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FORMATO ÚNICO DE PQRS 
JUZGADO SEGUNDO PROMISCUO MUNICIPAL FRESNO – TOLIMA

	1.- DESCRIPCIÓN DE LA SOLICITUD

[bookmark: _GoBack]Queja (asunto referente a algún servidor): ___
Reclamo (asunto referente al servicio): ___
Sugerencia: ___

	2.- FORMA DE PRESENTACIÓN

Escrita: ___
Telefónica: ___
Electrónica: ___
Personal: ___


	3.- INFORMACIÓN DEL USUARIO

Nombre: ________________________________________________________
Cédula: ________________________________________________________
Dirección: ______________________________________________________
Teléfono: _______________________________________________________
E-mail: _________________________________________________________


	4.- DESCRIPCIÓN DE LA QUEJA, RECLAMO O SUGERENCIA
__________________________________________________________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

	5.- FIRMA DEL USUARIO


Fecha: ____________________                
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