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REF. FALLO DE TUTELA

Radicado :20001-4003-007-2021-00630-00

Accionante: JAMILTON CESAR BLANCO TETE

Accionada : CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DEL CESAR ~COMFACESAR

Valledupar, septiembre 17 de 2021. -

1. ASUNTO A TRATAR

Se decide la accién de tutela presentada por JAMILTON CESAR BLANCO TETE en contra de la CAJA DE COMPENSACION
FAMILIAR DEL CESAR —COMFACESAR para la proteccién de su derecho fundamental de Peticion.

2. HECHOS:

Las circunstancias facticas que dieron origen a la presente accion de tutela pueden resumirse tal como se enuncia a
continuacion:

Manifiesta el accionante que, en virtud a la autorizacion que le fue concedida, el dia 31 de agosto de 2021 en calidad de
investigador judicial privado del sefior EDINSON HUMBERTO RODRIGUEZ BAENA, realizé un derecho peticion de manera
virtual al Director de la CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DEL CESAR — COMFACESAR con copias al jefe de la Oficina
Juridica y Asuntos Corporativos, y al Coordinador de Servicios Recreativos y Deportivos, con la finalidad de recaudar
informacion con el objeto de establecer responsabilidades y de incorporar Elemento Material Probatorio y Evidencia Fisica que
seran aportados a la demanda de responsabilidad civil extracontractual, le solicite que se le informara lo siguiente:

“a.) Informacion clara y detallada de la persona juridica que organizados del torneo el dia domingo 06 de octubre del afio 2013,

en el balneario “La Pedregosa”

b.) ¢Informacion clara y detallada si el torneo realizado el dia domingo 06 de octubre del afio 2013, en el balneario ‘La

Pedregosa” fue con el aval de ustedes?

c.) ¢Informacion clara y detallada si el torneo realizado el dia domingo 06 de octubre del afio 2013, en el balneario “La

Pedregosa” que tiempo dur6?

d.) ¢ Informacion clara detallada si para la fecha que se realiz el torneo se encontraba un equipo de socorrista, paramédicos,

ambulancias que permitiera auxiliar cualquier accidente dentro del evento?

e.) ¢Informacién clara y detalladas si los organizadores del evento habian contratado una péliza de seguro que cubriera

cualquier accidente?

f.) ¢ Le solicito copias de los documentos de las actividades realizadas ese dia para determinar si el torneo de futbol se realizo

bajo parametros de seguridad?

6.) Es de aclarar que mi representado es titular del derecho debido que él estuvo alla en ese campeonato.

7.) Es de advertir que el sefior ENDER FRANK CALDERON GUTIERREZ, me dio una respuesta oportuna bajo lo siguiente

términos: De acuerdo a su solicitud, damos como respuesta que la informacion solicitada tiene caracter reservada, de

conformidad con el Art 24 de la ley 1755/ 2015; dicha informacién puede ser solicitada por la autoridad judicial competente.”
3. PRETENSIONES

Con base en los hechos anteriormente narrados, el accionante solicita al despacho que se le proteja su derecho fundamental
de peticién, y que, como consecuencia, se

ordene la CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DEL CESAR — COMFACESAR, le de contestacién conducente a resolver
de fondo todos los puntos requeridos en la peticion elevada ante ellos.

4. TRAMITE SURTIDO POR EL JUZGADO

Por auto de fecha, septiembre 6 del presente afio se admitio la solicitud de tutela y se notifico a la accionada, quien a través
del jefe de la division juridica y asuntos corporativos dio contestacion en los siguientes términos:
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Manifiesta que, el dia 02 de septiembre de 2021, se dio contestacion al accionante, tal y como se evidencia en los documentos
adjuntos a la tutela aportados por el accionante. Que, asi mismo y para ampliar la informacion el dia 9 de septiembre de 2021,
al correo que para tales efectos se indicd en la accion de tutela blatete@hotmail.com, desde el correo

asistentejuririco2@comfacesar.com (Adjunto envio captura de la constancia del envio por correo electronico).

Que, de lo antes expuesto, la situacién factica que motiva la presentacion de esta accién de tutela se modifica porque cesa la
omision que generaba la vulneracion del derecho fundamental, dado que la pretension esta siendo debidamente satisfecha, y
que por tanto considera que lo procedente es que declare la configuracion de un hecho superado por carencia actual de objeto.

5. CONSIDERACIONES

PROBLEMA JURIDICO.

Teniendo en cuenta los antecedentes planteados, se tiene que el problema juridico puesto en consideracion de éste despacho
se contrae a, establecer si la accionada, CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DEL CESAR — COMFACESAR, le esta
vulnerando al accionante su derecho fundamental de peticion, formulada el 31 de agosto del presente afio.

TESIS DEL DESPACHO.

La respuesta que viene a este problema juridico, es la de negar la proteccion tutelar reclamada por el accionante para su
derecho fundamental de Peticion, toda vez que revisado el expediente, esta demostrado que la accionada dio una respuesta
a la peticion del accionante.

Disposiciones normativas v jurisprudenciales

Naturaleza de la Accién de Tutela

Previo a definir la cuestion debatida habra de decirse que, la Constitucion de 1991 en su art 86 consagré la accion de tutela
como un mecanismo novedoso y eficaz, desarrollada mediante la expedicion del Decreto 2591 de 1.991, la cual tiene
operatividad inmediata cuando quiera que a una persona se le violen o amenacen derechos constitucionales
fundamentales, por la accion u omisién de una autoridad publica y excepcionalmente por particulares. Por tal razén, puede ser
ejercida ante los Jueces, mediante un procedimiento preferente y sumario, por si mismo a través de representante o
agenciando derechos ajenos cuando el titular de los mismos no esta en condiciones de promover su propia defensa.

Sobre la naturaleza de la mencionada accion, se tiene que aquella ostenta un caracter subsidiario, en cuanto no procede
cuando el ordenamiento prevé otro mecanismo para la proteccion del derecho invocado; residual, en la medida en que
complementa aquellos medios previstos en el ordenamiento que no son eficaces para la proteccion de los derechos
fundamentales.

Con respecto al ejercicio del derecho de peticion consagrado en el articulo 23 de la Constitucién Politica de Colombia, se
establece de un lado, la facultad de presentar solicitudes respetuosas a las entidades publicas y privadas. Y de otro lado, el

derecho a obtener respuesta oportuna, clara, completa y de fondo al asunto solicitado.

Derecho de peticidn ante autoridades. Segun La Ley 1755 Del 2015.

“Toda persona tiene derecho a presentar peticiones respetuosas a las autoridades, en los términos sefialados en este
Cadigo, por motivos de interés general o particular, y a obtener pronta resolucion completa y de fondo sobre la misma.
Toda actuacion que inicie cualquier persona ante las autoridades implica el ejercicio del derecho de peticidon consagrado
en el articulo 23 de la Constitucién Politica, sin que sea necesario invocarlo. Mediante él, entre otras actuaciones, se
podra solicitar: el reconocimiento de un derecho, la intervencion de una entidad o funcionario, la resolucién de una
situacion juridica, la prestacion de un servicio, requerir informacion, consultar, examinar y requerir copias de documentos,
formular consultas, quejas, denuncias y reclamos e interponer recursos. El ejercicio del derecho de peticion es gratuito y
puede realizarse sin necesidad de representacion a través de abogado, o de persona mayor cuando se trate de menores
en relacion a las entidades dedicadas a su proteccion o formacion.”

Articulo 14. Términos para resolver las distintas modalidades de peticiones. Salvo norma legal especial y so pena de sancion
disciplinaria, toda peticion debera resolverse dentro de los quince (15) dias siguientes a su recepcion. Estara sometida a
término especial la resolucion de las siguientes peticiones:
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1. Las peticiones de documentos y de informacidn deberan resolverse dentro de los diez (10) dias siguientes a su recepcion.
Si en ese lapso no se ha dado respuesta al peticionario, se entendera, para todos los efectos legales, que la respectiva
solicitud ha sido aceptada y, por consiguiente, la administracion ya no podra negar la entrega de dichos documentos al
peticionario, y como consecuencia las copias se entregaran dentro de los tres (3) dias siguientes.

2. Las peticiones mediante las cuales se eleva una consulta a las autoridades en relacion con las materias a su cargo deberan
resolverse dentro de los treinta (30) dias siguientes a su recepcion.

PARAGRAFO. Cuando excepcionalmente no fuere posible resolver la peticion en los plazos aqui sefialados, la autoridad
debe informar esta circunstancia al interesado, antes del vencimiento del término sefialado en la ley expresando los motivos
de la demora y sefialando a la vez el plazo razonable en que se resolvera o daré respuesta, que no podra exceder del doble
del inicialmente previsto.

Derecho fundamental de peticion.

La corte constitucional en Sentencia T- 077 del 2018, se pronuncié en lo pertinente al derecho de peticion en la que
sostuvo:

“El articulo 23 de la Constitucién Politica consagra el derecho que tienen todas las personas a presentar peticiones
respetuosas por motivos de interés general o particular y a obtener pronta resolucion. En desarrollo del Texto Superior, la Ley
1755 de 2015, regulé todo lo concerniente al derecho fundamental de peticion, en los términos sefialados en el Codigo de
Procedimiento Administrativo y Contencioso Administrativo.

En reiterada jurisprudencia la Corte Constitucional se ha referido al derecho de peticion, precisando que el contenido esencial
de este derecho comprende: (i) la posibilidad efectiva de elevar, en términos respetuosos, solicitudes ante las autoridades,
sin que éstas se nieguen a recibirlas o se abstengan de tramitarlas; (ii) la respuesta oportuna, esto es, dentro de los términos
establecidos en el ordenamiento juridico, con independencia de que su sentido sea positivo o negativo; (iii) una respuesta de
fondo o contestacién material, lo que implica una obligacion de la autoridad a que entre en la materia propia de la solicitud,
segun el ambito de su competencia, desarrollando de manera completa todos los asuntos planteados (plena correspondencia
entre la peticion y la respuesta) y excluyendo formulas evasivas o elusivas”

Proteccidn constitucional y alcance del derecho fundamental de peticién.

En la Sentencia T-369 del 2013 la corte se pronuncia respecto a la proteccion del derecho de peticion, “consagra de un lado
la facultad de presentar solicitudes respetuosas a las entidades publicas y privadas. Y de otro lado, el derecho a obtener
respuesta oportuna, clara, completa y de fondo al asunto solicitado. La jurisprudencia constitucional también ha resaltado que
la respuesta de la autoridad debe incluir un analisis profundo y detallado de los supuestos facticos y normativos que rigen el
tema, asi, se requiere “una contestacion plena que asegure que el derecho de peticion se ha respetado y que el particular ha
obtenido la correspondiente respuesta, sin importar que la misma sea favorable 0 no a sus intereses”.

Se establece pues el deber de las autoridades de resolver de fondo las peticiones elevadas ante ellas, sin que ello quiera
decir que la respuesta deba ser favorable, y no son suficientes ni acordes con el articulo 23 constitucional las respuestas
evasivas 0 abstractas, como quiera que condenan al peticionario a una situacion de incertidumbre, por cuanto éste no logra
aclarar sus inquietudes, especialmente si se considera que en muchos eventos, de esa respuesta depende el ejercicio de
otros derechos subjetivos.

Ha sefalado igualmente la jurisprudencia, que la respuesta emitida en el marco de un derecho de peticion debe ser dada a
conocer efectivamente al peticionario, quien es el directo interesado en saber sobre la explicacion brindada y en los efectos
de la misma. Es por esto, que en sentencia T- 249 de 2001 esta Corporacion preciso: “Cabe recordar que en relacién con el
derecho de peticion, no basta que se expida la respuesta, sino que ademas, es necesario que ésta se notifiqgue de manera
oportuna al interesado. En efecto, hace parte del nucleo esencial del derecho fundamental consagrado en el articulo 23 de la
Carta, el hecho de que la respuesta se ponga en conocimiento del solicitante, pues no puede tenerse como real contestacion
la que sdlo es conocida por la persona o entidad de quien se solicita la informacién”. (Subrayado propio)

Deber de informar los inconvenientes y el término en que se dara respuesta cuando no se puede resolver en el plazo
establecido.
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Sentencia T-369 del 2013. En relacién con el término legal para suministrar respuesta, esto es, el plazo que tiene la
administracion o el particular para resolver las peticiones formuladas, debe consultarse al articulo 14° de la ley 1437 de 2011
que sefiala el término de quince dias para dar respuesta a la peticion. “Salvo norma legal especial y so pena de sancion
disciplinaria, toda peticion debera resolverse dentro de los quince (15) dias siguientes a su recepcion”. De no ser posible,
antes de que se cumpla con el plazo alli dispuesto y ante la imposibilidad de suministrar la contestacion en dicho término, la
autoridad o el particular deberan explicar los motivos y sefialar una nueva fecha en el cual se realizara. Para este efecto, el
criterio de razonabilidad sera determinante, ya que es imperioso tener en cuenta el grado de dificultad o la complejidad de la
solicitud.

Alcance de la respuesta para entender que el derecho del peticionario esta plenamente satisfecho.

Frente a ello, resulta pertinente citar el pronunciamiento de la Corte Constitucional en Sentencia T- 077 del 2018, en la que se
indico lo siguiente:

“En reiterada jurisprudencia la Corte Constitucional se ha referido al derecho de peticién, precisando que el contenido esencial
de este derecho comprende: (i) la posibilidad efectiva de elevar, en términos respetuosos, solicitudes ante las autoridades, sin
que éstas se nieguen a recibirlas o se abstengan de tramitarlas; (ii) la respuesta oportuna, esto es, dentro de los términos
establecidos en el ordenamiento juridico, con independencia de que su sentido sea positivo o negativo; (iii) una respuesta de
fondo o contestacion material, lo que implica una obligacion de la autoridad a que entre en la materia propia de la solicitud,
segun el dmbito de su competencia, desarrollando de manera completa todos los asuntos planteados (plena correspondencia
entre la peticion y la respuesta) y excluyendo formulas evasivas o elusivas” (negrita fuera del texto original

La doctrina constitucional del hecho superado por carencia de objeto al momento de decidir la accion de tutela.

Sobre este particular, resulta pertinente traer a colacion la sentencia T- 146 del 2 de marzo de 2012, con ponencia del
Magistrado JORGE IGNACIO PRETELT CHALJUB, en la cual se desarrolla la figura de la carencia de objeto de las acciones
de tutela, puntualizando lo siguiente:

“Esta Corporacion ha considerado que cuando hay carencia de objeto, la proteccion a través de la tutela pierde sentido
y, en consecuencia, el juez de tutela queda imposibilitado para emitir orden alguna de proteccion del derecho
fundamental invocado.’

En la Sentencia T-988/02, la Corte manifesto que’(...) si la situacion de hecho que origina la violacion o la amenaza ya
ha sido superada en el sentido de que la pretension erigida en defensa del derecho conculcado esta siendo satisfecha,
la accion de tutela pierde eficacia y por lo tanto razén de ser.

En este orden de ideas, se ha entendido que la decisidn del juez de tutela carece de objeto cuando en el momento de
proferirla, se encuentra que la situacién expuesta en la demanda, que habia dado lugar a que el supuesto afectado
intentara la accion, ha cesado, desapareciendo asi toda posibilidad de amenaza o dafio a los derechos fundamentales.

De este modo, se entiende por hecho superado la situacion que se presenta cuando, durante el tramite de la accion de
tutela o de su revision en esta Corte, sobreviene la ocurrencia de hechos que demuestran que la vulneracion de los
derechos fundamentales, en principio informada a través de la instauracion de la accion de tutela, ha cesado.?”

CASO CONCRETO

En el presente caso, se tiene que, el accionante reclama la proteccion de su derecho fundamental de peticion, con fundamento
en que, el mismo, ha sido vulnerado por la CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DEL CESAR — COMFACESAR, con su
decision de no darle respuesta completa y de esa manera resolver de fondo todas las preguntas que hiciera en la peticion
interpuesta el 31 de agosto del presente afio por el accionante.

De frente a lo afirmado por el actor se tiene que se encuentra acreditado que el actor elevo derecho de peticion ante
COMFACESAR, lo cual se acredita con el pantallazo adjunta al libelo tutelar, y se reafirma con la contestacion emitida por la

accionada en la cual se refiere a los aspectos referidos en el memorial petitorio.

De acuerdo con ello se centra entonces el memorial petitorio se centra en obtener respuesta a los siguientes interrogantes:

' Ver sentencias T-1100/04, T-093 de 2005, T-137 de 2005, T-753 de 2005, T-760 de 2005, T-780 de 2005, T-096 de 2006, T-442 de 2006, T-431 de 2007
2 Sentencia T-1130 de 2008, M.P. Marco Gerardo Monroy Cabra
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Informacién clara y detallada de la persona juridica organizador del torneo del dia domingo 06 de octubre del afio 2013 en el
balneario la pedregosa

Informacién clara y detallada si el torneo realizado el dia domingo 6 de octubre del afio 2013 en el balneario la pedregosa fue
con el aval de ustedes

Informacion clara y detallada si el torneo si el torneo realizado el dia 6 de octubre de 2013 en el balneario la pedregosa que
tiempo duro

Informacion clara y detallada si para la fecha que se realizé el torneo se encontraba un equipo de socorristas, paramédicos
ambulancias que permitiera auxiliar cualquier accidente dentro del evento

Informacién clara y detallada si los organizadores del evento habian contratado una péliza de seguro que cubriera cualquier
accidente

Solicito copia de los documentos de las actividades realizadas ese dia para determinar si el torneo de futbol se realizé bajo
parametros de seguridad

Tal como se constata en pantallazo inserto

MR A @ LIS IVIGENE UV Y L VIV G 1 1910a JUS SE1a1 | apuliauus
a la demanda de responsabilidad civil extracontractual, le solicite que se me
Informara lo sigulente:
a.)Informacién clara y detallada de la persona juridica que organizados del torneo
el dia domingo 06 de octubre del afo 2013, en el balneario “La Pedregosa”

b.)Informacion clara y detallada si el torneo realizado el dia domingo 06 de
octubre del afo 2013, en el balneario "La Pedregosa’ fue con el aval de
ustedes?

c.),Informacion clara y detaliada si el toreo realizado el dia domingo 06 de
octubre del afio 2013, en el balneario “La Pedregosa” que tiempo duré?

d.)¢Informacion clara detallada si para la fecha que se realizo el torneo se
encontraba un equipo de socorrista, parameédicos, ambulancias que permitiera
auxillar cualquler accidente dentro del evento?

e.)¢Informacion clara y delalladas sl los organizadores del evento habian
confratado una pdliza de seguro que cubriera cualquier accidente?

f.) ¢{Le solicito copias de los documentos de las actividades realizadas ese dia
para determinar si el tomeo de futbol se realizé bajo parametros de seguridad?

6.) Es de aclarar que mi representado es titular del derecho debido que él estuvo alla
en ese campeonato

7.)Es de advertir que el sefor ENDER FRANK CALDERON GUTIERREZ, me dio
una respuesta oportuna ' . 7] ! [ os: De acuerdo a su solicitud,
damos como respuesta que s 1o uion sunciada tiene caracter reservada, de .

De igual modo se encuentra acreditado que al promotor de la accion de tutela se le otorgd poder para solicitar la informacion
por el sefior EDINSON HUMBERTO RODRIGUEZ BAENA, conforme poder adjunto.

De igual manera se adjunta pantallazo que da cuenta de demanda de citacion para audiencia de Conciliacion Extrajudicial
donde figuran como convocantes Edinson Rodriguez Baena y CI PRODECO S.A. , sin que se pueda desprender de ello lo
referido a las afirmaciones de un accidente.

|
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Ahora bien en cuanto a la afirmacion de la respuesta emitida en forma incompleta por parte de la entidad accionada se aporta
con el libelo de la accién de tutela pantalazode correo electronico por medio del cual se da respuesta en el cual se le expresa
que la informacién solicitada tiene el caracter de informacion reservada de conformidad con el articulo 24 de la ley 1755 de
2015 y dicha informacién puede ser solicitada por la autoridad judicial competente.

CMOER PRAN CALSERON BUTRERES

£ 8 R &

Considerando el actor que esta respuesta no resulta clara, completa ni de fondo pues la norma citada contempla varios
eventos.

Una vez notificada de la demanda de tutela la accionada rinde informe reafirmando que en fecha 02 de septiembre se dio
respuesta al accionante , sin embargo se ampli¢ la informacion el dia 09 de septiembre de 2021 remitiéndose respuesta al
correo blatete@hotmai.com suministrado por el petente, adjuntando pantallazo de remision del correo electronico vy el
memorial de respuesta de la fecha aludida

Ve L e LSV A Lo AR TIARS LAt A TAASE S (38 0 | A

Ahora bien de frente a la vulneracion del derecho de peticion se tiene que en la respuesta inicialmente emitida no correspondia
a una respuesta clara, completa , de fondo a lo peticionada por cuanto si bien se aducia que se trataba de una informacién
reservada haciendo alusion al articulo 24 de la ley 1755 de 2015, al revisar la mentada norma, de su tenor literal se desprende
el caracter reservado respecto de distintas clases de informaciones, de modo que tal respuesta no resultaba clara.

Véase que el articulo 24 dispone:

“Articulo 24. Informaciones y documentos reservados. Solo tendran caracter reservado las informaciones y documentos
expresamente sometidos a reserva por la Constitucion Politica o la ley, y en especial:

1. Los relacionados con la defensa o sequridad nacionales.

2. Las instrucciones en materia diplomatica o sobre negociaciones reservadas.

3. Los que involucren derechos a la privacidad e intimidad de las personas, incluidas en las hojas de vida, la historia laboral y
los expedientes pensionales y demas registros de personal que obren en los archivos de las instituciones publicas o privadas,
asi como la historia clinica.

4. Los relativos a las condiciones financieras de las operaciones de crédito pablico y tesoreria que realice la nacién, asi como
a los estudios técnicos de valoracién de los activos de la nacion. Estos documentos e informaciones estaran sometidos a
reserva por un término de seis (6) meses contados a partir de la realizacion de la respectiva operacion.

S. Los datos referentes a la informacion financiera y comercial, en los términos de la Ley Estatutaria 1266 de 2008.
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6. Los protegidos por el secreto comercial o industrial, asi como los planes estratégicos de las empresas publicas de servicios
publicos.

7. Los amparados por el secreto profesional.

8. Los datos genéticos humanos.

PARAGRAFO. Para efecto de la solicitud de informacién de caracter reservado, enunciada en los numerales 3, 5, 6 y 7 solo
podra ser solicitada por el titular de la informacion, por sus apoderados o por personas autorizadas con facultad expresa para
acceder a esa informacion.”

No obstante lo anterior, en el decurso del tramite de la accion se produce una respuesta por la entidad accionada siendo esta
ya mas clara, mas especifica.

Vease que la respuesta emitida en fecha 9 de septiembre de 2021, puesta en conocimiento del actor se efectle en los
siguientes términos:

Se constata en la respuesta que se dirige al accionante en los siguientes términos:

“En atenciona la peticionformuladaporustedennuestrasoficinas, enelcualsolicita: “a.) Informacion claray detallada de la persona
juridica que organizados del torneo el dia domingo 06 de octubre del afio 2013, en el balneario “La Pedregosa” b.)
¢Informacién clara y detallada si el torneo realizado el dia domingo 06 de octubredelafio2013,enelbalneario‘LaPedregosa’
fueconelavaldeustedes?c.) ; Informacionclaray detallada si el torneo realizado el dia domingo 06 de octubre del afio 2013, en
el balneario “La Pedregosa” que tiempo dur6? d.) ¢ Informacion clara detallada si para la fecha que se realiz6 el torneo se
encontraba un equipo de socorrista, paramédicos, ambulancias que permitiera auxiliar cualquier accidente dentro del
evento? e.) ¢ Informacién clara y detalladas si los organizadores del evento habian contratado una péliza de seguro que
cubriera cualquier accidente? f.) ; Le solicito copias de los documentos de las actividades realizadas ese dia para determinar
si el torneo de futbol se realizd bajo parametrosde seguridad?

En primer lugar, se hace necesario manifestar que la informacion que reposa en los archivos de la Caja de Compensacion
Familiar del Cesar.- COMFACESAR, contienen datos personales, por lo tanto su manejo debe someterse a lo establecido
en la Ley estatutaria 1581 de 2012 y su Decreto Reglamentario 1377 de 2013, y deben ser tratados para los fines especificos
para los cuales se concede autorizacion. No es procedente entregar documentos o informacién que contengan datos
personales, salvo en el caso que sea requerida la informacion por el titular de la misma, una autoridad competente o los
demas sujetos sefialados en la ley; pero, bajo ninguna circunstancia, por un tercero que carece de autorizacion.

La Ley 1755 de 2015, Por medio de la cual se regula el Derecho Fundamental de Peticion, en su Articulo 24 reglamenta lo
referente a Informaciones y documentos reservados, y con respecto a registros de personal que obren en los archivos de
las instituciones publicas o privadas, a las informaciones y documentos que involucren derechos a la privacidad e intimidad
de las personas, incluidas en las hojas de vida, la historia laboral, establece lo siguiente:

Articulo 24. Informaciones y documentos reservados. Solo tendran caracter reservado las informaciones y
documentos expresamente sometidos a reserva por la Constitucion Politica o la ley, y en especial:

3. Los que involucren derechos a la privacidad e intimidad de las personas, incluidas en las hojas de vida, la
historia laboral y los expedientes pensionales y demas registros de personal que obren en los archivos de las
instituciones publicas o privadas, asi como la historia clinica.

PARAGRAFO. <Parégrafo CONDICIONALMENTE exequible> Para efecto de la solicitud de informacion de
caracter reservado, enunciada en los numerales 3, 5, 6 y 7 solo podra ser solicitada por el titular de la informacion,
por sus apoderados o por personas autorizadas con facultad expresa para acceder a esa informacion.

Ademas en el articulo 25 ibidem se establece que en los casos en los que con una peticion se requiere informacion
catalogada como reservada, debe procederse con el rechazo de la misma, en los siguientes términos:

Articulo 25. Rechazo de las peticiones de informacion por motivo de reserva. Toda decision que rechace la
peticién de informaciones o documentos sera motivada, indicara en forma precisa las disposiciones legales que
impiden la entrega de informacién o documentos pertinentes y debera notificarse al peticionario. Contra la decision
que rechace la peticion de informaciones o documentos por motivos de reserva legal, no procede recurso alguno,
salvo lo previsto en el articulo siguiente.
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La restriccion por reserva legal no se extendera a otras piezas del respectivo expediente o actuacién que no estén
cubiertas por ella.

Articulo 27. Inaplicabilidad de las excepciones. El caracter reservado de una informacion o de determinados
documentos, no sera oponible a las autoridades judiciales, legislativas, ni a las autoridades administrativas que
siendo constitucional o legalmente competentes para ello, los soliciten para el debido ejercicio de sus funciones.
Corresponde a dichas autoridades asegurar la reserva de las informaciones y documentos que lleguen a conocer
en desarrollo de lo previsto en este articulo.

Con fundamento en lo anteriormente expuesto, es procedente entregar lo solicitado, debido a que la autorizacién para uso
de datos personales no fue concedida por las personas con las que se suscribieron los documentos solicitados (segln se
establece en la Ley estatutaria 1581 de 2012 y su Decreto Reglamentario 1377 de 2013) para unos fines especificos. El fin
expuesto en su peticion no encuadra dentro de los fines autorizados, salvo en el caso que sea requerida la informacién por
una autoridad competente; pero, bajo ninguna circunstancia, por un tercero que no demuestre un interés legitimo.

Ademas se reitera que, la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacién Publica Nacional, no sefiala a
las Cajas de Compensacion Familiar, como sujetos obligados a publicar o entregar la informacion que usted solicita.

Esperamos haberle dado respuesta satisfactoria a su solicitud”

Se denota de esta respuesta que se especifica que la respuesta es reservada al tratarse de datos personales , especificando
la normatividad que gobierna el tratamiento de los datos personales y explicandole la razon por la cual no es posible acceder
a suministrar la informacion peticionada al no contarse con la autorizacion de los sujetos de cuya informacion se trata.

En este orden es del caso traer a colacion que el Decreto 1377 de 2013 regula lo que se entiende por datos publicos “ dato
publico: Es el dato que no sea semiprivado, privado o sensible. Son considerados datos publicos, entre otros, los datos relativos
al estado civil de las personas, a su profesion u oficio y a su calidad de comerciante o de servidor publico. Por su naturaleza,
los datos publicos pueden estar contenidos, entre otros, en registros publicos, documentos publicos, gacetas y boletines
oficiales y sentencias judiciales debidamente ejecutoriadas que no estén sometidas a reserva.”

A su vez el articulo 5° del mentado Decreto dispone “Autorizacién. El Responsable del Tratamiento debera adoptar
procedimientos para solicitar, a mas tardar en el momento de la recoleccion de sus datos, la autorizacion del Titular para el
Tratamiento de los mismos e informarle los datos personales que seran recolectados asi como todas las finalidades especificas
del Tratamiento para las cuales se obtiene el consentimiento.

Los datos personales que se encuentren en fuentes de acceso publico, con independencia del medio por el cual se tenga
acceso, entendiéndose por tales aquellos datos o bases de datos que se encuentren a disposicion del publico, pueden ser
tratados por cualquier persona siempre y cuando, por su naturaleza, sean datos publicos”

En ese sentido vale citar algunos apartes de la Ley 1712 de 2014, Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la
Informacion Publica Nacional, la cual regula deberes y derechos sobre la publicacién o no de informacién publica que se
encuentra en posesion, bajo control o custodia de un sujeto.

Al respecto el articulo 2° establece:

“Articulo 2°. Principio de méaxima publicidad para titular universal. Toda informacion en posesion, bajo control o custodia de un
sujeto obligado es publica y no podra ser reservada o limitada sino por disposicion constitucional o legal, de conformidad con
la presente ley.”

Por su parte los literales ¢) y d) del articulo 6° de la misma norma, ensefia:

¢) Informacion publica clasificada. Es aquella informacion que estando en poder o custodia de un sujeto obligado en su calidad
de tal, pertenece al ambito propio, particular y privado o semiprivado de una persona natural o juridica por lo que su acceso
podra ser negado o exceptuado, siempre que se trate de las circunstancias legitimas y necesarias y los derechos particulares
o privados consagrados en el articulo 18 de esta ley; (subrayas fuera de texto)
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d) Informacioén publica reservada. Es aquella informacion que estando en poder o custodia de un sujeto obligado en su calidad
de tal, es exceptuada de acceso a la ciudadania por dafio a intereses publicos y bajo cumplimiento de la totalidad de los

requisitos consagrados en el articulo 19 de esta ley;

En ese orden se tiene que conforme la ley de transparencia cualquier persona puede acceder a la informacién publica , pero
si esta tiene el caracter reservado, quien tiene el tratamiento de la informacién no esta en la obligacion de suministrar tal
informacion.

De acuerdo con ello se evidencia que en tratandose de datos personales la misma ley regula lo atinente a la solicitud de
autorizacion para su  obtencion bajo el principio de RINCIPIO DE LIBERTAD, segun el cual
el tratamiento de datos personales solo puede ejercerse con el consentimiento, previo, expreso e informado del Titular. Los
datos personales no podran ser obtenidos o divulgados sin previa autorizacion, o en ausencia de mandato legal o judicial que
releve el consentimiento, y el principio de  ACCESO Y CIRCULACION RESTRINGIDA, segin el cual
el tratamiento de datos personales esta sujeto a los limites que se derivan de la naturaleza de los mismos, de las disposiciones
de ley y la Constitucion. En este sentido, su tratamiento solo podra hacerse por personas autorizadas por el Titular y/o por las
personas previstas en ley. En este sentido, los datos personales, salvo la informacion publica, no podran estar disponibles en
Internet u otros medios de divulgacion o comunicacion masiva, salvo que el acceso sea técnicamente controlable para brindar
un conocimiento restringido solo a los Titulares o terceros autorizados conforme a la ley.

Ahora bien, la ley de transparencia consagra que el sujeto obligado ha de brindar al petente de informacién una respuesta
motivada.

Y en ese orden corresponderia a sujetos obligados conforme a lo contemplado en articulo 5° de la Ley 1712 de 2014: 1. Toda
entidad publica, incluyendo las pertenecientes a todas las Ramas del Poder Publico, en todos los niveles de la estructura
estatal, central o descentralizada por servicios o territorialmente, en los érdenes nacional, departamental, municipal y distrital;
entre ellos estan la Presidencia de la Republica, la Vicepresidencia de la Republica, los Ministerios, las Superintendencias, el
Consejo Superior de la Judicatura, la Corte Suprema de Justicia, la Corte Constitucional, el Consejo de Estado, las
Gobernaciones y sus entidades, las Asambleas Departamentales, las Alcaldias, los Concejos Municipales, las Secretarias
Municipales, etc.

2. Los 6rganos, organismos y entidades estatales independientes o autbnomos y de control por ejemplo la Procuraduria
general de la Nacion, la Fiscalia General de la Nacion, la Contraloria General de la Republica, las Agencias Nacionales del
Estado de Naturaleza Especial, las Corporaciones Autonomas Regionales, el Banco de la Republica, entre otros.

3. Las personas naturales y juridicas, publicas o privadas, que presten funcion pUblica, que presten servicios publicos respecto
de la informacion directamente relacionada con la prestacion del servicio publico, por ejemplo, Empresas Sociales del Estado,
las Sociedades Publicas por Acciones, las Empresas Oficiales de Servicios Publicos Domiciliarios, las Empresas de Servicios
Publicos Domiciliarios, los Establecimientos Publicos como la Escuela Superior de Administracion Publica, el Instituto Nacional
de Vias, el Instituto Nacional Penitenciario, el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, las EPS, las IPS, las ARL, las
Notarias, los Fondos de Pensiones, y las Cajas de Compensacion, los Centros Educativos, las Universidades, las Camaras
de Comercio, efc.

4. Cualquier persona natural, juridica o dependencia de persona juridica que desempefie funcién publica o de autoridad
publica, respecto de la informacion directamente relacionada con el desempefio de su funcién, por ejemplo, los Tribunales de
Etica Médica, las Camaras de Comercio, los Cabildos Indigenas, los Consejos Comunitarios, los Asociaciones Gremiales.

5. Los partidos 0 movimientos politicos y los grupos significativos de ciudadanos; por ejemplo, el partido Liberal Colombiano,
el Partido Conservador, el Partido Verde, el Partido Cambio Radical, el Polo Democratico, entre otros.

6. Las entidades que administren instituciones parafiscales, fondos o recursos de naturaleza u origen publico por ejemplo, los
Administradores de Parafiscales como Fedegan, las Empresas Industriales y Comerciales del Estado como INDUMIL,
Colpensiones, el Fondo Nacional del Ahorro, los Contratistas del Estado, entre otros.

Y en este orden se verifica que pese a que se afirma que no se trata de un sujeto obligado conforme a la ley de transparencia
, en todo caso se constata que la respuesta emitida dentro del tramite de esta accion constitucional es motivada especificando
la razon por la cual no se puede suministrar la informacion , informando que se requiere una autorizacion de las personas
juridicas de cuyos datos personasles involucrados se trata esto es de COMFACESR y PRODECO , echandose de menos la
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autorizacion otorgada por algun representante de alguna de estas personas juridicas de derecho privados y sin estar acreditado
en esta accion la ocurrencia del accidente a que se hace mencion.

Vease que al tratarse de datos personales como se indicé lineas arriba la misma ley exige que sea el mismo titular o que se
otorgue poder y si bien se otorga poder no es por ninguna de las personas de derecho privado cuyos datos de pretende
obtener. En la respuesta ademas se deja claro que tal informacion se puede obtener a través de una orden judicial y se sefiala
el marco normativo que regula la materia.

Por lo anterior, se pude concluir que la entidad accionada esta en su pleno derecho de acceder o no, a dar respuesta positiva
0 negativa sobre el mencionado derecho de peticion. En este caso, la respuesta, aunque fue de forma negativa se debe
entender que el derecho de peticion fue contestado en debida forma, ya que asi lo establece la norma, por tanto, debe
concluirse que estamos ante el fenémeno de carencia actual del objeto por hecho superado, dado que cualquier orden dada
por este despacho resulta inoficiosa, y por tanto, no es dable conceder la proteccion tutelar requerida por la actora con respecto
al derecho de peticion invocado

En mérito de lo expuesto, el Juzgado Cuarto de Pequefias Causas y Competencia Multiple de Valledupar, administrando
justicia en nombre de la Republica de Colombia y por autoridad de la ley,

RESUELVE:

PRIMERO. —NO TUTELAR el derecho fundamental de peticion invocado por el sefior JAMILTON CESAR BLANCO TETE
por carencia actual de objeto al configurarse HECHO SUPERADO de acuerdo a las razones expuestas en la parte
considerativa

SEGUNDO. - Comuniquese la presente decision a las partes por el medio mas expedito y eficaz en la forma prevista por el
articulo 30 del decreto 2591 de 1.991. La secretaria proceda de conformidad.

TERCERO. - En caso de no ser impugnada la presente decision, enviese el expediente a la CORTE CONSTITUCIONAL para
su eventual revision.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE

XN

e

B

LILIANA PATRICIA DIAZ MADERA
Juez
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