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Consejo Superior de la Judicatura
Republica de Colombia CIRCULAR CSJMEC24-
Fecha: 17 de julio de 2024
Para: MAGISTRADOS, SECRETARIAS DE SALAS DE TRIBUNALES; JUECES

DE LA REPUBLICA Y CENTROS DE SERVICIOS DE LOS DISTRITOS
JUDICIALES DE VILLAVICENCIO Y DE SAN JOSE DEL GUAVIARE.

De: Consejo Seccional de la Judicatura del Meta

Asunto: “Protocolo para la implementacion del modulo de atencion virtual a usuarios”

De manera atente nos permitimos comunicarles la CIRCULAR PCSJC21-12.pdf del 04 de
junio de 2021 remitida por el Consejo Superior de la Judicatura, donde indica que deberan
implementar y configurar el "Mdédulo de atencién virtual a usuarios" en el micrositio del portal
web de la Rama Judicial disponible para cada despacho judicial, con el propésito de mejorar
la prestacion servicio de administracion de justicia.

“‘Este mddulo pretende crear un canal de atencién entre los despachos judiciales,
secretarias de tribunales, centros de servicios, dependencias administrativas y los usuarios,
de manera que se brinde informacion agil y oportuna a las solicitudes que se reciben en
estas dependencias judiciales del pais, relacionados con los tramites y actuaciones
judiciales en los procesos que tienen a su cargo, con el fin de reducir los tiempos de
respuesta y disminuir el flujo de correos electronicos”.

Cordialmente,

LORENA GOMEZ ROA
Presidente

Se anexa Circular PCSJC21-12
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