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Memorias audiencia publica de rendicion de cuentas
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Informacion general de la actividad

QCt“"da Audiencia publica de rendicién de cuentas
Fecha 11/03/2025 Hora 08:30 a. m.
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Modalid

Virtual Presencial Mixta X
ad

Etapa de planeacion

Temas priorizados por la ciudadania y grupos de valor

Bienestar Laboraly Seguridad y Salud en el Trabajo

Impacto de la tecnologia en la administracion de justicia

Mejora de la infraestructura de las sedes judiciales

Gestidon administrativa y financiera

Justicia Inclusiva - Justicia Indigena y Afro

Acciones para el adecuado desempefio de los servidores judiciales

Acciones para garantizar el acceso a la justicia en los Distritos de Pastoy Mocoa
Gestidn para el ingreso y permanencia en la carrera judicial

Balance de la productividad de la justicia

©COoNO AN =

Informacion de calidad y en lenguaje comprensible

Caracterizacion de ciudadanos y grupos de valor

éActualizé la caracterizacion de ciudadanos y grupos de valor?

#sSi  No

Se evidencio las necesidades de justicia en las comunidades, teniendo como referencia el
género, edad, ubicacion y acceso. Con esto se busca disefiar politicas de inclusion y respecto, la
inversion en infraestructura y talento humano, con lo cual se consiga mitigar necesidades y
brindar seguridad y confianza por los diferentes grupos de valores que tienen inherencia en la
rama judicial.
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Insumos para la estrategia de rendicion de cuentas nacional

éPresentd de cadena de valor (acciones de informacion y dialogo 2024)?
SI X NO

31 - Enero - 2025

Convocatoria
Fecha inicio convocatoria: 01-feb-2025
Fecha final convocatoria: 11-mar-2025
Medios usados para la convocatoria
& Correo electronico institucional ¥ Mensajes institucional es
& Visitas presenciales W Redes sociales
W [nvitaciones & Portal web
& Fantallas W Otros

Radio, Television, Redes Sociales y Aplicaciones de Mensajeria Instantanea
Describa brevemente las acciones adelantadas en la etapa de convocatoria

Se realizo difusion continua por parte de los servidores judiciales del Consejo Seccional de la
Judicatura de Narifio y de la Direccidén Seccional de Administracion Judicial de Pasto y Mocoa,
logrando una gran atencion e interés por parte de los grupos de valores a quienes estaba dirigida
la presentacion de la gestion en la rendicidn de cuentas afio 2024.

Dialogo de doble via con la ciudadania y sus organizaciones
Acciones implementadas antes de la audiencia o espacio de dialogo

¢Aplico la encuesta para garantizar un espacio de participacion de la ciudadania en la escogencia
de temas para el proceso de rendicidén de cuentas en la vigencia? Si la respuesta es no, ¢cual otro
mecanismo utilizdé para garantizar la participacion previa realizacion de la audiencia?

¢Presentd y publicé el informe de rendicidn de cuentas previa realizacion de la audiencia o espacio
de dialogo?

* Si " No
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¢Definié un espacio para recibir inquietudes previa realizacién de la audiencia o espacio de
dialogo?

 si Fecha inicial

™ No Fecha final

Describa brevemente las acciones realizadas y resultados obtenidos

Basados en la experiencia de los resultados obtenidos en el afio anterior, se fortalecieron temas
gue consideraron necesarios ser tenido en cuenta, al igual que la programacion de espacios de
dialogos y acciones de informacién en donde se incluyeran a personas que no han tenido
participacion y tienen gran importancia y relevancia para la labor diaria que se ejecutan tanto en
el Consejo Seccional de la Judicatura de Narifio, como en la Direccion Seccional de
Administracién Judicial de Pasto y Mocoa.

Logrando un acercamiento mayor, con mayores aceptaciones de los participantes, y a la vez
resolver todo aquello que se tenia pendiente.

Acciones implementadas antes de la audiencia o espacio de dialogo

Indique el mecanismo utilizado para garantizar el dialogo durante el desarrollo de la audiencia o
espacio de dialogo

@ Chat en Vivo @ |ntervencion de ciudadano
@ Respuesta apreguntas recibidas previamente [ Otro

® Respuesta apreguntas en tiempo real

Acciones implementadas después de la audiencia o espacio de dialogo

¢Recibid preguntas antes y durante el desarrollo de la audiencia o espacio de dialogo?
¢Cuales fueron los temas predominantes?

28
Fecha limite para responder

Describa brevemente las acciones realizadas y resultados obtenidos

Participacion de ciudadanos y grupos de valor
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Personas que participaron en el espacio de didlogo

Presencial 150 Virtual 523

Total 673

Grupos de valor identificados

Componente de incentivos y responsabilidad

Indique las sesiones en las cuales participd por lo menos un integrante del consejo seccional de
la judicatura o direccion seccional de administracién judicial

& Sesion de lineamientos (enero 2024)

| Sesion individual lineamientos rendicion de cuentas (enero-febrero 2024)

¥ Audiencia rendicion de cuentas del Consejo Superior de la Judicatura (abril 2024)
& Herramientas para innovar en el marco de rendicién de cuentas

| Desafios y avances en transparencia y rendicion de cuentas en México

[ 1l Conversatorio Internacional de Justicia con Lenguaje Claro

Evaluacion de la audiencia publica participativa de rendicion de cuentas

rendicioncuentas@consejosuperior.ramajudicial.gov.co
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Durante la presentacion de las gestiones realizadas durante el afio 2024 por parte de las 2
corporaciones que conforman esta seccional, se presentd un espacio de dialogo directo entre
la Doctora Mary Genith Viteri Aguirre, Presidenta del Consejo Seccional de la Judicatura de
Narifio, el Doctor Luis Humberto Paz Timana, Director Seccional de Administracion Judicial de
Pasto y Mocoa, y los grupos de valor presentes. Quienes tenian una cantidad considerable de
inquietudes y preguntas que en su mayoria obtuvieron las respuesta adecuadas y esperadas,
lo que genero un balsamo con el trabajo desarrollado, en busqueda de beneficios que se
reflejen en una vida idonea para la comunidad.

Se incorporaron nuevos medios de acceso a la justicia como son herramientas tecnologicas y
de infraestructura fisica, las cuales fueron bien acogidas por el publico en general y con las
cuales se logra reducir las limitaciones que antes eran identificadas como obstaculos para
una adecuada atencion.

Es de gran importancia resaltar que se hizo énfasis directo en los 5 temas priorizados por los
grupos de valor identificados, y posteriormente se continuo con la totalidad de los temas
indicados en la seleccion, logrando una interaccién completa, evitando dejar vacios e
inquietudes futuras.

Anexe el formato de Excel generado en Forms con los resultados de la evaluacion ciudadana.

- jParticipe! Audiencia publica de rendiciéon de cuentas de la Rama Judicial Gestion
2024 .xlsx

- Encuesta de percepcién CSJIN y DESAJ.xlsx

Autoevaluacion

Aspectos para destacar: £ de gran relevancia manifestar que se logro la creacion de cargos
adicionales para los Despachos Judiciales, Tribunales Superiores, Direccién Seccional de
Administracion Judicial, Comision Seccional de Disciplina y Consejo Seccional de la
Judicatura, con aras de una mejora continua en la atencién oportuna a la comunidad en
general. Al igual que los seguimientos y auditorias a contratos ejecutados durante el periodo
2024, los cuales fueron presentados con cifras en pesos y con resultados visibles en nueva
tecnologia (nuevas redes y proveedores), asignacion de nuevos equipos (computadores e
impresoras) e infraestructura fisica (Nuevas sedes, mobiliarios, mejoramiento de sedes
antiguas).

Se continua con las publicaciones en el micrositio de todos los temas relacionados con carrera
judicial, opciones de sedes para la convocatoria #4 dentro de los 5 primeros de cada mes,
traslados de funcionarios y empleados.

Buenas practicas: La mejor forma de lograr la aceptacion por los grupos de interés, implica
estar en un ambiente laboral justo e inclusivo, basado en la transparencia y el compromiso,
que conlleven a la continuidad de un gran servicio en las practicas laborales, ademas del uso
adecuado de estrategias y acciones que promuevan la satisfaccion de los usuarios finales.
Con esto se alcanza un resultado esperado y una mejora continua que sea visiblemente
agradable y muy confiable.

Aspectos por mejorar: Se logro maximizar notoriamente la comunicacion y el trabajo en grupo
de las seccionales, lo que hizo practicamente nulo este item.
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Evidencias

Recomendaciones
Recomendaciones para mejorar el proceso de rendicion de cuentas

Recursos
Relacione los recursos de presupuesto destinados para la audiencia de rendicion de cuentas*
Presupuesto ejecutado en actividades
Rubro presupuestal de la inversion

Responsable diligenciamiento Jhonatan Arboleda Mancilla
Correo electrénico jarbolem@cendoj.ramajudicial.gov.co
Fecha diligenciamiento 30 de abril de 2025
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