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1. Introduccion

En el marco de la politica de transparencia del H. Consejo Superior de la Judicatura y en
cumplimiento de los lineamientos establecidos en el Acuerdo No. PCSJA2-11478, el proximo 25
de marzo de 2025, se llevara a cabo, a través de la plataforma Microsoft Teams, la Audiencia
Publica de Rendicion de Cuentas.

Durante este espacio, se presentaran a la ciudadania los principales resultados de la gestién en
la administracion de justicia en la Seccional Quindio, correspondientes al afio 2024. Esta
rendicibn de cuentas constituye una oportunidad para fortalecer la confianza en la justicia y
fomentar la participacion ciudadana, garantizando el acceso a la informacion y el control social
sobre la gestion judicial.

2. Contexto

El Consejo Seccional de la Judicatura del Quindio y la Direccién Seccional de Administracion
Judicial de Armenia, realizaran una rendicion de cuentas para informar a la ciudadania sobre los
resultados de su gestion en la administracion de justicia durante el afio 2024.

La creacion del Consejo Seccional de la Judicatura del Quindio se basa en lo dispuesto en la
Constituciéon Politica y en el marco normativo que regula la organizacién judicial en Colombia.
conforme a lo previsto en el articulo 5 del Decreto 2651 de 1991. Para tal efecto, la Sala Plena
del Consejo Superior de la Judicatura, mediante el Acuerdo No. 24 de 1992, modificado por el
Acuerdo No. 03 de 1992, dispuso la creacion del Consejo Seccional de la Judicatura de Quindio,
inicialmente con dos salas: Administrativa y Jurisdiccion Disciplinaria. Sin embargo, tras el Acto
Legislativo N° 02 de 2015 y la Sentencia C-285 de 2016 de la Corte Constitucional, se separaron
funciones. La administracién y el gobierno de la Rama Judicial quedaron en cabeza del Consejo
Superior de la Judicatura, mientras que las funciones disciplinarias pasaron a la Comision
Nacional de Disciplina Judicial. Esta reorganizacion también aplico a nivel regional, consolidando
a los Consejos Seccionales de la Judicatura como érganos administrativos.

El Consejo Seccional de la Judicatura de Quindio, tiene competencia administrativa territorial en
todos los municipios del departamento del Quindio. El Distrito Judicial de Armenia esta
conformado por dos cabeceras de circuito judicial en Armenia y Calarca.

La Direccién Seccional de Administracion Judicial de Armenia Quindio, es el érgano responsable
de la gestion administrativa y logistica de la Rama Judicial en el departamento. Su funcion
principal es asegurar el correcto funcionamiento de los despachos judiciales y garantizar que los
recursos humanos, tecnoldgicos y financieros sean utilizados de manera eficiente para prestar
un servicio de justicia oportuno y de calidad.

Durante el evento, se abordaran aspectos fundamentales relacionados con la administracion de
justicia en la region, tales como:

e Gestion para el ingreso y permanencia en la carrera judicial.

e Acciones para garantizar el acceso a la Justicia.

e Avances en la implementacion de la IA (Inteligencia Artificial).
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e Acciones para el adecuado desempefio de los funcionarios judiciales.
e Impacto de la tecnologia en la administracion de justicia.

e Balance de la productividad de la justicia.

e (Gestion Presupuestal

La distribucion de despachos judiciales en los dos circuitos y municipios del Distrito Judicial de
Armenia y Administrativo de Quindio es la siguiente:

MAPA JUDICIAL
DISTRITO JUDICIAL DE ARMENIA
CONSEJO SECCIONAL DE LA JUDICATURA DE QUINDIO 2 MAGISTRADOS
COMISION SECCIONAL DE DISCIPLINA JUDICIAL DE QUINDIO 3 MAGISTRADOS
TRIBUNAL CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO DE QUINDIO SALA SIN SECCION 5 MAGISTRADOS
SALA |SALA CIVIL - FAMILIA - LABORA 5 MAGISTRADOS
TRIBUNAL SUPERIOR DE ARMENIA PLENA |SALA PENAL 3 MAGISTRADOS
Total 18 MAGISTRADOS
CENTROS DE SERVICIOS:
CENTRO DE SERVICIOS JUDICIALES DEL SISTEMA ACUSATORIO PENAL
CENTRO DE SERVICIOS JUDICIALES DEL SISTEMA DE RESPONSABILIDAD PENAL PARA ADOLESCENTES
CENTRO DE SERVICIO ADMINISTRATIVOS DE LOS JUZGADOS DE EJECUCION DE PENAS Y MEDIDAS DE SEGURIDAD
CENTRO DE SERVICIOS JUDICIALES PARA LOS JUZGADOS CIVILES Y DE FAMILIA
JUZGADOS
Juzgados del Circuito
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ARMENIA 3 4 1410|6202 |7]0]0]|28]9 0 2|60 [3[0|1]0]([21]49
CIRCASIA 0 212 |2
FILANDIA 0 1[1/[1
ARMENIA (LA TEBAIDA 0 21212
MONTENEGRO 0 2122
QUIMBAYA 0 212 ]2
SALENTO 0 1 /(1)1
BUENAVISTA 0 1 /(1)1
CALARCA 1 1 1 4 | 712 2 4 111
CALARCA|CORDOBA 0 1111
GENOVA 0 1 /(11
PIJAO 0 1 /(11
PARCIALES 3 1 514071202 ]|]7]0]4]3]11| 0 21612130 1]14(39|74
JUECES| 74
MAGISTRADOS| 18
| | TOTAL FUNCIONARIOS ARMENIA| 92
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3. Resultados de la Gestion del Consejo Seccional de la Judicatura de
Quindio y la Direccién Seccional de Administracion Judicial de
Armenia

3.1Gestion para el ingreso y permanencia en la carrera judicial
3.1.1 Procesos de seleccion convocatoria4 paralaprovision delos cargos de empleados
de Tribunales, Juzgados y Centros de Servicios

Al 31 de diciembre de 2024 a nivel seccional, se encuentra vigente la convocatoria 4 para la
provision de los cargos de empleados de Tribunales, Juzgados y Centros de Servicios.

En desarrollo del cronograma establecido dentro del concurso de méritos de nivel seccional, para
la provision de los cargos de empleados de Tribunales, Juzgados y Centros de Servicios durante

el afio 2024 se avanzo en las etapas del proceso:

3.1.1.1 Reclasificacién afio 2024

En los meses de enero y febrero del afio 2024 se llevo a cabo la actualizacion de la inscripcion
en los registros de elegibles de las personas que presentaron solicitud de reclasificacion,
conforme lo establece el articulo 165 de la Ley 270 de 1996.

. Se recibieron y fueron decididas mediante resolucién individual 48 solicitudes.
Cadigo Denominacion Grado Solicitudes Fecha de Firmeza de
del Cargo Atendidas Reclasificaciéon 2024
Asistente Administrativo Juzgados de Ejecucion de
el Penas y Medidas de Seguridad @ £ Bl
Asistente Juridico de Juzgado de Ejecucion de
261902 Pen_as y Medidas dg Segur!dad Y,Juzgado Pene}I del 19 4 29-abr-24
Circuito con funcion de Ejecucion de Sentencias
para las Salas de Justiciay Paz
Asistente Social de Centro de Servicios de Ejecucion
sl de Penas y Medidas de Seguridad C Z et
Asistente Social de Juzgados de Familia y
261904 Promiscuos de Familia y Penales de Adolescentes 1 2 29-abr-24
261906 Auxiliar Judicial de Juzgados Penales de Circuito 2 1 29-abr-24
Especializados

rendicioncuentas@consejosuperior.ramajudicial.gov.co
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Cadigo . . Solicitudes Fecha de Firmeza de
del Cargo RELEeE) CrEee Atendidas Reclasificacion 2024
No se accedié a la solicitud
Citador Circuito de Centros de Servicios Judiciales, por parte del integrante del
261907 Centros de Servicios Administrativos 3 1 registro de elegible. Por lo
Jurisdiccionales y Oficinas de Servicios y de Apoyo cual no se realiza
actualizacion en el registro.
261908 Citador de Juzgado de Circuito & 2 29-abr-24
261909 Citador de Juzgado Municipal 3 6 29-abr-24
Una vez quedé en firme la
reclasificacion del cargo, la
persona solicitante ya se
habia posesionado. Dado
Citador Municipal de Centros de Servicios Judiciales, que era la Unica en el
261911 Centros de Servicios Administrativos 3 1 registro de elegibles en
Jurisdiccionales y Oficinas de Servicios y de Apoyo solicitar la reclasificacion y
ya no formaba parte de dicho
registro, no se realizé la
actualizacion
correspondiente.
261912 Escribiente de Clr_Cl_Jlto de Centros, Oficinas de Nominado 3 29-abr-24
Servicios y de Apoyo
261913 Escribiente de Juzgado de Circuito Nominado 3 29-abr-24
261914 Escribiente de Juzgado Municipal Nominado 7 29-abr-24
261917 Oficial Mayor o sustanciador de Juzgado de Circuito | Nominado 5 4-jun-24
261918 Oficial Mayor o sustanciador de Juzgado Municipal Nominado 1 29-abr-24
261922 Profesional Universitario Juzgados Administrativos 16 1 29-abr-24
261925 Secretario de Juzgado de Circuito Nominado 3 29-abr-24
261926 Secretario de Juzgado Municipal Nominado 3 29-abr-24
261927 Secretario de Tribunal Nominado 1 29-abr-24
No se accedio6 a la solicitud
por parte del integrante del
261929 Técnico en Sistemas de Tribunal 11 1

registro de elegible. Por lo
cual no se realiza
actualizacion en el registro.
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3.1.1.2 Informacién sobre vacantes y opciones de sede

El Consejo Seccional llevé un control permanente de las vacantes que se reportaron por los
nominadores y se publicaron mensualmente las mismas, a través de la pagina web
www.ramajudicial.gov.co, lo cual permitio a los participantes de los concursos optar a las mismas
o0 a los servidores judiciales que estan en carrera solicitar traslados.

Con respecto a la relacion de las vacantes de funcionarios, se trabajo en conjunto con la Unidad
de Administracion de Carrera Judicial del Consejo Superior de la Judicatura, haciendo los
reportes respectivos en forma mensual.

El Consejo Seccional disefia y publica un formato dirigido a los integrantes de los registros de
elegibles para que diligencien el mismo, cuando tengan interés por alguna vacante especifica.

3.1.1.2.1 Opciones de sede
La publicacion de vacantes definitivas y opciones de sede se realizé durante los primeros cinco
dias habiles de cada mes del afio 2024.

Opciones de sede publicadas durante el afio 2024

Cantidad de Cargos vacantes Cargos vacantes para | Vacantes para las que no
publicaciones publicados los que optaron se recibi6 opcion de sede
12 54 40 (74,08%) 14 (25,92%)

3.1.1.3 Listas de elegibles
Con base en las opciones de sede diligenciadas por los integrantes de los registros de elegibles,

del 1° de enero al 31 de diciembre de 2024, el Consejo Seccional de la Judicatura de Quindio
elabor6 39 listas de elegibles para proveer los cargos vacantes de empleados de Tribunales,
Juzgados y Centros de Servicios. De las 39 listas conformadas, 37 fueron enviadas a los
nominadores, una (1) se declar6 la pérdida de fuerza ejecutoria y una (1) en tramite pendiente
para el envio, toda vez que, se estaba a la espera de un concepto de traslado a cargo de la
Unidad de Administracion de la Carrera Judicial, con corte a 31 de diciembre de 2024.

as de Perdida proceso ade Posesiones de
ANO elegible % '._."' de ombramiento ade
onfo ada PO 0 eje oria O posesio elegible
2021 46 3 (6,52%) 0 0 41 (89,13%)
2022 46 4(8,7 %) 0 36 (78,26%)
2023 24* 3 (12,5%) 0 0 15 (62,5%)
2024 39% 1 (2,56%) 1 3 (7,7%) 29 (74,35%)
TOTAL 155 10 (6,5%) 1 3 (1,94%) 121 (78,57 %)

*En el 2023 para proveer dos (2) cargos vacantes de Oficial Mayor o Sustanciador del Juzgado Séptimo Administrativo del Circuito de Armenia se
conformé una sola lista. Y para proveer dos (2) cargos vacantes de Profesional Universitario Grado 16 del Juzgado Séptimo Administrativo del Circuito
de Armenia se conformé una sola lista.**En el 2024 para proveer dos (2) cargos vacantes de Oficial Mayor o Sustanciador del Juzgado Sexto Penal del
Circuito de Armenia se conformé una sola lista.

rendicioncuentas@consejosuperior.ramajudicial.gov.co
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. Perdida de
En proceso de PERIODO 2024 ejecutoria
nombramiento y/o 3%
posesion

8%
Listas agotadas sm
posesion
2%

Posesiones orlgmadas
en conceptos de
traslado
13%

Posesiones de lista de
elegibles
74%

Posesiones originadas en

ks conceptos de trasiado De las vacantes generadas durante la vigencia de la
2021 3 (6,52%) Convocatoria No. 4 para la provision de cargos en
2022 6 (13,04%) Tribunales, Juzgados y Centros de Servicios, el 78,57%
2023 8 (33,33%) (121 servidores) han sido posesionados a través de los
2024 5 (13,16%) registros de elegibles, mientras que el 14,19% (22
TOTAL 22 (14,19%) servidores) han sido mediante conceptos de traslado.

3.1.1.4 Traslados

Segun lo establecido por el Articulo 134 de la Ley 270 de 1996, Ley 2430 de 2024, y los Acuerdo

PCSJA17-10754 y PCSJA22-11956, durante el afo 2024 el
Consejo Seccional de la Judicatura de Quindio er_nmo cat_orc_e_(14) 12 (85,71%)
conceptos de traslados presentados por servidores judiciales

Desfavorables 2 (14,29%)

pertenecientes a este distrito:

3.1.1.5Escalafén

En cumplimiento a lo dispuesto en el numeral 1° del Articulo 101 de
la Ley 270 de 1996, este Consejo Seccional y la Ley 2430 de 2024,
en el afio 2024 expidid setenta y dos (72) actos administrativos

Escalafén

relacionados con el Registro Nacional de Escalafon de la Carrera 30
Judicial de funcionarios y empleados, discriminados de la siguiente 14

28

manera:
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3.1.1.6 Cobertura de carrera a 31 de diciembre de 2024

Magistrados MAGISTRADOS

20
LOt&ﬂ cargo Propiedad Provisionalidad
. e carrera

17 (94,44%) 1 (5,55%)

10 Cargos de carrera

Cargos de carrera T OVistos en
provistos en propiedad provi :
1 provisionalidad

: —

Propiedad  Provisionalidad 15 (88,23%) 2 (11,76%) 0 1 (100%)

(€]

H Hombres M Mujeres

Jueces
JUECES 60
Total cargo . - :
de carrera Propiedad Provisionalidad 40
57 (77,03%) 17 (22,97%) 20
Cargos de carrera Cargos_de carrera -
i : provistos en 0
provistos en propiedad " . ) B )
provisionalidad Propiedad  Provisionalidad
Hombres Mujeres Hombres Mujeres )
31 (54,39%) | 26 (45,51%) | 7 (41,18%) | 10 (58,82%) W Hombres ® Mujeres

Empleados de

Carrera
400 EMPLEADOS DE CARRERA
350 Total
cargos de Propiedad Provisionalidad
300 carrera
250 357 (84,6%) 59 (10,18%)
200 . Cargos de carrera
Cargos de carrera provistos -
150 : provistos en
en propiedad . .
100 provisionalidad

50 Hombres Mujeres Hombres Mujeres
= 169 (47,34%) | 188 (52,66%) | 24 (40,68%) 35 (59,32%)

Propiedad Provisionalidad

B Hombres M Mujeres
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Podemos observar que de los 508 cargos de
carrera que se tienen en la seccional, el 85%
esta provisto por el sistema de carrera judicial.

Cargos de carrera

= Propiedad

® Provisionalidad

3.1.2 Resultados de las evaluaciones de desempefio de los jueces

3.1.2.1 Calificacién de servicios

El Consejo Seccional de la Judicatura del Quindio en el afio 2024 identifico cincuenta y seis (56)

funcionarios para calificacion integral y once (11)
empleados sujetos de informes de calificacion por
el periodo 2023.

Al finalizar el proceso de calificacion, se observé
gué de los cincuenta y tres (53) funcionarios
calificados, cuarenta y cuatro (44) obtuvieron una
calificacion excelente, y nueve (9) estuvieron
entre el rango de una evaluacion buena. Tres (3)
funcionarios no pudieron ser evaluados dentro del
periodo, por estar a la espera del informe de
calificacion que debian expedir otros Consejos
Seccionales.

50

40

30

20

10

Calificaciones Integrales
realizadas en el aiio 2024:

o °

Excelente: de 85 Buena: de 60 Insatisfactoria: 0
hasta 100 puntos hasta 84 puntos hasta 59 puntos

En cuanto a los informes de evaluacion, durante el periodo

Informes de calificacion 2024, cinco (5) empleados obtuvieron una calificacion de
periodo 2024: excelente, manteniendo un alto desempefio, y seis (6)
65 empleados fueron calificados con una calificacion buena.
'6 6 No se registraron calificaciones insatisfactorias.
5,5 5

5
P |

Excelente: de 85 hasta 100 Buena: de 60 hasta 84
puntos puntos
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3.1.3 Acciones para el Fortalecimiento de la Oferta Judicial

3.1.3.1 Medidas creadas por el H. Consejo Superior de la Judicatura durante el 2024

Durante el periodo se logré el aumento del fortalecimiento de la oferta judicial, mediante
despachos judiciales y cargos creados de manera permanente por el H. Consejo Superior de la
Judicatura.

Para lograr este fortalecimiento, el Consejo Seccional de la Judicatura de Quindio presentd
diferentes propuestas al H. Consejo Superior de la Judicatura para poder atender en debida forma
la demanda de justicia en este Distrito Judicial; de las solicitudes realizadas obtuvimos las
siguientes creaciones:

JURISDICCION

Ordinaria
Ordinaria
Ordinaria

Ordinaria

Ordinaria

Ordinaria

Ordinaria

Ordinaria

Ordinaria

Ordinaria

Ordinaria

Contencioso
Administrativo
Comisién
Seccional de
Disciplina
Judicial

CREACION PERMANENTE
1 cargo para cada despacho de
la Sala Civil -Familia - Laboral

1 cargo en la Sala Penal

2 cargos en la Sala Civil —
Familia - Laboral
Juzgado 006 Penal del Circuito
de Armenia

Juzgado 002 Penal del Circuito
Especializado de Armenia

1 cargo en el Juzgado 005
Penal del Circuito de Armenia
1 cargo en el Juzgado 004 de

Familia del Circuito de Armenia
1 cargo en el Centro de
Servicios Judiciales del

Sistema Penal de Armenia

1 cargo en el Centro de
Servicios Judiciales para
Adolescentes

Juzgado 004 Ejecucion de

Penas y Medidas de Seguridad

de Calarca
3 cargos en el Centro de
Servicios Administrativos

Juzgados de Ejecucion de

Penas y Medidas de Seguridad

de Calarca

1 cargo en la Secretaria del

Tribunal Administrativo del

Quindio

3 cargos en la secretaria de la
Comisién Seccional de
Disciplina Judicial

CARGOS
5 Profesionales Especializados Grado
33

1 Escribiente de Tribunal Nominado

2 Escribientes de Tribunal Nominado

1 Juez, 1 Secretario, 2 Oficiales
Mayores
1 Juez, 1 Secretario, 1 Oficial Mayor, 1
Asistente Judicial Grado 06, 1 Auxiliar
Judicial Grado 02

1 Oficial Mayor

1 Asistente Social Grado 01

1 Técnico en Sistemas Grado 11

1 Asistente Social Grado 01

1 Juez, 1 Asistente Juridico Grado 19,
1 Asistente Administrativo Grado 06, 1
Oficial Mayor

1 Asistente Social Grado 18, 1
Asistente Judicial Grado 06 y 1
Escribiente de Circuito

1 Contador Liquidador Grado 17

1 Técnico en Sistemas Grado 11, 1
Oficial Mayor de Tribunal, 1
Escribiente de Tribunal
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ACUERDO
PCSJA23-12124
del 19/12/2023
PCSJA23-12124
del 19/12/2023
PCSJA23-12124
del 19/12/2023
PCSJA23-12124
del 19/12/2023

PCSJA23-12124
del 19/12/2023

PCSJA23-12124
del 19/12/2023
PCSJA23-12124
del 19/12/2023

PCSJA23-12124
del 19/12/2023

PCSJA23-12124
del 19/12/2023

PCSJA23-12124
del 19/12/2023

PCSJA23-12124
del 19/12/2023

PCSJA23-12125
del 19/12/2023

PCSJA23-12126
del 19/12/2023

IMPLEMENTACION
11/01/2024

11/01/2024
11/01/2024

11/01/2024

11/01/2024

11/01/2024

11/01/2024

11/01/2024

11/01/2024

11/01/2024

11/01/2024

11/01/2024

11/01/2024
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Durante el tltimo afo, mediante el Acuerdo PCSJA23-12124 del 19 de diciembre de 2023,
se crearon de forma permanente 23 cargos en la jurisdiccién ordinaria, distribuidos en
Tribunales, Juzgados y Centros de Servicios Judiciales. Fortaleciendo las diferentes
especialidades, asi como la creacion de tres (3) juzgados penales (1 Juzgado Penal del
Circuito en Armenia, 1 Juzgado Penal Especializado del Circuito en Armenia'y 1 Juzgado
de Ejecucion de Penas y Medidas de Seguridad en Calarca).

Adicionalmente, a través de los acuerdos PCSJA23-12125 y PCSJA23-12126, se cred 1
cargo en el Tribunal Administrativo del Quindio (Contador Liquidador Grado 17) y 3 cargos
en la Comisién Seccional de Disciplina Judicial, incluyendo un técnico en sistemas, un
oficial mayor y un escribiente de tribunal.

Todos estos cargos fueron implementados a partir del 11 de enero de 2024, fortaleciendo
la administracion de justicia en la region.

Total cargos en la Seccional

546

550 Gracias a las medidas permanentes
540 adoptadas durante el ultimo afio, la
230 cantidad de servidores judiciales en
520 la seccional aument6 en 33 nuevos
;g cargos respecto al afio anterior.

490

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

3.1.4 Acciones de bienestar para actualizacion o retiro de la carrera judicial

Acciones de bienestar para actualizacién o retiro de la carrera judicial

En cumplimiento de la Ley 100 de 1993 y del Plan Nacional de Bienestar Social 2023-2026, la
Direccion Seccional de Administracién Judicial de Armenia - Quindio, implement6 el
Subprograma de Prepensionados: "Travesia: Un Nuevo Comienzo con Propésito”. Su objetivo
fue brindar acompafiamiento a los servidores judiciales en proceso de jubilacion, facilitando una
transicion positiva mediante un enfoque multidisciplinario que abordé aspectos emocionales,
financieros, legales y de desarrollo personal.

El subprograma se estructur6 en cuatro talleres, cada uno disefiado para atender diferentes
dimensiones de la transicion a la jubilacion:

e Taller 1: Alistamiento
o Mddulo Emocional: Exploracién del impacto psicologico de la jubilacion.
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o Maodulo de Economia Familiar: Estrategias para la planificacion financiera a largo
plazo.
e Taller 2: Alineacion
o Mddulo Legal: Explicacion del Sistema General de Pensiones y derechos del
jubilado.
o Mddulo Familia y Amigos: Fortalecimiento de redes de apoyo y relaciones
interpersonales.
e Taller 3: Proyecto de Vida
o Reflexidn sobre nuevas metas y propdésitos en la jubilacion.
o ldentificacion de tendencias de personalidad y afrontamiento de cambios.
o Estrategias de comunicacién efectiva en situaciones dificiles.
e Taller 4: Bienestar y Gratitud
o Comunicacion intergeneracional y manejo de la brecha generacional.
o Practicas de empatia y gratitud como herramientas para la adaptacion.

El subprograma conté con la participacién de 59 servidores judiciales, quienes expresaron un alto
nivel de satisfaccion con los talleres impartidos. Se evidencié un impacto positivo en su
percepcion de bienestar, destacandose el fortalecimiento de habilidades emocionales y
financieras para afrontar la etapa de jubilacion. Las encuestas de satisfaccion reflejaron una
valoracion sobresaliente del programa, resaltando la importancia de este tipo de iniciativas para
facilitar una transicion armoniosa y planificada hacia el retiro laboral.

3.2Acciones para garantizar el acceso a la justicia en la region
3.2.1 Implementacién de modelos de atencién al usuario

La implementacion de modelos de atencién al usuario en la Rama Judicial de Colombia responde
a la necesidad de optimizar la prestacion del servicio de justicia, garantizando accesibilidad,
eficiencia y transparencia en la interaccion con los ciudadanos, a través de estrategias
tecnolégicas, normativas y operativas, buscando fortalecer los canales de comunicacion, agilizar
los tramites judiciales y mejorar la experiencia del usuario. Este proceso implica la adopcion de
herramientas digitales, la estandarizacion de procedimientos y la capacitacion del personal, con
el objetivo de ofrecer un servicio més cercano, oportuno y eficaz.

Teniendo como fundamento lo anterior, esta Seccional implementé durante la vigencia 2024, un
modelo de comunicaciones unificadas para todo el Distrito Judicial, facilitando y mejorando la

forma en que los usuarios externos e internos se comunican con los diferentes despachos y
dependencias del Distrito.

3.2.1.1 Comunicaciones Unificadas

Dado que los despachos judiciales y administrativos del Distrito requieren un servicio de telefonia
acorde con las necesidades de la administracion de justicia, que a su vez permita mejorar el
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acceso y acercar la justicia al ciudadano, esta seccional llevé a cabo un estudio técnico y
econdémico con el objetivo de identificar tecnologias en materia de telecomunicaciones que
permitieran solucionar la problematica del servicio de telefonia con que contaba la Seccional, el
cual presentaba fallas continuas producto del vandalismo, robo de cable y por ser un servicio
telefénico basado en una tecnologia obsoleta, derivando en que el operador concluyera, en
algunas ocasiones, la inviabilidad de seguir prestando el servicio.

Fruto de lo anterior, se logro llevar a cabo la contratacion de un servicio de comunicaciones
unificadas a través de telefonia digital basada en CISCO Webex. Esto simplificd y mejoré las
comunicaciones internas y externas, concentrando en un ndmero Unico de contacto para todo el
Distrito y una operadora virtual automatica que ayuda a comunicarse con el despacho o
dependencia requerido.

Rama Judicial
Conseyo Superior de la Judicatura

@ Repiblica de Colombia O
Nuevo nimero de contacto para
el Distrito Judicial de Armeniay

Administrativo de Quindio
Accede al directorio

tsos 3 1 1 052 1 telefénico escaneando el

A partir del 01 de agosto de 2024, a través de ® ® o ¢ siguiente c6digo QR o
este PBX podras comunicarte con los diferentes e o o o dirigiéndote al siguiente link

despachos  judiciales y  dependencias https://bit.ly/directorioarmenial
administrativas del Distrito.

#justiciaModerna

3.2.1.2 Socializacién canales de atencidén al usuario

En noviembre de 2024, en el marco de la colaboracion interinstitucional con la Personeria de
Armenia, se llevé a cabo una capacitacion dirigida a su equipo de trabajo, enfocada en los canales
de acceso a la administracion de justicia.

Durante la jornada, profesionales de la Direccion Seccional de Administracién Judicial de Armenia
y del Consejo Seccional de la Judicatura abordaron temas clave, como el impacto del Decreto
806 de 2020 en la digitalizacion de las actuaciones judiciales y la implementacion de tecnologias
de la informacién y la comunicacion (TIC). Asimismo, se presentd un analisis sobre los avances
en la transformacion digital de la Rama Judicial, a través a través de sus diferentes proyectos.

Ademas, se trataron aspectos relacionados con los canales de atencién al usuario, la plataforma

de tutela en linea y los sistemas disponibles en el portal web de la Rama Judicial para la consulta
de procesos judiciales.
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3.3Avances en la implementacion de la IA en la Seccional Quindio

3.3.1.1 Antecedentes
Sentencia T-323/24

La Sentencia T-323/24 de la Corte Constitucional de Colombia aborda dos temas principales:

e El uso de herramientas de inteligencia artificial (IA) generativas en procesos judiciales,
como ChatGPT.

e La protecciéon del derecho a la salud de un nifio con trastorno del espectro autista (TEA),
especificamente sobre la exoneracién de copagos, el suministro de transporte y el acceso
a un tratamiento integral.

El caso surgié porque un juez de segunda instancia utilizé ChatGPT 3.5 en su sentencia,
generando dudas sobre si la IA reemplazé el razonamiento humano y si la decisién estaba bien
motivada.

La conclusion de la Corte sobre IA en la sentencia fue:
¢ No hubo reemplazo de la funcién judicial: El juez tomé la decision antes de usar ChatGPT
y solo consulté la herramienta para complementar la redaccion.
e Faltaron principios de transparencia y responsabilidad: No se inform6 claramente cémo
se uso la IA en la decision judicial.
e Se garantizaron la privacidad y la proteccion de datos: No se ingresaron datos personales
en la 1A,
e Se establecen criterios para el uso de IA en la Rama Judicial:
o Transparencia: Se debe evidenciar como se usa la IA en los fallos.
o Responsabilidad: Los jueces deben entender los impactos de la IA.
o No sustitucion de la racionalidad humana: La IA no puede tomar decisiones por los
jueces.
o Supervision humana: Los jueces deben verificar los resultados de la IA.

Orden a la Judicatura: En 4 meses, el Consejo Superior de la Judicatura debe emitir lineamientos
claros sobre el uso de IA en la justicia colombiana.

Por su parte, el Consejo Superior de la Judicatura, profirié el Acuerdo PCSJA24-12243 del 16 de
diciembre de 2024, en el que establecid los lineamientos para el uso de la inteligencia artificial
(IA) en la Rama Judicial, cuyo objetivo es regular el uso de la IA en la administracion de justicia
para mejorar el acceso, la transparencia y la eficiencia, asegurando un uso ético, responsable y
seguro.
e Principios rectores:

o Respeto por los derechos fundamentales.

o Supervision humana (no se puede delegar la toma de decisiones judiciales en IA).

o Transparencia y explicabilidad de los sistemas.
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o Proteccién de datos personales y seguridad de la informacion.

e Usos permitidos de la IA:
o Tareas administrativas: redaccion asistida, organizacion de agendas, traduccion de
documentos, clasificacion de datos.
o Apoyo en gestion judicial: consulta de jurisprudencia, transcripcion de audiencias,
resimenes de sentencias, asistencia en notificaciones.
o Usos que requieren revision detallada: generacion de ideas, estructuracion de textos,
analisis de datos judiciales.

e Usos prohibidos o restringidos:

Valoracién de pruebas o juicios de valor.

Motivacién o adopcion de decisiones judiciales.

Uso de chatbots comerciales gratuitos.

Procesamiento de datos personales sin controles adecuados.

(@]

(@]

(@]

e Principales riesgos identificados:

Errores e imprecisiones en respuestas generadas.
Exposicion de datos personales o informacién confidencial.
Sesgos discriminatorios en los algoritmos.

Falta de transparencia en los modelos de IA.

(@]

(@]

(@]

e Implementacion y supervision:
o La Unidad de Transformacion Digital e Informatica supervisara el uso de la IA en la
Rama Judicial.
Se promoveran capacitacion y certificaciones en |IA para funcionarios judiciales.
Se evitara la dependencia de proveedores especificos y se priorizaran desarrollos
internos.

3.3.1.2 Curso

El Consejo Seccional de la Judicatura de Quindio, en convenio con la Facultad de Ciencias
Sociales y Juridicas de la Universidad Alexander von Humboldt, realizé el curso "A, B, C de la
Inteligencia Artificial para Funcionarios Judiciales”, el cual fue desarrollado en los meses de
octubre y noviembre del afio anterior, teniendo un balance satisfactorio y enriquecedor para todos
los servidores judiciales.

Con 4 modulos que abarcan desde

Médulo 1 Mentalidad digital y el nuevo rol de gestor judicial

Mddulo 2 Derecho en evolucion (Marco juridico T-323 DE 2024)

Médulo 3 - Fundamentos de IA

Modulo 4 - Uso de ChatGPT
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Este curso tuvo como propdsito capacitar a los servidores judiciales en los principios
fundamentales, aplicaciones y limitaciones de la inteligencia artificial (IA) en el ambito judicial. En
un contexto de creciente adopcién tecnoldgica, se resaltaron los beneficios de la IA, como la
optimizacion en la toma de decisiones y la gestion de casos, mediante herramientas como el
analisis predictivo y el procesamiento del lenguaje natural. Asimismo, se subrayé la importancia
de mantener una actitud critica ante los riesgos éticos y legales propios de su uso. De este modo,
la formacion brindada permitié a los participantes integrar herramientas de IA de manera
informada y responsable, asegurando que su implementacion fortalezca el sistema judicial en
beneficio de la sociedad.

Se contd con la participaciéon de 98 Servidores Judiciales, los cuales fueron divididos en dos
grupos para optimizar el proceso de aprendizaje. La duracion del curso fue de 40 horas, 20 horas
sincronicas virtuales y 20 horas de trabajo autbnomo en la plataforma de la Universidad. Los
participantes obtuvieron certificacion del curso por parte del ente Universitario.

Este curso tuvo como propdsito capacitar a los servidores judiciales en los principios
fundamentales, aplicaciones y limitaciones de la inteligencia artificial (IA) en el ambito judicial. En
un contexto de creciente adopcién tecnoldgica, se resaltaron los beneficios de la IA, como la
optimizacion en la toma de decisiones y la gestién de casos, mediante herramientas como el
andlisis predictivo y el procesamiento del lenguaje natural. Asimismo, se subrayo la importancia
de mantener una actitud critica ante los riesgos éticos y legales propios de su uso. De este modo,
la formacion brindada permiti6 a los participantes integrar herramientas de IA de manera
informada y responsable, asegurando que su implementacion fortalezca el sistema judicial en
beneficio de la sociedad.

Se espera que, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 13 del Acuerdo PCSJA24-12243
de 2024, la Escuela Judicial Rodrigo Lara Bonilla, en articulacién y coordinacién con la Unidad
de Transformacion Digital e Informatica, incorpore dentro del Plan de Formacion de la Rama
Judicial la ruta de aprendizaje y competencias digitales y de IA.

Direccion Seccional de
Administracién Judicial
de Armenia

|
“_ | Consejo Superior delaJudicatura ‘ B
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3.4Acciones para el adecuado desempefio de los funcionarios judiciales

3.4.1 Vigilancia judicial administrativa

La vigilancia judicial administrativa surge
como una herramienta esencial en el
marco de los derechos fundamentales del
debido proceso y el acceso a la
administracion de justicia. Su funcion
primordial radica en garantizar que la
justicia se administre de manera oportuna
y eficaz, evitando dilaciones injustificadas
gue afecten a los actores procesales y la
sociedad en su conjunto.

Durante el periodo 2024, se recibieron un
total de 170 vigilancias judiciales, las
cuales se discriminan de la siguiente
manera:

Jurisdiccion Contencioso
Adminsitrativa
13%

Juzgado Promiscuos
9%

Jurisdiccion Ordinaria - Penal
6%

Jurisdiccion Ordinaria -
Laboral
7%

Jurisdiccion Ordinaria - Familia
9%

Vigilancias 2024

Solicitudes de Vigilancias Total = Porcentual
Tribunal Superior Civil Familia Laboral 12 7,1%
Tribunal dg IQ Cor_ltencioso 1 0.6%
Administrativo

o e e 1 0w
Jurisdiccion Ordinaria - Civil 81 47,6%
Jurisdiccién Ordinaria - Familia 16 9,4%
Jurisdiccion Ordinaria - Laboral 12 7,1%
Jurisdiccion Ordinaria - Penal 9 5,3%
Juzgado Promiscuos 16 9,4%
Jurisdiccion Contencioso Administrativa 22 12,9%

TOTAL 170 100,0%

Tribunal Superior Civil Familia
Laboral Tribunal de lo Contencioso
% Administrativo

1%

Comision Seccional de
Disciplina Judicial de Quindio
1%

Jurisdiccion Ordinaria - Civil
48%

El mayor nimero de solicitudes se present6 en la Jurisdiccion Ordinaria - Civil, con 81 casos
(47,6%), lo que indica que casi la mitad de las solicitudes de vigilancia estan en los juzgados
Civiles del Distrito; esto puede estar originado en el alto volumen de procesos por parte de la

especialidad, la tipologia de procesos que

manejan y al auge de los canales de comunicacion

originados durante y después de la pandemia.

De one omada ota Porce a
No apertura 133 78,2%
Acepta desistimiento 8 4, 7%
Remitida por competencia al
Consejo Seccional de la Judicatura 1 0,6%
de Caldas
Archiva 19 11,17%
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Afecta 9 5,3% Ahora bien, de las 170 solicitudes
TOTAL 170 100% presentada por los wusuarios, en 133
vigilancias (78,2%), la decision fue no dar
apertura, esto debido a que en el requerimiento inicial la situacién se supero, o el asunto estaba
en turno para decidir, o carecia de fundamentos juridicos o facticos, teniendo en cuenta la
naturaleza de la vigilancia.

En ocho (8) vigilancias (4,7%), se aceptd el desistimiento presentado por la parte. Es importante
tener en cuenta que el desistimiento se puede presentar en cualquier etapa de la vigilancia
judicial.

3.4.1.1 Apertura ala vigilancia judicial

El Magistrado a quien le corresponda por reparto la solicitud de vigilancia, dentro de los dos (2)
dias habiles siguientes al vencimiento del término concedido en el requerimiento inicial, si
encontrare mérito, dispondré la apertura del trdmite de vigilancia judicial, mediante auto motivado,
en el que sefalara en forma clara los hechos que dieron lugar al trdmite, con la argumentacion
juridica que origina la apertura. Durante el afio 2024, hubo apertura formal en veintiocho (28)
vigilancias, cuyo comportamiento se determiné asi:

Durante este

Apertu ra de Vlgl|a ncias APERTURA Total Porcentual periodo en 9
.. No Afectay Archiva 19 67,9% o !

Judiciales vigilancias se

Apertura y Afecta 9 32,1% declaré la

= No Afectay Archiva = Apertura y Afecta TOTAL 28 100% existencia de

un desempefio contrario a la eficaz y oportuna
administracion de justicia, lo que equivale al 32,1%
del total de las vigilancias a las que se les dio
apertura. Como consecuencia, se afect6 la
calificacion de los funcionarios, disminuyendo un
(1) punto en el factor eficiencia o rendimiento para
el afio 2024; incidiendo igualmente en el otorgamiento de distinciones y estimulos por la gestion
del mismo afio, contemplados en el articulo 155 de la Ley 270 de 1996.

Comparacion

En comparacién con el afio inmediatamente anterior se puede observar un aumento generalizado
de la presentacion de las vigilancias judiciales
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Solicitudes de Vigilancias 2023 - 2024

100 81
71
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60
40 26 22
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Tribunal Tribunal de lo Comision Jurisdiccion Jurisdiccion Jurisdiccion Jurisdiccion Juzgado Juzgados
Superior Civil  Contencioso  Seccional de Ordinaria - Civil  Ordinaria - Ordinaria - Ordinaria - Promiscuos Administrativos
Familia Laboral Administrativo Disciplina Familia Laboral Penal
Judicial de
Quindio

m2023 w2024

En el periodo 2024, se registré un aumento significativo en las solicitudes de vigilancia judicial en
comparacion con el afio 2023. En total, las solicitudes crecieron un 24,08%, pasando de 137 en
2023 a 170 en 2024.

Principales Incrementos

e Tribunal Superior Civil Familia Laboral: Presentdé un aumento del 120%, al pasar de 5 a
11 solicitudes, lo que ha llevado a plantear medidas importantes como lo es la creacién
de cargos de profesionales en los despachos de los Magistrados para apoyar la
sustanciacion o instar a los funcionarios a adoptar planes de trabajo al interior de sus
dependencias.

e Jurisdiccion Ordinaria - Laboral: Crecié un 500%, pasando de 2 a 12 solicitudes, lo que
refleja una mayor necesidad de control sobre los tiempos procesales en este &mbito.

e Jurisdiccion Ordinaria - Penal: Registrd un incremento del 66,67%, con 4 solicitudes
adicionales (de 6 en 2023 a 10 en 2024).

e Jurisdiccion Ordinaria - Civil: Si bien el crecimiento es menor en términos porcentuales
(14,08%), sigue representando el mayor volumen de solicitudes, con 81 en 2024 frente a
71 en 2023.

e Juzgado Promiscuos: Experimenté un aumento del 23,08%, con 16 solicitudes en 2024
frente a 13 en 2023.

Disminuciones

e Juzgados Administrativos: Unica jurisdiccién con una reduccion en solicitudes, pasando
de 26 en 2023 a 22 en 2024, reflejando una leve mejoria en la gestidon de estos procesos
(-15,38%).

Nuevas Solicitudes

e Tribunal de lo Contencioso Administrativo y Comision Seccional de Disciplina Judicial del

Quindio: En 2023 no registraban solicitudes, pero en 2024 cada uno tuvo 1 caso.
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Es clave continuar con el seguimiento para optimizar los tiempos procesales y garantizar un
acceso oportuno a la justicia, sin olvidar los fenédmenos demogréaficos y econdémicos que pueden
impactar los servicios de administracion de justicia, pues a mas poblacion y crecimiento
econdémico mayor conflictividad.

3.4.2 Medidas de descongestion

3.4.2.1 Medidas transitorias creadas por el H. Consejo Superior de la Judicatura durante el

2024:
CANTIDAD
NOMBRE DESPACHO CARGOS CREADOS DE ACUERDO PERIODO
CARGOS
Centro de Servicios Administrativos de Asistente PCSJA24-12160 del | 10/04/2024 al
Ejecucion de Penasy Medidas de |y inicirativo Grado 6 1 08/04/2024 31/12/2024
Seguridad de Calarca
Centro de Servicios Judiciales para los .
L ! Asistente
Juzgados Civiles y_de Familia de Administrativo Grado 6 2
Armenia
Secretaria del Tribunal Administrativo Escribiente de Tribunal 2
del Quindio Nominado
Oficial Mayor o
Juzgado Penal del Circuito de Calarca Sustanciador Circuito 1
Nominado PCSJA24-12194 del | 08/07/2024 al
Juzgado Quinto Penal Municipal con Oficial Mayor o 05/07/2024 13/12/2024
Funcion de Control de Garantias de Sustanciador Municipal 1
Armenia Nominado
. . . Oficial Mayor o
Juzgado Primero Promiscuo Municipal Sustanciador Municipal 1
de Montenegro )
Nominado
. .. Oficial Mayor o
Juzgado Segundo Promlscuo Municipal Sustanciador Municipal 1
de Circasia :
Nominado
Centro de Servicios Administrativos de Asistente PCSJA24-12198 del | 29/07/2024 al
Ejecucion de penas y Medidas de Administrativo Grado 6 4 26 de julio de 2024 31/12/2024
Seguridad de Calarca
. Oficial Mayor o
Juzgado Tercefrgggzll del Circuito de Sustanciador Circuito 1
Nominado PCSJA24-12205 del 10/09/2024 al
Juzgado Quinto Penal del Circuito de Oficial Mayor o 30 de agosto de 2024 13/12/2024
. Sustanciador Circuito 1
Armenia .
Nominado

De acuerdo con los seguimientos mensuales realizados por la Corporacion, se concluye que las
medidas de descongestion otorgadas, mostraron un desempefio ampliamente positivo,
superando las metas establecidas para cada cargo creado, contribuyendo en la mayor
productividad de providencias que resuelven el fondo de los diferentes asuntos, a evitar el
vencimiento de términos, apoyando la resolucién de acciones constitucionales en despachos, asi
como en el desarrollo de las labores administrativas en los Centros de Servicios y Secretarias.
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Ahora, el Consejo Seccional de la Judicatura de Quindio, asi como la Direccion Seccional de
Administracion Judicial de Armenia, también fueron favorecidos con la creacién de cargos
transitorios, a través de los Acuerdos PCSJA24-12161, PCSJA24-12180 y PCSJA24-12208, asi:

CANTIDAD

NOMBRE DESPACHO CARGOS CREADOS DE ACUERDO PERIODO
CARGOS

Presidencia del Consejo Seccional de Profesional 1
la Judicatura de Quindio universitario grado 11
Direccion Seccional de Administracion Profesional 1 PCSJA24-12161 del 10/04/2024 al
Judicial de Armenia universitario grado 12 9/04/2024 31/12/2024
Direccion Seccional de Administracion Profesional 3
Judicial de Armenia universitario grado 9
Direccién Seccional de Administracion Profesional 1 PCSJA24-12180 del 20/05/2024 al
Judicial de Armenia universitario grado 9 17/05/2024 31/12/2024
Direccion Seccional de Administracion Profesional 1 %%Se‘]:‘:&lgﬁ)?z ggl 09/09/2024 al
Judicial de Armenia universitario grado 9 5024 13/12/2024

Con las medidas creadas en la Direccién Seccional, se generd un apoyo importante en el area
de recursos humanos, como por ejemplo en la recuperacion de cartera respecto de las EPS, asi
como en el area de infraestructura y juridica, en relacién con las labores asignadas en los
Acuerdos de creacion.

Por parte del Consejo Seccional, el cargo de Profesional Universitario, creado para liderar las
labores del Sistema de Gestion de Calidad, fue de vital importancia, dada la connotacién especial
gue hoy en dia tienen los procesos de calidad, permitiendo que un profesional capacitado en ello,
apoyara en la mejora continua de los procesos judiciales y administrativos, asegurando que se
cumplieran los estandares de calidad y se implementaran mejores practicas, que finalmente se
reflejaron en la mejora de los servicios judiciales, respecto de las dependencias certificadas,
contribuyendo en la satisfaccion de los usuarios, en una atencién eficiente y de calidad.

Asi las cosas, se puede concluir que, el Profesional que lider6 el sistema de gestién de calidad,
fue esencial en el desarrollo de los objetivos trazados del SIGCMA, pues entre otras funciones,
realizé seguimiento, evaluacion y acompafiamiento en la elaboraciéon y actualizacién de los
documentos del SIGCMA, apoy6 en el mejoramiento, mantenimiento y ampliaciéon del SIGCMA
en las dependencias administrativas y judiciales certificadas y por certificar, acompafié las
auditorias internas y externas, realiz6 la validacion de la planta de cargos de los despachos
judiciales y las dependencias administrativas de este Consejo Seccional, en coordinacién con la
Unidad de Desarrollo y Andlisis Estadistico.
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3.4.2.2 Medidas transitorias realizadas por el Consejo Seccional de la Judicatura de
Quindio durante el 2024:

ACUERDO DESCRIPCION
Trasladar transitoriamente por el lapso comprendido entre el 13 de septiembre de 2023 al 12 de
CSJQUA23-39 5/09/2023 septiembre de 2024, el cargo de Profesional Universitario Grado 14, del Centro de Servicios

Judiciales para los Juzgados Civiles y de Familia de Armenia al Centro de Servicios para los
Juzgados Penales de Armenia.

Trasladar transitoriamente por el lapso comprendido entre el 12 de febrero al 19 de diciembre de
2024, los cargos de Escribiente y Citador, que corresponden en propiedad a los servidores que se
indican, o a quienes los estén ocupando en provisionalidad, que se relacionan a continuacién, para

los despachos correspondientes.

Por medio del cual se dispone el traslado transitorio de un cargo de Profesional Universitario Grado
14 del Centro de Servicios Judiciales para los Juzgados Civiles y de Familia al Centro de Servicios
Judiciales del Sistema Penal Acusatorio de Armenia, por el lapso comprendido entre el 16 de
septiembre de 2024 al 15 de septiembre de 2025.

Por medio del cual se trasladan transitoriamente por el lapso comprendido entre el 13 de enero al
19 de diciembre de 2025, los cargos de Escribiente y Citador del Centro de Servicios Judiciales para
los Juzgados Civiles y de Familia de Armenia a los Juzgados Civiles del Circuito, de Familia'y
Civiles Municipales de Armenia.

CSJQUA23-47 14/12/2023

CSJQUA24-43 22/8/2024

CSJQUA24-60 4/12/2024

e Profesional Universitario Grado 14 al Centro De Servicios Judiciales Del SPA.

Con ocasion de la entrada en vigor en el Distrito Judicial de Armenia del Sistema Penal
Acusatorio, Ley 906 de 2004, el Consejo Superior de la Judicatura mediante Acuerdo 2765 de
2004, dispuso la creacién de los Centros de Servicios Judiciales del Sistema Penal Acusatorio en
los Distritos Judiciales que ingresaron a partir del 1° de enero de 2005 al nuevo sistema, entre
ellos el de Armenia y en la planta de cargos del Centro, no se dispuso la creacion del cargo de
Profesional Universitario.

Los cargos de Profesionales Universitarios de los Centros de Servicios tienen como funcién la de
ser coordinadores del ejercicio de la actividad administrativa y de apoyo de los despachos a los
cuales prestan servicio (reparto, comunicaciones y notificaciones, administracion de salas de
audiencias, programacion de audiencias, atencion al publico, entre otros).

En vista de la importancia de este Profesional, para el desarrollo de las labores administrativas y
operativas del Centro de Servicios Judiciales que presta apoyo a los Juzgados del Sistema Penal
Acusatorio, este Consejo Seccional de la Judicatura, a través de Acuerdo CSJQUA23-39 del 5
de septiembre de 2023 y teniendo en cuenta las facultades conferidas en el articulo 7° del
Acuerdo PSAA16-10561 de 2016, dispuso trasladar transitoriamente, el cargo de Profesional
Universitario Grado 14 del Centro de Servicios para los Juzgados Civiles y de Familia de Armenia,
pues este contaba en su planta de personal con dos Profesionales, al Centro de Servicios para
los Juzgados Penales de Armenia.

La medida tiene como objetivo, apoyar las labores de ese centro, bajo las instrucciones del sefior

Juez Coordinador del Centro de Servicios, y liberarlo de alguna manera, de las labores
administrativas y operativas, para que pueda tener mayor dedicacion a las labores judiciales. El
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traslado se implementé por el término comprendido entre el 6 de septiembre de 2023 al 5 de
septiembre de 2024; a través de Acuerdo CSIJQUA24-43 del 22 de agosto de 2024, hasta el 15
de septiembre de 2025 se realizé similar medida.

o Escribientes y Citadores Del Centro De Servicios Judiciales Civil — Familia, a los
Juzgados Civiles Municipales y del Circuito.

A partir del primero (1°) de mayo de dos mil trece (2013), se implementé gradualmente el ingreso
de los juzgados civiles y de familia, al sistema procesal oral; dando inicio con los Juzgados Civiles
y de Familia del Circuito de Armenia. A partir de la misma fecha, se creé el Centro de Servicios
Judiciales para los Juzgados Civiles y de Familia de Armenia, y se dispuso trasladar los cargos
de Escribiente y Citador de los Juzgados para el Centro de Servicios.

Los sefiores jueces civiles y de familia, presentaron solicitudes, en la que exponia la necesidad
de retornar el personal traslado, en procura de garantizar el acceso pronto y cumplido a la
administracion de justicia. En vista de las peticiones elevadas y con el fin de poder disponer en
mejor manera del personal vinculado al Centro de Servicios de los Juzgados Civiles y de Familia,
con Acuerdo CSJQUAZ23-47 del 14 de diciembre de 2023 y teniendo en cuenta las facultades
conferidas en el articulo 7° del Acuerdo PSAA16-10561 de 2016, se trasladaron temporalmente,
los cargos de escribiente y citador a todos los despachos de las citadas especialidades, a partir
del 12 de febrero al 19 de diciembre de 2024.

La medida tuvo como finalidad, mejorar la dinamica funcional, evitar reprocesos, ejercer mayores
controles y en Gltimas mejorar los tiempos de respuesta a los usuarios de la administracién de
justicia; asi mismo, y teniendo en cuenta la efectividad de la medida y de la satisfaccion que han
manifestado los servidores judiciales beneficiados con el traslado; a través de Acuerdo
CSJQUA24-60 del 14 de diciembre de 2024, se realiz6 una nueva medida para la vigencia 2025.

3.5Impacto de la tecnologia en la administracién de justicia
3.5.1 Plan Estratégico de Transformacion Digital

Con el fin de implementar el Plan Estratégico de Transformacién Digital (PETD) 2021-2025 de la
Rama Judicial y cumplir con sus objetivos, se establecié un conjunto de programas y proyectos
disefiados para atender las necesidades previamente evaluadas y definidas en el PETD, estos
son:

e Servicios de justicia centrados en el ciudadano
e Gestion judicial eficiente

e Control y transparencia en la gestion judicial

e Fortalezay capacidades de la Rama Judicial
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[lustracion 1: Pilares del PETD 2021-2025

Servicios de justicia Gestién judicial Control y Fortalezay
centrados en el eficiente transparencia en la capacidades de la
ciudadano gestion judicial Rama Judicial

TATAT

Para dar cumplimiento a lo anterior, la Entidad se ha fijado los siguientes objetivos estratégicos:

G Cionk LAy BCOnBiOIBHIOLAMARAICIM G0NED.

e Masificar y digitalizar el acceso a la Justicia.

e Implementar el Expediente Electronico.

e Aumentar el conocimiento digital y el uso de apropiacion de los sistemas.

e Aumentar la agilidad interna en la gestion de los procesos judiciales, el uso y apropiacion
de los sistemas.

¢ Implementar la interoperabilidad institucional y técnica.

e Garantizar seguridad, trazabilidad y transparencia.

e Implementar herramientas y tecnologias que permitan la asistencia en la toma de
decisiones basadas en datos.

e Garantizar la prestacion de servicios de Tl a partir de estandares.

Ahora bien, dentro de los proyectos y actividades del PEDT 2021-2025 que se estan
desarrollando, se enuncian los siguientes:

e Programa Expediente Electrénico

e Programa Gestién del Cambio y Comunicaciones
e Programa Gestién de la Informacion

e Programa Seguridad de la Informacion

e Programa Gestién de Tl

e Programa Gestién Administrativa

llustracion 2: Proyectos del PETD 2021-2025

Programa de
Expediente Electrénico

'%l Gestién de cambio Gestion de @ Gestion de
=2 y comunicaciones 4 la informacién la seguridad

—=
___%: Gestion de Gestion
T logias de Informacié “ve—  Administrativa

FOCIOnCUNNLAS # CONMONPATIOL AN N GOH D

Para el despliegue del Plan Estratégico de Transformacion Digital 2021-2025, esta Seccional ha
desarrollado 3 grandes frentes, estos son:

Mejoramiento de la infraestructura tecnoldgica

Mejoramiento de los canales de internet
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Digitalizacion y normalizacion de expedientes

llustracion 3: Despliegue del PETD en la Seccional armenia

PETD

MEJORAMIENTO MEIORAMIENTO DIGITALIZACION ¥

INFRAESTRUCTURA NORMALZACION
TECNOLOGICA CANALES DE INTERNET EXPEDIENTES

S S .

medicisncusiastconsmonpereramaldicl 0oisa

3.5.2 Mejoramiento de la infraestructura tecnol6gica
En lo que respecta a las actividades tecnoldgicas enfocadas en generar un impacto positivo en
la administracion de justicia, durante el 2024 la Seccional ha llevado a cabo las siguientes:

3.5.3 Actualizacion o dotacién de equipos de cOmputo

Durante anteriores vigencias, se logré la renovacion o actualizacion tecnoldgica del 100% del
parque computacional de la Seccional. En consecuencia, nuestro nuevo reto es mantener
vigentes tecnoldgicamente todos los equipos de computo al servicio de la Administracion de
justicia, actuando de manera alineada con las directrices establecidas por el Nivel Central y con
la linea base para definir la obsolescencia tecnolégica de la Entidad.

3.5.3.1 Dotacién de Computadores Portatiles

En ese sentido, durante el afio 2024, se celebro el contrato COMP-001 DE 2024, a través del cual
se adquirieron tres (03) computadores portatiles para los despachos creados por el Consejo
Superior de la Judicatura, mediante ACUERDO PCSJA23-12124 del 19 de diciembre de 2023,
“Por medio del cual se crean unos despachos y cargos de caracter permanente en la Jurisdiccion
Ordinaria a nivel nacional”, cumpliendo con la directriz establecida por el Nivel Central, la cual
indica que cada juez o magistrado debe contar con un computador portatil para el desarrollo de
sus funciones.

COMPUTADORES
PORTATILES i Necesidad

Afio 2021 5 5,4%

a8 57,6%
36 96,7%
Afio 2024 3 100%
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3.5.3.2 Renovacién de computadores de escritorio

Dado que en la vigencia 2023 se logré la renovacion y actualizacion tecnoldgica del 100 % del
parque computacional de la seccional, y con el objetivo de garantizar la vigencia tecnolégica de
los equipos al servicio de los despachos judiciales y dependencias administrativas, en 2024 se
llevé a cabo la orden de compra No. 135980. A través de esta, se renovaron 94 computadores
proximos a entrar en obsolescencia, en cumplimiento de las directrices establecidas por el Nivel
Central, considerando que existen dos parametros para establecer la obsolescencia en equipos
de cémputo, que son:

3.5.3.2.1 Fichade caracteristicas técnicas minimas:

Tipo de equipo Computador AIO (Todo en uno), o en su defecto, computador de
escritorio con capacidades de audio y video para la realizacion de
llamadas a través de Microsoft Teams u otros servicios de
videollamadas.

Procesador Minimo 2 cores de procesamiento, 4 subprocesos
Rendimiento PCMark10: 4000 o superior*

ia RAM Minimo 16 Gb RAM
Al i Minimo disco de estado sélido de 500 Gb en la particién de arranque
Sistema operativo OEM, Windows 10 o superior

3.5.3.2.2 ARAo0s en uso

Equipos obsoletos

= = Equipos no obsoletos
>=7 afios 6 afios 2

5anos 4 anos 3 anos 2 anos lano 0 arios

Teniendo en cuenta lo anterior, aunado a las compras de equipos de coOmputo realizadas durante
los afios 2020 a 2023 a través de las cuales se han adquirido un total de 608 computadores, se
defini6 como necesidad, renovar los equipos, que no cumplan con alguno de estos dos criterios
establecidos por el Consejo Superior de la Judicatura. Estos son:

Afo de Cant. Equipos Resumen caracteristicas (Marca, Modelo, Criterio
puesta Necesarios Procesador, RAM, tipo Disco Duro, Capacidad) obsolescencia

en uso segun ficha técnica

2021 94 Dell Optiplex Tiny 3080, 19”, Intel Core i3 10100T, 8GB OBSOLETO
DDR4, HDD 1TB

Asi las cosas, actualmente la necesidad de equipos de coOmputo se encuentra cubierta en un

100%
COMPUTADORES Cant. % Cobertura
DE ESCRITORIO Adquiridos Necesidad
Afios 2020-2021 379 62,3%
5 63,1%
224 100%
Afio 2024 94 100%*
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3.5.4 Renovacién de las impresoras del Distrito Judicial

A través del contrato CDTO-001 de 2024, esta Direccion Seccional de Administracion Judicial
formalizé la entrega, en calidad de comodato o préstamo de uso gratuito, de impresoras para
todos los despachos judiciales y dependencias del Distrito Judicial de Armenia y Administrativo
del Quindio. Como resultado, se dot6 a cada despacho judicial y dependencia administrativa, con
impresoras nuevas HP LaserJet E50145, logrando la renovacién total de impresoras que ya
tenian més de siete afios de uso.

Es importante aclarar que estas nuevas impresoras realizan un uso mas eficiente del téner y
tienen un menor consumo eléctrico que las impresoras que se encontraban en funcionamiento,
contribuyendo al ahorro energético y en linea con el plan de austeridad establecido por la Entidad,
para lo cual cuada despacho ha sido dotado Unicamente de una impresora y se retiraron las
impresoras antiguas para las cuales ya no se cuenta con insumos de impresion.

Las demas impresoras existentes en los despachos se iran retirando paulatinamente, una vez se
agote su téner, contribuyendo a la cultura de cero papel, establecida en la Rama Judicial.

3.5.5 Dotacién de UPS paratodos los juzgados promiscuos municipales del Distrito
Como quiera que no se contaba con suficiencia de Sistemas de alimentacion ininterrumpida -SAl
(en inglés Uninterruptable Power Supply -UPS), esta Direccion Seccional, mediante contrato de
compraventa No.03 de 2024, realiz6 la dotacion de UPS de 2KVA, para todos los despachos de
los municipios no cabeceras de circuito.

En total se adquirieron e instalaron 33 UPS de ultima tecnologia, lo cual incide positivamente en
la prestacion de servicio, especialmente en los municipios donde se presentan fallas,
fluctuaciones y/o cortes eléctricos por parte del operador de energia eléctrica del Departamento.
Con estas nuevas UPS, se logra minimizar el impacto de perdida de informacion o dafio en los
equipos tecnoldgicos como consecuencia de fallas eléctricas.

3.5.6 Dotacion de otros elementos tecnoldgicos

Mediante orden de compra 139000, esta Direccion Seccional de Administracién Judicial realiz6
la adquisicion de Discos Duros Externos de 4TB, videocamaras y diademas, para todos los
despachos y/o servidores judiciales que manifestaron la necesidad de estos elementos.

Con las anteriores adquisiciones se busca mejorar la dotacién tecnolégica de todo el distrito,
brindando herramientas de Ultima generacion que permitan que su labor se desarrolle de una
manera mas agil, con mayor seguridad y buscando impactar positivamente en la administracion
de justicia.

3.5.7 Mejoramiento de la conectividad

Gracias al apoyo del Nivel Central y a las gestiones adelantadas por esta Direccion Seccional de
Administracion Judicial, se ha logrado un aumento significativo en el ancho de banda de todas
las sedes judiciales. Esta mejora permitird optimizar la conectividad, agilizar los procesos
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judiciales y fortalecer el acceso a los servicios digitales de la Rama Judicial, garantizando asi un
servicio mas eficiente para funcionarios, usuarios y ciudadanos.

TABLA 1: ANCHOS DE BANDA POR SEDE JUDICIAL

Municipio

Sede - Direccion

Ancho de banda en MB

Afo 2020 | Afo 2022 | Afo 2024

Armenia Palacio de Justicia "Fabio Calderén Botero" 52 214 510
Sede Infancia y Adolescencia 20 32 100

Edificio Gobmez 20 50 64

Edificio San Martin 20 32 100
Salento Juzgado Promiscuo Municipal 10 15 40
Filandia Juzgado promiscuo municipal 10 15 32
Circasia Juzgados Promiscuos Municipales 10 20 50
Montenegro Juzgados Promiscuos Municipales 10 20 50
Quimbaya Juzgados Promiscuos Municipales 10 20 50
La Tebaida Juzgados Promiscuos Municipales 10 20 50
Calarca Palacio de Justicia "Rafael Uribe Uribe" 20 70 128
Génova Juzgado promiscuo municipal 10 15 40
Pijao Juzgado promiscuo municipal 10 15 32
Cérdoba Juzgado promiscuo municipal 10 15 32
Buenavista Juzgado promiscuo municipal 10 15 32

Total Ancho de Banda de la Seccional 232 568 1310

ILUSTRACION 4. CRECIMIENTO ANCHOS DE BANDA
1500

Crecimiento Ancho de Banda de Internet en megabytes (MB) 1310

2020-2024
1000
568
500
232
0 I

Afio 2020

Afio 2022 Afio 2024

Ancho de banda en MB

3.5.8 Digitalizacion y normalizacion de expedientes judiciales.
Durante el 2024, el Nivel Central asigné recursos a las Seccionales para la digitalizacion
normalizacién de expedientes.

Es importante aclarar que la digitalizacion se refiere al proceso de escaneo y aplicacién del
protocolo para la gestiéon de documentos electronicos en la Rama Judicial, dirigido a aquellos
expedientes que aun existen en formato fisico o en papel. Por otro lado, la normalizacién de
expedientes consiste en la aplicacion del protocolo de digitalizacién a aquellos que no cumplen
completamente con sus estandares, ya sea porgue fueron digitalizados en un Unico archivo PDF,
porque sus indices electrénicos estan desactualizados o porque el protocolo de digitalizacion fue
aplicado de manera incorrecta, entre otros casos.
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Las anteriores labores de normalizacion y digitalizacién cerraron el afio 2024 con el siguiente
avance:

TABLA 2: EXPEDIENTES NORMALIZADOS

Especialidad Expedientes

normalizados
Penal 7.885
Ejecucién de penas 3.300
Civil 7.428
Familia 1.510
Promiscuos 5.020
Totales 25.143

En cuanto a expedientes digitalizados, con los recursos asignados se contemplé la posibilidad de
digitalizar expedientes que aun se encuentran en fisico y que estan en tramite (activos), para esto
se realizé una encuesta a los despachos judiciales y se llamé a cada despacho para confirmar o
rectificar los datos suministrados en la encuesta, obteniendo un total de 1.507 expedientes para
digitalizar, de los cuales se logré un avance de digitalizacion del 71%, asi:

TABLA 3. EXPEDIENTES DIGITALIZADOS

Especialidad Expedientes
digitalizados
Penal 28
Ejecucién de penas 660
Civil 100
Laboral 40
Familia 70
Promiscuos 177
Totales 1.075

3.5.9 Implementacién de aplicativos
3.5.9.1 Sistema de Gestion Documental Electrénico - SGDE

Alineados con las politicas establecidas por el Consejo Superior de la Judicatura, la seccional se
encuentra trabajando en los preparativos para la Implementacion del Sistema de Gestion
Documental Electréonico -SGDE. Para lo anterior, se han enfocado esfuerzos en la normalizacién
de expedientes en los despachos judiciales, garantizando que se cumpla con todas las
condiciones necesarias del protocolo de digitalizacion, para que estos expedientes judiciales sean
efectivamente migrados.

3.5.9.2 Sistema Integrado de Gestion Judicial - SIUG

El Plan Estratégico de Transformacion Digital es el norte comun para alcanzar el objetivo de la
Transformacion Digital de la Rama Judicial. EI Consejo Superior de la Judicatura ha dispuesto la
ejecucion de actividades dentro de una estrategia, para apoyar mediante el uso de herramientas
tecnoldgicas el trabajo virtual y los servicios de justicia que hoy en dia se prestan a través de
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medios tecnoldgicos. A este plan se le ha llamado Proyectos de Transicion, el cual define las
capacidades que se deben desplegar e implementar para mantener y mejorar los servicios a los
usuarios y a la Rama Judicial.

El Sistema Integrado de Gestion Judicial — SIUG, se encuentra implementado en los Juzgados
Laborales de Armenia (Circuito y Municipal), con los siguientes resultados durante el periodo.

3.5.9.2.1 Actividades de Reparto

En términos generales, la distribucion del reparto evidencia una proporcion estable entre
los juzgados del circuito, con variaciones de hasta 5 puntos porcentuales entre ellos. La
carga procesal mas alta en el juzgado de pequefias causas puede indicar una tendencia
a la resolucion de conflictos laborales en instancias mas directas, posiblemente debido a
la naturaleza de los casos asignados a esta especialidad:

140; 26%

M Juzgado 001 Laboral del Circuito .
W Juzgado 002 Laboral del Circuito DJuzgados Laborales del Circuito
M Juzgado 003 Laboral del Circuito

m Juzgado 004 Laboral del Circuito = Juzgado 001 Municipal de Pequefias Causas Laborales

3.5.9.2.2 Gestién de Audiencias

La gestion de audiencias en la especialidad laboral las | ,5,

cuales se tratan por medio de la plataforma presenta un

desempefio positivo en términos de cumplimiento & 420

general, con una ejecucion del 86.6% de las audiencias | 3q,

programadas. Se destacan el Juzgado 001 y 002

Laboral del Circuito, que manejan el mayor volumen de | 360 H

audiencias con tasas de cumplimiento superiores al 88%. | 33,

El Juzgado 003 Laboral del Circuito muestra una baja | 300
en la realizacién de audiencias, con apenas la mitad de B Adiencias Programadas

las programadas llevadas a cabo, lo que podria indicar = Audiencias Realizadas
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problemas de gestion, congestion procesal o factores externos que afectan su operatividad.
Por dltimo, el Juzgado Municipal de Pequefias Causas Laborales se distingue como el

despacho méas eficiente, con una tasa de cumplimiento del 92.6%, lo que resalta su capacidad de
gestion y ejecucion de audiencias dentro de su jurisdiccion.

3.5.9.2.3 Publicacion de Estados

En el aplicativo SIUGJ también se realizé la publicacion de los estados, con los respectivos autos.

Estados Publicados Autos Publicados

525 2381

3.6Balance de la productividad de la justicia
3.6.1 Estadisticas de Gestion Judicial

La informacion del movimiento de acciones de tutela y procesos durante el afio 2024 en el Distrito
Judicial de Armenia y Administrativo del Quindio corresponde a los siguientes resultados.

3.6.1.1 Acciones de Tutelas

Durante el afio 2024 ingresaron 11.237 acciones de tutela y fueron egresadas 11.153 equivalente
al 99,25%, lo anterior implica que casi el 100% de las solicitudes de amparo constitucional fueron
atendida, lo que demuestra gran eficiencia por los despachos del distrito.

TUTELAS
11300 11237
11153
11100
10900

B INGRESOS ™ EGRESOS
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3.6.1.2 Movimiento de procesos

En el aflo 2024 la informacién estadistica frente al movimiento de justicia en las diferentes
jurisdicciones y especialidades arrojo los siguientes resultados.

PROCESOS
32900
32850 32839
32800
32750
32700

= INGRESOS = EGRESOS

Se recibieron 32.793 nuevas demandas y los despachos decidieron 32.839 procesos, lo anterior
indica que no existe acumulacion de procesos en este distrito y por el contrario hay una tendencia
a evacuar inventario.

3.6.1.3 Audiencias

Durante el aflo 2024 se programaron un total de 54.835 audiencias en los despachos judiciales
del Distrito. De estas 39.286 audiencias fueron realizadas equivalente a un 72%; 8.440 aplazadas
con un 15%; 5.353 audiencias suspendidas correspondiente al 10% y 1.756 canceladas con el
3%.

1756

m Audiencias Realizadas

m Cantidad de audiencias
5353 Suspendidas

= Cantidad de Audiencias
Aplazadas

= Cantidad de Audiencias
Canceladas

3.6.2 Iindices de gestion
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El indice de Evacuacion Parcial (% - IEP): es el porcentaje resultante de la division de egresos
entre ingresos de un despacho.

Para el afio 2024 la informacion estadistica reportada por la UDAE indica que el 100% de los
despachos judiciales del distrito realizaron el reporte obteniendo que 53 despachos lograron un
%IEP superior al 100%; 31 despachos un %IEP entre el 99% y el 80% y 6 despachos judiciales
no lograron superar el 80%.

Indice de Evacuacion Parcial
7%
m Despachos Sobre el 100%
‘ = Despachos Entre el 99% vy el
80%

u Despachos Menos del 79%

indices Mas Altos Porcentaje indices Mas Bajos Porcentaje

Juzgado 001 de Ejecucion de Penas y Despacho 001 de la Comisién
Medidas de Seguridad del Circuito de 161,94% Seccional de Disciplina Judicial de 73,13%
Calarca Quindio
Juzgado 001 de Familia de Armenia 152,01% Juzgado 004 C|V|I.Mun|C|paI de 70,85%
Armenia
Juzgado 003 Pen_al _del Circuito con Funcién 145,64% Juzgado_O(_)Z Penal de Clrc_wto 67.93%
de Conocimiento de Armenia Especializado de Armenia
Juzgado _00_1 Penal del Clrc_mto 143,59% Juzg’ado 006 Pen_al _del Circuito con 47.90%
Especializado de Armenia Funcién de Conocimiento de Armenia
- a4 Juzgado 004 de Ejecucion de Penas y
Juzgado 001 Penal del Circuito con Funcion | 4 44 500 Medidas de Seguridad del Circuito de 24,03%
de Conocimiento de Armenia p
Calarca
3.7 Gestidon presupuestal
Con;aespttg al Apropiado Comprometido % Obligado % Pagado % ‘
Eesia il 03.169.997.980,00 03.168.858.733,00 009 98.552.072.652,00 95,539 98.552.072.652,00 969
e 103.169.997.980, 103.168.858.733, 100% .552.072.652, 5,53% .552.072.652, %
Gastos generales 4.742.626.293,00 4.542.689.857,23 95,78% 3.577.597.022,78 78,76% 3.567.875.637,78 79%
Transferencias 83.665.209,00 70.717.919,00 84,52% 70.717.919,00 100,00% 70.717.919,00 100%
D'S'Bg‘s“isg’sn de 124.082.703,00 124.082.703,00 100,00% 124.082.703,00 100,00% 124.082.703,00 100%
Impuestos 50.137.174,00 50.137.174,00 100,00% 50.137.174,00 100,00% 50.137.174,00 100%
Territoriales . . ! . : ! ! . . ! ! . . !
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Subtotal

funcionamiento 108.170.509.359,00 107.956.486.386,23 99,80% 102.374.607.470,78 94,83% 102.364.886.085,78 94,82%

Inversion-
Infraestructura
Fisica Rama
Judicial

267.497.549,90 253.453.495,40 94,75% 0,00 0% 0,00 0%

Inversion-
Mejoramiento
gestion de
Talento Humano 663.260.953,00 644.241.277,00 97,13% 217.648.327,00 33,78% 217.648.327,00 33,78%
para fortalecer el
Bienestar y la
seguridad

Inversion-
Fortalecimiento
de servicios
digitales y 1.084.438.428,08 1.084.416.023,08 100,00% 396.593.238,00 36,57% 396.593.238,00 36,57%
tecnologia para la
transformacion
digital

Subtotal Inversion 2.015.196.930,98 1.982.110.795,48 98,36% 614.241.565,00 30,99% 614.241.565,00 30,99%

TOTAL 110.185.706.289,98 109.938.597.181,71 99,78% 102.988.849.035,78 93,68% 102.979.127.650,78 93,67%

100, 99.78% Ejecucion Presupuestal 2024

98

96 -

aal 93.68% 93.67%

Porcentaje (%)

92r

90

Obligado
Estado del Presupuesto

Comprometido Pagado

En la grafica anterior se observa, que la ejecucién presupuestal fue del 99.78% del presupuesto
apropiado, es decir de $110.185.706.289,98 se comprometieron recursos por
$109.938.597.181,71, de los cuales quedaron en reserva $6.949.748.145,93.

RESUMEN RESERVA 2024 SALDO A 31-12-2024
GASTOS DE FUNCIONAMIENTO 5.581.878.915,45
GASTOS DE PERSONAL 4.616.786.081,00
GASTOS GENERALES 965.092.834,45
INVERSION 1.367.869.230,48
TOTAL 6.949.748.145,93

Los Gastos de personal ocupan el 93.6% del presupuesto asignado, en contraste con un 4.3%
para gastos generales y el 1.8% de Inversion.
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Si bien la ejecucion presupuestal global fue del 99.78%, el andlisis detallado de los pagos
efectuados revela un escenario diferente en la ejecucion del presupuesto dedicado a Inversion.
Con una asignacion superior a los 2.000 millones de pesos, la inversion finalizé el afio con un
presupuesto comprometido del 98.36%, sin embargo, sdélo tuvo el 30.99% de pagos efectivos.
Esto representa un reto importante para lograr que la Direccién Seccional asegure que los
recursos comprometidos se conviertan en resultados tangibles dentro de la misma vigencia.

Los recursos del presupuesto dedicados a la inversién, en materia de infraestructura fueron
dirigidos a dos obras importantes en la Sede del Palacio de Justicia Rafael Uribe Uribe:

e Se inicio la ejecucion del contrato de obra eléctrica N.° 002 de 2024 en la subestacion del
Palacio de Justicia de Calarca, con el propésito de aumentar la capacidad del
transformador seco de 150 KVA a 300 KVA, garantizando un suministro eléctrico eficiente
y estable para el funcionamiento del sistema de Bomba Contra Incendio.

e Se dio ejecucién del contrato de obra civil N.° 001 de 2024, destinado a realizar mejoras
y mantenimiento en el Palacio de Justicia de Calarca. Este proyecto aborda, ademas,
observaciones realizadas por el corredor de seguros de la Rama Judicial, MARSH de
Medellin, contribuyendo al fortalecimiento de las condiciones de infraestructura y
asegurabilidad del inmueble.

En el rubro de inversidn que concierne a Mejoramiento gestion de Talento Humano para fortalecer
el Bienestar y la seguridad, se realizaron actividades de bienestar, como las vacaciones
recreativas en lugares emblematicos como el Parque del Café, Granja Extrema Quindio,
Zooldgico Ukumari y Panaca, ademas de eventos como Pasatarde de Cine, Dia de la Familia,
Caminata Ecoldgica, Clases de Acondicionamiento Fisico, Novena Navidefia y Torneo
Empresarial de Futbol. Estas iniciativas beneficiaron a 845 en 2024, consolidando el compromiso
de la entidad con el bienestar integral de la comunidad judicial.

REGISTRO ACTIVIDADES MASIVAS Y DE BIENESTAR

ACTIVIDAD Vigencia 2024
Poblacién Objeto N° Actividades N° Participantes % de
Participacion
Encuentro Municipios 100 2 70 70%
Semana de la Salud 285 1 285 100%
Dia de los nifios 120 1 101 84%
Dia de la Familia 120 1 114 95%
Paseo UKUMARI
Tarde de Cine
Caminata Ecoldgica
Vacaciones Recreativas Parque PANACA, del 100 1 96 96%
Café, Granja Extrema
Talleres: Mi autoestima, en mis relaciones y 120 4 78 65%
conmigo mismo, comunicacién asertiva —
Trabajo en equipo — Aprendiendo a conocerme.
Talleres: Ser padre, ser madre hoy — Qué pinto 60 2 41 68%
yo en mi sistema familiar?
Encuentros préximos al retiro 289 1 60 21%
Novena de Navidad
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En cuanto a la inversion correspondiente al fortalecimiento de servicios digitales y tecnologia para
la transformacion digital los recursos se enfocaron en la adquisicion de computadores portatiles
y computadores todo en uno, con lo cual se logré la modernizacion del 100% del parque
computacional del Distrito Judicial. Por otro lado, se realiz6 la dotacion de UPS de 2KVA para
todos los despachos de los municipios no cabeceras de circuito, y la digitalizacion del 100% de
los expedientes del Distrito, con un avance del 55.5% de la normalizacién de estos.

4. Mecanismos de dialogo

Audiencia publica virtual de rendicién de cuentas

Fecha 25 de marzo de 2024
Hora: 08:30 a. m.
Enlace https://bit.ly/RCQuindio2024

El Consejo Seccional de la Judicatura de Quindio y la Direccibn Seccional de
Administracion Judicial de Armenia se comprometen a garantizar espacios para la
participacién de la ciudadania y grupos de valor interesados en su gestion, antes, durante
y después del desarrollo de la audiencia publica de rendicién de cuentas.

Se propiciaran espacios para realizar preguntas e intercambiar puntos de vista sobre los
temas en discusién y se responderan por escrito las preguntas que no se resolvieron
durante el evento, en un plazo no mayor a 15 dias habiles.

Espacios de participacion

e Consulta ciudadana para seleccionar los temas objeto de rendicién de cuentas.
https://forms.office.com/r/7Hucindijv

e Dialogo directo en la audiencia publica de participacion de cuentas. [Indicar los
espacios que se abrirdn en la audiencia para garantizar la participacion]

e Evaluacion ciudadana a la gestion y desarrollo de la audiencia publica. [Enlace de
la encuesta]

e Seguimiento a compromisos y divulgacion a través de la pagina web en el micrositio
de rendicion de cuentas

e Correo electronico disponible de manera permanente para la interaccion y
preguntas sobre el proceso de rendicion de cuentas
rendicioncuentas@consejosuperior.ramajudicial.gov.co
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5. Medios de interaccioén

El Consejo Seccional de la Judicatura de Quindio y la Direccidon Seccional de Administracion
Judicial de Armenia tienen habilitados los siguientes medios de interaccion para recibir las
recomendaciones que se presenten en relacion con el proceso de rendicion de cuentas:

® K

v
]

buzongfmbcsjgnd@cendoj.ramajudicial.gov.co

Carrera 12 No. 20-63, Armenia-Quindio
@CSJQuindio @dsajarmenia
(606) 3110521

El Consejo Superior de la Judicatura tienen habilitados los siguientes medios de interaccion para
recibir las recomendaciones que se presenten en relacién con el proceso de rendicién de cuentas:

2 ¢« o K

rendicioncuentas@consejosuperior.ramajudicial.gov.co

Carrera 12 No. 20-63, Armenia-Quindio

@judicaturacsj @judicaturacsjcolombia

@judicaturacol @ @judicaturaCSsJ
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