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1. POLÍTICA Y OBJETIVOS DE CALIDAD

1.1 POLÍTICA

	ITEM
	SI
	NO
	JUSTIFICACIÓN

	La política de calidad es apropiada a la naturaleza de la entidad expresada en la misión 
	X
	
	La política de calidad es apropiada con el objetivo de la Entidad por que expresa su labor misional administrativa dentro del que hacer jurídico. Sin dejar de lado la razón de ser de la institución de impartir pronta y cumplida justicia con criterios de eficacia, eficiencia, acceso y oportunidad; la política de calidad es coherente con el plan sectorial de desarrollo el cual es ajustado conforme a las necesidades del país cada cuatro años.
La política de calidad es la directriz impartida desde la Sala Superior para todos los empleados; y es en ella se plasma el deseo y el compromiso por cumplir con los fines esenciales del Estado.

	La política de calidad declara el compromiso con cumplimiento de los requisitos de los clientes.
	X
	
	Dentro de la política de calidad del SIGC la Sala Administrativa del Consejo Superior de la judicatura declaro su compromiso indeclinable de dar cumplimiento a los requisitos de los usuarios.

	La política de calidad declara el compromiso con el mejoramiento continuo de la eficacia, eficiencia y efectividad.
	X
	
	Dentro de la política de calidad del SIGC la Sala Administrativa del Consejo Superior de la judicatura declaro su compromiso indeclinable de dar cumplimiento a los requisitos legales, del cliente, de la norma y de la organización con criterios de eficacia, eficiencia y efectividad para mejorar el acceso a la justicia que reclaman los ciudadanos.

	La política de calidad declara el compromiso con el cumplimiento de los fines esenciales del estado.
	X
	
	La política de calidad de la Sala Administrativa es el marco rector de la actividad judicial, el cual contribuye con los fines esenciales del Estado.

	La política de calidad ha sido entendida por los empleados.
	X
	
	Los servidores de la Rama Judicial conocen y entienden la política de calidad de la Entidad; lo cual se demuestra con el cumplimiento de los objetivos estratégicos trazados por la Alta Dirección.


	Se debe modificar la política de calidad
	
	X
	La política de calidad es revisada por la Alta Dirección; dentro de dichas revisiones se concluyó:

· es adecuada a la labor misional establecida dentro del alcance.
· Es conveniente porque proporciono el marco de referencia para el direccionamiento de la Entidad y la medición de sus objetivos, tácticos, operativos y de gestión.

· Es eficaz porque se hace lo planeado conforme a los requisitos establecidos y en cumplimiento del plan sectorial de desarrollo de la Entidad

· Es efectiva: porque permite planear los objetivos de la Entidad con criterios de oportunidad, transparencia y en general optimizar los recursos que son apropiados para el cumplimento de su labor misional.

· Es efectiva: porque permite que todos los ciudadanos podamos acceder a la justicia, lo que contribuye con el desarrollo del país y el mejoramiento de la calidad de vida de los ciudadanos.




OBJETIVOS DE CALIDAD:

	OBJETIVO
	META
	INDICADOR
	VALOR DEL INDICADOR
	OBSERVACIONES

	Acceso a la Justicia 


	90%
	Cobertura Despachos Judiciales

	100,0%
	Reordenamiento: Para el año 2014 se presentaron propuestas al Nivel Central entre las que se incluían 41 cargos de descongestión y 9 cargos permanentes, 10 despachos judiciales de descongestión y 1 permanente. De los despachos de descongestión solicitados dos fueron eliminados y 2 no han sido creados el resto fue prorrogado hasta el 31 de enero de 2015. De los cargos solicitados para medidas de descongestión solo dos han sido prorrogados el resto no han sido creados. 
En cuanto a los cargos y despachos permanentes ninguno ha sido creado.


	Eficiencia y eficacia de la gestión judicial 
	
	Tasa de Producción
	
	Modernización de la Gestión Judicial: Este indicador no aplica para la seccional 

	
	50%
	Calidad en la prestación del servicio
	84,7%
	Mejoramiento del sistema integrado de gestión de la calidad: Durante el año 2014 se continuó con el plan de sostenimiento. 
En el mes de diciembre en el comité de calidad se eligió el servidor judicial merecedor del reconocimiento del primer puesto de la actividad "alimentemos la plantica", por su compromiso, dedicación y apropiación del SIGC. Hasta el mes de noviembre se determinó que se ha cumplido con el plan de sostenimiento del SIGC.

	Confianza, la Visibilidad y la Transparencia
	
	
	
	El indicador se medirá a partir del 2013 con el número de hallazgos con connotación penal, fiscal o disciplinaria que exponga la Contraloría General de la República.

Este indicador no se midió en la Seccional.



	Fortalecimiento Institucional
	70%
	Cobertura de Carrera Judicial - Jueces
	84,8%
	Administración de la Carrera: Durante el año 2014 se encuentran en marcha varios procesos de selección así.   El concurso para empleados de consejos y direcciones seccionales realizo entrevistas en diciembre y en mayo, a la espera de la siguiente etapa. El concurso de empleados fue suspendido en el mes de mayo, en virtud a una acción de tutela y por último el concurso de jueces y magistrados, fue suspendido en virtud de una medida provisional en el mes de abril. Y a que las listas de elegibles vencieron en septiembre de 2013.
En cuanto a la convocatoria #3 (empleados) el día 9 de noviembre, se llevó a cabo la prueba de aptitudes y  conocimiento y la convocatoria #22 (funcionarios) realizo esta misma prueba el día 7 de diciembre. No se realizó esta actividad para el segundo trimestre, debido a que la lista de elegibles ya venció. Todas las listas de elegibles vencieron en septiembre de 2013, por lo tanto no ha habido necesidad de publicar las vacantes de descongestión que se presenten.




2. RESULTADOS DE LAS AUDITORIAS INTERNAS DE CALIDAD

2.1. Análisis por Proceso

	PROCESO
	NC
	OB
	HT
	PH

	Planeación estratégica
	
	
	
	

	Mejoramiento del sistema integrado de la calidad 
	
	
	
	

	Comunicación institucional
	
	
	
	

	Reordenamiento judicial
	
	
	
	

	Mejoramiento de la infraestructura física 
	
	
	
	

	Administración de la carrera
	
	
	
	

	Gestión de la formación judicial 
	
	1
	
	

	Registro y control de abogados y auxiliares de la justicia
	
	
	
	

	Gestión documental
	1
	
	
	

	Gestión humana
	
	
	
	

	Gestión de seguridad y salud en el trabajo
	
	
	
	

	Gestión tecnológica
	
	
	
	

	Administración de la seguridad
	
	
	
	

	Gestión de la información estadística
	
	
	
	

	Auditoria interna 
	
	
	
	

	Adquisición de bienes y servicios
	
	
	
	

	Gestión financiera y presupuestal
	
	
	
	

	Asistencia legal
	
	
	
	

	TOTAL
	1
	1
	
	


	NC
	No Conformidades 

	OB
	Observaciones 

	HT
	Hallazgos Totales (OB + NC)

	PH
	Porcentaje de Hallazgos (HT/Sum HT * 100%


	COMENTARIOS: Durante el desarrollo de la auditoria se identificó que los procesos de Gestión Financiera y presupuestal, Gestión humana y gestión documental aplican documentación obsoleta durante el desarrollo de sus actividades; del mismo modo se identificó una observación con respecto al incumplimiento de un indicador. Los auditores son conscientes que el no cumplimiento de un indicador genera una no conformidad o es la materialización de un riesgo identificado; sin embargo el grupo seccional de apoyo considera que no es pertinente desplegar logística alguna cuando no se tienen tema ya que se incurriría en un desgaste administrativo adicional para sus miembros.


2.2. Análisis por Requisito NTC GP 1000:2009 / NTC ISO 9001:2008
	REQUISITO
	NC
	OB
	HT
	PH

	4.  Requisitos Generales
	1
	1
	
	

	5.  Responsabilidad de la Dirección
	
	
	
	

	6.  Gestión de Recursos
	
	
	
	

	7.  Prestación del Servicio
	
	
	
	

	8. Medición Análisis y Mejora
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	NC
	No Conformidades 

	OB
	Observaciones 

	HT
	Hallazgos Totales 

	PH
	Porcentaje de Hallazgos


	COMENTARIOS: El equipo seccional de calidad ha venido trabajando con los servidores judiciales en la búsqueda del sostenimiento de todos los requisitos que se implementan en un SIGC, la respuesta de los servidores se considera satisfactoria ya que en un alto porcentaje las instrucciones impartidas y las actividades planeadas se cumplen; sin embargo en un SIGC tan amplio como el de la Rama Judicial, es factible que se presente el uso de documentación obsoleta;: por tal motivo se deberán retomar campañas que aseguren la identificación de esta documentación antes del uso.


2.3. Análisis por ciclo de auditoria interna 

	AUDITORIA No.
	NC
	OB
	HT
	PH

	Se evidencia deficiencia en los controles necesarios para algunos documentos requeridos por el SIGC.

Evidencia: 

· Gestión financiera y presupuestal: Se utiliza un formato de acta diferente al establecido en el SIGC para reuniones generales; como evidencia en la realización del comité asesor y evaluador de necesidades (decreto 1510 del 2013). 

· En el proceso de Gestión Humana: se usa la versión desactualizada del formato de requisitos para la toma de posesión de un cargo en la Rama Judicial evidenciado en el registro correspondiente al señor Jorge Nelson Ramos Taborda recibido el 28 de junio del 2014.
· Gestión Documental: No se utiliza el formato establecido en el SIGC F-ECI-09 Seguimiento a la aplicación de las tablas de retención documental.
	X
	
	1
	

	Se evidencia incumplimiento del indicador “nivel de coordinación de la seccional” por la no realización de las reuniones mensuales del grupo seccional de apoyo.
	
	X
	
	

	
	
	
	
	

	NC
	No Conformidades 

	OB
	Observaciones 

	HT
	Hallazgos Totales 

	PH
	Porcentaje de Variación


	COMENTARIOS: Las auditorías internas fueron satisfactorias ya que durante el desarrollo de las misma se pudieron identificar acciones que conducen a la mejora continua del sistema de gestión; la Alta Dirección percibe que el desarrollo de esta auditorias es importante para implementar directrices que enfoquen los esfuerzos de la Entidad hacia los usuarios.


3. SATISFACCIÓN DEL CLIENTE

3.1. ATENCIÓN DE QUEJAS Y RECLAMOS (Fuente para toma de acciones correctivas)

	TIPO DE QUEJA O RECLAMO
	NUMERO DE QUEJAS O RECLAMO
	PORCENTAJE DE QUEJAS O RECLAMOS
	FRECUENCIA
	OBSERVACIONES Y/O COMENTARIOS

	QUEJA
	9
	56%
	MENSUAL
	1. Queja por abuso de confianza de la Abogada Cristina Isabel Valencia (solicita el reintegro del total retenido de salario por valor de $994.977)La queja fue remitida a la Sala Disciplinaria del Consejo Seccional de la Judicatura y a la Fiscalía del Quindío
2. Queja contra el Juez Segundo de Primera Instancia Lic. Gustavo Enrique Llinas (México) por violación de garantías contra la hija menor de edad. La quejosa es de la ciudad de México, por tal motivo se le explica mediante e-mail que su queja debe ser radicada en su país, ya que no es de nuestra competencia

3. Queja contra el Juzgado Pcuo. Mpal. De San Jerónimo (Antioquia Choco), por cambio de secretario constantemente. La queja fue redireccionada por competencia a la Dra. Ángela María Uribe L. Jefe de Recursos Humanos de la Seccional de Antioquia Choco.

4. Queja contra funcionaria de la rama, por mal trato (la Sra. María Eugenia solicito corregir una letra de su nombre y a la funcionaria le molesto y según el quejoso utilizo palabras despectivas). La Sala Administrativa del Quindío dio respuesta oportuna.

5. Queja por incumplimiento de términos en un Derecho de Petición  por parte de la Unidad de Administración de Carrera Judicial. La queja fue redireccionada por competencia a la Unidad de Administración de Carrera Judicial.
6. Queja para conocer si existen empleados en provisionalidad que tengan algún tipo de parentesco con los jueces o magistrados. La Coordinación de Calidad responde a la quejosa y reenvía queja y respuesta al área de Talento Humano de la Seccional.
7. Queja en contra del Abogado Javier Mauricio Cárdenas Jiménez (se quedó con unos dineros del quejoso y no responde llamadas). La queja fue redireccionada al Presidente de la Sala Disciplinaria del Quindío por competencia 

8. Queja por la falta de respeto por parte del Juzgado 1º de Familia (la hicieron esperar y luego no la atendieron porque iban a ser las 5pm). La queja se envía al Juzgado 1º de Familia y la Titular da respuesta a la misma.

9. Queja por que no estaba en la lista de citados a la prueba de conocimiento, habiendo sido admitido para la convocatoria de empleados de tribunales, juzgados y centros de servicios. La Coordinación de Calidad, le informa al quejoso que él se inscribió a la Convocatoria de jueces y no de empleados y que es por esa razón por la que no salió en la lista de citación de la convocatoria #3.

	Reclamos 
	3
	19%
	MENSUAL
	1. Reclamo por licencia temporal (no lo dejaron ingresar a una cárcel por tener la licencia expedida por el Consejo Seccional del Quindío y el nuevo acuerdo central (PSAA13-9901) menciona q debe ser expedida por el Tribunal Superior. El reclamo fue redireccionado a la Unidad de Registro Nacional de Abogados en la ciudad de Bogotá por el correo institucional, por ser de su competencia.
2. Reclamo contra el Abogado Bernardo Velásquez Mahecha por asesorar al padre del quejoso estando inhabilitado. El reclamo fue trasladado por competencia al Presidente de la Sala Disciplinaria del Quindío
3. Reclamo por olvido de usuario y contraseña. La coordinación de Calidad informa que para consulta de claves y/o nombres de usuario, solamente será atendido a través del correo convocatoriaseccional@cendoj.ramajudicial.gov.co



3.2 EVALUACIÓN DE LA SATISFACCIÓN DEL CLIENTE (Análisis de estudios de opinión)

	COMENTARIOS: Buscando la mejora continua la Rama Judicial se mide la percepción de los clientes, usuarios y partes interesadas a través de distintos mecanismos para la recopilación de información entre los que se destacan:

1. Encuesta de percepción de la satisfacción del cliente, la cual está dirigida a los funcionarios de la Entidad. Así:
Percepción Excelente
10%

Percepción Buena

52%

Percepción Regular

24%

Percepción Mala

5%

Sin Percepción

10%

TOTAL

100%

Percepción Favorable

62%

Se concluye que los resultados son positivos para la Sala Administrativa y la Dirección Ejecutiva Seccional; toda vez que un alto porcentaje de los encuestados respondieron que su percepción es buena; sin embargo la Sala Administrativa y la Dirección Ejecutiva Seccional consideran que se debe buscar la disminución de la percepción regular, mala y sin percepción de los funcionarios.
2. La Entidad como mecanismo de participación ciudadana y con el ánimo de satisfacer las necesidades y conocer y alcanzar las expectativas de los usuarios emplea un software de gestión a fin de brindar acceso a estos de manera ágil y eficaz. A través de este medio se captan quejas, reclamos y sugerencias las cuales hacen parte de la medición de la satisfacción del cliente como método alternativo que conduzca a la satisfacción de los usuarios y las partes interesadas y sirvan como fuente de información para la mejora continua de los procesos. Para el año 2014 los resultados obtenidos fueron 75% quejas y 25% sugerencias, de las cuales se debe resaltar que los motivos citados no se encuentran dentro del alcance de la certificación; a pesar de esta situación,  la Sala Administrativa Seccional y la Dirección Ejecutiva Seccional dieron respuesta oportuna a los usuarios 



4. ATENCIÓN DE SUGERENCIAS (Fuente para toma de acciones preventivas y de mejora)

	TIPO DE SUGERENCIA
	NUMERO DE SUGERENCIA 
	PORCENTAJE SUGERENCIAS
	OBSERVACIONES Y/O COMENTARIOS

	SUGERENCIA
	4
	25%
	1. Concurso Empleados de Tribunales, Juzgados y Centro de Servicios (No ingreso “área de interés” por falta de tiempo). La sugerencia fue redireccionada a la Directora de la Unidad de Carrera Administrativa del Nivel Central.
2. Revisar procesos ingresados a los Juzgados Administrativos Orales de Descongestión y cuáles de estos han sido admitidos o inadmitidos. Debido a que la solicitud es muy general, mediante oficio la Sala Administrativa le requirió al quejoso realizar una petición especifica mas especifica.

3. Pregunta si se va a realizar otra etapa de entrevista para el concurso Nº2 de empleados de Consejos y Direcciones Seccionales. Se indica que debe remitir su inquietud a la Unidad de Carrera Judicial en Bogotá, ya que son los encargados de programar fechas de los concursos.

4. Solicita información sobre los requisitos para postularse como auxiliar de la justicia (menciona que no encontró información en la página). La coordinación de Calidad le envío las indicaciones para obtener información a través de la página Web de la Rama Judicial.




5. DESEMPEÑO DE LOS PROCESOS 

5.1. Conformidad del Producto (Misionales):

	TIPO DE PRODUCTO NO CONFORME IDENTIFICADO
	PROCESO MISIONAL
	NUMERO PRODUCTOS NO CONFORMES
	PORCENTAJE DE PRODUCTOS NO CONFORMES
	OBSERVACIONES Y/O COMENTARIOS

	
	
	
	
	La Entidad implemento la guía de identificación del producto no conforme en cada uno de los procesos misionales; de esta manera se asegura de que todo el personal que participa, es responsable o tiene autoridad en los procesos conoce las posibles causas de PNC; estas guías se encuentran disponibles en el software de gestión y han sido socializadas.
La implementación de esta guía ha sido eficaz toda vez que durante la vigencia que se evalúa no se han identificado PNC.




5.2 Seguimiento y medición de Procesos del S.IGC

	PROCESO
	NOMBRE INDICADOR
	FÓRMULA
	NIVEL DE REFERENCIA
	VALOR DEL INDICADOR

	ADMINISTRACIÓN DE LA CARRERA JUDICIAL
	Cobertura de Carrera Judicial ARMENIA
	(Número Total Cargos Servidores Judiciales Provistos Carrera ARMENIA/Número Total Cargos Servidores Judiciales Carrera ARMENIA) * 100
	70%
	84,8%

	ADMINISTRACIÓN DE LA CARRERA JUDICIAL
	Satisfaccion de Usuarios del Sistema de Carrera Judicial ARMENIA
	(Cantidad de servidores Judiciales con Percepcion Favorable ARMENIA / Cantidad de Servidores Judiciales Encuestados) * 100
	60%
	84,7%

	ADMINISTRACIÓN DE LA CARRERA JUDICIAL
	INEXACTITUD
	(Reclamaciones recibidas/Calificaciones de calidad, rendimiento, organización y publicaciones)
	2%
	1,3%

	ADMINISTRACIÓN DE LA CARRERA JUDICIAL
	DESACIERTO
	(Reclamaciones recibidas por traslados, estímulos y distinciones/Total de traslados, estímulos y distinciones presentadas)*100
	20%
	11,1%

	ADMINISTRACIÓN DE LA CARRERA JUDICIAL
	INCUMPLIMIENTO
	(Novedades de personal no reportadas/Novedades de personal presentadas)*100
	12.5%
	0%


	ADMINISTRACIÓN DE LA SEGURIDAD
	INDICADOR EFECTIVIDAD: Oportunidad en el tramite requerido, para acudir antes las instancias que brindan seguridad a los servidores judiciales ARMENIA
	Oportunidad en el tramite requerido, para acudir antes las instancias que brindan seguridad a los servidores judiciales = (Cantidad de tramites de relacionados con la seguridad gestionados oportunamente / Cantidad de tramites de relacionados con la seguridad recibidos) X 100
	92%
	100%

	ADQUISICIÓN DE BIENES Y SERVICIOS
	PCA Indicador - Procesos de Contratación Adjudicados ARMENIA
	(PCA Variable - Cantidad Procesos Contratación Adjudicados Trimestre ARMENIA / PCA Variable - Procesos Contratación Terminados Trimestre ARMENIA) * 100
	75%
	63,63%

	ADQUISICIÓN DE BIENES Y SERVICIOS
	EPA Indicador - Ejecucion Plan Adquisiciones ARMENIA
	(EPA Variable- Valor Ejecutado Trimestre ARMENIA/EPA Variable- Valor Programado Trimestre ARMENIA) * 100
	80%
	116,74%

	ADQUISICIÓN DE BIENES Y SERVICIOS
	RCR Indicador - Requerimientos Complementarios Recibidos ARMENIA
	(RCR Variable Juzgados ARMENIA + RCR Variable Tribunales ARMENIA + RCR Variable Consejo Seccional ARMENIA)
	30%
	1%

	ASISTENCIA LEGAL
	Requerimientos Atendidos Oportunamente ARMENIA
	(Numero de Requerimientos Atendidos Oportunamente ARMENIA/Numero Total de Requerimientos Recibidos ARMENIA) * 100
	90%
	100%

	ASISTENCIA LEGAL
	Fallos Favorables a la Nacion - Rama Judicial ARMENIA
	(Numero de Fallos Favorables a la Nacion - Rama Judicial ARMENIA/Numero Total de Fallos ARMENIA)* 100
	50%
	0%

	AUDITORÍA INTERNA
	Cobertura Institucional de las actividades de la Unidad de Auditoria ARMENIA
	(Dependencias Visitadas a Nivel Seccional ARMENIA / Dependencias de la Rama Judicial Seccional ARMENIA)*100
	50%
	36,5%

	AUDITORÍA INTERNA
	Avance de los Planes de Mejoramiento Derivados de las Auditorias de Control Interno ARMENIA
	(Puntaje logrado por las actividades en ARMENIA/Plazo en semanas de las actividades en ARMENIA) * 100
	80%
	68,7%

	AUDITORÍA INTERNA
	Cumplimiento de los Planes de Mejoramiento derivado de las Auditorias de Control Interno ARMENIA
	(Puntaje Logrado por Actividades Vencidas ARMENIA / Puntaje Total Atribuido a las Actividades Vencidas ARMENIA)*100
	80%
	98,5%

	COMUNICACIÓN INSTITUCIONAL
	QRS Atendidas Oportunamente ARMENIA
	(QRS Atentidas ARMENIA/QRS Recibidas ARMENIA)*100
	90%
	100%

	COMUNICACIÓN INSTITUCIONAL
	Avance de la Actividades de la Matriz de Comunicaciones ARMENIA
	(Numero de Actividades Ejecutadas ARMENIA/Numero de Actividades Programadas ARMENIA)*100
	70%
	100%

	GESTIÓN DE LA INFORMACIÓN ESTADÍSTICA
	Imprecisión en el momento del reporte estadístico ARMENIA
	Imprecisión en el momento del reporte estadístico ARMENIA = (Cantidad de reportes equivocados o incompletos/Cantidad de Reportes Recibidos ARMENIA) X 100
	30%
	2,53%

	GESTIÓN DE LA INFORMACIÓN ESTADÍSTICA
	Oportunidad en el Reporte de Información de la Gestión Judicial ARMENIA
	(Cantidad de Reportes Recibidos ARMENIA/Cantidad de Reportes Esperados ARMENIA)*100 \\r\\n
	70%
	88,60%

	GESTIÓN DE LA FORMACIÓN JUDICIAL
	Gestión Académica Seccional ARMENIA
	(Cantidad de Asistentes ARMENIA / Cantidad de Convocados ARMENIA) * 100
	10%
	100%

	GESTIÓN DE LA FORMACIÓN JUDICIAL
	Reporte de Registros Académicos ARMENIA
	(Cantidad de Registros Académicos Enviados a Nivel Central ARMENIA / Cantidad de actos Académicos Realizados ARMENIA) * 100
	90%
	100%

	GESTIÓN DE LA FORMACIÓN JUDICIAL
	Nivel de Coordinación Seccional Armenia
	(Numero Reuniones Realizadas Grupo Seccional de Apoyo ARMENIA /Numero Reuniones Programadas Grupo Seccional de Apoyo ARMENIA)*100 \\r\\n
	80%
	0%

	GESTIÓN FINANCIERA Y PRESUPUESTAL
	Permanencia de Recursos en Banco Agrario ARMENIA
	(Saldo Promedio Banco Agrario ARMENIA/(Saldo Inicial Mes Banco Agrario ARMENIA + Ingresos Mes Banco Agrario ARMENIA))*30
	10
	1.63%

	GESTIÓN FINANCIERA Y PRESUPUESTAL
	Ejecución Recursos por Concepto Gasto BANCOLOMBIA ARMENIA
	(Total Egresos MES BANCOLOMBIA ARMENIA/(Saldo Inicial Mes BANCOLOMBIA ARMENIA + Ingresos Mes BANCOLOMBIA ARMENIA))*100
	95%
	99,58%

	GESTIÓN FINANCIERA Y PRESUPUESTAL
	Ejecución Recursos por Concepto Gasto Banco Agrario ARMENIA
	(Total Egresos MES Banco Agrario ARMENIA/(Saldo Inicial Mes Banco Agrario ARMENIA + Ingresos Mes Banco Agrario ARMENIA))*100
	95%
	96.70%

	GESTIÓN FINANCIERA Y PRESUPUESTAL
	Permanencia de Recursos en Bancolombia ARMENIA
	(Saldo Promedio Bancolombia ARMENIA/(Saldo Inicial Mes Bancolombia ARMENIA + Ingresos Mes Bancolombia ARMENIA))*30
	5%
	ND*

	GESTIÓN FINANCIERA Y PRESUPUESTAL
	Porcentaje de recaudo en Cobro Coactivo con relación a lo posible por recaudar por multas Armenia
	(valor recaudo por multas al año Armenia/Valor posible de recaudo por multas al año Armenia)*100
	100%
	100%

	GESTIÓN FINANCIERA Y PRESUPUESTAL
	Ejecución Presupuestal Armenia
	(Recursos comprometidos/Recursos Apropiados)*100
	95%
	98,2%

	GESTIÓN HUMANA
	Eficacia en la adquisición de competencias a través de capacitaciones realizadas ARMENIA
	(N° de personas que adquirieron la competencia ARMENIA / Personas que no cumplían con la competencia ARMENIA) X 100
	60%
	79.48%

	GESTIÓN HUMANA
	Nivel de participación en los programas de bienestar social ARMENIA
	( Cant. de asistentes a los eventos realización en relación a Bienestar Social ARMENIA / Cant. de convocados a los eventos realización en relación a Bienestar Social ARMENIA) x 100
	60%
	104,6%

	GESTIÓN HUMANA
	Cumplimiento de los Planes y Programas de Gestión Humana ARMENIA
	(Avance Real de Planes y Programas ARMENIA / Avance Programado de Planes y Programas ARMENIA) X 100
	60%
	100,0%

	GESTIÓN HUMANA
	Eficacia de las acciones tomadas para el desarrollo de competencias armenia
	(No. de servidores diagnosticados que NO requieren capacitacion de competencias / No. total de servidores diagnosticados en competencias ) X 100
	70%
	100%

	GESTIÓN HUMANA
	Cumplimiento de los planes y programas para el desarrollo de competencias ARMENIA
	(No. de actividades de capacitación realizadas / No. de actividades de capacitación programadas) X 100
	70%
	100%

	GESTIÓN HUMANA
	Cobertura de los planes y programas para el desarrollo de competencias ARMENIA
	(Cant. de asistentes a actividades para el desarrollo de competencias ARMENIA / Cant. de convocados a actividades para el desarrollo de competencias ARMENIA) X 100
	60%
	80,1%

	GESTIÓN HUMANA
	Eficacia en la Proyección para Pago de Cesantías ARMENIA
	(Valor Pagado Cesantías ARMENIA / Valor Proyectado Cesantías ARMENIA) * 100
	90%
	67,4%

	GESTIÓN HUMANA
	Nivel de satisfacción del Cliente Interno respecto a las actividades de Gestión Humana ARMENIA
	(Numero Encuestas Cliente Interno Con Percepcion Favorable ARMENIA / Numero Total Encuestas Cliente Interno ARMENIA)*100
	80%
	100,0%

	GESTIÓN HUMANA
	Reclamos Justificados del Cliente Interno para el Pago de Nomina y Prestaciones Sociales ARMENIA
	(Reclamos de Nomina Justificados ARMENIA / Numero Total Registros Nomina ARMENIA) * 100
	5%
	6,4%

	GESTIÓN HUMANA
	Eficacia en la Proyección para Pago de la Nomina ARMENIA
	(Valor Pagado Nomina ARMENIA / Valor Proyectado Nomina ARMENIA) * 100
	90%
	100,6%

	GESTIÓN HUMANA
	Pérdida de documentos
	( Hojas de Vida Completas/Hojas de Vida Revisadas)*100
	100%
	100%

	GESTIÓN TECNOLÓGICA
	Nivel de Satisfacción de los Usuarios Informáticos ARMENIA
	(Total de Encuestas con Calificación Satisfactoria ARMENIA/Total de Personas Encuestadas ARMENIA) * 100
	85%
	100%

	MEJORAMIENTO DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTIÓN Y CONTROL DE LA CALIDAD
	Calidad del Servicio Que Presta el Consejo Superior de la Judicatura ARMENIA
	(Cantidad Encuestados con Percepción Favorable ARMENIA/Cantidad de Personas Encuestadas ARMENIA) * 100
	70%
	62%

	MEJORAMIENTO DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTIÓN Y CONTROL DE LA CALIDAD
	Desempeño Procesos SIGC ARMENIA
	(Porcentaje Avance Ejecutado Plan Operativo Institucional ARMENIA / Porcentaje Avance Programado Plan Operativo Institucional ARMENIA) * 100
	80%
	93%

	MEJORAMIENTO DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTIÓN Y CONTROL DE LA CALIDAD
	Cierre Oportuno de Acciones de Gestion ARMENIA
	(Número de Acciones Cerradas Oportunamente ARMENIA / Número Total de Acciones de Gestión Tomadas ARMENIA) * 100
	80%
	100%

	MEJORAMIENTO DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTIÓN Y CONTROL DE LA CALIDAD
	Cumplimiento del Plan de Implementación y mejoramiento del SIGC ARMENIA
	(Estado de Implementación Documentación del SIGC ARMENIA + Estado Medición de Indicadores SIGC ARMENIA + Estado Análisis de Indicadores del SIGC ARMENIA + Estado Identificación Riesgos del SIGC ARMENIA + Estado Calificación de Riesgos del SIGC ARMENIA + Estado Toma de Acciones Correctivas del SIGC ARMENIA + Estado Toma de Acciones Preventivas del SIGC ARMENIA + Estado de Medición y Percepción del Cliente del SIGC ARMENIA + Estado Avance de Informe de Revisión para la Alta Dirección del SIGC ARMENIA)/9
	80%
	98.88%

	MEJORAMIENTO INFRAESTRUCTURA FÍSICA
	Cumplimiento Mejoramiento y mantenimiento Infraestructura Física ARMENIA
	(Presupuesto Ejecución Mejoramiento y Mantenimiento ARMENIA/Presupuesto Programado Mejoramiento y Mantenimiento ARMENIA) * 100 \r\n
	90%
	99,6%

	MEJORAMIENTO INFRAESTRUCTURA FÍSICA
	Numero de Juzgados Adecuados ARMENIA
	(Número de Juzgados Adecuados para Oralidad ARMENIA/Número de Juzgados Para Oralidad ARMENIA)*100
	70%
	100%

	PLANEACIÓN ESTRATÉGICA
	Divulgación del Plan Sectorial de Desarrollo ARMENIA
	(Funcionarios que conocen el Plan Sectorial de Desarrollo ARMENIA/Funcionarios encuestados sobre el Plan Sectorial de Desarrollo ARMENIA)*100
	80%
	50,8%

	PLANEACIÓN ESTRATÉGICA
	Avance del Plan Operativo Institucional ARMENIA
	(Cantidad de procesos que Cumplen con el Plan de Acción ARMENIA/Cantidad Total de Procesos ARMENIA)*100
	80%
	93%

	REGISTRO Y CONTROL DE ABOGADOS Y AUXILIARES DE JUSTICIA
	Oportunidad de Respuesta a las Solicitudes ARMENIA
	(Número de respuestas (productos) entregados oportunamente ARMENIA/Número de solicitudes de productos recibidas ARMENIA)*100
	90%
	100%

	REORDENAMIENTO JUDICIAL
	Cobertura de Despachos Judiciales ARMENIA
	(0.8*(Numero Despachos Jud. año de Medición ARMENIA/Numero de Despachos Judiciales año base ARMENIA)+0.2*(Numero Despachos Jud. con horario extendido año de medición ARMENIA/Numero Despachos Jud. con horario extendido año base ARMENIA))*100
	90%
	100%

	REORDENAMIENTO JUDICIAL
	Atención propuestas de Reordenamiento ARMENIA
	(Numero Propuestas Reordenamiento Tramitadas ARMENIA / Numero Propuestas Reordenamiento Enviadas ARMENIA)*100
	90%
	67%

	REORDENAMIENTO JUDICIAL
	Tasa Anual de Ingresos ARMENIA
	((Demanda Anual aparato de Justicia Año de Medición ARMENIA - Demanda Aparato de Justicia Año Base ARMENIA)/Demanda Aparato de Justicia Año Base ARMENIA)*100
	10%
	-16.35%

	GESTIÓN DOCUMENTAL
	Variación de correspondencia interna oficial tramitada - ARMENIA
	No. de correspondencia Interna que se genera en el año
	85%
	100%

	GESTIÓN DOCUMENTAL
	Variación de ingreso de correspondencia externa oficial - ARMENIA
	No. de correspondencia que ingresa en el año
	85%
	100%

	GESTIÓN DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL
	Índice de Severidad por Accidentes de Trabajo ARMENIA
	(Número de Días Perdidos por Accidente de Trabajo ARMENIA/Numero de Servidores Judiciales en el Periodo ARMENIA)*100 \r\n
	13.27%
	20.05%

	GESTIÓN DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL
	Gestión de Riesgos Salud Ocupacional ARMENIA
	(Número de Factores de Riesgo en nivel superior a moderado ARMENIA/Variable Factores Riesgo Ocupacional Identificados ARMENIA)*100 \\r\\n
	10%
	13,50%

	GESTIÓN DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL
	Índice de Frecuencia de Accidentes de Trabajo ARMENIA
	(Accidentes de Trabajo Reportados ARMENIA/Cantidad de Servidores Judiciales en el Periodo ARMENIA)* 100
	2.43%
	2.5%


ND*: Se encuentran medidas todas las variables, pero el sistema no calcula el indicador.
6. ESTADO DE LAS ACCIONES CORRECTIVAS 

	ESTADO
	NUMERO DE ACCIONES

	Acciones correctivas cerradas
	9


	Acciones correctivas que deberían estar cerradas a la 
fecha de corte
	9


	Porcentaje de eficacia
	100%


	COMENTARIOS: Durante la vigencia 2014 se identificaron nueve acciones correctivas.
No se tomaron acciones correctivas derivadas de las quejas y reclamos de los clientes; toda vez que las que se presentaron fueron en su mayoría trasladadas por competencia.

No se tomaron acciones correctivas derivadas de la presentación de producto no conforme en los procesos misionales toda vez que este no se presentó.




7. ESTADO DE LAS ACCIONES PREVENTIVAS

	ESTADO
	NUMERO DE ACCIONES

	Acciones preventivas cerradas
	15

	Acciones preventivas que deberían estar cerradas a la fecha de corte
	15


	Porcentaje de eficacia
	100%


	COMENTARIOS: Durante la vigencia 2014 se identificaron quince acciones preventivas; todas derivadas de los riesgos que fueron identificados por los procesos de la Seccional. Estas fueron cerradas una vez se determinó que los planes de acción fueron eficaces, eficientes y efectivos ya que los riesgos gestionados no se materializaron en la vigencia.

En la Seccional se deben establecer mecanismos para la mejora continua del sistema de gestión, los cuales pueden identificarse así:
· Resultado del análisis de datos (indicadores y otras fuentes)

· Resultados de auditoria (competencias)

· Resultados del seguimiento y medición de los productos o servicios (PNC)

· Resultado del seguimiento y medición de los procesos (AC – AP)

· Resultado de la medición de las metas y objetivos (ajustar planes operativos)

· Resultados de la gestión del riesgo

· Resultados de la evaluación del sistema integrado de gestión 

· Pertinencia del sistema de gestión con respecto a la calidad, salud ocupacional y medio ambiente.




8. INFORME DE SEGUIMIENTO DE REVISIONES DEL S.IGC. PREVIAS 

No aplica para la primera revisión por la dirección.

	DESCRIPCIÓN DE COMPROMISOS DE LA ÚLTIMA REVISIÓN
	CUMPLIDO
	OBSERVACIONES Y/O COMENTARIOS

	
	SI


	NO
	

	Mejoramiento del SIGC: Se recomienda motivar cada vez más a los enlaces de proceso para que vean en el sistema de gestión de la calidad una herramienta para la mejora continua.

Enfocar los planes de acción de las acciones correctivas, preventivas y de mejora a actividades que no involucren el nivel central sino que sean del resorte de la seccional permitirá tener mejores resultados y control de las mismas.

	X
	
	Esta actividad se debe calificar como parcialmente cumplida toda vez que se implementaron actividades de empoderamiento; sin embargo a la fecha no se percibe que el sistema sea una herramienta que sirva a la Alta Dirección para la toma de decisiones.

Los planes de acción implementados en la Seccional fueron cumplidos, pero estos deben ser revisados y ajustados de acuerdo a las necesidades de la Seccional. 

	Gestión de la información Estadística: Mejorar las competencias del personal afianzando sus conocimientos estadísticos para optimizar los reportes presentados trimestralmente.

Velar por el mejoramiento del ambiente laboral para minimizar problemas de concentración y digitalización de errores en la estadística.

	X
	
	Durante el año 2014 se realizó una video conferencia por parte del Nivel Central.
En la seccional no se atendieron solicitudes por parte de los despachos lo que evidencia que los servidores judiciales que laboran en los juzgados y despachos conocen el aplicativo SIERJU.

	Auditoría Interna de Calidad: Continuar mejorando las competencias de los auditores internos para potencializar su desempeño en las auditorías internas de calidad.

	X
	
	Se realizó capacitación con ICONTEC, certificando siete (7) servidores judiciales como auditores internos de calidad 

	Mejoramiento de la Infraestructura Física: Apoyar a la unidad de infraestructura física en las obras de mejoramiento de oficinas, salas de audiencias para el inicio de la oralidad en el distrito.

	X
	
	En la Seccional se realizaron obras de mejoramiento de la infraestructura para la oralidad en las especialidades civil familia, adecuando los juzgados y el centro de servicios judiciales.


9. CAMBIOS QUE PODRÍAN AFECTAR EL SIGC.

Marque con una equis (X) si se han presentado cambios en alguno de los siguientes elementos que pudieran afectar el SIGC.

	ELEMENTO
	SI
	NO
	DESCRIPCIÓN DEL CAMBIO
	ACCIONES TOMADAS O PROPUESTAS

	Requisitos de la Norma NTC GP 1OOO:2009 / ISO 9001:2008
	X
	
	Actualización de la NTC ISO 9001

	· Realizar planes de trabajo que permitan la identificación de los cambios que trae la NTC ISO 9001 versión actualizada.
Implementar cambios conforme a cronogramas o planes de trabajo, desarrollar ciclos de auditoria que permitan evidenciar desviaciones y tomar las acciones necesarias.


	Legislación Aplicable
	X
	
	Reforma de Justicia

	· Por ser un factor de origen externo y el cual  a la fecha no se ha concretado no se han propuesto planes de contingencia.

	Estructura Organizacional
	
	
	Terminación de la medida de descongestión del grupo técnico de calidad mediante Acuerdo PSAA14-10282  

	· Nombrar como  Coordinador de calidad un servidor de la planta de personal de la Entidad y delegar la responsabilidad y autoridad suficiente para que se continúe con el mantenimiento y mejoramiento del SIGC.

	Tecnología
	
	X
	
	

	Procesos
	X
	
	Seguridad y Salud en el trabajo
	· Finalizar la integración del sistema de seguridad y salud en el trabajo normado por la Resolución 1443 de 2014 antes del mes de diciembre de 2015.

	Otros 
	X
	
	Implementación de la NTC ISO 14001
Concurso
	· Dar cumplimiento al Acuerdo PSAAA14-10160 por el cual se adopta el plan de gestión ambiental de la Rama Judicial.



10. NUEVOS RIESGOS IDENTIFICADOS PARA LA ENTIDAD 

	PROCESO
	RIESGO
	DESCRIPCIÓN
	CAUSA – AGENTE GENERADOR
	EFECTO

	ADMINISTRACIÓN DE LA CARRERA JUDICIAL
	1. Inexactitud (Modificado)
	Inexactitud en los reportes equivocados o incompletos que componen la calificación integral de servicios de jueces. (Factores eficiencia, calidad, organización de trabajo y publicaciones).
	-Error en el reporte estadístico SIERJU, para la realización de la calificación del factor eficiencia.

-Inadecuada revisión de los formularios de calificación del factor calidad.  

-Interpretación errada o ambigüedad de los acuerdos.

-Incumplimiento de los términos establecidos por parte de los despachos judiciales a requerimientos realizados por esta Sala.
	-Desacierto en la toma de decisiones.

-Desgaste administrativo.

-Incumplimiento en los términos señalados en el Acuerdo para la calificación integral.

-Presentar recursos de reposición y en subsidio de apelación.



	
	2. Desacierto (Modificado)
	Proveer cargos de carrera sin requisitos
	-Inobservancia de requisitos por parte de la Sala.

-Error en el cálculo de los puntajes.  
	-Desgaste administrativo.

-Demandas a la nación.

- Designación de personal no idóneo.

-Recursos.

-Deterioro de la imagen institucional.



	COMUNICACIÓN INSTITUCIONAL
	1. Incumplimiento (Modificado)
	No ejecutar las actividades planteadas en la Matriz de Comunicaciones
	-Falta de recolección o recolección tardía de información.

- No utilizar los medios físicos y tecnológicos


	-Pérdida de credibilidad y confianza.

-Afectación de la imagen institucional.

	
	2. Inoportunidad (Nuevo)
	Inoportunidad en el procedimiento para la atención de QRS
	-Información incompleta por parte del peticionario (externo).

-Falta de revisión de las QRS.

-Incumplimiento en los términos para dar respuesta a las QRS.
	-Deterioro de la imagen institucional.

-Falta de credibilidad.

-Sanciones disciplinarias o demandas de los usuarios.

	ADMINISTRACION DE LA SEGURIDAD
	1. Tardanza (Nuevo)
	Demora en la atención de las solicitudes de seguridad requeridos por los empleados y funcionarios judiciales o al acudir a las instancias que brindan seguridad a los servidores judiciales y a las instalaciones.
	-Inoportunidad en el trámite de la solicitud.
-Descuido por parte del funcionario competente para la atención de las solicitudes.
-No atención de la solicitud de medidas de seguridad realizada por la Seccional (Externo)
	-Pérdidas humanas
-Pérdidas económicas
-Mala imagen institucional
-Investigaciones disciplinarias.
-Percepción de inseguridad.

	
	2. Atentado individual o colectivo (Modificado)
	Afectación de la integridad de los funcionarios, empleados  y usuarios del servicio de justicia al interior del Palacio de Justicia "Fabio Calderón Botero"
	-Esquemas de seguridad insuficientes para el volumen de servidores judiciales y visitantes.
-Incumplimiento del protocolo de seguridad para las sedes judiciales y salas de audiencia.
-Falta de asignación de policiales por parte del Comando de la Policía Departamental.
-Deficiencia en el servicio de vigilancia privada.
	-Percepción de inseguridad.
-Pérdidas humanas
-Pérdidas económicas
-Daños en la infraestructura física de la entidad.

	ASISTENCIA LEGAL
	1. Perdida de Oportunidad (Nuevo)
	No tramitar la ejecución de las multas, así como las demás actuaciones que corresponden a la Oficina de Cobro Coactivo dentro del término establecido en el manual de Cobro Coactivo adoptado mediante el Acuerdo Nro. PSAA073927  de febrero 15 de 2007.


	-Insuficiencia de controles en el seguimiento adecuado del estado de los procesos.

-Falta de impulso procesal.

-Tardanza en la investigación de bienes de cada uno de los deudores.

-Fallas del sistema en línea de la plataforma de gestión de Cobro coactivo GCC.

-Falta de ingreso de datos de manera oportuna dentro del software plataforma de gestión de Cobro coactivo GCC.

-Indebida notificación de deudores.

-Falta de seguimiento a los pagos y acuerdos de pago vigentes.

-Recibir multas con fechas próximas a prescripción
	-Prescripción de las multas.

-Insolvencia de deudores.

-Deficiencia en el recaudo.

-Imposibilidad para ingresar datos a la plataforma de gestión de cobro coactivo GCC.

-Demandas en contra de la entidad.

-Sanciones disciplinarias.

	
	2. Deficiencia en la representación de la entidad. (Nuevo)
	Debilidad al momento de ejercer la defensa judicial de la entidad en el estudio y análisis de los asuntos que se llevan a Comité de Conciliación y Defensa Judicial, así como al contestar las demandas, presentar alegatos, interponer recursos e intervenir en las audiencias. Igualmente desacertar al momento de asesorar al Director en todos los temas jurídicos (contratación, disciplinarios, recursos humanos entre otros).


	-Falta de capacitación. 

-Cambio de líneas jurisprudenciales.

-Cambio de normativa.

-Falta de personal en la Oficina Jurídica.

-Falta de seguimiento a notificaciones en los Juzgados.
	-Vencimiento de términos.

-Inadecuada defensa.

-Condenas elevadas para la entidad.

-Sanciones disciplinarias.

-Acciones de repetición.

-Falta de credibilidad hacia los profesionales de la oficina.

	GESTION FINANCIERA Y PRESUPUESTAL
	1. Incumplimiento en la presentación del anteproyecto de presupuesto (Nuevo)
	No cumplir con las fechas establecidas para la presentación del anteproyecto de presupuesto.
	-Retraso en la entrega de la información por parte de las áreas involucradas.                                        -Fallas en los aplicativos y en la red de los sistemas utilizados.
	-Rompimiento de la secuencia de los procesos.                                                      -Atraso en la consolidación nacional de la ley orgánica de presupuesto para presentar al congreso de la república.                        -Pérdida de recursos.                            -Sanciones internas y externas.                 

	
	2. Pérdida de dinero por robo en las cuentas de la rama judicial (Nuevo)
	Sustracción de recursos económicos de las cuentas que maneja la Rama Judicial
	-Falta de control de las claves de la caja fuerte, electrónicas y de los aplicativos.                                -Falsificación de las firmas autorizadas.                    -Falsificación y adulteración de los cheques.                          -Suplantación de los beneficiarios legítimos.                       -Falta de seguridad en la custodia de la chequera.     
	-Detrimento económico.                              - Investigaciones y demandas penales.         - Retraso en los pagos.                                  -Disminución de los recursos disponibles.      

	
	3. DESAPROVECHAMIENTO DE LOS RECURSOS
	Devolución de los recursos (PAC) asignados a la Seccional
	-Desconocimiento de las necesidades mensuales de PAC. 
-Desconocimiento de los bienes y servicios que quedaron pendientes de atender. 
-Incumplimiento e inexactitud en la entrega de la información por parte de las áreas responsables
	-Recortes en vigencias posteriores. 

-Detrimento de la gestión e imagen de la seccional.

	
	4. INEXACTITUD EN LA PRESENTACION DE LOS INFORMES
	Presentación incorrecta o inexacta de los informes de ejecución presupuestal, estados financieros, plan anual de adquisiciones y anteproyecto de presupuesto
	-Datos o estimaciones equivocadas, incompletas o desfiguradas de las partes del proceso que proporcionan los insumos y de quienes realizan los estados financieros, el plan de necesidades y el anteproyecto de presupuesto. 
-Desconocimiento o mal entendimiento de los procedimientos y de sus actualizaciones por parte de los empleados que proporcionan los insumos y realizan los informes de ejecución presupuestal, estados financieros, plan de necesidades y el anteproyecto de presupuesto. 
-Carga laboral generada por no contar con el personal necesario.

-Necesidades de capacitación de los empleados para el buen desempeño de sus funciones.
	-Pérdida de confiabilidad en la información 

-Decisiones equivocadas 
-Pérdida de recursos financieros para la entidad

	FORMACION JUDICIAL 
	1. Incumplimiento (Modificado)
	Incumplimiento del Plan de Formación Judicial de la Rama Judicial
	-Inoportunidad en la programación de Formación Judicial por parte del Nivel Central (externa).

-Logística inadecuada en la realización de eventos.

-Falta de seguimiento al Plan de Formación Judicial por parte de la seccional.

-Desinterés por parte de los servidores judiciales de los temas programados.
	-Pérdidas económicas y de tiempo.

-Falta de participación de los servidores.

-Desgaste administrativo.

-Servidores inconformes

	GESTION DE LA INFORMACION ESTADISTICA
	1. Inexactitud (Modificado)
	Inexactitud en los registros, recolección, procesamiento y análisis de la información estadística
	-Ingreso erróneo de la información estadística al sistema.
-Falta de conocimiento en el manejo del SIERJU.

-Falta de planeación por excesiva carga laboral.

-Falta de autocontrol  de los despachos y de seguimiento por parte de la Sala Administrativa de la información estadística ingresada al sistema.
	-Toma de decisiones equivocadas.
-Pérdida de credibilidad y confianza.

-Desgaste Administrativo.

-Posible sanciones disciplinarias y penales de acuerdo con la ley.

	MEJORAMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA FISICA 
	1. Incumplimiento (Nuevo)
	Falta de capacidad para desarrollar los proyectos de mejoramiento de las condiciones locativas de la infraestructura física aprobados por el nivel central dentro de las condiciones planeadas.
	-Desaciertos en la identificación de las necesidades propuestas por la seccional al Nivel Central.
-Debilidades en los diseños.

-Presupuesto insuficiente, tardío o sin situación de fondos.

-Falta de capacidad del contratista para cumplir con los requisitos establecidos en los proyectos.

-Debilidades en la interventoría y/o supervisión del contrato.

-Asignación de recursos (externo/inherente/residual).

-Cambios en las condiciones ambientales (externo/inherente/residual).
	-Inversión inapropiada de recursos públicos.
-Deficiente planeación y ejecución del proyecto.

-Demandas.
-Pérdida de imagen.
-Pérdida de credibilidad.
-Pérdida de recursos (tiempo/dinero).
-Retrasos en las etapas programadas.

-Retrasos en las etapas programadas.
-Re-procesos en la contratación y ejecución del proyecto.
-Investigaciones internas y externas.

-Incumplimiento de los requisitos del contrato.
-Pagos parciales y/o totales sin cumplimiento de requisitos.
-Asesoría inapropiada al ordenador del gasto.
-Investigaciones y acciones de repetición.

-No ejecución del proyecto.

-Retrasos en la programación de obra.

	MEJORAMIENTO DEL SIGC
	1. Incumplimiento (Nuevo)
	Incumplimiento en las actividades metodológicas que impiden el buen funcionamiento del SIGC.
	-Rotación de personal.

-Falta de seguimiento por parte de los enlaces del proceso.
	-Desgastes administrativo.

-Pérdidas económicas.

-Toma de decisiones equivocadas.

-Incumplimiento de objetivos institucionales.

	PLANEACION ESTRATEGICA
	1. Incumplimiento (Modificado)
	Incumplimiento en el logro de los objetivos institucionales por la no ejecución de Planes Operativos
	-Debilidades en la planeación y seguimiento a las actividades programadas
	-Incumplimiento de los objetivos institucionales en el respectivo periodo.
-Toma equivocada de decisiones.

	REGISTRO Y CONTROL DE ABOGADOS Y AUXILIARES DE LA JUSTICIA
	1. Incumplimiento (Nuevo)
	Incumplimiento en  los requisitos para la expedición de Tarjetas Profesionales, Licencias Temporales, Reconocimientos de Judicaturas, carnet de Jueces de Paz y Auxiliares de Justicia.
	1. Verificación inadecuada de la documentación recibida.
	-Sanciones.

-Pérdida de imagen, credibilidad y confianza.



	REORDENAMIENTO JUDICIAL
	1. Desacierto (Modificado)
	Desacierto en las medidas de reordenamiento acordadas por el Nivel Central (externo)
	-Creación innecesaria de cargos y despachos (externa).

- Inexactitud en el ingreso de datos estadísticos al SIERJU.

-Falta de diagnóstico y estudio por parte del Nivel Central (externa).

-Presentar datos o estimaciones equivocadas, incompletas o desfiguradas para las propuestas conceptuadas que se formulen.
	-Debilidad en el Aparato Judicial.

-Desgaste Administrativo.

-Pérdida Económica.

-Afectación del servicio de Justicia.

	GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
	1. Inexactitud (Modificado)
	Inexactitud en la planeación y ejecución del programa de Seguridad y Salud en el Trabajo
	-Desalineación de las metas plasmadas en los subprogramas con respecto al plan anual de trabajo y a las normas vigentes (EXTERNO). 
-Lineamientos deficientes para la planeación, identificación y control de la Matriz de Riesgos y Peligros (EXTERNO). 
-Aplicación inexacta de las normas, procesos, procedimientos y formato (EXTERNO). 
-Demora en la identificación y control de las condiciones de trabajo inseguras de los servidores judiciales y lentitud en la implementación de las actividades descritas en el SGSST para el año 2015. 
-Cambios en los recursos dispuestos por el Nivel Central, para atender las necesidades y requerimientos del programa de seguridad y salud en el trabajo a Nivel Seccional. 
-Administración deficiente, inoportuna o inexacta de las matrices de riesgos laborales. 
-Ausencia de registros de las actividades desarrolladas en los subprogramas de gestión de seguridad y salud en el trabajo. 
-Tablas de retención documental del programa de seguridad y salud en el trabajo desajustadas a la realidad de proceso
	-Sanciones (EXTERNO) 
-Administración deficiente o inexacta de las matrices de riesgos laborales los cuales no contribuyen con toma de decisiones para la seccional (EXTERNO). 
-Aplicación inexacta de las normas, procesos, procedimientos y formatos (EXTERNO). 
-No realización de las actividades de prevención aumentando el riesgo de enfermedades y accidentes laborales e incrementando el número de servidores afectados.                            

-Incumplimiento del programa de seguridad y salud en el trabajo para la seccional.    

-Toma de decisiones en la Seccional con información imprecisa o poco confiable. 

-Perdida de veracidad y oportunidad en la entrega de la información tanto para el cliente interno como el externo. 
-No ejecutar procesos de transferencia documental hacia el archivo central ocasionando el exceso de documentos en oficina y generando la probabilidad en la perdida de información.


11. PLAN DE MEJORAMIENTO PROPUESTO

	ACTIVIDADES
	RESPONSABLE
	PLAZO
	RECURSOS
	INDICADOR DE LOGRO

	Realizar planes de trabajo que permitan la actualización del SIGCMA Y del MECI. 
	Mejoramiento del SIGC Seccional con base en las directrices emitidas por el Nivel Central
	Hasta el 31 de diciembre de 2016
	
	Cumplimiento del plan de actualización 

	Implementar cambios conforme a cronogramas o planes de trabajo, desarrollando ciclos de auditoria que permitan evidenciar desviaciones y tomar las acciones de mejoramiento necesarias.
	Mejoramiento del SIGC (Equipo auditor de calidad seccional)
	Hasta el 31 de diciembre de 2015
	
	Acciones de mejoramiento implementadas

	Nombrar como  Coordinador de calidad un servidor de la planta de personal de la Entidad y delegar la responsabilidad y autoridad suficiente para que se continúe con el mantenimiento y mejoramiento del SIGC.
	Planeación Estratégica
	Hasta el 30 de Abril de 2015
	
	N/A

	Finalizar la integración del sistema de seguridad y salud en el trabajo normado por la Resolución 1443 de 2014 antes del mes de diciembre de 2015.
	Mejoramiento del SIGC Seccional con base en las directrices emitidas por el Nivel Central
	Hasta el 31 de diciembre de 2015
	
	Cumplimiento del plan de actualización 


12. CONCLUSIONES

	CONCLUSIÓN
	SI
	NO
	JUSTIFICACIÓN

	¿El SIGC. es conveniente? (Respecto de la misión, visión y direccionamiento estratégico de la entidad)
	X
	
	· Es conveniente porque proporciono el marco de referencia para el direccionamiento de la Entidad y la medición de sus objetivos, tácticos, operativos y de gestión.



	¿El SIGC. es adecuado? 

(Las disposiciones planificadas permiten cumplir la política de calidad)
	X
	
	· es adecuada a la labor misional establecida dentro del alcance, las disposiciones y metas trazadas por el Nivel Central son adecuadas para el mejoramiento y mantenimiento del SIGC.



	¿El SIGC. es eficaz? 

(Se han alcanzado los resultados planificados: Se ha comunicado a todos los servidores judiciales que hacen parte del sistema, se han implementado los procedimientos requeridos por la norma, se encuentran registradas  las acciones correctivas, preventivas y de mejora?)
	X
	
	· Es eficaz porque se hace lo planeado conforme a los requisitos establecidos y en cumplimiento del plan sectorial de desarrollo de la Entidad



	¿El SIGC. es eficiente? 

(Se han utilizado adecuadamente los recursos?)
	X
	
	· Es eficiente: porque permite planear los objetivos de la Entidad con criterios de oportunidad, transparencia y en general optimizar los recursos que son apropiados para el cumplimento de su labor misional.



	¿El SIGC. es efectivo? 

(El impacto de la gestión es adecuado?)
	X
	
	· Es efectiva: porque permite que todos los ciudadanos podamos acceder a la justicia, lo que contribuye con el desarrollo del país y el mejoramiento de la calidad de vida de los ciudadanos.



	Otras conclusiones

El sistema de gestión de calidad implementado permite que los servidores judiciales cuenten con una herramienta de apoyo a la gestión que organiza su trabajo con instrucciones claras y precisas que redundan en la agilidad y celeridad de la toma de decisiones basada en hechos reales, del mismo modo permite establecer barreras de control que minimizan los impactos negativos causados por eventos potenciales a través de la gestión del riesgo.
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