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Administracion de la Carrera Judicial.
PRIMER SEMESTRE 2025

Atraer, seleccionar y retener los servidores judiciales mas iddneos, en igualdad de condiciones, evaluando el

mérito para contribuir en l|la efectiva prestaciédn del servicio de administraciédn de justicia, dando
cumplimiento en el marco del Sistema de Gestidon de la Calidad, Medio Ambiente, Seguridad y Salud en el
Trabajo y Antisoborno.

1.

Plan de accion

Durante el semestre se presentaron

CONFORMACION Y 42 Acuerdos de conformacion de
REMISION DE LISTAS DE listas de elegibles y 40 listas de
ELEGIBLES.

elegibles emitidas mediante oficio.

A través de un seguimiento en la
herramienta Excel se identificaron 32
sujetos calificables que se
encuentran en propiledad.

Para |la vigencia se resolvieron 22
solicitudes de reclasificacion
mediante |la Resolucion CSIRIR25-
210 del 19-03-2025.

Durante el primer semestre se publicaron
vacantes asi: enero 92; febrero 103; marzo 100;

abril 102; mayo 102; junio 101.
VACANTES Y

ESCALAFON. Se presentaron 80 escalafones mediante
resolucion asi: inscripcion 45;
actualizacion 18; exclusion 17

Se presentaron 23 solicitudes de traslado de las
cuales 21 fueron desfavorables y 2 favorables.

Asimismo, mediante resolucion se tramitaron 13
permisos de estudio y 50 permisos de
residencia.

A corte de primer semestre se han realizado 17
visitas a los Juzgados Civiles Municipales y
Administrativos del Circuito de Pereira,
realizando la calificacion integral del factor
organizacion del trabajo.

Porcentaje de avance del plan de accién reportado en PEYGI del 62.5%

Matriz de riesgos

& Riesgos no material

e Ejecucion de procesos de seleccion en los cuales los resultados no
estén acordes con los requisitos y principios establecidos.
e Gestionar traslados de personal sin el cumplimiento de requisitos
establecidos.
| ¢ Imposibilidad de consolidar la cobertura de la carrera judicial.
e Incumplimiento de terminosy requisitos de ley
. * Entrega inoportuna de la calificacion del factor calidad.
e SCAS

o Riesgos Materializados

e Incumplimiento del deber de respuesta oportuna a las
peticiones ciudadanas.

&

e Dar el tramite pertinente al derecho de peticion
e Documentar la accion correctiva bajo el formato F-ESG-05

Cobertura Magistrados

3. Indicadores

20
COBERTURA CARRERA JUDICIAL 15
MAGISTRADOS.

10 20

Durante el primer semestre del 2025, se cuenta
con un cumplimiento de la meta de un 100% en 5
la cobertura de los cargos de magistrados en

propledad, toda vez que, de los 22 cargos 0

existentes, 20 estan provistos en propiedad y 1 en En carrera en provisionalidad
provisionalidad.

H casos

Trimestre

COBERTURA CARRERA JUDICIAL
JUECES.

Cobertura Jueces

En el primer semestre de la vigencia se

da cumplimiento al 100% en |la cobertura

de los cargos de jueces en propiedad,

64 toda vez que de los 104 cargos existentes,
42 64 se encuentran provistos en propiedad

y 42 en provisionalidad. Actualmente no

se cuenta con registro de elegibles

vigente pero las vacantes se publican a
cabalidad.

En carrera en provisionalidad

Trimestre
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Indicadores

Gestion de la Formacion Judicial. 7z

PRIMER SEMESTRE 2025

Contribuir a través de |la formacidn judicial al fortalecimiento de las competencias requeridas para

el ejercicio de la funcidn judicial tanto en los magistrados (as), jueces y empleados (as) judiciales CUMPLIMIENTO DE LOS PROGRAMAS MEDIOS DE COMUNICACION DE
como en los jueces y juezas de paz y en las autoridades indigenas que administran justicia, DE FORMACION JUDICIAL. OFERTA DE CAPACITACIONES.
mediante el desarrollo y seguimiento del plan de formacidn de la Rama Judicial de acuerdo con los
recursos asighados; dando cumplimiento en el marco del Sistema de Gestion de Calidad, Medio | as ofertas de capacitacion y formacion
Ambiente, Seguridad y Salud en el Trabajo y antisoborno. judicial remitoidas desde |la Escuela Judicial 12

Rodrigo Lara Bonila se difunden a través

del correo institucional 10 11

Plan de accion :

o
Cursos Ejecutados
26 4
3
En el primer semestre se programaron 36 Cursos P;°f’amad°s 2
procesos de formacion y capacitacion, de o 1 1
i \
NECESIDADES DE los cuales se ejecutaron 26, representando ,\,Oo O,go -c?% O(@
FORMACION PARA un 76.5% en el cumplimiento del plan de & & ]S £
. . . C
FORTALECIMIENTODE = - --i5n. |as 8 actividades pendientes se P NI O@b .,f
COMPETENCIAS. , ) c? O v N\
ejecutaran en el segundo semestre de la 2 &7’0 é,be S
vigencia. >0 ) & &
O ~° X
o ® o ”
Porcentaje de avance del plan de accion reportado en PEYGI del 50% CICLOS DE CAPACITACION .

e« SUBPROGRAMA DE DERECHOS HUMANOS (DDHH) Y DERECHO
) ) INTERNACIONAL HUMANITARIO (DIH) Estandares sobre desaparicion Forzada
2.| Matrizde riesgos
e SUBPROGRAMA DE FORMACION ENFOQUE DIFERENCIAL, INTERSECCIONAL
Y DE GENERO DIVERSIDAD DE GENERO.

& Riesgos no ma

e Incumplimiento en divulgacion de los procesos de formacion, JORNADAS VIRTUALES.
capacitacion y sensibilizacion

e Baja participacion de servidores judiciales en la oferta e RogEcHcls Judicial e |nteligencia artificial y la administracion de justicia
academica ey e Derecho Agrario — Actualizacién Normativa

e No efectuar durante las visitas de organizacion del trabajo |a
participacion de servidores judiciales en los cursos ofrecidos.
e SCAS

o “INTERPRETACION Y APLICACION DE LA PROPIEDAD
INTELECTUAL EN LA COMUNIDAD ANDINA Y COLOMBIA: RETOS Y
AVANCES”

e ey 594 de 2000, Ley General de Archivos

i

e “Fronteras, justicia y derechos: una mirada a los servicios consulares”

i

e “Lenguaje claroy ética judicial”

i

e “Provision de Cargos de conformidad a |la reforma de la Ley 2430 de
2024" Perteneciente al subprograma de formacion Induccion,

X Actividades destacadas

e Promocion de participacion en la oferta académica
ofrecida desde |la Escuela Judicial Rodrigo Lara Bonilla.

e Fortalecimiento de los micrositios del CSJ y DSAJ y de
las comunicaciones institucionales respecto a procesos

de formacion. , . N
reinduccion y gestion del despacho.

Riesgos Materializados e Derecho Laboral — Teletrabajo en la Rama Judicial
l e En el primer semestre no se materializé ningun riesgo /

Junio 5y 6 de 202

asoclado al proceso, el seguimiento se realiza de .
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digitalizados e indexados

Modernizacion de la Gestion Judicial.
PRIMER SEMESTRE 2025

A W
e o 5
y e o
Consejo Superiorde lajudicatura g% 7
1 E . N i Ly

l ~ : ; i - .
\ - Consejo Secaional de la o

Judicatura de Risaralda

e - .

ECOSISTEMADIGITAL

El Consejo Superior de la Judicatura, esta

Impulsando una ambiciosa

estrategia de transformacion digital con el objetivo de alcanzar |la gestion
integral de expedientes 100% digitales. Esta iniciativa se materializa mediante
la implementacion del Sistema de Gestion Documental Electronica (SGDE),

el Sistema Integrado de Gestion 3Judicial
Radicacion de Demandas en Linea.

Estas herramientas conforman un ECOSISTEMA DIGITAL que busca
modernizar los procesos judiciales, mejorar la eficiencia, garantizar .a

trazabilidad documental y facilitar el acceso a la justicia.

Digitalizacion

SGDE

Fase 1 terminada para
53 despachos
(23.246
Expedientes
judiciales)

« 100 % despachos

65.727 expedientes
« 15.128.293 folios

Especialidad laboral

-

-

]

(SIUG]) vy la Ventanilla de

9641 procesos
3618 audiencias

Usuarios 3154

Estado actual - Despliegue Ventanilla de Radicacion de Demandas

Fase 1. Radicacion de procesos y tutelas: Piloto Nacional en Pereira

Proximamente - Despliegue Ventanilla de Radicacion de Demandas
Fase 2: Reparto aleatorio y equitativo automatico desde la ventanilla

@ ' Micrositio Web Consejo Seccional de la Judicatura de Risaralda

Trozmafarmariis Oigas

- Piloto Servicio de Radicacion Demandas en Risaralda

. - g
g - "' ,

5} } "*"‘ " ‘-....‘__ |
RISARALDA SE TRANSFORMA

e ‘m;\ Wi

» PILOTO PARA LA RADICACION DIGITAL DE DFHANDN‘ «
Ep

Justicia XXI Web

Microsoft Teams PREMIUM

SGDE

SIUG]

Piloto Radicacidon de

Demandas

» 004 /0:29 d)
1A en la Rama Judicial

Hacia una justicia confiable, digital = incluyente

e Apropiacion del usuario

e Unica interfaz demandas v
acclones constitucionales

e |[nteroperatividad.

e Estandarizacion de datos.

e Acuse de recibido automatico

e Soporte y capacitaciones.

Ventajas

Radicacion

Fase 1 en ejecucion
« Demandas 2054
« Usuarios 500

CIRCULARCSIRIC25-047

Acuerdo PCSJA24-12243 del 16 de
diciembre de 2024

fANd VI
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LIDER DE PROCESO Manuel Fernando Gémez Arenas la Judicatura de Risaralda

Reordenamiento Judicial.
PRIMER SEMESTRE 2025

3. Indicadores

Mejorar el acceso al servicio de justicia, a partir del analisis geografico, social, econdmico, estadistico y

administrativo de los despachos judiciales del pais, bajo pardmetros de racionalidad y conforme con las ATENCION PROPUESTAS DE REORDENAMIENTO Y DESCONGESTION.
necesidades de la sociedad para fortalecer el aparato de justicia dando cumplimiento al marco del sistema

de gestién de calidad, medio ambiente, salud y seguridad en el trabajo y antisoborno mediante Ia En el semestre se realizaron 2 solicitudes en atencidon a propuestas de
creacion, supresion, transformacién de despachos judiciales y/o mediante el ajuste de las plantas de reordenamiento y descongestion las cuales se encuentran en tradmite por parta
personal. del Nivel Central.

1. | Plande accion

A la fecha solo se ha realizado una
solicitud de reordenamiento para el
40% "R":gr':;‘:zz':MENTo. Juzgado 13 Penal Municipal con Funcién Propuestas allegadas
de Conocimiento mediante oficio 2
CSJRIO25-0329 de 19-03-2025.

Propuestas tramitadas
2

1 Durante el segundo trimestre se
i!l|\‘\\\\\\\“\\\\\\\\m‘N o presentaron 4 traslados; de los cargos

it de escribiente, 2 oficiales mayor y otros
empleados temporales.

Se recibieron y analizaron los infomes
mensuales de 2 juzgados penales
trasladados, asi como los informes
bimensuales de 3 juzgados de las
especialidades Penal y del Circuito.

MARGEN DE ERROR EN LOS ACUERDOS APROBADOS Y PUBLICADOS
DE MEDIDAS DE REORDENAMIENTO Y/O DESCONGESTION

Porcentaje de avance del plan de accién reportado en PEYGI del 50% @® Acuerdos aprobados y publicados

Matriz de riesgos

3

. . . . . . m
e Incumplimiento en la entrega de informacion exacta o actualizada a usuarios. § ,

e Desacierto. 0

e SGAS. W
. . 1

Actividades destacadas
T e Revision y verificacion de los reportes estadisticos

0

e Notificacion oportuna de inconsistencias en los reportes de informacion

. Trimestre 1 Trimestre 2
estadistica.

Trimestre

Riesgos Materializados

Se crean en el semestre el Acuerdo 12268 de 5 de febrero de 2025 donde se cred 1
cargo transitorio para el Consejo Seccional de la Judicatura de Risaralda; el acuerdo
fue aprobado, publicado y no fue modificado. Y mediante el Acuerdo 12269 del 5 de
febrero de 2025 se crearon 2 cargos transitorios para la Direccidn seccional de

e El CSJ emitid el oficio CSIRIO25-0725 del 8-07-2025 mediante el que se realizd un Administracion Judicial de Pereira; el acuerdo fue aprobado, publicado y no fue
llamado de atencidn y se solictd realizar el reporte a la mayor brevedad posible. modificado.

e Reporte extraoportuno de informacion estadistica por parte de un juzgado ‘e
J} del Distrito.
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Vigilancias Judiciales.
PRIMER SEMESTRE 2025

garantizar una oportuna y eficaz administracidon de justicia por parte de los funcionaos y servidores

judiciales de la Rama Judicial, respetando, en todo caso, la autonomia e independencia de los Jueces y

Magistrados en su funcidn jurisdiccional. La vigilancia judicial administrativa debe constituirse como una

herramienta encaminada a contribuir en el mejoramiento y optimizacidon del servicio de justicia en el

despacho judicial objeto de queja a través de medidas concretas que permitan normalizar |la situacién de

deficiencia y procurando que estas medidas sean incorporadas a la gestién habitual del Despacho.

1.

) NLI

Plan de accion

VIGILANACIAS JUDICIALES
~10.2%, ADMINISTRATIVAS
RECIBIDAS.

(LI

U

Mo
—

Se emitieron 10 autos de apertura
durante el semestre los cuales
fueron notificados a los despachosy
personas vinculadas
respectivamente.

Durante el segundo semestre se tuvo un
total de 289 vigilancias judiciales
administrativas, de las cuales 272
fueron tramitadas efectivamente; y
qguedaron 17 pendientes de decision en
segundo semestre del ano.

Porcentaje de avance del plan de accion reportado en PEYGI del 99.5%

Matriz de riesgos

& Riesgos no materilai

e |nadecuado tramite de la vigilancia judicial.
e |noportunidad en la respuesta a la vigilancia.
e Pérdida de la informacion.

e SGAS.

o Actividades destacadas

e Revision diaria de la mesa de entrada donde se allegan las

VJA.
e Cargue de informacion en One Drive para trazabilidad,
e Copias de respaldo de la informacion.

3. Indicadores

VJA IMPROCEDENTES POR SER ASUNTOS
JURISDICCIONALES

VIJA archivadas

Total solicitudes VJA allegadas

200
150
100
139 141
50 96 96
o)
Trimestre 1 Trimestre 2

VJA EN LAS QUE SE RECOPILA INFORMACION

© Autos de recopilacidon de infor...

Total VJA allegadas
50

45

Trimestre 2

Trimestre 1

APERTURA DE TRAMITES DE VIGILANCIA
JUDICIAL EN LAS QUE SE RECOPILA
INFORMACION

| Trimestre
5 Tramites de VJA abiertos 13%

Il Trimestre

5 Tramites de VJA abiertos 13%

O 10 20 30 40

APLICACION DE CORRECTIVOS POR MORA
JUDICIAL INJUSTIFICADA EN LAS QUE SE
RECOPILA INFORMACION

60 60%

50

40
40%

30

20

10

O

| Trimestre Il Trimestre

RECURSOS INTERPUESTOS DENTRO DE LOS
TRAMITES DE VJA

©® Recursos interpuestos

Total VJA tramitadas

143 147

2 4

Trimestre 1 Trimestre 2

TUTELAS CONTRA LA CORPORACION POR
TRAMITE DE VJA

Durante el primer semestre se gestionaron 289
solicitudes de Vigilancias Judiciales
Administrativas, respecto de las cuales no se
Interpusieron tutelas por vulneracion a derechos
fundamentales (Acceso a la administracion de
justicia, debido proceso, contradiccion y defensa,
entro otros).
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Gestion de la Informacion Estadistica.
PRIMER SEMESTRE 2025

Reportes SIERJU esperados

3. Indicadores

@® Reportes SIERJU oportunos

. : . . .. CL . : : .. 140
Consolidar y analizar |la informacidn estadistica de |la gestidn judicial, mediante la estandarizacidon de
registros, recoleccidén, procesamiento y analisis, con el fin de contribuir a la toma de decisiones del Estado y OPORTUNIDAD EN EL REPORTE DE LA 120
especificamente del sector justicia, aportar al cumplimento de los objetivos ambientales establecidos en la INFORMACION DE LA GESTION JUDICIAL. 100
Institucidn, articulado con las politicas macro para la preservacion del medio ambiente, fortaleciendo la 2 oo
: : : : . : : : : 0
cultura y conciencia ambiental en el marco del Sistema de Gestion de calidad, Medio ambiente, seguridad A corte de primer semestre de la vigencia los 123 i
. . ()
: 123 123
y salud en el trabajo y antisoborno. despachos de la Seccional reportaron la & ©0
Informacion estadistica. 40
o
Plan de accion | | | 20
~ De los 123 juzgados sélo uno reportd de forma o
extraoportuna. Trimestre 1 Trimestre 2
A través de la circular CSJIRIC25-0020 se difundid Trimestre

. el cronograma de capacitaciones SIERJU para
DIVUECACION DE todas las especialidades y despachos judiciales
{1/, INFORMACION Y ©sP . y @esp J Y
CAPACITACION SOBRE EL  Por medio de las circulares CSIRIC25-0021 y
USO DEL SIERJU. CSJRIR25-0039 |as recomendaciones para el
NFORMACION DE reporte oportuno de la informacion estadistica.

Total solicitudes de soporte técnico

@ Solicitudes de soporte técnico resueltas

SOPORTE TECNICO AL USUARIO INTERNO

60
. . EN EL DILIGENCIAMIENTO DE LA
En el primer trimestre se reportaron 12 R R
posibles inconsistencias las cuales fueron >0 INFORMACION ESTADISTICA.
notificadas a los despachos correspondientes. 40
7))
A . .. .
Para el segundo trimestre se detectaron 6 2 20 Las solicitudes de soporte técnico al usuario
posibles inconsistencias las cuales fueron ;’ 5] fueron 51 en el primer trimestre y 57 en €|
notificadas y oportunamente atendidas por el 20 segundo trimestre, los cuales fueron resueltas
Ingeniero seccional. de forma oportuna.
10
Porcentaje de avance del plan de accion reportado en PEYGI del 100% 0
Trimestre 1 Trimestre 2
Trimestre
Matriz de riesgos
L g
€ Riesgos no materi:
e Inexactitud en la recoleccion de la informacion estadistica por parte de los funcionarios.
° n,cumpllm|ento., . = Reporte de posibles inconsistencias
e Pérdida o extravio de la informacion.
e Manipular el reporte de la informacion estadistica. ATENCION A POSIBLES @ Posibles inconsistencias atendidas
e SGAS.
INCONSISTENCIAS EN REPORTE SIERJU 12

10

® Actividades destacadas

Se presentaron 12 posibles inconsistencias

o Difusion de la informacion. enviadas por la UDAE en el primer trimestre y , 8

ACA . 0
* Soporte tecnico permanente. en el segundo se remitieron 6. n o

e Seguimiento a los despachos judiciales. 3
| $#

Las posibles inconsistencias fueron atendidas, 4

8 Riesgos Materializados se validaron las correcciones y se notifico a la 5

. =2 S . UDAE mediante oficio CSIRIO25-0696.
b o Reporte extraoportuno de informacion estadistica por parte de un juzgado o
Trimestre 1 Trimestre 2

Trimestre

X

sejo Superior de la Judiditug

Consejo Seccional de

e El CSJ emitio el oficio CSIRIO25-0725 del 8-07-2025 mediante el que se realizo ( laJudicatura de Risaralda
un llamado de atencion y se solicto realizar el reporte a la mayor brevedad
posible.




AREA O PROCESO Gestién Documental
LiDER DE PROCESO Luz Delia Londofio Pulgarin

GESTION DOCUMENTAL

PRIMER SEMESTRE DEL ANO 2025

Gestidon documental integral para proteger la memoria institucional, incorporando
buenas practicas, tecnologias y lineamientos archivisticos en toda |la Rama Judicial.

1. Plan de accion
/ ‘*

REGISTROS DE
REQUERIMIENTOS DE PASOS:

PRESTAMOS Y 1.Solicitud: Por correo electronico
CONSULTAS DE 2.Busqueda: Verificacion en base de
2N datos vy localizacion.
3.Entrega: Registro manual de
préstamo y devolucion en libro
fisico.

Propuesta de mejora:
e Sistematizacion de la informacion
en Excel.
e Alertas automaticas por demoras.
e Control de tiempos de respuesta.

700
600
500
400
300 650

200

Indicadores

ATENCION A SOLICITUDES.

Solicitudes que ingresan @ Solicitudes Gestionadas

Trimestre 1 Trimestre 2

Nivel de atencién 98 %

Matriz de riesgos

Incumplimiento de las politicas de Gestion Documental:

Con relacion a la custodia de documentos se han presentado

situaciones irregulares que generan mora en la ubicacion de
los expedientes

Péerdida econdmica por no
prescripcion de titulos
judiciales.

Pérdida o deterioro de documentos que reposan en
custodia en el Archivo Central: Se encuentra un
expediente extraviado y se estan realizando las acciones que
permitan su ubicacion)

NO contar con un inventario
de los titulos actualizados.

Incumplimiento a la solicitud de desarchivo: Retrasos en
algunas entregas por falta de informacion y/o demora en la

. . busqueda y ubicacion de los expedientes.
Posibilidad de no realizar el

reparto en las fechas
correspondientes

Posibilidad de no realizar el reparto en las fechas
correspondientes: multiples inconsistencias que se han
reportado a las partes encargadas de la supervisiony -
desarrollo del proyecto) .

H casos

50
40
30
20
10

REPARTO DE TIiTULOS JUDICIALES

Titulos constituidos @ Titulos Repartidos

45

23

Trimestre 1 Trimestre 2

Nivel de cumplimiento 100 %

CONCILIACION CUENTA JUDICIAL

SALDO DE LOS TITULOS EN INVENTARIO EN LA
OFICINA JUDICIALIER TRIMESTRE

$ 376.176.444

$ 376.615.986

REVISION DE TITULOS A PREESCRIBIR

Titulos reportados por DESAJ Bogota

265

Jﬁtulos preescritos por la seccional

ler Trimestre

114

El 43% del total anual de titulos analizados
fue prescrito en la Direccion Seccional de

Administracion de Justicia de Pereﬁ

2de Trimestre




AREA O PROCESO Gestion tecnoldgica
LIDER DE PROCESO Nicolas Aguirre

GESTION TECNOLOGICA 3. Indicadores

PRIMER SEMESTRE 2025 NIVEL DE ATENCION DE REQUERIMIENTOS DE SOPORTES TECNOLOGICOS SOLICITADOS
POR LOS USUARIOS.
garantiza la disponibilidad y el adecuado funcionamiento de los recursos informaticos y de Casos Cerrados @® Casos Recibidos
telecomunicaciones, brindando soporte técnico y soluciones que permiten el desarrollo eficiente 5000
de las labores judiciales y un acceso agil, seguro y transparente a la justicia.
1500
n
o/ Q
1 Plan de accion 4 1000
® H 143560 1359
e 2.883 requerimientos 500
tecnoldgicos ( JudIT)
. O
e | Trimestre Trimestre 2
REQUERIMIENTOS e 2.795 Gestionados
TECNOLOGICOS oportunamente Nivel de atencién 07 %
. Instalacion de 124 equipos AlO NIVEL DE NIVEII; DE. EJECUCION [;ESI;GP::sgPUESTO DE INVERSION
~ or ejecutar .
IMPLEMENTACION DEL 36
e 70 monitores auxiliares NUEVO SISTEMA DE
INFORMACION PROCESAL
e 70 Brazos auxiliares JUDICIAL (SIUGJ) e Digitalizacion

e |[nterventoria

e Apoyo aplicativo UTDI

e Equipo de transformacion
digital

Implementacion en 17
despachos judiciales

e Comité TIC: identificacién de asignados a la fase 1
necesidades

valor en
millones Ejecutado

447

o L .
M AVANCE DE MIGRACION DE AVANCE EN LA INSTALACION DE EQUIPOS
a trlZ de I'I eSgOS TECNOLOGICOS PENDIENTES POR ACTIVAR

USUARIOS AL DOMINIO PEIl.

1000

Actividades
destacadas

Incumplimiento contractual -

Instalacion de 124 Reporte a las personas
equipos de encargadas de la

computo AlIO vy conectividad a nivel
Obsolescencia Tecnologica Entrega de 70 nacional

monitores

Trimestre 1
800 0.6%

Acclones correctivas

Trimestre 2
26.5%

600

400

200

auxiliares y brazos Trimestre T Trimestre 2
soporte
Interrupcion del CUMPLIMIENTO 1ER CUMPLIMIENTO 2DO Por instalar
g - servicio de TRIMESTRE TRIMESTRE 72.9%
Interrupcion de los servicios conectividad o
tecnoldgicos 26.07% 62%
ventanas de .. .. :
o e Establecimiento de politicas en el * 345 EqQuipos AIO
mantenimineto . . . e 31 Monit
Interrupcion en los servicios de L directorio activo ONItores
ividad LAN Acompanamiento coniig A Industriales para
conectivida persona encargada de e Establecimiento de nueva P -
la mesa de ayuda organizacion salas De
i i & ° i A audiencias
Péerdida de la integridad, Copias de * Realizacion de migracion de los 70 :
confiabilidad o disponibilidad de seguridad equipos instalados. : monitores

la informacion periodicas auxiliares




AREA O PROCESO SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
LIiDER DE PROCESO Karol Viviana Montoya Zuluaga

SG-SST

PRIMER SEMESTRE ANO 2025

Gestidn articulada de la seguridad y salud en el trabajo para proteger a quienes prestan servicios en la
Rama Judicial, cumpliendo la normativa y promoviendo ambientes laborales seguros y saludables.

1. \Plan de accion

GESTION PRESUPUESTAL DEL
SG-SST

ELABORACION DEL PLAN DE
TRABAJO DE SG-SST

Elaborado y aprobado desde Nivel  Area protegida

Central, recibido en mayo del 2025. e Exdmenes cardiovasculares

e Vigilacion EpidemioldgicaPsicosocial
e Vigilacion Epidemioldgica DME

FORTALECIMIENTO DE LA
CAPACIDAD TECNICO-
ADMINISTRATIVA DEL SG-SST

SEGUIMIENTO AL PLAN DE
TRABAJO SG-SST

@ % Cumplimiento O % Cobertura

El profesional de apoyo en SST entrega
a la Coordinacion un Informe de  Musculo esquelética
gestion, supervision y un cronograma

Ul

y
f© actividades. oyeseha T g
-
|

@
N
@
S
@
(@)
@
o0
@

Indicadores

CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE TRABAIJO

Durante el primer trimestre del ano no se contaba con un plan de
trabajo, ya que este no habia sido suministrado por el nivel central.

Al segundo trimestre del ano, se registra un avance del 44% en la
ejecucion del plan de trabajo. De las 1613 actividades programadas para
todo el ano, a corte del 31 de julio se han ejecutado 707 en su totalidad.

3.

COBERTURA DEL PLAN DE TRABAJO

355 %0

8722 Personas capacitadas de 25.098 programadas.

Matriz de riesgos
¥ Rsgos Matoriaizados

* Incumplimiento de los e Aumento en accidentes de trabajo y enfermedades

requisitos  legales u otros laborales o de salud publica.
requisitos del SG-SST.

Durante el primer semestre de 2025 se presentaron

» Deficiencias en la asignacion eventos relacionados con accidentes laborales por
de  recursos financieros, actividades deportivas y el reconocimiento de una
tecnicos y humanos, para la enfermedad laboral de origen osteomuscular. Algunos de
implementacion del SG-SST, asi los eventos estan en proceso de calificaciéon por parte de la
como deficiencias en el ARL, otros ya han sido determinados como origen laboral.

seguimiento de los objetivos. I

e e N" dias de N’ dias de N"de RESUMEN OPERATIVO DE DATOS
. ausencia por | cargadosenel | servidoresen
reporte | accidentes | .o idad periodo el mes CLAVE SG-SST -1 SEMESTRE 2025
E .
Here 1 © 0 766 La tabla es un consolidado de datos mensuales
Febrero 1 0 o 792 gue sirven como insumo para el analisis de
Indicadores del Sistema de Gestion de Seguridad
Marzo 3 20 0 792 y Salud en el Trabajo (SG-SST).
Abril 3 37 o 791
Mayo 7 40 0, 791
1.0
Junio 4 78 0 797
0.88
0.8
FRECUENCIA DE ACCIDENTALIDAD LABORAL 06
Durante el primer semestre 2025, el indicador de frecuencia de ) 0.50
accidentalidad laboral se mantuvo por debajo del 1%. Este o4 e —
comportamiento refleja una baja proporcidn de accidentes en
relacion con el total de servidores activos en cada periodo.El valor mas 0.2
alto se presentd en mayo (0,88%), mes en el que se reportd el mayor 013 013
Nnumero de accidentes laborales (siete en total). e
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio
SEVERIDAD DE AUSENTISMO POR INCAPACIDADES
ACCIDENTALIDAD LABORAL MEDICAS
10 <
8 3

% Severidad
% Tasa ausentismo
N)

0

O

Enero Febrero  Marzo Abril Mayo Junio Enero  Febrero  Marzo Abril Mayo Junio

Durante el semestre, el indicador de severidad Durante el semestre, la tasa de ausentismo presentd

presentd un aumento progresivo, alcanzando su valor una tendencia creciente, iniciando en 1,3% en enero y
mas alto en junio (10%). Aungue mayo tuvo mas alcanzando su punto mas alto en junio (3,7%). Esta
accidentes, junio representd el mayor impacto evolucion podria estar relacionada con el aumento en

operativo debido a la duracién y severidad de las Incapacidades  principalmente desde la esfera

incapacidades generadas. mental.




AREA O PROCESO Asistencia Legal
LIDER DE PROCESO Alejandra Giraldo

ASISTENCIA LEGAL

PRIMER SEMESTRE DEL ANO 2025

Gestidn juridica integral de la Rama Judicial, incluyendo representacion judicial,
cobro coactivo, liqguidacidn de sentencias y asesoria legal en tramites
administrativos.

1. Plan de accion

Relacion de procesos de °.
defensa judicial

gestionados a través de
eKOGUI l

403 procesos gestionados

;’Prestacién de asesoria o
apoyo legal a través de la
emision del concepto juridico, periodo

68 Peticiones gestionadas en el

estudio o respuesta de los
l derechos de peticidn.

71 controles de legalidad

Gestion del cobro coactivo.
de las obligaciones

pecuniarias a favor de la
Rama Judicial. l

735 Obligaciones pecunarias en €|
periodo

23 Matriz de riesgos

Imprecisiones en la defensa judicial

1to de las metas
yor inoportunidad en el
1formacion

No gestionar el cobro coactivo de las

obligaciones pecuniarias a favor de la
Rama Judicial

SIN RIESGOS MATERIALIZADOS

o
9. Indicadores
TUTELAS ATENDIDAS
Tutelas atendidas @ Tutelas notificadas
20
15
10 19
16
5
o ) .
Trimestre 1 Trimestre 2
Tutelas atendidas 100 9
DEMANDAS ATENDIDAS
Demandas atendidas oportunamente
@® Demandas notificadas
35
30
“ 25
§ 20
1: 15 33
10 16
5
o ) .
Trimestre 1 Trimestre 2
Nivel de cumplimiento 100 9%
FALLOS FAVORABLES CONCILIACION
Total sentencias Sentencias
notificadas favorables o L ) o
Solicitudes de conciliacion prejudicial,
4
$olicitudes de conciliacion prejudicial,
e Bonificacion Judicial Decreto 383/13: 45 Tl
e Prima Especial de Servicios (30%): 4
e Bonificacion por Compensacion: |
e Concurso de Meéritos: 1 . o .
B efectuoso Funcionamiento: 1 Todas estudiadas en el Comité Seccional de

e Privacion Injusta de la Libertad: 1

Defensa Judicial y Conciliacion de RisaA

N-/J '




A'REAO PROCESO Gestion Administrativa y Financeiera
LIDER DE PROCESO |van Maturana

PRIMER SEMESTRE ANO 2025

Medio Ambiental y Salud y Seguridad en el Trabajo de la Rama Judicial

Administrativa y Financiera

Gestionar las actividades relacionadas con los recursos financieros y presupuestales a través de |a
planeacidén, programacion, ejecucidn, registro, seguimiento, control, analisis, evaluacidn y mejora
para cumplir con los objetivos de |la organizacidon, en el marco del Sistema de Gestidon de |la Calidad,

1.

O™~

Plan de accio

SEGUIMIENTO AL PAC
MENSUAL PARA CUBRIR
GASTOS Y NECESIDADES

Desde Tesoreria se hizo la solicitud de
Pac Mesual Ordinario y Extraordinario
en los tiempos estipulados desde nivel
central y se ha cumplido con el 100% de

ejecucion INPANUT

FUTURAS.

e Se Presentaron los Estados Financieros y
e Presento Mensualmente la ej€oucidmriones Contables a Mayo de 2025

Presupuestal de la Vigencia.

SEGUIMIENTO AL REZAGO PRESUPUESTAL

Y

APROPIACION
TRASLADOS
VIGENCIAS

RESENTACION DE LOS ESTADOS
INANCIEROS Y CONCILIACIONES
ONTABLES

SE REALIZARON 6 OFICIOS DE
SOLICITUD DE
PRESUPUESTAL,

PRESUPUESTALES

2. Indicadores

MEDIR LA EJECUCION PRESUPUESTAL DE

La apropiacion vigente a junio 30 de 2025, para la seccional Pereira por
gastos de funcionamiento fue de $113.343 millones de pesos, de este monto,
se comprometieron $68.099 millones, lo que representa un 60% ejecutado

LA ENTIDAD EN CADA VIGENCIA

del total de presupuesto asignado para &l 2025.

Reserva Inicial

Reserva por

% Saldo por

RESERVA

Unidad (Compromisos) Obligaciones Pagar Utilizar
RESERVA DE INVERSION 8.742.702.949 3.533.481.546 5.209.221.403 60%
RESERVA DE GASTOS DE
0
FUNCIONAMIENTO 7.420.781.360 7.412.214.549 8.566.811 12%
TOTAL EJE ION
© JECUCIO 16.163.484.309| 10.945.696.095 5.217.788.214 32%

Matriz de riesgos

La gestion financiera se adelantd sin que los riesgos identificados
llegaran a materializarse, asegurando el cumplimiento de las

obligaciones legales, tributarias y presupuestales

EJECUCION PRESUPUESTAL GASTOS DE FUNCIONAMIENTO
-1IER.SEMESTRE 2025(MILLONES DE PESOS)

Concepto

Apropiacion
Vigente

Compromisos

Porcentaje de

Ejecucion

Gastos de
Personal

Adquisicion de
Bienes y
Servicios

Transferencias
Corrientes

Tributos,
Multas,
Sanciones e
Intereses de
mora

Total Ejecucion
Presupuestal
1er semestre
2025

101.073

11.475

541

254

113.343

58.933 58%
8.630 75%
283 52%
254 100%
68.100 60%

Ejecucion Inversidon Seccional Pereira a Junio 30 de 2025

49 % -

Coordinacion Ejecutora Apropiacion Vigente Compromisos Nivel Ejecucion
Infraestructura Fisica 2.150.000.000 541.984.877,64 25%
Bienestar Social Y SG-SST 1.487.547.604 1.043.494.297,24 70%
Digitalizaciony A I

'gitalizacion y Apoyo a 1a 483.500.000 447.122.759,37 92%
gestion Tecnologica
Total ejecucion inversion 4.121.047.604 2.032.601.934,25 49%




AREA O PROCESO Gestidn administrativa
LIiDER DE PROCESO Ivan Maturana Cordoba

Gestion administrativa

PRIMER SEMESTRE ANO 2025

Gestidn articulada entre las areas de apoyo para realizar la gestion contractual y administrativa.

cumpliendo con los objetivos de la organizacidn, en el marco del Sistema de Gestidn de |la Calidad,
Medio Ambiental y Salud y Seguridad en el Trabajo de la Rama Judicial

1. \Plan de accion

APROBACION DE LAS GARANTIAS,
ESTION DEL REGISTRO
RESUPUESTAL PARA LA
EJECUCION DEL CONTRATO

Elaborado 'y aprobado Plan Anual de Relacién actualizada de las garantias

Adquisiciones con pbase en |os proyectos, aprobadas y del estado de los registros

planes, programas y requerimientos oresupuestales  tramitados  para la
priorizados, socializados con las dependencia ejecucion contractual

ELABORACION Y
COMUNICACION DEL PLAN
ANUAL DE ADQUISICIONES,

SEGUIMIENTO Y
VERIFICACION DE LA
LIQUIDACION DE CONTRATOS

DESARROLLAR CADA UNA DE
LAS ETAPAS
CONTRACTUALES

Los profesionales del Area legal llevan el
seguimiento a la liquidacidn de contratos,
como los actos administrativos de liguidacion
unilateral, asi como la elaboracidon y archivo
del acta de cierre correspondiente de los
pedientes contractuales.

Avance en la ejecucion de las etapas
contractuales conforme a las modalidades de
seleccion aplicadas, asegurando que cada
proceso cumpla con los |lineamientos
normativos y cronograma establecido.

Matriz de riesgos

Riesgos no

@
 Inoportunidad en la liquidacion de e Incendio dentro de la edificacion
contratos e INnundacion dentro de la edificacion
* INnOportuna supervision de contratos e Diferencia entre el inventario fisico y el Kardex

e Incumplimiento en el tramite de los (SICOF)-selectivo.

siniestros desde el aviso del evento  « Daflos en los equipos instalados en los
hasta el clerre del expediente del inmuebles a cargo de la seccional.

mismo. | o Afectacion de los aspectos ambientales
. Perdlda .,paroal o total de |Ia e Tener registros desactualizados del parque
iInformacion automotor

e Suspension de los Servicios Publicos
Domiciliarios y/o de Telefonia Movil
> Celular (TMC)

Durante la vigencia no se presenté materializacion de los
riesgos identificados, asegurando el cumplimiento de las
obligaciones Administrativas y legales.

Indicadores

CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE TRABAJO

3.

Durante el primer trimestre del ano se contaba con un plan de trabajo proyectado inicial
de 58 procesos por valor de $ 11.168.056.000 Millones de Pesos, finalizando el primer
semestre con 77 procesos poryectaados por un valor de $ 15.471.206.000. incremento
debido a la asignhacion de recuros de inversion y nuevas necesidades detectadas de la
entidad durante el semestre.

Al segundo trimestre del ano, se registra un avance del 53.25% en la ejecucion del plan de
trabajo. De las 77 actividades programadas para todo el ano, a corte del 30 de junio se han
ladjudicado 38 en su totalidad.

49.35%

COBERTURA DEL PLAN DE TRABAJO CONTRATOS
49 %

38 procesos adjudicados de 77 proyectados

Procesos Publicados y RESUMEN OPERATIVO CONTRATOS -

. 77 100%
habilitados PAA 2025 ° | SEMESTRE 2025
Procesos Contratados 38 49 35% La tabla es un consolidado de datos del semestre
' gque sirven como Insumo para el analisis de
4 Indicadores y cumplimiento del area de compras
Estu. I0S en proceso- ) > 60% Sublicas
Publicados SECOp Terminacion anormal
1.3%
Estudios Pendientes 35 45.45%
Terminacion anormal 1 1.30%

Estudios Pendientes

46.1% Procesos Con

50%

FRECUENCIA ACTUALIZACION PAA 2025

Durante el primer semestre 2025, el indicador de contratos y
actualizaciones  del PAA 2025 en VERSION 4
https://community.secop.gov.co/Public/App/AnnualPurchasi
ngPlanManagementPublic/Index

Estudios en proceso- Publicados Secop
2.6%

CONSOLIDADO NECESIDADES DE MOBILIARIO,
PAPELERIA, INSUMOS DE IMPRESION, UTILES DE
ESCRITORIO, EQUIPOS DE AIRE ACONDICIONADO,
EQUIPOS DE COMPUTO Y PERIFERICOS PARA
DESPACHOS Y DEPENDENCIAS ADMINISTRATIVAS

ADMINISTRACION Y SEGUIMIENTO A
LOS MANTENIMIENTOS DE LOS
VEHICULOS DEL PARQUE AUTOMOTOR

kratados



https://community.secop.gov.co/Public/App/AnnualPurchasingPlanEditPublic/View?id=606686
https://community.secop.gov.co/Public/App/AnnualPurchasingPlanEditPublic/View?id=606686

AREA O PROCESO Gestion Humana
LIDER DE PROCESO Mario Vanegas

GESTION HUMANA

PRIMER SEMESTRE ANO 2025

Atender y gestionar de forma oportuna las necesidades salariales, prestacionales y de bienestar del
Talento Humano, con enfoque en calidad, seguridad y transparencia.

3. Indicadores

1.

Plan de accion

COBRO DE MAYORES
VALORES LIQUIDADOS Y
PAGADOS EN LA NOMINA

TRAMITE DE
INCAPACIDADES, LICENCIAS
DE MATERNIDAD Y
PATERNIDAD Y

CONCILIACION DE PAGOS
DE RECOBRO DE LAS
PRESTACIONES
ECONOMICAS

GESTION DE LAS CONSULTAS,
DERECHOS DE PETICION,
SOLICITUDES,
CERTIFICACIONES

GESTION DE LAS
NOVEDADES
RELACIONADAS CON
NOMINA Y PRESTACIONES
SOCIALES

NIVEL DE SATISFACCION DEL

CLIENTE INTERNO RESPECTO A LAS
ACTIVIDADES DE GESTION HUMANA

Total encuestas evaluadas
por encima de bueno

196

Numero total de encuestas

203

RECLAMOS JUSTIFICADOS DEL
CLIENTE INTERNO PARA EL PAGO DE
NOMINA Y PRESTACIONES SOCIALES

Trimestre Trimestre

Ol 02

N° Registros de Nomina:

2355 2379
Reclamos justificados: Reclamos justificados:
2 5
0.2% 0.21%

EFICACIA EN LA PROYECCION DE RECURSOS PARA EL PAGO DE NOMINA

$ 120,000,000,000
$ 100,000,000,000
$ 80,000,000,000
$ 60,000,000,000
$ 40,000,000,000
$ 20,000,000,000
$0

Valor Pagado @ Valor Proyectado

58%
)
87% $ 101,073,283,767.0
$ 58,666,512,925.0
$ 8,343,330,097.0 $ 9,578,722,176.0
A

Trimestre 1

Trimestre 2

e Incumplimiento de los términos legales
para resolver requerimientos

e Desactualizacion de los Manuales de
cargos y funciones

e Desactualizacion, pérdida o acceso Nno
autorizado a la Informacidon de las
historias laborales

e [Inadecuada ejecucidn  presupuestal

Matriz de riesgos

e Pérdida de recursos POr
Inadecuada gestion y control en los
recobros de Incapacidades vy
licencias

e Inadecuada ejecucion presupuestal
(Pago de otros conceptos laborales)

e Incumplimiento de Ilas metas
establecidas de Bienestar Social

NIVEL DE EFICACIA EN EL RECOBRO DE INCAPACIDADES

$ 300,000,000
$ 250,000,000
$ 200,000,000
$ 150,000,000
$ 100,000,000

$ 50,000,000

$0

Saldo recaudado

74%

$ 120,959,930.0

Trimestre 1

@® Saldo total por recaudar
24%

$ 276,573.142.0 A LITALA R

$ 162,415,075.0

Trimestre 2

(Pago de ndmina)

PROGRAMAS DE BIENESTAR

N° Registros de Nomina:

636.047.632 506.956.645




AREA O PROCESO Mejoramiento a la Infraestructura Fisica
LIDER DE PROCESO |van Maturana Cérdoba

MEJORAMIENTO A LA
INFRAESTRUCTURA FISICA

PRIMER SEMESTRE ANO 2025

MEJORA LAS CONDICIONES LOCATIVAS DE LAS SEDES JUDICIALES Y ADMINISTRATIVAS
MEDIANTE OBRAS, ESTUDIOS Y MANTENIMIENTO, GARANTIZANDO ESPACIOS ADECUADOS Y
SEGUROS PARA LA ADMINISTRACION DE JUSTICIA.

1. Plande accion

Requerimientos Modernizacion de la

de mejoramiento Infraestructura
consolidados Fisica
[ [
[ [
4 ) N\ ] N ] A
14% EN EJECUCION 43 Requerimientos | | e Construccion Palacio
Validados de Justicia de Belén de
Por medio del Contrato de Umbria:
mantenimiento de Sedes e Subsanacion )
Judiciales: requerimientos e 69% EN EJECUCION
SGSST, en
e Sede Judicial Pueblo contratacion e (onstruccion Palacio
Rico* Contrato de de Justicia de Pueblo
e Sede Judicial SRPA - Mantenimiento de Rico:
KRONOS Sedes 2025 por
e Palacio de Justica de monto agotable o 48% EN EJECUCION
9 Pereira )L )L P

Matriz de Riesgos 2.

DANOS O PERDIDAS EN INMUEBLES

No se presentaron eventos que
afectaran bienes muebles o inmuebles.

TITULACION DE MUEBLES SIN LEGALIZAR

Todos los bienes intervenidos siguen | 3
bajo tramite regular sin novedades. =

= ___;= s

3. Indicadores

Compromiso de recursos presupuestales de
Infraestructura Fisica

Aunque |la ejecucidn contable reportada es del
25%, el avance técnico de los proyectos es
considerablemente mayor. Varios hitos ya fueron
cumplidos, pero aun esta pendiente el cobro de
un monto significativo por parte de los
contratistas, lo que genera un desfase entre lo
ejecutado en terreno vy o registrado

contablemente.

03
Riesgo
02 Eléctrico
Riesgo
Auditivo

05

O1

Riesgo

Riesgo Psicosocial

Termico Infraestructura Fisica
desde la Gestion de
Riesgos y la
Transformacion
Digital

..
..
..
..
..
.
..
o,

Consolidacién técnica con impacto
institucional sostenido

El primer semestre evidencid una gestion técnica solida en infraestructura judicial, con avances
superiores al registro contable y todos los riesgos plenamente controlados. Los proyectos de
modernizacion y mantenimiento progresan conforme al cronograma, consolidando mejoras tangibles
y sostenidas para la operatividad regional.

[ "
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A'REAO PROCESO Comunicacidn institucional
LIDER DE PROCESO Julian Ochoa

COMUNICACION INSTITUCIONAL

PRIMER SEMESTRE ANO 2025

Difundir informacién administrativa y judicial mediante tecnologias de la informacidn y las
comuhnicaciones, fortaleciendo la identidad institucional y promoviendo la visibilidad, credibilidad y

reconocimiento de la Rama Judicial en |la sociedad.

3. Indicadores

1.

Plan de accion

REGISTRO DE LA PUBLICACION
Y DIVULGACION DE
INFORMACION EN LOS
CANALES DE COMUNICACION

e 282 publicaciones a través del canal
oficial de correo electréonico

e 113 publicaciones en la red social
(Instagram)

PUBLICACION OPORTUNA DE
RESPUESTAS A LAS ACCIONES
DE TUTELA, DERECHOS DE
PETICION Y SOLICITUDES DE
INFORMACION Y PQRSF

FORMULACION DE LAS
ACTIVIDADES DE LA MATRIZ DE
COMUNICACIONES

Se formuld la matriz de comunicaciones y
se realiza seguimiento periddico a su
Implementacion, garantizando una gestion
articulada y oportuna de la informacion
Institucional.

PUBLICACION DEL INFORME
DE RENDICION DE CUENTAS
Y DESARROLLO DE LA
AUDIENCIA PUBLICA A LA
COMUNIDAD

AVANCE DE LAS ACTIVIDADES DE
LA MATRIZ DE COMUNICACIONES

Trimestre 1

Al cierre del primer trimestre, la ejecucion
de las actividades de I|la matriz de
comunicaciones alcanza un 50%.

Trimestre 2

PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS,
SUGERENCIAS Y FELICITACIONES
ATENDIDAS OPORTUNAMENTE

CSJ] Risaralda @ DSAJ Pereira

206
194
o 50 100 15

o 200

250

“Matriz de riesgos

Riesgos no mate

e Incumplimiento en la realizacion de
audiencias

e Incumplimiento en la publicacion de

a Informacion institucional

e Publicacion de informacion inexacta

e Incumplimiento en la recepcion,
tratamiento y seguimiento a las
PQRSF's

e Pérdida de informacion

e Sustraccion o publicacion de
Informacion reservada

EFICIENCIA EN LA RESOLUCION DE PROBLEMAS DE CONECTIVIDAD

Problemas de conectividad resueltos

@ problemas de conectividad reportados

35

0y

30
25
20
15 33
10
O

Semestre 1

EFICIENCIA EN LA REALIZACION DE AUDIENCIAS VIRTUALES

Audiencias virtuales ejecutadas

@ Audiencias virtuales programadas

8000 66%

6000
4000

2000 5066
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AREA O PROCESO Tribunal Superior de Pereira - Sala Civil Familia
LIDER DE PROCESO Cg3rios Mauricio Garcia Barajas

Consejo Superior de la Judicatura
Consejo Superior de la Judicatura J p J

Direccion Seccional de
Administracion Judicial
de Pereira

Consejo Seccional de
la Judicatura de Risaralda

Acciones Constitucionales

PRIMER SEMESTRE 2025

Administrar y gestionar las acciones de tutela que se reparten desde |la oficina judicial a la Sala Civil Familia
del Tribunal Superior de Pereira, y resolver en los términos definidos por la constitucidn y la ley.

1.

Plan de accion

Procesos recibidos y procesos evacuados en comparacion de inventarios finales.

361
ENTRADAS

SALIDAS
INVENTARIO FINAL 387

124

Segunda Instancia Civil Oral

INV INICIAL 141

ENTRADAS 57

Segunda Instancia Familia Oral SALIDAS 30

INVENTARIO FINAL 148

INV INICIAL 3
ENTRADAS 5

SALIDAS 3
INVENTARIO FINAL S5
INV INICIAL 6

ENTRADAS O
SALIDAS 1

INVENTARIO FINAL 5
O 100 200 300 400

Primera y Unica Instancia Civil Oral

Primera y Unica Instancia Familia Oral

Durante el semestre se elabord la conciliacion bancaria mensual de los 4 despachos,
cumpliendo con los lineamientos establecidos. Se llevaron a cabo 4 reuniones entre la Sala Civil
Familia y el equipo de Gestion Tecnoldgica, enfocadas en el avance de temas relacionados con
el Sistema de Gestion Documental Electronica (SGDE). Asimismo, se participoé activamente
en la rendicion de cuentas anual de |a Seccional y se remitié el informe de revisidon por la
alta direccidn correspondiente a la vigencia 2024.

En el ambito formativo, se desarrollaron 8 procesos de capacitacion para los servidores
judiciales, tanto en modalidad presencial como virtual. Finalmente, se adelanta un proceso de
articulacion entre el Tribunal Superior de Pereira y el SENA, orientado al levantamiento de
Informacion que fortalezca el Sistema de Gestion de Calidad Seccional en las especialidades de
Familia, Civil y Penal.

Durante el primer semestre se realzaron 506
oficios conforme las ordenes previstas en las
providencias proferias por los despachos. Asi
como 837 notificaciones de providencias.

OFICIOS Y
NOTIFICACION DE
PROVIDENCIAS

Encuesta de Satisfaccion

25
20
. ) 15
A corte del primer semestre solo se ha 2%
presentado 1 queja, la cual fue tramitada e
con los oficios 574 y 575 de 08-05-2025. 5 3 5
Respecto a la encuesta de satisfaccion se 0
recibieron 29 calificaciones. o S° >
> <+ X
\ Y A
s & ®
*° ) &
| Semestre

Matriz de riesgos g

Riesgos Materializados

J} e No se notifio a un vinculado el fallo de Ia

accion de tutela, raduicado 2025-00026 y no
se notifico la accion de tutela 2024-00240-01
a un vinculado.

e Vencimiento de términos.

e Incumplimientos en la realizacion de

audiencias. ®
e Efectuar notificaciones gue no cumplan con . o
.. e Se realizaron las notificaciones
) los requisitos. correspondientes
e Pérdida de documentos. P '

e Reunion para identificar causas y adoptar

o SCAS. . . el
acciones de mejora frente a la notificacion.

3. Indicadores

INDICADORES DE OPORTUNIDAD =100%
INDICADORES DE EFICIENCIA =100%

OPORTUNIDAD EN LA DECISION - ACCIONES DE TUTELA.
m 110 EVACUADAS DENTRO DE TERMINO

_ 259 EVACUADAS DENTRO DE TERMINO

O 50 100 150 200 250 300

Primera instancia dentro de término

Segunda instancia dentro de término

OPORTUNIDAD EN LA DECISION - HABEAS CORPUS.

—2 EVACUADAS DENTRO DE TERMINO

2 EVACUADAS DENTRO DE TERMINO
0.0 0.5 1.0 1.5 2.0

Primera instancia dentro de término

Segunda instancia dentro de término

EFICIENCIA EN EL TRAMITE PROCESAL
DE LAS ACCIONES DE TUTELA DE

OPORTUNIDAD EN LA DECISION CONSULTA
DE INCIDENCTES DE DESACATO.

200 PRIMERA INSTANCIA.
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AREA O PROCESO Gestion de Servicios Judiciales
LIDER DE PROCESO Jorge Eliécer Puerta Ramirez

Gestion de Servicios Judiciales

PRIMER SEMESTRE 2025

A continuacidn, se presenta el alcance de la evaluacidén, la cual abarca aspectos como el analisis de
iIndicadores: evaluacidon de los indicadores clave de desempeno relacionados con la calidad, para
determinar el nivel de cumplimiento de los objetivos establecidos e identificar posibles areas de
mejora en el Centro de Servicios Judiciales para Adolescentes de Pereira.

Plan de accion

GOBERNANZA

SERVICIO AL
CIUDADANO

FORMACION
JUDICIAL

judiciales participaron activamente de 33

Para el semestre se realizd el seguimiento
oportuno a los instrumentos del SIGCMA;
desde el centro de servicios se participd en
3 comités del centro de servicios para
adolescentes, 4 comités departamentales
para el SRPA; 2 comités SIGCMA.

Durante el semestre se programaron 576
audiencias y se realizaron 194 repartos, en
los cuales no se materializd el riesgo. Se
evidencid que las solicitudes son
clasificadas de acuerdo a su prioridad y flujo
de trabajo el cual esta establecido en el
procedimiento SIGCMA.,

Durante el semestre los servidores

capacitaciones ofertadas por el CENDQOJ,
EJRLB y la unidad de transformacion
digital.

Identificacion
e \/encimiento de términos

requisitos

Matriz de riesgos

e Imcumplimiento en la realizacion de audiencias
e Efectuar naotificaciones que no cumplan con los

e Efectuar el reparto judicial incumpliendo requisitos

o Afectacion de la integridad fisica y mental, como del
patrimonio, del servidor judicial durante el proceso
de notificacion o visitas domiciliarias.

e Recibir, ofrecer, prometer, entregar o aceptar dadivas
O beneficios a nombre propio o de terceros para
expedir, alterar, retener, extraviar O entregar
documentacion sin el lleno de requisitos legales.

Materializacion de riesgos

e Durante el semestre se realizaron los seguimientos
trimestrales.
e NO se materializo ningun riesgo.

ey | I||

GESTION DE RIESGO
PARA LA CALIDAD
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Seleccion multiple

Tipo de Solicitud

Actos Urgentes Con Deten...
Orgen de Aprehension
Control Previo Principio O_..
Control Posterior Principio...
Acta Aceptacion Cargos 5i_.
Escrito Acusacion Proceso .
Escrito Acusacion 5in Dete_.
Solicitud Preclusion
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Entrega Provisional Vehicu...
Acta Aceptacion Cargos C...
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Entrega Definitiva Vehicu
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AREA O PROCESO CENTRO DE SERVICIOS DEL SISTEMA PENAL ACUSATORIO DE PEREIRA
LIDER DE PROCESO Gregorio Oswaldo Henao Toro

3. Identificacion del Producto No

PENAL ACUSATORIO DE PEREIRA

L= PRIMER SEMESTRE 2025 SALIDAS DEL POSIBLES SALIDAS NO CONFORMES

PROCESO CRITERIO PARA
FORMULAR
ACCIONES DESVIACIONES
R I e e TN Tayos CORRECTIVAS PRESENTADAS

I MARGEN DE
ACTIVIDAD (TIEMPO DE ENTREGA, POR CARACTERISTICAS DE CALIDAD ( G

-l . P I an d e a CCié n EJECUCION O SOLUCION) LISLo2 A0 VA,

Bestidn de reparto

USUARIOS DEL

Bestion para L SERVICIO

atencion,
senviclo e PARTES

informacion al INTERESADAS Bestion de

POR CARACTERISTICA

30 INICIATIVAS Imparcial: No se hace bajo los criterios
Las mejoras realizadas en la plataforma tecnoldégica existente en el CSA (Aplicativo preestablecidos
Modernizacién de los CS_PENALES) corresponden a las necesidades identificadas por las partes interesadas. Entre
® Zerv|c|frisavéasdm|n§érat|V(|)§ estas se destacan: Acta de reparto no
digitalizacion y . Facilitar el registro de informacion del CSA del SPA y de los despachos judiciales. realizada o enviada Integridad: datos incompletos
automatizacion - Optimizar la gestion de solicitudes recibidas en la dependencia tardiamente .
- Reducir el tiempo invertido en el procesamiento de solicitudes Realizar el reparto de Exactitud: datos con errores
Fortalecimiento de la . L ) » solicitudes de , . 1%
transparencia institucional El formento a la transparencia y la participacion se promueve a traves dg la atenmon.Qe las audiencias del Legalidad: no es acorde a los requisitos 4
y la cercania con Ila PQRSF de las partes interesadas de forma presencial y virtual y la implementacion de
ciudadania encuestas de satisfaccion de los usuarios. Sistema Penal . 107
Acusatorio Exactitud: datos con errores
El seguimiento a la implementacion del SIGCMA se realiza mediante la medicidon de Expediente digital no Legalidad: no acorde con los requisitos
NUESTROS indicadores de gestion, documentacion de acciones de mejora, monitoreo de los riesgos : -
. S AT = : realizado o enviado de Le
RETOS identificados y, entre otros aspectos, la socializacion de los resultados de |la gestion realizada. . y
tardiamente
Mantenimiento del sistema i - i /i
integrado gestién y control Los procesos de induccion y reinduccion son dirigidos a los servidores judiciales vinculados al Eﬂczi)ua. No.e.Jecutar las actividades
de la calidad y del medio CSA, con el propdsito de fomentar el uso efectivo de sus habilidades y conocimientos en el segun requisitos legales
ambiente - SIGCMA desempeno laboral, promoviendo asi una mayor satisfaccion y compromiso con sus
responsabilidades. . ) , g ) S Confiabilidad: elaboracion de
e o Mo Tt ot SronyolS 1 prosrams de formacion Cestionde | Norealizacionde  comunicaciones con errores
liente p 9 . , AINGIdO 3 todos 10 Colaboradores de Comunicaciones/Cit Comunicaciones, 1%
CSA, con el objetivo de fortalecer sus competencias en la atencion y relacidon con los usuarios . . . , , . , @)
del servicio. aciones/Notificacion | Citaciones y Notificaciones pireccionamiento: notificacidn o 376
es O enviadas tardiamente  ontrega al usuario equivocado.
® @ ® 7 ®
2. ldentificacion de Riesgos Confabildac; proceso de
. comunicacion incorrecto
. , Gestion de Planillas no gestionadas o ; : : : PR 1%
v No realizar el reparto o no hacerlo v Dar respuesta a una PQRSF, después . . IS Direccionamiento: comunicaciones 1
- Y : : audiencias tramitadas tardiamente . dJ | R . 143
siguiendo el procedimeinto del termino legal establecido para ello entregadas al usuario incorrecto u
/ — establecido omision de alguna de las partes
n =\ v No tramitar as + No atender las solicitudes de procesales
14 L .
| icaci O] ficac actualizacion y/o creacién de nuevas ,
Comunicaciones/Citaciones/Notificaci : : ad y d | ot Oportunidad: respuesta por fuera de
ones, Nno hacerlo oportunamente o no unclonalidades € la platatorma 0 tablecid
aplicar la normatividad. tecnologica del CSA 0> HEMPOS €5tablecldos ©
comunicados
No atender la solicitud del despacho Extravio temporal o definitivo del . :
v N0 d : ., : P 4 : P . . s Confiabilidad: datos incorrectos o
judicial en direccion a gestionar — en contenido de las carpetas Atencion, Servicio e Solicitudes tramitadas por 1%
sujecidbn a la normatividad - las administrativas almacenadas en el CSA Informacién al ) ol tarming o Ip Incompletos c 0
lanillas de notificacién de audiencias : Jdera geiterminodeley , ,
: Usuario ASIU Direccionamiento: entrega al usuario
Incorrecto.
DURANTE EL PRIMER SEMESTRE DEL ANO NO SE MATERIALIZA EL RIESGO, Eficacia: no dar solucionar de fondo la
SIN EMBARGO, SE PRESENTARON ALGUNAS DESVIACIONES QUE solicitud.

.\ ‘ AMERITARON ACCIONES DE MEJORA

Oportunidad: respuesta por fuera de
los tiempos establecidos o

Actualizacion y/o creacién comunicados
de nuevas funcionalidades 19

e 7 Ve [ ] . . . ° O
Gestion Tecnoldégica | del aplicativo utilizado en  Confiabilidad: actualizacion con datos 6 O

el CSA despues de mucho incorrectos o incompletos
tiempo de solicitud

@ Procesos de reinduccién

—

ACCIONES

DESTACADAS
_

O Desarrollo de formacidn en Atencion al usuario
@ Conformacioén de videoteca (PLAN ABC)

O Ajustes necesarios al aplicativo cs_penales

Eficacia: no dar solucionar de fondo la
solicitud.




AREA O PROCESO CENTRO DE SERVICIOS DEL SISTEMA PENAL ACUSATORIO DE PEREIRA
LIDER DE PROCESO Gregorio Oswaldo Henao Toro

4. Indicadores de Gestion

Gestion de Reparto (Atencidon a la
totalidad del Distrito)

INMEDIATAS 1498
ASUNTOS PENALES MUNICIPALES EN FUNCION DE CONTROL DE GARANTIAS PROGRAMADAS 1802
UNIDAD JUDIAL ESPECIAL 334
ASUNTOS PENALES MUNICIPALES CON FUNCION DE CONOCIMIENTO
ASUNTOS PENALES DEL CIRCUITO CON FUNCION DE CONOCIMIENTO
JUZGADOS PENALES DEL CIRCUITO ESPECIALIZADOS I 69

SALA PENAL . 209

JUZGADOS PENALES DEL CIRCUITO ESPECIALIZADOS EN XTINCION DE DOMINIO 17

TRAMITE OPORTUNO DE
REPARTO

judiciales,

TRAMITE OPORTUNO DE
REPARTO

En el primer semestre se
gestionaron 5133  solicitudes
asignadas mediante
reparto automatizado o manual.

Se reportaron 10 incidentes en el
proceso de reparto, de los cuales 4
son atribuibles a errores internos,
corregidos oportunamente.
Se realizaron las acciones
correctivas pertinentes.

Gestion de Audiencias

TOTAL AUDIENCIAS
GESTIONADAS
6,688
EFECTIVIDAD EN EL TRAMITE COMPLETO DE LAS
AUDIENCIAS PROGRAMADAS
JPCC

De las planillas gestionadas, en el CSA se

recibieron 2 quejas debido a la NO realizacion 2121

de audiencias, por la no citacion de una o todas

las partes. De estas, 1 es atribuible al CSA y

representan el 0.014% de |la gestion realizada.

Se realizaron las acciones correctivas JPMC JPMG
pertinentes.
1485
193]

151

Gestion de Comunicaciones

TRAMITE OPORTUNO EN LA
ENTREGA DE COMUNICACIONES,
CITACIONES Y NOTIFICACIONES

CITACIONES CORREGIDOR I 621

DC CSA | 216 Este proceso desempena un rol clave en la
gestion de citaciones para audiencias
judiciales. Durante el semestre enfrentd

DC EXT |40 dificultades debido a falta de apoyo de la
Secretaria de Gobierno Municipal, tras el
cambio de administracion en Pereira, lo que

DPPL .2110 Impacto ne.gat.ivamente la logistica de
entrega de citaciones en zonas rurales.
0
No obstante, se mantiene una coordinacion
. ]61953 . . eficiente del proceso. No se reportaron
Comunicaciones/Citaciones/ desviaciones atribuibles a la gestion del
Notificaciones equipo.

10.225 |lamadas telefonicas U envios
0e mensajes @ traves de WhatsApp

S

7419  Consulta

detencion PPL

lugar  de

Solicitudes  de
Defensor

=) 667

/N

Gestion de Tecnhologica TOTAL SOLICITUDES

3,100

AGENDAMIENTO DE SALAS DE AUDIENCIA SOLICITUDES AUDIOS

@ 'ACTUALIZACIONES CS_PENALES @ SOLICITUDES GENERALES

CORRECCION DE DATOS Se garantizo la atencidon oportuna

en soporte técnico y entrega de
audios, cumpliendo los plazos
establecidos.

El desarrollo del software del CSA
se conflgura como la actividad
técnicamente mas compleja vy

958 demandante de recursos.

355

28 33




AREA O PROCESO CENTRO DE SERVICIOS DEL SISTEMA PENAL ACUSATORIO DE PEREIRA
LIDER DE PROCESO Gregorio Oswaldo Henao Toro

Gestion para la Atenciodn, Servicio e Informacién al Usuario -ASIU-

Hasta el 30 de junio se atendieron 381 solicitudes,
lo que representa un 98% de cumplimiento en
oportunidad de respuesta, conforme a los plazos
establecidos por la Ley 1755 de 2015.

Cabe sehalar que algunas PQRSF corresponden
a peticiones recibidas en el semestre anterior,
PEero cuya respuesta se emitido dentro del periodo
evaluado, siempre respetando los términos
legales vigentes.

Este resultado confirma la capacidad del Centro
de Servicios Judiciales del Sistema Penal
Acusatorio (CSA del SPA) para responder de
manera oportuna a las solicitudes de usuarios
INternos y externos.

TOTAL PQRSF RECIBIDAS
389

¢ PQRSF RECIBIDAS

© PQRSF GESTIONADAS

220
.

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2

RESPUESTAS OPORTUNAS A
LAS PQRSF

375 _— 38
ENCUESTAS ~ RESPU Esa S
MEDICION DE LA CALIDAD SERVICIO o
PRESTADO EN LA ATENCION, SERVICIO E =\ M=
INFORMACION AL USUARIO META [X** Q 25 RESULTADO
3
70% i 10%

(L

“ACCIONES
DE MEJORA




