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Rama Judicial
Consejo Superior de la Judicatura Consejo Superior de la Judicatura
Repiblica de Colombia Consejo Seccional de la Judicatura de Risaralda
CIRCULARCSJIRIC24-0025
Fecha: 4 de marzo de 2024
Para: Magistrados, jueces y empleados del Distrito judicial de Pereira y
Administrativo de Risaralda.
Del: Consejo Seccional de la Judicatura de Risaralda
Asunto: Exhorta a dar cumplimiento al deber de atencién a los usuarios

internos y externos por todos los medios dispuestos para ello.

El Consejo Seccional de la Judicatura de Risaralda se permite recordar a los
servidores judiciales, la obligaciéon de brindar una atencién oportuna y eficiente
a los usuarios internos y externos que acuden de manera presencial, virtual o via
telefénica ante los despachos judiciales, secretarias comunes, oficina judicial,
centros de servicios y otras dependencias judiciales o administrativas, conforme
a la Ley 270 de 1996 y los Acuerdos proferidos por el Consejo Superior de la
Judicatura, los cuales se reiteran a continuacion:

1. Teletrabajo: El Consejo Superior de la Judicatura mediante Acuerdo
PCSJA24-12151 28' de febrero de 2024 “Por el cual se regula la modalidad de
teletrabajo en la Rama Judicial” dispuso que, tratdandose de magistrados de
tribunal, jueces y empleados jurisdiccionales, el teletrabajo sera hasta por
tres (3) dias a la semana y que los servidores judiciales en condicién de
discapacidad y las mujeres embarazadas o lactantes, podran teletrabajar
hasta por cuatro (4) dias a la semana.

Para establecer si es viable o no teletrabajar, es necesario que cada director
de despacho verifique si actualmente se cumplen las siguientes condiciones:

- Que el servidor judicial resida en la misma sede donde trabaja, en
cumplimiento del deber dispuesto en el numeral 19 del articulo 153 de la
Ley 270 de 1996 y el articulo 159 del Decreto 1660 del 1978. En todo caso,
podra solicitar al Consejo Seccional de la Judicatura de Risaralda,
autorizacion para residir por fuera de la sede de trabajo, en el caso de
cumplir las condiciones definidas en la ley y el reglamento.

- Se debe garantizar diariamente la presencia fisica en el lugar de trabajo
como minimo del 50% del personal de cada despacho, juzgado o
dependencia administrativa.

Para cumplir con esta disposicion, se debe publicar en la cartelera o en
lugar visible de cada juzgado o despacho judicial y dependencia
administrativa, la informacién de los nombres y cargos de todos sus
integrantes y para cada uno se sefalaran los dias que tengan autorizados
para teletrabajar. Copia de dicha informacién debera diligenciarla cada
nominador por servidor judicial y remitida a mas tardar, el 08 de marzo de
2024 al Consejo Seccional de la Judicatura de Risaralda, a través del
siguiente formulario forms (pulse aqui).

- Segun el articulo 7 ibidem, las siguientes son las condiciones para acceder
al teletrabajo:

e Que el cargo o sus funciones no demanden presencia fisica para la
prestacion del servicio.
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e Que el servidor judicial tenga un (1) aino de antigiedad en la Rama
Judicial, aun cuando sea de manera discontinua, en los ultimos tres (3)
anos.

e Los juzgados o despachos judiciales deberdn tener un indice de
Evacuacioén Parcial igual o superior al 80% conforme a la publicaciéon
realizada por la Unidad de Desarrollo y Analisis Estadistico del Consejo
Superior de la Judicatura. Si el juzgado o despacho judicial no cumple
con esta condicién, ninguno de sus servidores podra teletrabajar. Los
funcionarios judiciales deberdn, ademas, estar al dia en el reporte de
informacién del SIERJU

Se recomienda igualmente por parte de este Consejo Seccional los
siguientes aspectos:

e Que el despacho publique TODAS sus actuaciones (autos y sentencias)
en los aplicativos de la rama judicial y adjunte las providencias en
formato PDF (Se exceptuan de la publicacién, las providencias
relacionadas con etapas procesales y asuntos con reserva.

¢ Que todos los expedientes a su cargo se encuentren digitalizados y
cuenten con indice electrénico.

Asi las cosas, los servidores judiciales que tienen el beneficio del
teletrabajo otorgado mediante acto administrativo expedido por su
nominador, estan en la obligacién de cumplir con estas condiciones y
deben asistir presencialmente a su oficina, minimo dos (2) dias por
semana (esos dias deben ser fijos). En el caso de que se estén
incumpliendo estas obligaciones, se podrian estar contraviniendo los
siguientes deberes contenidos en el articulo 153 de la Ley 270 de 1996:

“ARTICULO 153. DEBERES. Son deberes de los funcionarios y empleados, segin
corresponda, los siguientes:

1. Respetar, cumplir y, dentro de la drbita de su competencia, hacer cumplir la
Constitucion, las leyes y los reglamentos.

2. Desempeiiar con honorabilidad, solicitud, celeridad, eficiencia, moralidad, lealtad
e imparcialidad las funciones de su cargo.

3. Obedecer y respetar a sus superiores, dar un tratamiento cortés a sus compafieros
y a sus subordinados y compartir sus tareas con espiritu de solidaridad y unidad de
propésito.

4. Observar permanentemente en sus relaciones con el publico la consideracion y
cortesia debidas.

5. Realizar personalmente las tareas que les sean confiadas y responder del uso de la
autoridad que les haya sido otorgada o de la ejecucion de las érdenes que puede
impartir, sin que en ningun caso quede exento de la responsabilidad que le incumbe
por la que corresponda a sus subordinados.
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7. Observar estrictamente el horario de trabajo asi como los términos fijados para
atender los distintos asuntos y diligencias.

8. Dedicar la totalidad del tiempo reglamentario del trabajo al desempeno de las
funciones que les han sido encomendadas. (...)”

Por lo anterior, se insta a la comunidad judicial a cumplir rigurosamente su
horario y hacer un uso adecuado y estricto de las condiciones definidas para
teletrabajar, dentro de los dias previamente definidos por acto administrativo
autorizado por el nominador.
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Atencién presencial: Conforme a lo determinado en el Acuerdo PCSJA22-
11972 del 30 de junio de 2022 modificado parcialmente por los acuerdos
acuerdo PCSJA22-12024 y PCSJA23-12042, TODAS las oficinas deben contar
con atencion presencial durante la jornada laboral; esto es, de lunes a viernes
de 07:00 a.m. a 12:00 m. y de 01:00 p.m. a 04:00 p.m.

Asi las cosas, todos los despachos judiciales y dependencias administrativas
del Distrito Judicial de Pereira y Administrativo de Risaralda debe disponer
del personal necesario para la atencién de los usuarios internos y/o externos
que acudan para la prestacion y atencion del servicio.

Atencioén virtual: El Consejo Superior de la Judicatura mediante Circular
PCSJC21-12 del 4 de junio de 2021 (Vigente y sin modificaciones), establecié
el protocolo para la implementacion del médulo de atencién virtual a
usuarios, determinando su configuracién en el micrositio del portal web de
la Rama Judicial disponible para cada uno de los despachos judiciales y
dependencias administrativas.

Estas disposiciones se socializaron por parte del Consejo Seccional de la
Judicatura a través de las Circulares CSJRIC21-199 y CSJRIC21-220 de julio 22
y agosto 17 de 2021, CSJRIC22-153 del 11 de agosto de 2022 respectivamente;
por consiguiente, es indispensable que cada director de despacho verifique
que se estd cumpliendo con la atencién virtual de usuarios internos y
externos que seleccionen este medio para interlocucién con la Rama Judicial.

Atencién de usuarios via correo electrénico: Esta Corporacién conforme a los
lineamientos del Consejo Superior de la Judicatura, ha impulsado desde el
2006, el uso del correo electronico corporativo de las dependencias judiciales
y administrativas del Distrito Judicial de Pereira y Administrativo de
Risaralda, los cuales son publicados para la consulta de los grupos de valor
en los siguientes micrositios de la pagina web de la Rama Judicial: 1) Canal de
atencidén al usuario y, b) Consejo Seccional de la Judicatura.

A través de los referidos correos electrénicos se pueden remitir las diferentes
solicitudes y registros digitales, advirtiendo en todo caso que, su lectura y
tramite se efectuara dentro del horario laboral establecido.

Atencién servicio telefénico: Los usuarios internos y externos pueden
contactarse telefénicamente a los diferentes despachos judiciales y
dependencias administrativas a través del servicio de telefonia IP, para lo
cual, nuevamente socializamos el directorio telefénico y de correos
institucionales.

En este punto se exhorta a los nominadores, secretarios generales,
coordinadores de centros de servicios, jefes de oficinas administrativas, jefes
de dreas de la DSAJ para que impartan las siguientes instrucciones al
personal a su cargo:

- Mantener conectado el teléfono y verificar permanentemente que se
encuentra en buen funcionamiento.

- Verificar que se encuentra encendido el volumen de llamada entrante, el
cual debera ubicarse en un nivel audible para todos los servidores del
despacho.

- Hacer un uso adecuado del teléfono, el cual es exclusivamente
institucional.

- En el caso de que no esté funcionando el teléfono, debera reportarse
INMEDIATAMENTE a la Direccién Seccional de Administracién Judicial de
Pereira para que les brinden el soporte.

Las acciones descritas en la presente circular estdn orientadas a la mejora
continua de la atencién del usuario del servicio de justicia y a la ciudadania en
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general, labor que, para caso de la Rama Judicial, es un compromiso institucional
que nos une para la contribucién de una pronta y cumplida justicia.

La atenciény servicio adecuado al usuario de la justicia interno y/o externo debe
ser prioridad de todos los servidores judiciales que hacemos parte de la Rama

Judicial en Risaralda.

Beatriz Eugenia Angdel Véjez
Presiden

Cordialmente,

MP: BEAV
Elaboré: BEAV
Reviso:(JOA
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