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Formato resultados espacio de dialogo
Fecha 03/09/2021 Lugar Virtual
Consejo Seccional de la
. Judicatura de Santand I
Hora 8:00 a.m. Consejo/Direccién u Ica.l,”a 'e a.n an er'y @
Direccién Ejecutiva Seccional
de Bucaramanga
: L Calificacion de Servicios y
Responsable  Alta direccion Tema e
plan de digitalizacion
Modalidad Microsoft teams No. Asistentes 35 asistentes
Grupo valor Rama Judicial Metodologia Reunién con grupos focales
Planeacion

Parametros de acreditacion en tics de calificacidn integral de servicios de jueces y cdmo va el plan de
digitalizacién en la Seccional.

Convocatoria: la invitacion a los interesados se realizd con anticipacion a través del micrositio de
rendicion de cuentas y redes sociales.

Micrositio: https://www.ramajudicial.gov.co/web/consejo-seccional-de-la-judicatura-de-
santander/rendicion-de-cuentas

Convocatoria: Tarjeta de invitacion digital

Correo electrénico: Enviado el 1 de septiembre, dirigido a un grupo focalizado de servidores judiciales
de la Seccional Santander

CONSEJO SECCIONAL DE LA JUDICATURA DE SANTANDER

CORPORACION Consejo Seccional de la Judicatura de Santander - Direccién Seccional de Administracion Judicial de
Bucaramanga

Actos administrativos
2021 [WPApL)

Publicado: 31 agosto de 2021

Magistrados

Presidente y vicepresidente

e ESPACTIOS DE DIALOGOS 2021
Rendicion de cuentas

El Consejo Seccional de la Judicatura de Santander y la Direccién Seccional de Administracién Judicial de Bucaramanga invita a los

Sistema de Gestion de Calidad servidores judiciales a participar de la reunion focalizada en Microsoft teams que se llevara a cabo este viernes 3 de septiembre a
las 8:00 a.m. Sera un espacio de didlogo para conocer los pardmetros de acreditacién en tics de calificacién integral de servicios de
Turnos jueces y como va el plan de digitalizacion en la Seccional.

Invitacion a espacio de didlogo

¢Participé en el espacio de didlogo? Ayudenos a mejorar Encuesta.

Ejecucion

#JudicaturaRindeCuentas

— NMrendicioncuentas@consejosuperior.ramajudicial.gov.co —
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El espacio de didlogo se llevé a cabo el 3 de septiembre de 2021, fue presidido por el Presidente del
Consejo Seccional de la Judicatura doctor Carlos Alberto Marin Ariza, magistrado del Consejo Seccional
doctor Jorge Francisco Chacdn Navas, Director Ejecutivo Seccional Jorge Eduardo Vesga Carrefio y Juez
02 Civil Municipal de Floridablanca Danilo Alarcén Méndez (buenas practicas del micro sitio web) y la
empresa Cadena S.A.

Tema: Parametros de acreditacion en tics de calificacion integral de servicios de jueces y como va el
plan de digitalizacion en la Seccional.

Medios de interaccidn: Se indica a los participantes que se responderan las preguntas que se
presente durante el espacio, al finalizar el mismo.

Participantes: 35 asistentes.

Preguntas: Los asistentes realizaron (7) preguntas, solicitudes (2) vy felicitaciones (1)
(aproximadamente) relacionadas con los temas expuestos. Durante el desarrollo del evento se
respondieron todos los interrogantes. Algunas de las preguntas realizadas fueron:

- ¢A cuanto corresponde cada items acreditacion en tics de calificacion integral de servicios de
jueces?

- ¢Los puntos de fabrica de digitalizacién son solo para Bucaramanga?

- ¢En donde se entregan los expedientes digitalizados?

- Se destaca el arduo trabajo y apoyo con los funcionarios que realiza constantemente la lider del
proceso de Gestion Estadistica.

- Se solicita resolver los inconvenientes presentados en el internet de las sedes de Sal Gil y Pinchote.

Enlace del evento: https://etbcsj-

my.sharepoint.com/:v:/g/personal/consecstd cendoj ramajudicial gov col/EfcPMDWNeK9Ks-
JORF6NIDOB8cEZrUDNKo1Ug-JO9MolMQ
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RINDE CUENTAS

ESPACIO DE DIALOGO CONSEJO SECCIONAL Y DIRECCION EJECUTIVA SECCIONAL

Solicitar control & e

A L grabacién y Ia transcripcién han iniciado. Al asitir a esta reunion. acepta ser incuido. Directiva de privagidad

@) =
ESPACIO DE DIALOGO CONSEJO SECCIONALY
DIRECCION EJECUTIVA

Temas a tratar:

1. Parametros acreditacion puntaé’e TIC s para calificacion integral
de servicios de Jueces periodo OZQ.

2. Avances del plan de digitalizacion en la Seccional Santander.

3. Buena practica.

Solicitar control B A & 5 e B N

En estar... (33) Silenciaratodos %

@ Consejo Seccional Judicatura ... g

@ Angelica Maria Valbuena Her... %

Para consultar: @ Carlos Alberto Marin Ariza &
0 ESTADOS ELECTRONICOS Y AUTOS @ Carlos Alberto Plata Villarreal
w/:%:.) TRASLADOS Y LIQUIDACIONES @ Carlos Daniel Arias Lozano
A partir del 12 de ,
. @ FALLOS DE TUTELA @ Carlos José Ruiz Velandia (Invi... &
septiembre de 2.017
. @ Coordinadora Calidad - Secci... %
este juzgado se .
encuentra a un click @ @ oo nircon Mendez 8

® @ Direccion Seccional Notifi...En espera
a

#JudicaturaRindeCuentas
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ESPACIO DE DIALOGO CONSEJO SECCIONAL Y DIRECCION EJECUTIVA SECCIONAL
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Evaluacién de satisfaccién y percepcién

Una encuesta de cuatro preguntas:

(1) ¢Como se enterd de la realizacidon del espacio de didlogo?

(2) La oportunidad para que los asistentes inscritos opinen durante la jornada de didlogo fue:
adecuada o insuficiente

(3) iLa informacion presentada en la jornada de didlogo responde a sus intereses?

(4) Por favor proponga un tema de su interés sobre la gestidon para préximas jornadas de dialogo
(pregunta abierta)

#JudicaturaRindeCuentas
— NMrendicioncuentas@consejosuperior.ramajudicial.gov.co —
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El 71% de los espectadores respondieron la encuesta, los resultados son los siguientes:
(1) ¢Como se enterd de la realizacion del espacio de didlogo?

M Correo electréonico M Carta de invitacion  MLaboral  m Redes sociales

4%

El 88% de las personas que respondieron la encuesta se enteraron del evento a través del correo
electrdnico. Esto evidencia que se puede fortalecer este canal para lograr mayor participacion de los
grupos de valor interesados en la gestién del Consejo Seccional de la Judicatura de la Judicatura de
Santander vy la Direccion Seccional de Administracion Judicial de Bucaramanga.

(2) La oportunidad para que los asistentes inscritos opinen durante la jornada de didlogo fue:

B Adecuada M Inadecuada

#JudicaturaRindeCuentas
— Mrendicioncuentas@consejosuperiorramajudicial.gov.co ———
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El 92% de las personas que respondieron la encuesta estuvieron de acuerdo en que el tiempo empleado
para el desarrollo del evento fue el adecuado. El espacio tuvo una duracion total de 2 horas y 32
minutos; por tratarse de un evento en vivo y sobre dos temas en especifico se determiné que el tiempo
fue adecuado para transmitir la informacién y responder preguntas de la audiencia.

(3) éLa informacion presentada en la jornada de didlogo responde a sus intereses?

mSi mNo

El 100% de las personas que respondieron la encuesta estuvieron de acuerdo en que la informacién
presentada en la jornada de didlogo responde a sus intereses. El espacio tuvo una duracion total de 2
horas y 32 minutos; por tratarse de un evento en vivo y sobre dos temas en especifico se determind
que el tiempo fue adecuado para transmitir la informacién y responder preguntas de la audiencia.

(4) Por favor proponga un tema de su interés sobre la gestion para proximas jornadas de didlogo (pregunta
abierta)

Temas sugeridos

v El cumplimiento de los protocolos para la digitalizacién de los expedientes.

v Propuestas en la construccion de un expediente digital.

v' Mejoramiento de los equipos de cdmputo e internet para poder cumplir las funciones desde
los despachos, manejando el expediente virtual, de forma rapida, como se hace desde casa.
Adecuacion de los espacios fisicos donde funcionan los juzgados, atendiendo las nuevas
necesidades de bioseguridad.

v" Implementacion de nuevas tecnologias en la administracién de justicia.

v’ Estadistica, manejo de microtisitios web.

#JudicaturaRindeCuentas
— M rendicioncuentas@consejosuperior.ramajudicial.gov.co
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v’ Serd posible que de manera previa a estas jornadas de didlogo, tengamos la oportunidad de
proponer temas o aspectos puntuales sobre los que necesitamos apoyo del Consejo Seccional
y de la Direccién Ejecutiva? Agradezco infinitamente este espacio de didlogo.

Conclusiones y recomendaciones

Este espacio de didlogo facilitd la comunicacion con el grupo focalizado de servidores judiciales quienes
tenian inquietudes sobre los parametros de acreditacion en tics de calificacion integral de servicios de
juecesy el plan de digitalizacién en la Seccional. Aunque el segundo tema fue abordado en la audiencia
publica realizada el 12 de marzo de 2021, se evidencio la necesidad de generar un espacio adicional
para interactuar con los grupos de valor.

Los resultados permiten concluir que estos espacios resultan de gran utilidad para rendir cuentas sobre
las acciones adelantadas en los diferentes asuntos a cargo del Consejo Seccional de la Judicatura de
Santander y la Direccién Seccional de Administracion Judicial de Bucaramanga.

Compromisos
v' Resolver las solicitudes respecto a los inconvenientes de internet en San Gil y Pinchote.

v Capacitacién en eficiencia y rendimiento- Calificacion Integral de servicios.
v Solicitar al nivel Central, capacitacion para los despachos de Santander en sigo XXI.

Comentarios positivos
v" Se destaca el arduo trabajo y apoyo con los funcionarios que realiza constantemente la lider
del proceso de Gestidn Estadistica.

#JudicaturaRindeCuentas

— NMrendicioncuentas@consejosuperior.ramajudicial.gov.co —



