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INSTRUCTIVO DE CALIFICACION
INTEGRAL DE SERVICIOS.
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1. Introduccion.

El legislador reguld la facultad en el Consejo Superior de
la Judicatura de administrar y reglamentar la carrera
judicial y de manera especial le atribuyé la de
reglamentar el sistema de evaluacién de servicios, asi
como la de establecer indicadores de gestion de los
despachos judiciales e indices de rendimiento, lo mismo
que indicadores de desempeno de los funcionarios
judiciales para realizar su control y evaluacion.
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2. Objetivo.

El objetivo de la evaluacion de servicios es mantener los
niveles de idoneidad, calidad y eficiencia que justifiquen la
permanencia en el cargo, de manera que la estabilidad en el
empleo se condiciona a que los servidores judiciales
observen buena conducta y tengan un rendimiento
satisfactorio, en aras de garantizar el principio de eficacia en
la gestion.

La calificacion integral de servicios tiene el propédsito de
lograr la excelencia en todos los niveles de la Rama Judicial
del Poder Publico y lograr que se mantengan los niveles de
eficiencia, calidad e idoneidad en la prestacion del servicio de
justicia, que aseguren la permanencia, promocion,
capacitacion y concesion de estimulos.




Efectos positivos:
Consejo Superior de la Judicatura
Consejo Seccional de  Analizar la prestacion del servicio para
| la Judicatura de Santander buscar el mejoramiento continuo.
 Obtener estadisticas que contribuyan al

3. Efectos de la seguimiento, medicion y elaboracion de
Ca“ficaCién integral PollFlFas en materia de administracion de
o justicia.
de servicios. « Ser promovidos, en los términos vy
condiciones que establezca la ley.
* Recibir estimulos y distinciones.
" * Participar en los programas de capacitaciony
formacion.
* Evaluar |la procedencia o improcedencia de
traslados.

e Determinar |la permanencia o retiro del
servicio.
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3. Efectos de Ila
calificacion integral
de servicios

9

Efectos negativos:

La calificacion integral insatisfactoria de
servicios de funcionarios y empleados
implica la exclusion de la carrera judicia
y ambas decisiones se contendran en e
mismo acto administrativo, contra e
cual podran interponerse los recursos
procedentes. El acto administrativo en
firme dara lugar al retiro inmediato del
servicio.
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4. Factores
Integrantes.

FACTORES.

La calificacion integral de servicios comprende
los factores de calidad; eficiencia o
rendimiento; organizacion del trabajo vy
publicaciones, con los siguientes puntajes:

Calidad: hasta 42 puntos.

Eficiencia o rendimiento: hasta 45 puntos.
Organizacion del trabajo: hasta 12 puntos
Publicaciones: hasta 1 punto.
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El resultado de la calificacion integral de
servicios se dara siempre en numeros enteros y
la aproximacion solo se hara sobre el resultado
final.
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5. Periodicidad de la
calificacion.

La calificacion integral de servicios de los jueces y empleados, es
anualmente.

El periodo de calificacion para jueces y empleados estara
comprendido entre el primero (1.°) de enero y el treinta y uno (31) de
diciembre del respectivo afio. La consolidacion de todos los factores
que la integran se hara a mas tardar el dltimo dia habil del mes de
agosto del afio siguiente a la finalizacion del periodo anual o bienal,
respectivamente.

No obstante, la calificacion de empleados podra anticiparse por el
evaluador por razones del servicio debidamente sustentadas, sin que

el lapso de desempefio pueda ser inferior a tres (3) meses dentro del
respectivo periodo.

Tiempo minimo.

Sera sujeto de evaluacion el servidor judicial que estuviere en el cargo por
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alificacion Integral de Servicios - Empleados Jurisdiccionales 2020

alificacion Integral de Servicios - Jueces 2020

alificacion Integral de Servicios - Archivero

alificacion Integral de Servicios - Auxiliar Judicial en Sistemas y Técnico en Sistema
alificacion Integral de Servicios - Contador Liquidador

alificacion Integral de Servicios - Asistente Social Juzgados de Menores y Prom
alificacion Integral de Servicios en

alificacion Integral de Servicios - plea

alificacion Integral de Servicios - plea

alificacion Integral de Servicios - Profesion

alificacion Integral de Servicios - Profesion

alificacion Integral de Servicios - Relator de Cor

alificacion Integral de Servicios - pleados con

egral de Servicios - Profesional Universitario y Operador de Sistemas

6. ;Como calificar?

anizacién del Trabajo

La calificacion integral de servicios de empleados e

* Formato Calificacion Integral de Servicios - Jueces

+ Formato Factor Calidad Juez Coordinador

correspondera al control permanente del desempefio que e e

debera realizar el superior jerarquico, efectuando
seguimiento trimestral de las tareas asignadas al :
empleado, conforme a los indicadores para la evaluaciéon

de los cuatro factores, indicando su nivel de cumplimiento
y la valoracion cualitativa asignada a los trabajos que le

fueron encomendados.

ad Jueces con Funcidn de Conocimiento

ad Jueces con Funcion de Control de Garantias
ad Jueces Administratives

ad Funcionarios Judiciales Art. 30

ad Funcionarios en Descongestion
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https://www.ramajudicial.gov.co/web/unidad-de-
administracion-de-carrera-judicial/calificacion-de-
servicios

Trimestralmente el calificador realizara un seguimiento al
desempeno del empleado, en el cual se estableceran
aquellos aspectos en los que presenta déficit y que
pueden ser objeto de mejoramiento, asi como de los
factores y aspectos en los cuales presentd un adecuado y
Optimo desempefio.
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;Como calificar?

El control trimestral se consignara en los formularios
disenados y suministrados por la Unidad Superior y se
considerara parte integral de la actuacion de
calificacion.

La calificacion integral de servicios, correspondera a la
ponderacion de cada factor de los cuatro trimestres.

En la medida que los resultados de la evaluacion
deberan ser motivados, producto del seguimiento
permanente del desempefio y seran notificados
oportunamente al respectivo servidor.

Rama Judicial del Poder Pablico
Consejo Superior de la Judicatura

ACTA DE SEGUIMIENTO TRIME STRAL DE DESEMPERC
ES
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;Como calificar?

Recordemos que al interior de la Rama Judicial,
existen diferentes niveles ocupacionales.

* Nivel Administrativo
* Nivel Asistencial

« Nivel Profesional

« Nivel Técnico

* Nivel Auxiliar

« Nivel Operativo

La clasificacion por niveles, tipifica la naturaleza
general de los requisitos y las funciones de los
diferentes empleos
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;Como calificar?

Por tanto, es necesario tener presente que
existen formatos de calificacion integral de
servicios de empleados sin funciones
juridicas y con funciones juridicas.

El calificador a la hora de evaluar debe
diligenciar la calificacion del empleado
judicial, de conformidad con el nivel
ocupacional y sin tiene o no funciones
juridicas el cargo desempefiado.

INICIO

CORREO INSTITUCIONAL

* Formato Calificacion Integral de Servicios Jefe de Division -Profesional Especializado Grado 33 de Unidad -CSJ

ACUERDO PSAA16-10618

FORMATOS CALIFICACION DE SERVICIOS

Formato Calificacién Integral de Servicios -
- Jueces 2020

- Archivero

- Auxiliar Judicial en Sistemas y Técnico en Sistemas

- Contador Liquidador

- Asistente Social Juzgados de Menores y Promiscuos de Famillia
- Asistente Social Juzgados de Penas

Formato Calificacién Integral de Servicios -
Formato Calificacién Integral de Servicios -
Formato Calificacién Integral de Servicios -
Formato Calificacién Integral de Servicios -
Formato Calificacién Integral de Servicios -
Formato Calificacién Integral de Servicios -
Formato Calificacién Integral de Servicios -

Formato Calificacién Integral de Servicios
Formato Calificacién Integral de Servicios
Formato Calificacién Integral de Servicios
Formato Calificacién Integral de Servicios
Formato Calificacién Integral de Servicios
Formato Calificacion Integral de Servicios

Formato Visita Organizacién del Trabajo

Empleados Jurisdiccionales 2020

Empleados Nivel Operativo ( Conductor, Auxiliar de Servicios Generales y otros.)
Empleados sin Funciones Juridicas

Profesional Especializado Grado 26

Profesional Universitario

Relator de Corporaciones Judiciales

Empleados con Funciones Juridicas

Profesional Universitario y Operador de Sistemas

Acta de Seguimiento Trimestral de Desempefio para Empleados Judiciales

Formato Calificacién Integral de Servicios -
Formato Factor Calidad Juez Coordinador
Formato Calificacién Integral de Servicios -

Jueces

Magistrados

Formato Factor Publicaciones - Funcionarios Judiciales

Formato Factor Organizacion del Trabajo Art. 47-2

Formato Factor Calidad Jueces de Ejecucién de Penas y Medidas de Seguridad

Formato Factor Calidad Jueces de Menores y Promiscuos de Familia que no han entrado en Oralidad
Formato Factor Calidad Jueces de Ejecucion de Sentencias en Civil y Familia

Formato Factor Calidad Jueces con Funcién de Conocimiento

Formato Factor Calidad Jueces con Funcién de Control de Garantias

Formato Factor Calidad Jueces Administrativos

Formato Factor Calidad Funcionarios Judiciales Art. 30

Formato Factor Calidad Funcionarios en Descongestion
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;Como calificar?

En conclusidn la calificacion integral de servicios de
empleados, es el resultado del control permanente del
desempefo, efectuando el seguimiento trimestral de las
tareas asignadas al empleado.

Por lo que trimestralmente el calificador realizara un
seguimiento al desempefio del empleado, en el cual se
estableceran aquellos aspectos en los que presenta déficit
y que pueden ser objeto de mejoramiento, asi como de los
factores y aspectos en los cuales presenté un adecuado y
Optimo desempefio.

El control trimestral descrito se consignara en los y es parte
integral de la actuaciébn de calificaciéon. La calificacién
integral de servicios, correspondera a la ponderacion de
cada factor de los cuatro trimestres.

4 actas de seguimiento = 1 Integral de servicios:

.......
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