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Memorias audiencia publica de rendicion de cuentas
Consejo Seccional Santander

Direccion Seccional/Coordinacion Bucaramanga

Informacion general de la actividad

Actividad Audiencia publica de rendicién de cuentas

Fecha 28/03/2025 Hora 08:30 a. m.

Enlace https://acortar.link/whrQBl

Modalidad Virtual Presencial Mixta X

Etapa de planeacion
Temas priorizados por la ciudadania y grupos de valor

Acciones para el adecuado desempeiio de los funcionarios judiciales.
Impacto de la tecnologia en la administraciéon de justicia.

Gestion para el ingreso y permanencia en la carrera judicial.
Acciones para garantizar el acceso a la justicia en la region.

Mejora de la infraestructura de las sedes judiciales.

Balance de la productividad de la justicia.

Gestidén administrativa y financiera.

Gestion presupuestal.

Informacion de calidad y en lenguaje comprensible
Caracterizacion de ciudadanos y grupos de valor

éActualizé la caracterizacion de ciudadanos y grupos de valor?

* Si " No

Se actualizaron los grupos de valor con correos y temas de interés/base de datos Excel.

. _os

Insumos para la estrategia de rendicion de cuentas nacional
éPresentd de cadena de valor (acciones de informacion y dialogo 2024)?

* Sji 1 No
11/02/2025

rendicioncuentas@consejosuperior.ramajudicial.gov.co
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Convocatoria
Fecha inicio convocatoria: 28/02/2025
Fecha final convocatoria: 28/03/2025
Medios usados para la convocatoria
I+ Correo electronico institucional ¥ Mensajes institucionales
[ Visitas presenciales I¥ Redes sociales
Iv Invitaciones v Portal web
Iv Pantallas | Otros

Indique otros mecanismos utilizados
Describa brevemente las acciones adelantadas en la etapa de convocatoria
Campaiia Difusion Rendicion de Cuentas 2024:
Publicacion en redes bajo colaboracién entre la Direccion y el Consejo.

Video 1 expectativa. Fecha publicacién: 28 de febrero de 2025. (con la tarjeta de invitacion)
3, iSe aproxima un encuentro extraordinario!

o Este 28 de marzo de 2025, el Consejo Seccional de la Judicatura de Santander y la
Direccién Seccional de Administracion Judicial de Bucaramanga presentan la Rendicion de
Cuentas 2024. i

iPreparate para conocer los logros, retos y avances de la justicia en nuestro departamento
de Santander!
7% Muy pronto te compartiremos mas detalles, de la mano de JURISPARDO, nuestra mascota
institucional 4= se#tJusticiaTransparente #RendicidonDeCuentas2024

#CompromisoConSantander 4 4

Video 2 invitacion Dr. Jorge. Fecha publicacion: 5 de marzo de 2025.

s} iTe invitamos a participar en nuestra Rendicidon de Cuentas 2024/ ™ Fecha: 28 de marzo
de 2025it © Lugar: Conexién via Teams: https://acortar.link/aera8W Visualiza el enlace en
nuestra biografia ™

Conoce los avances, retos y logros del Consejo Seccional de la Judicatura de Santander y la
Direccién Seccional de Administracion Judicial. i

1) iTu participacion es clave, CONECTATE!sks
#RendicionDeCuentas2024 #JusticiaSantander &

Video 3 invitacion Dr. Alonso. Fecha publicacion: 7 marzo de 2025.

rendicioncuentas@consejosuperior.ramajudicial.gov.co
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acompafianos de forma virtual en este encuentro clave en el que abordaremos temas
relacionados a la:

Fe-a

& Invitan: Consejo Seccional de la Judicatura de Santander y la Direccion Seccional de
Administracién Judicial de Bucaramanga

iPorque tu opiniéon cuentaliii#JusticiaCercaDeTi #Rendicion2024
#CompromisoConSantander = 4

Video 4 invitacion Dr. Omar. Fecha publicaciéon: 10 de marzo de 2025.
@, iLa justicia se construye contigolits
28 de marzo de 2025. iii

- Reflexionemos juntos sobre el impacto y los logros del sistema judicial en Santander,
ademas escucharemos tus valiosas opiniones que nos permitiran seguir avanzando.it< > jSé
parte del didlogo transparente!

© Conéctate: via Teams: https://acortar.link/aera8W  Visualiza el enlace en nuestra
biografia &
#JusticiaConfiable #Transparencia2024 #RendiciénDeCuentas %

Video 5 general con la mascota a modo de historia. Fecha publicacién: 12 de marzo de 2025
En adelante el material se empezd a replicar a modo de recordatorio.

lgualmente se remitieron correos a los grupos de valor los dias 6, 10, 19, 21, 25, 26 y 28 de
marzo de 2025, adjuntado link de conexion y tarjeta de invitacion usando como firma
electronica a la mascota de la rendicion de cuentas “Jurispardo”, mas de 4.000 correos
electrénicos fueron remitidos.

Creacion de la mascota de la rendicion de cuentas:

Una mascota para la rendicién de cuentas para el Consejo Seccional de Santander y la
Direccién Seccional de Bucaramanga, es un simbolo visual o personaje creado para
representar los valores de diligencia, compromiso, transparencia, responsabilidad e integridad,
cultura de servicio, trabajo en equipo, mejora continua y confianza en los procesos a cargo.

Su objetivo era que el proceso de rendicién de cuentas fuera mas accesible, comprensible y
atractivo para el publico. A través de “Jurispardo”, la Seccional Santander puede acercarse a
su audiencia de manera mas amigable y dinamica, facilitando la comunicacién de informacién
clave sobre sus actividades, recursos, resultados y metas alcanzadas.

Caracteristicas de la mascota para rendicion de cuentas:

1. Sencillez y claridad: Jurispardo es facil de identificar y asocia con los valores de la entidad,
como la transparencia y el compromiso.

2. Atractiva y amigable: Jurispardo inspira confianza y simpatia, eliminando barreras y
haciendo que la audiencia se sienta comoda interactuando con la informaciéon presentada.

3. Simbolismo: La mascota incorporar elementos visuales que representen la mision, vision y
valores de la Rama Judicial Seccional Santander. Jurispardo es un personaje con elementos
relacionados con la sostenibilidad, la innovacion y la ética, su nombre lo constituye la palabra

renaicioncuentaswconsejosuperior.ramajuaicial.gov.co
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Juris (Del lus-derecho- en latin) y pardo (finalizacion de la palabra leopardo por el mamifero
de los grandes felinos que representa la fuerza, gracia y aceptabilidad, identificado también
con la region)

4. Interactividad: Jurispardo incursiono en diversas plataformas digitales, desde firma
electronica en correos institucionales hasta redes sociales y en eventos o presentaciones en
el video podcast de la rendicidén de cuentas.

5. Consistencia: Jurispardo es un simbolo coherente en todas las comunicaciones de la
rendicién efectuadas, ayudando a construir una identidad visual sélida y constante.

Beneficios de la mascota en la rendicion de cuentas:

- Humaniza el proceso: Personaje regional, la mascota hizo que la rendicion de cuentas fuera
menos formal y mas cercana al publico.

- Mejora la comprension: La mascota puede ayudar a brindar informacion de manera visual y
sencilla, facilitando la comprensién del informe de gestidn.

- Genera confianza: Al tener una cara amigable, Jurispardo transmitio el mensaje de apertura
y transparencia, lo que aumenta la credibilidad en la Rama Judicial Seccional Santander.

- Fomenta la participacién: Al ser usada para involucrar al publico en actividades de
retroalimentacion y eventos deportivos, cred un sentido de comunidad entorno a la rendicion
de cuentas.

En conclusidén, la mascota para la rendicion de cuentas, denominada Jurispardo, no solo hizo
mas atractiva la presentacion de la informacion, sino que también fue un recurso eficaz para
promover la transparencia y fortalecer la Seccional con la sociedad Santandereana.

”~
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Jurispardo- - - Mascota Institucional
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Dr. Omar Alfonso Ochoa Maldonado

~
=1 Presidente Consejo Seccio g g < Vicepresidente Consejo Se iy al
de la Judicatura de Santanc ¥ / "% | de la Judicatura de Santanc.

D e v

'RENDICION DE CUE

eyl

=X,

Dr. Jorge Eduardo Vesga Carr‘ '=_"1 m

; i v -
' Director Seccional de Adminis N ] Jurispardo ‘3)

Judicial de Bucaramanga N
Mascota Institucional
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A consejoseccionalsant... -
7 dsajbucaramanga - Audi... @‘

jEn las regiones también rendimos cuentas!

]HOY! 8:30 a.m.

RENDICION DE CUENTAS DE

SANTANDER

A QUIENES DE FORMA Tyl (SiiviaBecerra
VIRTUAL Y PRESENCIAL ] odenaon

" Microsoft
Ve —

“@ a

¥26 Q19M

1. Autorizo al Consejo Seccional de la Judi a y la Direccion Seccional de Administracién Judicial de Bucar ga para
el uso y tratamiento de los datos aqui consignados, para el envio de informacidn relacionada con el proceso de rendicién
de cuentas, en cumplimiento de la Ley 1581 de 2012

4%
&
® Si 216
® No 8
96%

rendicioncuentas@consejosuperior.ramajudicial.gov.co




3. Seleccione el grupo con el cual se identifica

@ Abogados 15
® Académicos y Profesores de Derecho 2
@ Asociaciones y Colegios de Abogados 0
@ Autoridades Indigenas 1
@ Ciudadania en general 42
® Compafiias en General 1
@ Contraloria General de la Repliblica 9
@ Defensoria del pueblo Regional Santander 0
@ Entidades de Derecho 1
@ Fiscalia General de la Nacion 0
@ Fuerza Publica 0
@ |CBF Regional Santander 0
@ Medios de Comunicacidn 0
@® ONG's 0
@® Organizacion sin dnimo de lucro 0
® Otra entidad de la Administracion Pablica 1
@ Personerias Municipales de Santander 1
° Procuraduria General de la Nacién y/o Regional 0
de Santander

@ Practicantes o Judicantes de Derecho 0
@ Servidor de la Rama Judicial 142
@ Sindicatos 1
@® Veedurias 0
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4, Considerando el impacto para la ciudadania, seleccione los temas que considera importantes para rendir cuentas sobre la

gestion en el afio 2024

Acciones para el adecuade desempefio de los

* servidores judiciales o
Impacto de la tecnelogia en la administracién

L] © i 115
de justicia
Gestion para el ingreso y permanencia en la

® R 04
carrera judicial
Acciones para garantizar el acceso a la justicia

® 55
en Santander

@ Mejora de la infraestructura de las sedes judicial 108

@ Balance de la productividad de la justicia 7

@ Gestion administrativa y financiera 58
Tema libre seleccionado por el consejo o

| 25
direccién

@ Ofras 12

rendicioncuentas@consejosuperior.ramajudicial.gov.co
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Dialogo de doble via con la ciudadania y sus organizaciones
Acciones implementadas antes de la audiencia o espacio de dialogo

¢Aplicd la encuesta para garantizar un espacio de participacion de la ciudadania en la
escogencia de temas para el proceso de rendiciéon de cuentas en la vigencia? Si la respuesta
es no, ¢cual otro mecanismo utilizd para garantizar la participacién previa realizacion de la
audiencia?

Si, se aplico la encuesta para garantizar la participacion de todos los grupos de valor con 216
participantes y 16 preguntas, obteniendo como temas mas votados:

Impacto de la tecnologia en la administraciéon de justicia (115).

Acciones para el adecuado desempefio de los funcionarios judiciales (110).
Mejora de la infraestructura de las sedes judiciales (108).

Gestion para el ingreso y permanencia en la carrera judicial (94).

Balance de la productividad de la justicia (71).

30/01/2025
¢Presentd y publicod el informe de rendicion de cuentas previa realizacion de la audiencia o

espacio de dialogo?

s No 19/03/2025

https://acortar.link/X4QquE

rendicioncuentas@consejosuperior.ramajudicial.gov.co
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¢Definid un espacio para recibir inquietudes previa realizacién de la audiencia o espacio de

dialogo?
(+ sSi Fecha inicial 30/01/2025
 No Fecha final 19/02/2025

Describa brevemente las acciones realizadas y resultados obtenidos

¢Aplico la encuesta para garantizar un espacio de participacion de la ciudadania en la
escogencia de temas para el proceso de rendicién de cuentas en la vigencia?

" Si  No
30/01/2025

¢Presentd y publicé el informe de rendicion de cuentas previa realizacion de la audiencia
o espacio de dialogo?

i~ Si i No
19/03/2025

¢Definid un espacio para recibir inquietudes previa realizacion de la audiencia o espacio
de dialogo?

i~ Si 1+ No

Fecha inicial 30/01/2025
Fecha final 19/02/2025

Describa brevemente las acciones realizadas y resultados obtenidos

Inicialmente, entre los Consejeros y el Director Seccional, se conformd un grupo
interdisciplinario entre profesionales del Consejo Seccional de la Judicatura de Santander
y la Direccién Seccional de Administracion Judicial, para un total de ocho (8) profesionales,
asignandose por rol profesional la funcion a desarrollar, con el objetivo de fortalecer la
comunicacion e innovacion en el proceso de rendicion de cuentas. Por lo que se diseflaron
y ejecutaron varias acciones claves que contribuyeron al éxito del espacio de rendicion de
cuentas del 28 de marzo de 2025. Entre ellas, se llevaron a cabo campafas de difusién por
redes sociales y correos masivos para invitar a grupos de valor a participar en la rendicion
de cuentas. Esto permitio llegar a una amplia audiencia.

Una de las principales innovaciones fue el cambio de formato de como se presentaba la
informacion y exposicion de los Consejeros y el Director Seccional, por lo tanto con la
implementacién del videopodcast, el cual se constituye en nuevo formato de rendicion de
cuentas, que permitié una presentacion mas accesible y atractiva. Ademas, se incorporo la
mascota "Jurispardo” al proceso de Rendicion de Cuentas, lo que contribuy6 a hacer el
evento mas cercano y amigable para la ciudadania. Igualmente, se cred el slogan “Por una
justicia
rendicioncuentas@consejosuperior.ramajudicial.gov.co
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transparente inclusiva y eficaz: Resultados 2024” enfocado en la modernizacion y la
transparencia, muestra el avance en la implementacion de nuevas tecnologias y mejoras en
la gestion judicial.

Se enviaron mas de 4,000 correos electrénicos, adjuntando el informe de rendicién de
cuentas, que consistié en un documento de 16 paginas redactado en un lenguaje claro e
inclusivo, facilitando la comprensién por parte de todos los sectores y grupos de valor.

También en el disefid con una tarjeta de invitacion con un cdédigo QR y fotos alusivas a la
region de Santander, lo que brindd un toque local y personalizado a la invitacién.

La participacion ciudadana fue significativa, 15 asistencias de publico general y 1.226
conexiones al aplicativo Teams y 592 participantes con 60 interacciones, lo que refleja el
interés y la participacion activa de la comunidad. Ademas, el tiempo promedio de conexion
fue 51 minutos, lo que indica un alto nivel de compromiso con el contenido presentado.

Estos esfuerzos lograron resaltar puntos clave de la rendicion de cuentas, especialmente
en lo relacionado a la productividad de la gestidn al interior del poder judicial en Santander,
lo cual fue un aspecto fundamental para garantizar la transparencia y la confianza de la

ciudadania en la institucion. La integracion de tecnologia, creatividad y la participacion
ciudadana fueron factores decisivos para mejorar los resultados obtenidos.

Acciones implementadas antes de la audiencia o espacio de dialogo

Indique el mecanismo utilizado para garantizar el dialogo durante el desarrollo de la audiencia
o espacio de dialogo

I+ Chaten Vivwo [~ Intervencion de ciudadano

¥ Respuesta a preguntas recibidas previamente [ Otro

¥ Respuesta a preguntas en tiempo real

Acciones implementadas después de la audiencia o espacio de dialogo

rendicioncuentas@consejosuperior.ramajudicial.gov.co
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¢Recibid preguntas antes y durante el desarrollo de la audiencia o espacio de didlogo?
¢Cuales fueron los temas predominantes?

16
Fecha limite para responder 21/04/2025
Describa brevemente las acciones realizadas y resultados obtenidos

Se designd un comité para la planeacion, desarrollo y puesta en marcha de la Audiencia de
Rendicién de Cuentas 2024 Seccional Santander, un equipo de profesionales de la Direccion
y el Consejo Seccional, quienes, junto a la alta direccién, durante varios meses tomaron
decisiones cruciales para que la actividad se ejecutara de forma exitosa, proponiendo ajustes
a los aspectos a mejorar en las audiencias de los afios 2023 y 2024, dando los resultados
esperados. Este afio la innovacion, dinamismo y uso de plataformas digitales fueron los
protagonistas.

Se disefd una robusta campafa de expectativa. La idea, mas alla de mostrar un solo video de
invitacion, fue extender una difusién masiva de amplio alcance mediante una serie de videos
y material audiovisual, emitido en lenguaje claro, conciso, mediante diversos canales y con un
formato diferente en el que los protagonistas fueron los mismos Consejeros y Director,
acompafiados de la nueva mascota institucional, vocera de la actividad. Asi mismo se realizd
en un espacio representativo de Santander, que por su ubicacién geografica conecta a los 2
distritos judiciales y expone lo mejor de la cultura e historia local.

Pensando en hacer una presentacion mucho mas dinamica, vanguardista y cercana a la
ciudadania, se seleccion¢ el formato videopodcast, que actualmente esta en tendencia, en el
que a través de una presentadora y bajo una conversaciéon mas calida, tranquila y préoxima, se
rindié cuentas.

La modalidad fue mixta, por lo que se contd con la participacion presencial de un variado
publico en el estudio de grabacidn, asi mismo la acogida virtual se hizo presente en el alto
numero de conexiones alcanzadas, incluyendo en este espacio dos (2) buenas practicas que
impactaron en productividad de la Justicia y acceso de la Administracion de Justicia
(Intervencion Conjueces y apertura de la pagina web Tribunal Administrativo de Santander).
Los asistentes presenciales estuvieron alli durante toda la audiencia y participaron
activamente, lo mismo ocurrié con los espectadores en linea, quienes mostraron gran interés
por los temas a debatir.

Las preguntas en el chat fueron solventadas en tiempo real, lo que refleja el compromiso de
la Seccional por atender las necesidades de la ciudadania de forma oportuna.

La audiencia cumplié con los criterios, como lo fue la puntualidad, duracién del espacio,
participacion, involucramiento de los grupos de valor, despliegue de los temas priorizados con
cifras y evidencias y demas contenido relevante.

La participacién ciudadana fue significativa, 15 asistencias de publico general y 1.226
conexiones al aplicativo Teams y 592 participantes con 60 interacciones, lo que refleja el
interés y la participacion activa de la comunidad. Ademas, el tiempo promedio de conexidn
fue 51 minutos, lo que indica un alto nivel de compromiso con el contenido presentado.

rendicioncuentas@consejosuperior.ramajudicial.gov.co
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Estos esfuerzos lograron resaltar puntos clave de la rendicién de cuentas, especialmente en
lo relacionado a la productividad de la gestion al interior del poder judicial en Santander, lo
cual fue un aspecto fundamental para garantizar la transparencia y la confianza de la
ciudadania en la institucién. La integracion de tecnologia, creatividad y la participacion
ciudadana fueron factores decisivos para mejorar los resultados obtenidos.

Actividades de Gestion:
Asegurar el suministro y acceso de informacion de forma previa a los ciudadanos y grupos de
valor convocados, con relacion a los temas a tratar en el ejercicio de rendicion de cuentas

definidos previamente.

Se implementaron canales virtuales que complementan el proceso de la rendicion de cuentas
sobre temas especificos y para los temas generales

Se garantizé la intervencion de ciudadanos y grupos de interés con su evaluacion y propuestas
a las mejoras.

Rendicion de cuentas sobre temas especificos y generales definidos, garantizando la
intervencion de la ciudadania y grupos de valor convocados con su evaluacion de la gestion y
resultados.

Las evaluaciones, recomendaciones u objeciones recibidas en el espacio de dialogo para la
rendicidn de cuentas.

Participacion de ciudadanos y grupos de valor

rendicioncuentas@consejosuperior.ramajudicial.gov.co
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Personas que participaron en el espacio de didlogo

15 Virtual
1241

Presencial

Total

Grupos de valor identificados

Abogados
Estudiantes

Empleados Rama Judicial
Funcionario Rama Judicial
Otras entidades de la Administracion Publica
Comunidad en general

EL CONSEJO SUPERIOR
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"~ RINDE CUENTAS 2024

1226

15 participantes presenciales, 1.226 conexiones a Teams de 592 participantes con 60
interacciones en el chat de la rendicion.

Ciudadanos

Servidores Judiciales Medios de Comunicacio

Otras entidades de la administracion publica

Fiscalia

Medios de Comunicacion

Policia Nacional

Clasificacion

Nombre del actor o grupo

Temas de interés

iHa participads Datos de

en la rendicién

rendicioncuentas@consejosuperior.ramajudicial.gov.co

de interés de cuentas?  contacto
Servidores judiciales Acciones pars el adecuado desempefio de los Ell Base
Rama Judicial Fiscalia Impacto de la tecnologia en la administracidn; Sl B;;e
Sindicatos Mejora de |3 infraestructura de |as sedes judi El asonaljudicial.buc@gm
Universidades Practica / Judicatura f URNA Sl rectoria@unab.edu.co;re
Centros Educativos
Procuraduria Anticorrupcién y Transparencia / Acciones pa El regional.santander@pr
Organos de control Contraloria Anticorrupcion y Transparencia / Gestion ad Sl contactg_nos@contralm
Personeria Acciones para garantizar el acceso a la justicia: El Base :
Defensoria del Pueblo Acceso a la justicia en la regién. notificaciones sd@del
Otras entidades de la Gobernacion de Santander Ejecucion presupuestal / Acciones para el ade SI gobernﬂ_t_ﬂcrgeneral'l&
administracion publica Alcaldias Municipales Ejecucion presupuestal NO Base
Canal Tro Descongestion judicial / Implementacidn de ri Sl gerenci
Medios de comunicacion Vanguardia Descongestion judicial / Implementacion de r NO servicioalcliente@vang
El Frente Descongestion judicial / Implementacidn de ri NO elfrente bu@yahoo.es
Abogados Tarjeta profesional / Gestion judicial (proceso Sl N,.fA
Ciudadanos Estudiantes Practica / Judicatura f URNA ; Sl NSA
Concursantes Avance de las convocatorias publicas H Sl Base
Usuarios de |a Justicia Cifras de los resultados de |a gestion de los de Ell Base
ICBF Estadisticas de las audiencias realizadas en el NO atencionalciudadano@
Camara de Comercio Capacitaciones, acciones de formacion o actu: NO notificacionesjudiciale:
Otros Actores INPEC Promocion de la justicia restaurativa/ Gestion NO notificaciones @inpec.¢
Registraduria Implementacidn de modelos de atencidn alu NO ofiregispiedecussta@sug
Policia Macional Gestion judicial (procesos iniciados, pendient: K]l mebuc.jefad @policia.g
EPS Gestidn del talento humano / Acciones de ble NO dydiaz@epssanitas.com;
Sistema de Proteccion y ARL Gestion del talento humano / Acciones de bie NO correspondencia positiv
seguridad social Caja de Compensacion Familiar Acciones de bienestar El cajasan y confemalc: :
Fondo de Pension v/o Censantias Gestidn del talento humano / Acciones de bie NO n‘ot cacionesiudiciale:

Juzgados y Tribunales
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Buenos dias, muy chévere ese formato, diferente
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DISTRITO JUDICIAL DE BUCARAMANGA

NICTDITA HINDICIAI RECAAMN AN

7
publicaciones
@ Consejo Seccional Judicatura - Sani

Ahora mismo
2)

Nos complace contar con su
presencia en esta transmisién en
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Componente de incentivos y responsabilidad

Indique las sesiones en las cuales participd por lo menos un integrante del consejo seccional
de la judicatura o direccién seccional de administracion judicial

I¥ Sesion de lineamientos (enero 2024)

l¥ Sesidn individual lineamientos rendicién de cuentas (enero-febrero 2024)

I+ Audiencia rendicién de cuentas del Consejo Superior de la Judicatura (abril 2024)
[¥ Herramientas para innovar en el marco de rendicion de cuentas

| Desafios y avances en transparencia y rendicién de cuentas en México

[ 1l Conversatorio Internacional de Justicia con Lenguaje Claro

Evaluacion de la audiencia publica participativa de rendicion de cuentas

rendicioncuentas@consejosuperior.ramajudicial.gov.co
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De las 93 respuestas a la encuesta de los resultados obtenidos en la evaluacién realizada por
los asistentes a la audiencia de rendicion de cuentas del Consejo Seccional de la Judicatura
de Santander y la Direccién Seccional de Administracion de Bucaramanga, el instrumento
utilizado (encuesta) se destaca la participacion de seis (6) grupos de valor, 55 personas
diligenciaron que se enteraron de la audiencia por correo electrénico y 51 por redes sociales,
teniendo una contundente convocatoria. Igualmente, en una escala del 1 al 5, 4.8 voto
diligenciando que la informacion era clara con 80 respuestas.

El 62% tenia conocimiento previo sobre los temas que serian abordados y el 98% estuvo de
acuerdo con que la informacién presentada fue relevante y el 72% tuvo la oportunidad de
hacer preguntas antes y durante la audiencia.

Se adjunta el formato de Excel generado en Forms con los resultados de la evaluacién
ciudadana.

1. Correo electrénico Mas detalles

Respuestas mas recientes
"johannaballesteros2007 @gmail.com”
83 “LUZ YOHAMA RODRIGUEZ RIOS"
Hespuestas "DISCIPLINARIATHBUC@CENDOJ.RAMAJUDICIALGOV.CO"

67 encuestados (72%) respondieron cendoj para esta pregunta.

segsocbuc

odulceyv ramajudial

Echaparu Mjimenecas

Infraestructura hotmail ° rama'udicial -
RAMAJUDICIAL GOV.CO €€ndoj J

oramir LUZ YOHAMA RODRIGUEZ RIOS
% jOlprmpalpparra

pmezao

almdsbuc dianacparra acalderp Infraestructurabu

2. {Nos autoriza el envio de informacién relacionada con el proceso de rendicién de cuentas?

12%

-~

® S 82
® No n

88%
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3. Seleccione el grupo de valor con el cual se identifica

@ Empleados Rama Judicial 63 ]
@ Funcionario de la Rama Judicial 16 I
@ Otra entidad de la Administracién Publica 3 ]
@ Organizacion sin dnimo de lucro 0
@ Sindicatos 0
@ Veedurias 0 |
@ Medios de Comunicacion 0 |
@ Comunidad en General 8 l
@ ONG's 0 -
@ Autoridades Indigenas 0 |
@ Académicos y Profesores de Derecho 1)
@ Entidades de Derecho 0
@ Asociaciones y Colegios de Abogados a |
@ Abogados 2 |
@ Contraloria General de la Republica 1] 1
® Procuraduria General de la Nacion y/o Regional 0
de Santander. |
@ Defensoria del pueblo Regional Santander 0 |
@ Personerfas Municipales de Santander 0
@ Fiscalia General de la Nacidn 0 |
@ Practicantes o Judicantes de Derecho 1 l
@ |CBF Regional Santander 1) l
@ Fuerza Piblica 0 I
@® Opcisn 2 0 |
|
4. ;Por cusl medio se enterd de la audiencia de rendicién de ?
1 21%
@ Péginaweb 7 28%
@ Correo electronico 55
@ Invitacion 36
@ Redes Sociales 51
@ Otras 1 3%
20%
5. En la escala del 1 al 5, ;qué tan clara fue la infor ion pr tada en la audi de rendicién de tas? (1 es muy co

nfusa, 5 es muy clara)

Nivel 5 N 50

485 Nivel4 [ 12

Clasificacion Nivel3 § 1
promedio
. . . ‘ ‘ Nivel 2
Nivel 1
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6. ;Tenia conocimiento previo sobre los temas abordados en la audiencia de rendicién de cuentas?

38%
® S 58
® No 35
62%
7. (Considera que la informacién presentada fue relevante para comprender la gestién y resultados del C jo y la Direcci

6n Seccional?

||
® Si 91
® No 0
@ No estoy seguro 2
98%

8. ;Tuvo la oportunidad de hacer preguntas o comentarios antes o durante la audiencia?

5%
3%
@® Si 67
@® No 21
@ No estoy seguro 5

72%

Autoevaluacion
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Aspectos para destacar:

« La metodologia dispuesta por la oficina de comunicaciones del H. Consejo Superior de la
Judicatura para la rendicidén de cuentas favorecio la planeacién, ejecuciéon y seguimiento del
proceso de rendicién de cuentas de manera articulada y coordinada, contribuyendo a su
eficacia y a la mejora continua.

* El ejercicio realizado de la masividad de correos y la campafia de difusién previa, permitio
fortalecer la cultura de la participacion e interés de los ciudadanos por los temas que atafien
a la administracion de justicia, generando expectativa y acercamiento a la comunidad.

* La participacion de Jurispardo, hizo mas atractiva la presentacién de la informacion, sino
que también fue un recurso eficaz para promover la transparencia y fortalecer la Seccional
con la sociedad Santandereana.

« La asistencia mixta, demostrd el interés de las personas por acudir a las actividades de
rendicion de cuentas en un espacio mas cercano y con un nuevo formato digital.

» El uso de diferentes canales de difusion para la invitacion a la rendicién de cuentas, como
redes sociales habilitadas por la Seccional, correo electrénico, aplicaciones de mensajeria
como WhatsApp, contribuyd a la comunicacién agil y moderna con el publico en general.

« La conformacién de un equipo interdisciplinario, junto con los dos Consejeros y del Director

Seccional.
. Cumplimiento de los lineamientos de rendicion de cuentas
. Aumento en la participacion de la ciudadania y grupos de valor.

Buenas practicas:

* Lenguaje claro: De conformidad con la guia de lenguaje claro para servidores publicos del
Departamento Nacional de Planeacion y el Programa Nacional de servicio al ciudadano, el
lenguaje empleado fue comprensible y sencillo, tanto en la audiencia publica como en el
informe de gestion publicado en micrositio.

* Se expuso una informacion completa y precisa, usando imagenes de apoyo, sin hacer uso
de lenguaje técnico ni siglas ni extranjerismos, se ofreci¢ una informacion relevante y precisa
evitando entrar en temas conceptuales o juridicos y haciendo énfasis en las funciones
asignadas por Ley.

» Desarrollo de temas: para el desarrollo de los temas seleccionados y priorizados por los
grupos de valor se avanzd en los temas segun la priorizacion de la ciudadania y demas grupos
de valor.

* Apoyos visuales: Se utilizaron apoyos visuales para las intervenciones, con graficos e
imagenes claras, legibles y muy comprensibles

eInnovacion:

rendicioncuentas@consejosuperior.ramajudicial.gov.co
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Se cred la mascota de la rendicién de cuentas “Jurispardo”.

Se creod el slogan “Por una justicia transparente inclusiva y eficaz: Resultados 2024”
enfocado en la modernizaciéon y la transparencia, muestra el avance en la
implementacion de nuevas tecnologias y mejoras en la gestion judicial.

Se realizaron videos de apertura donde se observaron las sedes judiciales y lugares
emblematicos de Santander, generando familiaridad con el participante de la audiencia
de rendicién de cuentas.

Se contd con la participacion interinstitucional, usando entrevistas a grupos de valor
para evidenciar articulaciéon y trabajo armodnico. Evidenciando la mejora en la
infraestructura.

Se presentaron dos (2) buenas practicas de la gestion judicial a través de los Conjueces
y la Pagina Web del Tribunal Administrativo de Santander.

Se dio a conocer los resultados del proceso de seguridad y salud en el trabajo junto
con todos los programas desarrollados en el 2024.

Aplicacion de técnicas innovadoras para el desarrollo de las actividades previstas en
la estrategia de rendicion de cuentas.

Aspectos por mejorar: EL Consejo Seccional y la Direccion Seccional deben fortalecer en los
siguientes items

Implementar nuevas estrategias que promuevan el interés por participar masivamente.

La audiencia se ajusto a lo requerido para el cumplimiento de acciones de informacion,
dialogo y responsabilidad, mas que un aspecto por mejorar, se constituye en un reto
para continuar aplicando herramientas innovadoras y enfocadas en el lenguaje claro,
comprensible e inclusivo, para asi llegar a los espectadores y entidades, mejorando el
tiempo promedio de conexion del participante.

Evidencias

-Formato Excel resultados consulta ciudadana (Forms) anexo 1
-Formato Excel resultados evaluacion ciudadana (Forms) anexo 2
-Fotografias anexo 3

Recomendaciones

Recomendaciones para mejorar el proceso de rendicion de cuentas
Habilitar otra plataforma mas amigable e intuitiva, diferente a TEAMS, para que nuestro
publico tenga un facil acceso, igualmente se reportaron muchas caidas.

rendicioncuentas@consejosuperior.ramajudicial.gov.co
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Contar con recurso presupuestal asignado a la Seccional para contratar la logistica y
especificaciones técnicas para

La realizacion de la audiencia publica de rendicién de cuentas y espacios de dialogo que la
Entidad realice.

Recursos
Relacione los recursos de presupuesto destinados para la audiencia de rendicion de cuentas*
Presupuesto ejecutado en actividades $0
Rubro presupuestal de la inversion $0
Responsable diligenciamiento Leidy Alexandra Orozco Bedoya/ Laura Maria Plata
Garcia
Correo electrénico consecstd@cendoj.ramajudicial.gov.co/

Lplataga@cendoj.ramajudicial.gov.co

Fecha diligenciamiento 3 de abril de 2025

rendicioncuentas@consejosuperior.ramajudicial.gov.co
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