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Como parte de nuestro compromiso con la transparencia, nos complace presentar el informe de
rendicion de cuentas correspondiente a la gestion del afio 2024. Este documento refleja los
principales resultados alcanzados en este periodo y el desempefio general en relacion con las
metas establecidas y recursos utilizados.
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1. Introduccién

La audiencia publica de Rendicién de Cuentas es un ejercicio por medio del cual el Consejo Seccional de la
Judicatura de Sucre y la Direccidn Seccional de Administracion Judicial de Sincelejo divulgan de manera
clara y transparente la gestidn institucional ante sus partes interesadas y fomentan el dialogo. Asi mismo,
comparte y publica el presente informe en cumplimiento del acuerdo PCSJA20-11478 de 2020.

El acceso y participacidon a esta audiencia se garantizara de forma presencial y a través de medios
electrénicos.

Este documento relaciona los resultados obtenidos de la gestién durante la vigencia 2024, agrupados en
los siguientes temas de mayor relevancia seleccionados por la ciudadania mediante la encuesta de
percepcién: Acciones para el adecuado desemperio de los servidores judiciales, Impacto de la tecnologia
en la administracion de justicia, Gestion para el ingreso y permanencia en la carrera judicial, Acciones para
garantizar el acceso a la justicia, Mejora de la infraestructura en la sedes judicial, Balance de la
productividad de la justicia, Gestion administrativa y financiera.

Adicionalmente el Consejo Superior de la Judicatura considerd preponderante la inclusién de los temas de
gestidn judicial y gestion presupuestal. El orden de las tematicas y los niveles de relevancia se pueden
observar en el siguiente grafico.

ILUSTRACION 1. PRIORIZACION DE TEMAS RENDICION DE CUENTAS 2024

Gestion administrativa y financiera. [ 14%
Balance de la productividad de la justicia [ 13%
Mejora de la infraestructura en la sedes... E— 7%
Acciones para garantizar el acceso a la... — 12%
Gestion para el ingreso y permanencia... [ —] 13%
Impacto de la tecnologia en la... ] 13%
Acciones para el adecuado desempefio... e 17%
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2. Contexto

El distrito judicial de Sincelejo tiene jurisdiccién en el departamento de Sucre, el cual se encuentra ubicado
en la Regidn Caribe, al norte de Colombia, limita con los departamentos de Antioquia, Bolivar, Cérdoba y
el Mar Caribe, con una extensién territorial de 10.670 km2 y poblacién de 877.057 habitantes, siendo el
1,8% del total de la poblacidn en Colombia (DANE, 2019a). Su capital es la ciudad de Sincelejo y esta
dividido politica y administrativamente en 26 municipios y cinco Subregiones, siendo estas ultimas las del
Golfo de Morrosquillo, Montes de Maria, Sabanas, San Jorge y La Mojana.
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ILUSTRACION 2. MAPA POLITICO DE SUCRE. FUENTE: WIKIPEDIA.ORG

El Consejo Seccional de la Judicatura de Sucre y la Direccién Seccional de Administracidn Judicial tienen
cobertura en los 26 municipios del departamento de Sucre, que de acuerdo a su ubicacién geografica
conforman el distrito judicial, dividido en cinco (5) circuitos judiciales conformado por cien (100) juzgados,
distribuidos por especialidad y sub especialidad y 16 despachos de Magistrados:
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TABLA 1. DISTRIBUCION DE DESPACHOS JUDICIALES POR MUNICIPIO - JUZGADOS

N°
DEPENDENCIA MUNICIPIO DESPACHOS
JUDICIALES
Sincelejo 55

Coloso

Covefias

El roble

San Antonio de Palmito
Sampués

San Onofre

Santiago de Tolu

Toll Viejo

Corozal

CIRCUITO JUDICIAL
DE SINCELEJO

RIN|R|R|R|R|R, (|~

=
o

Buenavista
Chalan
CIRCUITO JUDICIAL | Los palmitos
DE COROZAL Morroa
Ovejas
San pedro
San Juan de Betulia
San Marcos
Caimito
La Unidn
Sincé
Galeras
San Benito
Majagual

CIRCUITO JUDICIAL
DE SAN MARCOS

CIRCUITO JUDICIAL
DE SINCE

CIRCUITO JUDICIAL

DEMAJAGUAL  |2UC'®

Guaranda

RiRr|dr|Rr[dlR[R|V|R|R|R|R|R |k, (|~

Anualmente la Rama Judicial informa oportunamente a la ciudadania los temas de interés general a través
de la audiencia publica de Rendicién de Cuentas de manera presencial y virtual en cada una de sus
seccionales, a través del ejercicio de didlogos con la ciudadania y de forma permanente divulga
informacidn producto de las actividades misionales, que se presentan periddicamente a través de noticias,
boletines, informes, blogs, redes sociales, audiencias, y transmisiones en streaming, que de acuerdo con
la ley también son consideradas rendiciones de cuentas.

3. Resultados de la Gestidn del Consejo Seccional de la Judicatura de Sucre y la Direccién
Seccional de Administracién Judicial de Sincelejo
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3.1 Gestion judicial

El control del rendimiento y gestién de los despachos judiciales se encuentra reglamentado por los
articulos 107 y 108 de la Ley 270 y regulados en la Rama Judicial especificamente mediante Acuerdo No.
PSAA16-10476 del 2016, por medio del cual se ajusta el Reglamento del Sistema de Informacién Estadistica
de la Rama Judicial — SIERJU.

Es pertinente aclarar lo anterior como quiera que el SIERJU, es el sistema por medio del cual los despachos
judiciales realizan de manera trimestral el reporte de los movimientos de proceso; movimientos que se
clasifican concretamente como ingresos y egresos, y por ende este sistema es la principal herramienta de
la cual se extraen los insumos para obtener los niveles de rendimiento y gestién de los despachos judicial.

Aunado a lo anterior tenemos la calificacion integral de servicio que si bien solo se aplica a los Jueces de
carrera, también seria otra herramienta que conlleva a un analisis de datos que tienen como fin calificar
la produccidn integral del despacho ya que estd compuesta por factores como Organizacion del Trabajo,
Eficiencia, Calidad y Publicaciones, concentrandose en el factor eficiencia la mayor puntuacidon para
alcanzar los 100 puntos si tenemos en cuenta que Organizacidn del Trabajo otorga 12 puntos Eficiencia 45
Calidad 42 y Publicaciones 1.

Habiendo precisado los mecanismos por medio de los cuales se realizan los controles de rendimiento y
gestién pasaremos de manera puntual a analizar las cifras de cémo se encuentran frente a este punto
nuestros despachos judiciales para la vigencia 2024.

A continuacion, se detallan los despachos con mas altos indices de evacuacién parcial en cada especialidad
de la jurisdiccién ordinaria para la vigencia 2024.

ILUSTRACION 3 IEP% JURISDICCION ORDINARIA

IEP% Jurisdiccion Ordinaria

Tribunal Superior Sala Civil Familia... 178%
Tribunal Superior Sala Penal 105%
Penal del Circuito 322%

Civil Circuito 113%

Familia del Circuito 188%

Laboral del Circuito 112%
Promiscuo del Circuito 266%
Penal Municipal 134%

Civil Municipal 107%

Laboral Pequefias Causas 84%
Promiscuo Municipal 149%

Con la finalidad de ilustrar un poco mas el comportamiento de la gestion judicial medida desde los indices
de evacuacidn parcial graficaremos los datos correspondientes al promedio de la gestion judicial
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correspondiente a jurisdiccion ordinaria de la vigencia 2023 y se comparan con el mismo promedio del
2024.

32,18%

|® Promedio Indice de
Evacuacion Parcial 2023

s Promedio Indice de
Evacuacion Parcial 2024

\159,82%

J Diferencia

ILUSTRACION 4 PROMEDIO DE LA GESTION JUDICIAL CORRESPONDIENTE A JURISDICCION ORDINARIA VIGENCIA 2023

Conforme a lo anterior tenemos que para la vigencia 2023 el promedio del indice de evacuacidn parcial
para el afio 2023 fue de 127.64% mientras que este mismo indice para el 2024 se sostuvo en un 159.82%
tendencia que muestra el avance de la jurisdiccién ordinaria con respecto a su gestién pues aumento en
un 32.18%, porcentajes obtenidos no solo por el esfuerzo de los Juzgados si no también gracias a la
creacion de nuevos despachos judiciales asi como la creacidn de cargos para el fortalecimiento de la planta
de personal en algunos casos de manera transitoria y otros de forma permanente.

Con respecto a la Jurisdiccion Contencioso Administrativo tenemos los siguientes resultados:

Indice de Evacuacion Parcial 2024

350%
300%
250%
200%
150%
100%
50%
0%

297%

194%

Tribunal Administrativo Juzgado Administrativo

ILUSTRACION 5 INDICE DE EVACUACION PARCIAL 2024

A continuacién, se muestra un comparativo por anualidad en la jurisdiccion de lo contencioso
administrativo: los indices de evacuacién parcial correspondientes al afio anterior es decir 2023 vy los
compararemos con la vigencia 2024.

ILUSTRACION 6 COMPARATIVO INDICE DE EVACUACION PARCIAL JURISDICCION ORDINARIA 2023-2024
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INDICE DE EVACUACION PARCIAL INDICE DE EVACUACION PARCIAL
2023 2024

M Tribunal Administrativo @ Juzgado Administrativo

De acuerdo a los datos anteriores en sintesis tenemos que el Tribunal Administrativo tuvo un incremento
de su gestidn frente al afio anterior de un 94% mientras que por parte de los Juzgados se obtuvo un
incremento en su gestién de 197%, tendencia favorable que al igual que en la jurisdiccién ordinaria se da
no solo por el esfuerzo y compromiso de los jueces si no por la implementacion de nuevos despachos
judiciales, que entraron en marcha en el 2024.

3.2 Gestion presupuestal

La apropiacidn para la vigencia 2024 fue de $ 127.857.067.540,13, entre recursos para funcionamiento e
inversion, donde el valor comprometido fue de $126.987.756.166,47, frente al valor pagado con
$112.973.951.989,94.

ILUSTRACION 7. DISTRIBUCION POR CONCEPTO DE LA APROPIACION PRESUPUESTAL

INVERSION (16) SSF
$1.186.574.881
0,93%
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Del total de estos recursos, el 93,29% corresponde a funcionamiento y el 6,71% a inversion, de este ultimo
el 5,79% corresponde a recursos ordinarios asignados por el gobierno en el presupuesto general de la
nacién a la rama judicial y el 0,93% corresponde a fondos especiales, que las disposiciones legales
(prescripcion de depdsitos judiciales, multas y cauciones, entre otros) han asignado a la Administracion de
Justicia, para financiar, algunos, sus gastos de funcionamiento y sus costos de inversion.

llustracidn 8. Comportamiento Ejecucion Presupuestal

120,00%
100,00%
80,00%
60,00%
40,00% 3,12%

20,00%

0,00%
FUNCIONAMIENTO INVERSION

M COMPROMETIDO ® PAGADO

Se debe destacar que por la vigencia presupuestal 2024 se tuvo un incremento del 28,87% del presupuesto
asignado a esta seccional en comparacion a la vigencia presupuestal 2023, lo que sin lugar a duda
representé un reto gigante; lo que se traduce en una adecuada gestién como quiera que del 100%
asignado para la vigencia 2024, se logré comprometer el 99,28% de lo asignado por funcionado, y el
99,91% de lo asignado por inversion.

Ilustracién 9. Comportamiento por concepto de gastos

CINVERSION CSF o 09,019 = 100,00%

A~ 08GASTOS POR TRIBUTOS, MULTAS, .. S o 9BIBI% ol 0
A~ 07 DISMINUCION DE PASIVOS o oo 100,00% ] 0 0,

A - 03TRANSFERENCIAS CORRIENTES [ d688% =l 0

A - 02 ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS 94,97% 1

100,00%

A- 0L GASTOS DE PERSON AL e 100,00%

0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00%120,00%

l COMPROMETIDO W APROPIACION
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En la anterior grafica se puede observar el comportamiento detallado por concepto de gastos, se puede
destacar que se logra cumplir el meta objetivo de manera general, esto en razén de la adecuada gestiéon
por parte de esta Direccidn Seccional.

TABLA 2. PAC 2024

| PAC 2024 || % Ejecucién PAC |

| PACASIGNADO2024-3UN || 115.119.592.133,470 || 100% |

| PACPAGADO 2024-3UN || 113.159.455.771,230 || 98% |
INPANUT CONgsLj)#DADo 2024 - 1.960.136.362,240 5%

Los porcentajes permitidos para el margen de error del PAC son;

e Gastos Personales = 5%
e Transferencias = 5%

e Gastos Generales = 10%
e Inversion = 10%

Se puede evidenciar en la grafica, el consolidado del afio 2024, total PAC en ejecucion es del 98,30% con
un indice de INPANUT del 1,70%, CUMPLIENDO asi, con los topes permitidos.

3.3 Impacto de la tecnologia en la administracidn de justicia.
En el Ultimo afio, la tecnologia ha tenido un impacto significativo en la administracién de justicia en el
Distrito Judicial de Sincelejo, aunque aun persisten desafios para lograr una digitalizacion plena e
integracion total en los procesos judiciales.

Avances del Plan de Transformacién Digital

La implementacién de plataformas electrdnicas en los Despachos Laborales ha mejorado la eficiencia en
la gestidon de procesos, destacandose herramientas como:

e Sistema Integrado Unico de Gestién Judicial (SIUG))
e Sistema de Gestion Documental Electrénica (SGDE)

Estas plataformas permiten el almacenamiento, disposicidn, acceso y gestién electrénica de expedientes

judiciales, garantizando integridad, disponibilidad y seguridad documental, en cumplimiento de los
lineamientos del Centro de Documentacion Judicial (CENDOJ).

rendicioncuentas@consejosuperior.ramajudicial.gov.co
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A la fecha, todos los Despachos de la Jurisdiccién Laboral en el Distrito Judicial de Sincelejo operan con el
nuevo Gestor Documental, registrando un volumen significativo de expedientes hasta el 31 de diciembre

de 2024.
Despacho || Procesos en SGDE
001 Laboral de Sincelejo 1.096
| 002 Laboral de Sincelejo || 1.470|
| 003 Laboral de Sincelejo || 1.342 |
| 001 Pequefias Causas Laborales || 1.280|
| 001 Laboral de Corozal || 641 |
|Tribuna| Superior de Sincelejo || 1.607|

Mejoramiento de la conectividad:

En 2024, se mejoro el servicio de conectividad en el Distrito Judicial de Sincelejo, pasando en 2023 de 985
Mbps, a 1.515 Mbps en 2024, lo que agilizé el acceso a los sistemas judiciales mejorando la estabilidad y
velocidad en el uso de las aplicaciones institucionales.

TABLA 3. MEJORAMIENTO EN LA CONECTIVIDAD

Mejoramiento en la conectividad

2023

2024

Actualizacion del Parque Tecnolégico a Despachos Judiciales:

En 2024, se avanzé en la modernizacién tecnoldgica de los despachos judiciales del Distrito Judicial de
Sincelejo con la adquisicion de:

rendicioncuentas@consejosuperior.ramajudicial.gov.co
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e 109 computadores AlO y 80 portatiles, garantizando la actualizacién de equipos para jueces y
secretarios.

e 200 impresoras departamentales, obtenidas mediante comodato, instaladas en despachos y
oficinas administrativas.

e 4 unidades ininterrumpidas de potencia (UPS) para fortalecer la estabilidad eléctrica en cuatro
sedes judiciales.

e Ademds, se firmod la Orden de Compra para 567 nuevos computadores AlO, asegurando la
renovacion total del parque computacional en 2025.

Digitalizacion y Normalizacién de Expedientes:

La digitalizacion de expedientes judiciales ha reducido la dependencia de documentos fisicos, agilizando
los procesos y facilitando el acceso remoto a la informacién.

ILUSTRACION 10. PROCESOS SIUGJ POR DESPACHO

Procesos en Gestor Documental por Despacho en SIUG)

1600
1400
1200
1000

800

600

i,

1ro Lab Sjo 2do Lab Sjo 3ro Lab Sjo 1ro PCL Sjo lrolabCor Desp.001TS Desp.002TS Desp.003TS Desp.004TS

En 2024, se implementé el proceso de digitalizacion en 103 despachos judiciales del Distrito Judicial de
Sincelejo, logrando un importante avance en la modernizacion y optimizacion de la gestion documental.

rendicioncuentas@consejosuperior.ramajudicial.gov.co
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TABLA 4. AVANCE DE DIGITALIZACION A 31 Dic 2024

SEGUIMIENTO DE AVANCE DE DIGITALIZACION A 31 dic 2024

ESPECIALIDAD MES Y ANO FOLIOS EXPEDIENTES
CIVIL 31 de dic 2024 1.915.542 9.188
TIERRAS 31 de dic 2024 367.411 197
PEQ CAUSY C.M 31 de dic 2024 559.720 8.180
PEQ CAUS LABORAL 31 de dic 2024 82.445 282
PENAL 31 de dic 2024 3.028.305 5.405
EJECUCION DE PENAS 31 de dic 2024 869.144 2,250
ADMINISTRATIVOS 31 de dic 2024 8.320.160 19.108
LABORAL 31 de dic 2024 1.275.129 5.288
FAMILIA 31 de dic 2024 330.850 4.139
PROMISCUOS 31 de dic 2024 1.587.708 11.876
DISCIPLINARIA 31 de dic 2024 638.657 955

Total 18.975.071 66.868

Estadisticas de Audiencias Realizadas en el Distrito:

Desde la adopcién de audiencias virtuales, el sistema judicial ha mejorado la agilizacién de los procesos y
el acceso a la justicia, reduciendo costos y tiempos de desplazamiento. La Ley 2213 de 2022 regulé y
extendié esta modalidad a nivel nacional, consolidandola como una herramienta fundamental. En 2024,
se programaron 25.010 audiencias virtuales, de las cuales 21.258 (85%) se llevaron a cabo exitosamente,
mientras que 3.752 (15%) fueron canceladas por diversas razones.

ILUSTRACION 11. ESTADISTICAS AUDIENCIAS VIRTUALES

Estadisticas Audiencias Virtuales

s Agendadas = Realizadas = Canceladas
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Implementacidn de Aplicativos:

En esta Seccional, para el afio 2024 se implemento el desarrollo InHouse denominada SysGest, plataforma
web que nos ayuda a administrar, organizar vy
controlar diversas tareas administrativas como:

SysGest

e Liquidacion de Contratos.

e Seguimiento a Incapacidades.

e Reportes de Mantenimiento.

e Carnet digital.

e Ordenes de Pago y en proceso de
programacion:

e Exdmenes de SST.

e Seguimiento a solicitudes de diferentes areas de
la DSAJ (RRHH, Financiera, Administrativa,
Almacén, Sistemas).

e Asignacion de Salas de Audiencias.

3.4 Gestidn para el ingreso y permanencia en la carrera judicial.

De conformidad con el numeral 1° del articulo 101 de la Ley 270 de 1996, Estatutaria de la Administracién
de Justicia, los consejos seccionales de la judicatura son administradores de la carrera judicial en los
correspondientes distritos, con sujecién a las directrices del Consejo Superior de la Judicatura. Este
proceso misional lo conforman 4 procedimientos, que se enlistan a continuacidn: I. Calificacidn integral de
servicios Il. Procesos de seleccién lll. Traslados IV. Estimulos y distinciones.

Conforme a lo anterior, se desglosan los procedimientos que dan cuenta de la gestién para el ingreso a la
carrera judicial, que se surten con los procesos de seleccion y la permanencia en la carrera judicial, que va
ligada directamente con la calificacién de servicios.

3.4.1 Procesos de Seleccion

las modalidades de seleccién para ingreso a la Rama Judicial se encuentran reguladas por el articulo 163
de la Ley 270, modificado por el articulo 80 de la Ley 2430 de 2025 el cual sefiala que los procesos de
seleccidn seran permanentes con el fin de garantizar en todo momento disponibilidad para la provision de
las vacantes que se presenten en cualquier especialidad y nivel dentro de la Rama Judicial.

Estos procesos son manejados desde el Consejo Superior de la Judicatura, quien como organismo
competente se encarga de realizar mediante Acuerdo la convocatoria publica que da ingreso al proceso
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de inscripcidn y seleccién de los aspirantes, convocatoria que es replicada por las seccionales con el
seguimiento estricto de los lineamientos fijados para el desarrollo de estos procesos y que cuenta con
etapas como:

ILUSTRACION 12. ETAPAS DEL PROCESO DE SELECCION

Divulgacion e inscripciones: Se publica la convocatoria y los participantes se postulan.

A4

Verificacion de requisitos: Se analiza la documentacidn para determinar si los concursantes cumplen los
requisitos.

A4

Pruebas: Se aplican pruebas de conocimientos, aptitudes, competencias y/o habilidades. También se valora
la experiencia y formacién adicional.

A4

Conformacidn de registro de elegibles: Se conforma el registro de elegibles con los participantes que
superaron la etapa de seleccion.

A4

Conformacion de listas de elegibles: Se conforma el listado de elegibles en orden de mérito.

A4

Nombramiento: Se remite la lista de elegibles a la autoridad nominadora respectiva, para que se proceda
con el nombramiento.

Es pertinente indicar que en la actualidad se encuentra vigente y en curso la convocatoria 4 destinada a la
provisién de cargos de empleados de carrera para tribunales, juzgados y centros de servicios del Distrito
Judicial de Sincelejo y Administrativo de Sucre.

Como producto del proceso de seleccion llevado a cabo mediante la convocatoria N° 4, convocado
mediante Acuerdo CSJSUA17-177 del 6 de octubre de 2017 y luego de surtirse las etapas de prueba
Conocimientos, competencias, aptitudes y/o habilidades, etapa clasificatoria y recursos, se expidieron los
Registros Seccionales de Elegibles, contenidos en la resolucién CSISUR21-84 del 24 de mayo de 2021.
Desde esa fecha se han expedido listas de elegibles que han permitido la posesidén de varios aspirantes,
asi:

TABLA 5. COMPORTAMIENTO DE LOS RESULTADOS DE LAS PRUEBAS Y EXCLUSIONES

80 77
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Conforme a lo anterior, desde el 2021 afio de la emision de los Registros Seccionales de Elegibles, se han
posesionado 156 aspirantes de los 354 que lo conforman; es decir el 44.06% de los aspirantes que
superaron el proceso de seleccién, lograron ocupar un cargo en la Rama producto del proceso de seleccién,
con corte a 31 de diciembre de 2024.

De los datos previamente resefiados, se permite sostener que, a 31 de diciembre de 2024, la cobertura
total de carrera judicial de empleados de carrera en nuestro distrito judicial, fue del 74.27%., porcentaje
gue continua en aumento por la provision de nuevas vacantes que se generan, en los aspirantes de los
Registros Seccionales que contintan vigentes.

3.4.2 Permanencia en la Carrera Judicial

Como mecanismo utilizado por la Corporacién para velar por la permanencia en la carrera judicial se
encuentra el procedimiento citado como uno de los componentes que integran la Administracién de
Carrera Judicial y es la Calificacidn Integral de Servicio, la cual es realizada por la Corporacion y es aplicada
a los Jueces y estos a su vez la aplican a sus empleados.

La calificacién integral de servicios en la Rama Judicial se encuentra regulada mediante Acuerdo PSAA16-
10618, del 7 de diciembre de 2016, y tiene el propdsito de lograr la excelencia en todos los niveles de la
Rama Judicial del Poder Publico y velar por que se mantengan los niveles de eficiencia, calidad e idoneidad
en la prestacidon del servicio de justicia, asegurando la permanencia, promocidn, capacitacion y concesion
de estimulos tanto a servidores como empleados.

Se toma como un mecanismo de permanencia en la carrera judicial dado que una calificacidn
insatisfactoria implica la exclusion de la carrera y esta se origina cuando la sumatoria de todos los sub
factores no alcanza los 60 puntos.

Esta calificacion estd compuesta por factor eficiencia que se determina con la produccion del despacho
judicial y va hasta 45 puntos, calidad que es realizada por el superior judicial y se basa en un andlisis de las
decisiones judiciales otorgando hasta 42 puntos, organizacion del trabajo hasta 12 puntos y publicaciones
hasta 1 punto, la sumatoria de todos estos factores otorga la calificacidn integral de servicios.

Teniendo en cuenta la periodicidad de la capacitacion y las fechas para su consolidacién por parte del
Consejo Seccional a la fecha solo es posible tener consolidado y debidamente notificado el periodo
calificable comprendido entre el 1° de enero y el 31 de diciembre de 2023, razén por la cual serdn las cifras
gue se expondran a continuacién:
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ILUSTRACION 13. RESULTADOS CALIFICACION JUECES

44 44
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Sujetos Sujetos Calificaciones calificaciones Calificaciones
Calificables Calificados  por encima por debajo de por debajo de
2023 2023 de 80 puntos 80 puntos 60 puntos

De acuerdo a la grafica que antecede, se tiene que el 100% de los jueces sujetos de calificacidn por estar
en carrera fueron calificados, de los cuales el 75% obtuvo una puntuaciéon por encima de 80 puntos,
mientras que el 25% si bien estuvo por debajo de los 80; ninguno de los funcionarios obtuvo calificacion
insatisfactoria.

3.4.3 Provision de Cargos

Para la vigencia 2024 la planta de personal que compone este Distrito se encontraba compuesta por un
total de 569 servidores judiciales, totalidad que incluye cargos de libre nombramiento y remocién o cargos
de confianza, no obstante, de esta cifra 534 son Ilamados a ser provistos en carreray por lo tanto su ingreso
obedece a la superacién de un concurso de méritos, asi las cosas, tenemos que un 94% de los cargos que
conforman este distrito debe ser provisto en carrera. A continuacion, con la finalidad de analizar un poco
mas la informacién graficamos las siguientes cifras:

ILUSTRACION 14. PROVISION DE CARGOS DE CARRERA

Provision de Cargos de Carrera

600 569 534
- 384
211 173
0
TOTAL DE TOTAL DE TOTAL DE HOMBRESEN  MUJERES EN
SERVIDORES SERVIDORES SERVIDORES CARRERA CARRERA
JUDICIALES  PARA PORVEER PROVISTOS POR
EN CARRERA CARRERA
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Conforme a la grafica que antecede tenemos que el 72% de los empleados se encuentran provistos en
carrera y de estos el 55% son hombres y el 45% son mujeres.

3.5 Acciones para el adecuado desempeiio de los servidores judiciales.

3.5.1 Capacitaciones

Durante la vigencia 2024, la Direccidn Seccional de Administracién Judicial de Sincelejo, se realizaron
diversas capacitaciones para fortalecer las competencias de los funcionarios judiciales, abordando temas
claves como:

e Gestion documental y normativas archivisticas.

e Procedimientos de cobro coactivo y administracion de depdsitos judiciales.
e Seguridad y salud en el trabajo.

e Uso de herramientas digitales para la administracidn de justicia.

Estas capacitaciones se llevaron a cabo en modalidad virtual y presencial, garantizando la actualizacién y
formacion continua del talento humano.

Formacion Judicial.

El Consejo Seccional de la Judicatura en el desarrollo de sus funciones en especial las establecidas en el
articulo 101, numeral 5 de laley 270 de 1996, de la mano del Consejo Superior de la Judicatura y la Escuela
Judicial Rodrigo Lara Bonilla, constantemente impulsa los programas de capacitacion establecidos para
empleados y funcionarios de este Distrito Judicial, es asi como para la vigencia 2024 se alcanzé la
capacitacion de 343 servidores judiciales discriminados en la siguiente grafica:

ILUSTRACION 15, SERVIDORES CAPACITADOS POR ESPECIALIDAD

Servidores capacitados por

especialidad
98
100 69 85
2 39 53 21 21
; [— |
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B & S < &

B N° de Capacitaciones M Total asistentes
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3.5.2 Resultado de las visitas a los despachos del distrito judicial de Sucre

Téngase que uno de los factores para la calificacidn integral de los servidores de carrera judicial esta
reglamentada por el acuerdo PSAA16-10618 de 2016, en su articulo 22, el cual puntualiza que para obtener
una calificacidn integral de servicio deben evaluarse tres factores que son:

1. Factor organizacion del trabajo
2. Factor calidad
3. Factor rendimiento.

Esta Corporacién para la vigencia 2024 realizé visitas correspondientes al factor de organizacién del
trabajo a los funcionarios que se hacen parte de la carrera judicial, tendiente a la consolidacién de la
calificacion integral de servicios de la vigencia 2023.

En total se realizaron 101 visitas en Despachos judiciales del distrito judicial de Sincelejo.

Funcionarios en Propiedad Funcionarios provisionales
67 34

La cifra de 67 incluye jueces de carrera y empleados en propiedad que fungieron como jueces en
provisionalidad en el periodo objeto de calificacion.

Igualmente, en aplicacion del numeral 3 del articulo 101 de la ley 270 de 1996, se practicaron visitas
generales a juzgados ubicados en el Departamento de Sucre, con el fin de establecer el estado en que se
encuentran los asuntos a su cargo y procurar soluciones a los casos de congestidon que se verifican en
desarrollo de las mismas.

No obstante, los buenos resultados observados en las visitas realizadas por esta Corporacion, se
advirtieron situaciones que ameritaron implementacion de planes de mejoramiento:

Juzgado promiscuo municipal de los Palmitos
Juzgado sexto administrativo de Sincelejo
Juzgado séptimo administrativo de Sincelejo
Juzgado octavo administrativo de Sincelejo

A wnNPRE

En términos generales el distrito judicial de Sucre cuenta con las herramientas y medios tecnoldgicos que
hacen que el servidor de justicia y la comunidad tengan acceso a la informacién.
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3.5.3 Vigilancias Judiciales Administrativas

Una de las herramientas para la eficiente prestacion del servicio de justicia, son las vigilancias
administrativas, establecidas en el numeral 6° del articulo 101 de la Ley 270 de 1996, la cual la define como
una herramienta con la que cuentan los usuarios judiciales o cualquier tercero con interés legitimo para
solicitar la intervencion del Consejo seccional de la Judicatura frente a presuntas dilaciones en los términos
previstos en la ley.

Es imperativo aclarar, que, en pro de la autonomia e independencia judicial, esta actuacién se circunscribe
a verificar que no se estén presentando acciones u omisiones que impidan una pronta y oportuna decision
judicial. Bajo ninguna circunstancia se pueden interferir las decisiones judiciales.

ILUSTRACION 16. NUMERO DE VIGILANCIAS POR ESPECIALIDAD EN EL 2024

COMISION DISCIPLINA JUDICIAL | 1
TRIBUMAL SUPERIOR I 35
TRIBUNAL CONTEMCIOSO ADMINISTRATIVO el 14
PROMISCUOD MUNICIPAL e 140
PENAL MUNICIPAL m 4
LABORAL PEQUERIAS CAUSAS W 6
CIVIL MUNICIPAL e 185
PROMISCUO DEL CIRCUITC D 20
PEMAL DEL CIRCUMC N 10
LABORAL DEL CIRCUITC N 20
FAMILIADELCIRCUMD I 42
CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO I 4 7

CVILCIRCUITO . 29

Como se puede observar el la figura N° 14, para la vigencia evaluada se recibieron en totalidad 553
solicitudes de vigilancias administrativas, en las diferentes especialidades, resaltando los despachos
judiciales civil del circuito con 185 vigilancias, seguido de juzgados municipales promiscuos. De igual modo
el Consejo seccional dio respuesta oportuna a la totalidad de las vigilancias segun lo reglamentado reglado
en el Acuerdo PSAA11-8716 de 2011.
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ILUSTRACION 17. TENDENCIA DE LAS VIGILANCIAS

800 696

N° Vigilancias

N° Vligilancias

--------- Lineal (N° Vigilancias)

N
o
o

2020 2021 2022 2023 2024
Ano

Segun lo observado en la figura anterior, el afio 2023 fue el afio con mayor numero de vigilancias recibidas
y tuvo una variacién significativa de 138 en comparacién con el afio 2024.

3.5.4 Impacto del teletrabajo:

Este informe presenta el analisis del impacto del teletrabajo en los servidores judiciales del Distrito Judicial
de Sincelejo, de acuerdo con los seguimientos realizados a la implementaciéon del Acuerdo PCSJA24-12151
emitido por el Consejo Superior de la Judicatura.

46

Despachos judiciales evaluados

142

Servidores judiciales en teletrabsjo

83%

Fercepcian positiva

76%

Repartan mayor productividad

La modalidad de teletrabajo, implementado por el Acuerdo PCSJA22-12024 del 14 de diciembre de 2022,
modificado mediante acuerdos PCSJA23-12042 del 2023 y PCSJA24-12151 del 28 de febrero de 2024, ha
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tenido una acogida positiva en el Distrito Judicial de Sincelejo. Los dos seguimientos realizados muestran

un incremento en la participacién de los despachos y un alto nivel de cumplimiento de los requisitos
establecidos.

El teletrabajo ha impactado positivamente tanto en la eficiencia de los procesos judiciales como en el
bienestar de los servidores, quienes reportan mejoras en su salud fisica y mental, asi como en su capacidad
para conciliar la vida laboral y familiar.

ILUSTRACION 18. DISTRIBUCION POR TIPO DE DESPACHO

Administrativos
Juzgados

proricace T
e o
Lamxlla
0

Juzgados Civiles

Juzgados Penales

C:.ms-ﬂos,
Seccionales

0o+

4 12 16

Los Juzgados Promiscuos representan la mayor proporcion de despachos con teletrabajo implementado,
seguidos por los Juzgados Administrativos y Civiles.

Herramientas tecnoldgicas utilizadas

o 2 O & Q
OneDrive Teams SharePoint Correo SAMAI TYBA
institucional

Los despachos judiciales utilizan diversas herramientas tecnoldgicas para garantizar la seguridad vy

eficiencia del teletrabajo. Las plataformas de Microsoft 365 (OneDrive, Teams, SharePoint) y el correo
institucional son las mas utilizadas.

3.6 Gestion administrativa y financiera.

3.6.1 Gestion Contractual

En 2024, la Seccional adjudicé contratos para la adquisicion de bienes, servicios y obras esenciales,
garantizando la prestacidn eficiente de la justicia en el Distrito Judicial de Sincelejo y los municipios del
Departamento de Sucre. Las contrataciones se realizaron a través de SECOP Il y la Tienda Virtual del Estado
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Colombiano (TVEC), asegurando transparencia y eficiencia en la gestion. El monto total de los contratos
incluyd adiciones presupuestales para atender integralmente las necesidades de la entidad.

TABLA 6. MODALIDAD DE CONTRATACION 2024

CANT. CONTRATOS
MODALIDAD CONTRATACION AD]UZDOI::DOS Xg:'ggéggg;‘;;gz % PART.
CONTRATACION DIRECTA 35 $ 4.974.085.065 33,98%
MINIMA CUANTIA 23 $1.268.251.828 8,66%
ORDENES DE COMPRA - TVEC 8 $4.009.251.336,18 27,39%
SELECCIONES ABREVIADAS 7 $4.387.827.781 29,97%
TOTAL 73 $14.639.416.010,48 | 100,00%

Asi mismo, segun la modalidad de contratacion, el siguiente grafico presenta los tipos de contratos
adjudicados conforme a su tipologia:

ILUSTRACION 19. TIPO DE CONTRATOS CELEBRADOS EN EL 2024

m COMPRAVENTA

CONSULTORIA

B INTERVENTORIAS
H OBRA CIVIL

PRESTACION DE
SERVICIOS

En cuanto al mejoramiento y mantenimiento de la infraestructura fisica, se ejecutaron 16 proyectos, en
mejoramiento de la gestion del talento humano 5 proyectos y para el fortalecimiento de los servicios
digitales y de tecnologia para la transformacién digital 10 proyectos ejecutados.

En 2024, la seguridad en las sedes judiciales del Departamento de Sucre fue garantizada mediante el

Contrato LP 01 de 2023, que asegurd vigilancia privada permanente para la proteccién de servidores
judiciales, usuarios y bienes institucionales.

Adicionalmente, se fortalecio la infraestructura de seguridad con la instalacidn de concertinas, protectores
de ventanas y mejoras en los sistemas de acceso, optimizando la proteccion de los espacios judiciales.
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3.6.1.1. Proyectos de Inversién Ejecutados durante la Vigencia 2024.

La Direccién Seccional de Administracién Judicial de Sincelejo, en el marco del Plan de Desarrollo de Ia
Rama Judicial 2023-2024, ejecutd proyectos de mejoramiento de infraestructura fisica en varias sedes

judiciales, como se resumen en la siguiente tabla.

TABLA 7. RESUMEN DE CONTRATOS EJECUTADOS EN 2024

Contrato de obra

Objeto

Inversion

Cobertura

Interventoria

SAMC 03 de
2024

Adecuacionesy
reparaciones locativas en
los Palacios de Justicia

$498.843.618

San Antonio de
Palmito, San Benito
Abad (6%), Sampués,
Sucre, Caimito (7%),
San Marcos (21%) y
Chalan

MC 11 de 2024
$58.384.224

Contrato de Obra
MC 09 de 2024

Evaluar estado estructural
y diseiar las
intervenciones necesarias
para garantizar su
seguridad y funcionalidad

$52.056.550

Palacio de Justicia de
Colosé.

MC 10 de 2024
$24.326.000

Contrato CD 19
de 2024

soporte técnico en
infraestructura fisica y
estructural para los
proyectos ejecutados por
la Direccion Seccional de
Administracién Judicial de
Sincelejo en 2024.

$21.200.000

Sincelejo Torre C,
Colosé, la union,
Sampués, Toluviejo.

N.A

Contrato SAMC
01 de 2024

Adecuacion de despachos
judiciales para garantizar
el funcionamiento de los
nuevos cargos creados
por el Consejo Superior
de la Judicatura en
diciembre de 2023.

$276.574.535

Juzgados 011
Administrativo Oral,
05 Penal del Circuito,
06 Penal Municipal,

03 de Familia y 02

Promiscuo del

Circuito de Majagual

N.A

Contrato SAMC
02 DE 2024

Reforzamiento
estructural y la mejora
arquitectonica,
estructural e
hidrosanitaria del Palacio
de Justicia de La Unidn,
Sucre.

$312.330.832,04

La Union, Sucre.

Contrato MC 12 de
2024
$58.471.683

Contrato SAMC
04 de 2024 (En
Ejecucion)

Adecuacion,
mantenimiento y
reparacién de la

infraestructura del
Complejo Judicial de

$1.896.738.153

Complejo judicial de
Sincelejo, torres
Gentiumy Ay B.

Contrato MC 15 de
2024
$82.904.325
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Sincelejo,
especificamente en las
torres Gentiumy Ay B.
Adecuacion del D(.es'rfacho Despacho 003 de a
003 de la Comision Comision Seccional
Contrato MC 20 | Seccional de Disciplina $31.492.999 | de Disciplina Judicial N.A
de 2024 Judicial de Sucre Y la
de Sucre Y la fachada
fachada de las torres A, B
delastorresA,ByB
yB
A i6 |
dec.uac!on de salas de Juzgados ubicados en | Contrato MC 24 de
Contrato MC 22 audiencias en la Torre .
de 2024 Gentium del Palacio de $101.973.072 el tercer piso de la 2024
. . i Torre Ay B. $18.651.761,67
Justicia de Sincelejo,
Adecuacién del gimnasio Gimnasio ubicado en
ubicado en el 4to piso de el 4to piso de la Contrato MC 25 de
MC 2
Congr:tzooz 4C 3 | laTorre Ay B del Palacio | $148.639.030,4 Torre Ay B del 2024
de Justicia de Sincelejo y Palacio de Justicia de $26.415.811,97
sus areas adyacentes Sincelejo
Adecuacion de salas de
Contrato MC 26 audiencias y baterias de Salas de audiencias y
de 2024 (En bafios en la Torre C del $104.893.482 baterias de bafos en N.A
Ejecucion) Complejo Judicial de la Torre C
Sincelejo

3.6.2 Gestion del Talento Humano

En 2024, la Direccién Seccional de Administracidn Judicial de Sincelejo — Sucre implementd acciones para
mejorar las condiciones laborales y el bienestar de los servidores judiciales, garantizando el cumplimiento
del Plan Nacional de Bienestar Social de la Rama Judicial: “Calidad de vida para los servidores judiciales”.

Las iniciativas desarrolladas fortalecieron la satisfaccidn, motivacién y productividad del talento humano,
impactando positivamente su entorno laboral y familiar. Se promovieron estrategias para reducir el estrés,
mejorar la salud fisica y mental, fomentar un ambiente de trabajo saludable y prevenir enfermedades
laborales.

Durante el afio, desde el drea de Talento Humano, Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) y Bienestar, se
llevaron a cabo diversas actividades orientadas a la convivencia, la motivacién y el desarrollo integral de
los servidores judiciales, desde las diferentes areas que conforman el area de bienestar, tales como area
deportiva, cultural, recreativa, social y de bienestar integral.
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ILUSTRACION 20. COBERTURA DEL AREA DE BIENESTAR

u|Area deportiva
u|Area Recreativa
u|Area Cultural
«|Area Social

u|Area Bienstar Integral

Recursos de Area de Bienestar en la seccional Sucre.

ILUSTRACION 21. RECURSO FINANCIEROS ANUALES AREA DE BIENESTAR

Recursos Financieros

(millones de pesos)
e

130

2022 2023 2024

Recursos Financieros Anuales para
Bienestar en la Rama Judicial Seccional
Sincelejo

3.6.3 Seguridad y Salud en el Trabajo

Desde la Seguridad y Salud en el Trabajo, el seccional sucre garantiza el bienestar de los servidores
judiciales a través de la implementacidn de planes, programas y procedimientos destinados a prevenir
accidentes y enfermedades laborales.
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Informe de Visitas a las Sedes Judiciales

En 2024, se realizaron inspecciones en las 29 sedes judiciales del Departamento de Sucre, evaluando sus
condiciones de infraestructura y seguridad. Como resultado, se identificaron 144 acciones correctivas,
preventivas y de mejora, de las cuales 98 han sido resueltas y el resto sigue en proceso de cierre. Estas
visitas han permitido detectar fortalezas y dreas de mejora, contribuyendo a un ambiente laboral mas
seguro, comodo y productivo. Ademas, aseguran el cumplimiento de la normatividad en Seguridad y Salud
en el Trabajo, promoviendo el bienestar integral de los servidores judiciales.

Adquisicidon de Herramientas para Atencion de Emergencias

En 2024, se fortalecid la seguridad en las sedes judiciales del Departamento de Sucre mediante la
adquisicion de equipos para la atencidon de emergencias, asegurando el cumplimiento de la normativa
vigente.

Las dotaciones incluyeron:

e Extintores de CO2 para reemplazo y cumplimiento de normas de seguridad industrial.

e Botiquines de emergencia y camillas para mejorar la respuesta ante incidentes.

e Cuatro desfibriladores externos automaticos (DEA) instalados en sedes de alta afluencia, segun la
Resolucién 000444 de 2016 del Ministerio de Salud.

e Puntos de anclaje certificados para trabajos en altura, conforme a la Resolucion 1409 de 2012 del
Ministerio de Trabajo.

Esta inversion ha mejorado la seguridad, productividad y bienestar de los servidores judiciales,
optimizando la infraestructura del sistema judicial y fortaleciendo el servicio a la comunidad.

Identificacion de Riesgos Psicosociales

A través de entrevistas con servidores judiciales, se identificaron factores que afectan su bienestar,
destacdndose entre ellos los siguientes:

e Exceso de carga laboral, especialmente en periodos de alta demanda.
e Problemas de comunicacién dentro de los equipos de trabajo.

Ante estos riesgos, el drea de psicologia implementd intervenciones inmediatas, promoviendo programas
de manejo del estrés, técnicas de relajacion y comunicacién efectiva entre empleados y directivos.
Ademas, se fortalecio el programa CONCIENTEMENTE, con el apoyo de la ARL Positiva, para el seguimiento
y acompanamiento de los servidores judiciales. En 2024, se gestionaron 17 intervenciones
organizacionales y 18 individuales, logrando el cierre exitoso del 22% de los casos.
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3.6.4 Cobro Coactivo.

A continuacidn, se presenta las estadisticas 2024 de Cobro Coactivo.

e Se contd con 215 procesos activos
e Seingresaron al sistema de cobro coactivo GCC 30 procesos nuevos

ILUSTRACION 22. ESTADISTICAS DE COBRO COACTIVO 2024

Gestion de Cobro Coactivo Metas Resultados
Recaudo para el afio 2023 $77.769.877 $308.745.811 (397%)
Procesos con recaudo 19 procesos 17 procesos

Procesos con actuaciones

juridicas 215 procesos 215 Procesos

3.7 Gestiones para garantizar el acceso a la justicia

Medidas de Descongestion — Reasignacion

Para la vigencia 2024 el Consejo Seccional de la Judicatura de Sucre de la mano del Consejo Superior de la
Judicatura y la Unidad de Desarrollo y Andlisis Estadistico implementaron en nuestro distrito un total de
42 cargos transitorios distribuidos de la siguiente manera:

ILUSTRACION 23, CARGOS TRANSITORIOS VIGENCIA 2024

Cargos Transitorios Vigencia 2024

ESCRIBIENTE

9

OFICIAL MAYOR 26

PROFESIONAL UNIVERSITARIO GRADO 9
PROFESIONAL UNIVERSITARIO GRADO 11
PROFESIONAL UNIVERSITARIO GRADO 12

PROFESIONAL UNIVERSITARIO GRADO 33

En lo que respecta a los cargos de Oficial Mayor que tenian su meta enfocada en la proyeccion de
sentencias, y autos de decisién de fondo o interlocutorios, podriamos decir que, conforme a los reportes
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realizados por los citados cargos, se alcanzaron las metas propuestas en la vigencia, es decir entre julioy
diciembre aproximadamente las siguientes cifras:

ILUSTRACION 24. PRODUCCION DE PROCESOS CARGO OFICIAL MAYOR

TOTAL PRODUCCION 2040
1380
340
CANTIDAD PRODUCIDA MENSUAL
230
0 500 1000 1500 2000 2500
[ Auto Interlocutorio M Sentencia o Desicion de Fondo

Tomamos como referencia los cargos de oficial mayor dado que son las metas que mejor se pueden
cuantificar por cuanto lo concreto y especifico de su meta, sobre todo si tenemos en cuenta que algunos
deben tomar para su produccion de procesos que tengan ciertos periodos de tiempo en el despacho,
enfocandose siempre en aquellos despachos con mayor congestidn y por ende en el beneficio del usuario
de justicia.

Direccidn Seccional de Administracion Judicial de Sincelejo

La Direccién Seccional de Administracion Judicial de Sincelejo ha implementado diversas acciones para
mejorar el acceso y la eficiencia en la prestacidn del servicio de justicia, tanto para usuarios internos como
externos. Entre ellas destacan:

e Baranda Virtual para agilizar la atencidn y recepcién de documentos.
e Correos electrdnicos especializados para la recepcion de demandas segun la especialidad judicial:
o Civil: procesoscivilessinc@cendoj.ramajudicial.gov.co
o Laboral: procesoslaboralessinc@cendoj.ramajudicial.gov.co
o Familia: procesosfamiliasinc@cendoj.ramajudicial.gov.co
o Contencioso Administrativo: procesoscontenciososinc@cendoj.ramajudicial.gov.co
o Disciplinarios: asuntosdisciplinariossinc@cendoj.ramajudicial.gov.co
e Correos para recepcion de peticiones y tramites administrativos:
o Peticiones, quejas y solicitudes: pgsfsinc@cendoj.ramajudicial.gov.co
o Solicitudes a la Direccién Seccional: dirsecsinc@cendoj.ramajudicial.gov.co
o Oficina Judicial: ofjudsinc@cendoj.ramajudicial.gov.co
o Talento Humano: presocsinc@cendoj.ramajudicial.gov.co
e Plataforma ENKI: Permite la radicacién digital de solicitudes de desarchivo, insumos de almacén,
novedades de ndmina, cesantias parciales, mantenimiento y digitalizacién de expedientes,
facilitando la gestion y optimizando tiempos de respuesta.
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e Red Social Instagram @dsajsincelejo: Creada para difundir informacién de interés general sobre
tramites judiciales, circulares, bioseguridad, liderazgo, bienestar y salud laboral, asi como
actividades del Distrito Judicial de Sincelejo y Administrativo de Sucre. Actualmente cuenta con
1.331 seguidores.

e Compromiso con la Justicia Igualitaria e Inclusiva: En coordinacidn con el Comité Seccional de
Género de Sucre, la Direccién Seccional ha liderado iniciativas para fomentar una justicia
igualitaria e incluyente, en linea con el Plan de Desarrollo de la Rama Judicial 2023-2026,
priorizando estrategias de equidad y accesibilidad en el servicio de justicia.

Consejo seccional de la Judicatura de Sucre

Analisis del impacto digital y atencion a PQRSF - Consejo Seccional de la Judicatura de Sucre -
Vigencia 2024.

3.7.1 Presencia Digital: Portal Web, Redes Sociales y Canales Digitales

El Consejo Seccional de la Judicatura de Sucre ha implementado una estrategia multicanal con
presencia activa en diferentes plataformas digitales para facilitar el acceso a la justicia. Esta
estrategia comprende tanto el portal oficial de la Rama Judicial como diversos canales
alternativos que buscan acercar la administracion de justicia a la ciudadania. A continuacion, se
presenta el analisis del impacto de estos canales durante la vigencia 2024.

Instagram: Seguidores: 1.999. Publicaciones 187

Portal Web de la Rama Judicial y Micrositio Seccional

Micrositio Web Oficial Portal de Enlaces Centralizado

URL: https://www.ramajudicial.gov.co/web/consejo- URL: linktr.ee/judicatura
seccional-de-la-judicatura-de-sucre Caracteristicas:

Contenido disponible: Acceso directo a todos los canales digitales
Avisos importantes y circulares Enlaces a tramites judiciales frecuentes
Calendario de actividades judiciales Recursos educativos sobre derechos
Informacidn sobre concursos y convocatorias Acceso rapido a comunicados recientes
Documentos oficiales y normativa Actualizacién periédica de enlaces
Informes de gestion y transparencia Interfaz adaptada a dispositivos moéviles

Actos administrativos
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13,450 4.2 min 42%

Visitas al micrositio web durante Tiempo promedic de permanencia Acceso desde dispositivos moviles
2024

El portal web de la Rama Judicial, especificamente el micrositio del Consejo Seccional de Sucre, funciona
como plataforma oficial de informaciéon, mientras que el portal de enlaces Linktree actia como
complemento para mejorar la accesibilidad, especialmente desde dispositivos maéviles. El incremento en
el acceso desde smartphones (42% del trafico total) justifica la implementacién de soluciones adaptativas
como Linktree. El tiempo promedio de permanencia de 4.2 minutos indica un nivel adecuado de
engagement con el contenido publicado.

Comparativa de Alcance: Twitter (X) vs Instagram
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Instagram se consolida como la plataforma con mayor impacto, generando 24,752 vistas totales
durante el afo, frente a las 7,255 obtenidas en Twitter (X). Los meses de mayor alcance en
Instagram fueron diciembre (4,224 vistas) y junio (3,675 vistas), mientras que en Twitter (X)
destacan marzo (2,452 vistas) y diciembre (2,156 vistas).
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3.7.2 Atencion a PQRSF

Sistema Integral de Comunicacion Judicial

Correo Principal Centralizado

saladmconsecsucre@cendoj.ramajudicial.gov.co - Buzén principal que centraliza todas las
comunicaciones

Canal Especifico PQRSF

parsfesjsuc@cendoj.ramajudicial.gov.co - Redirecciona automaticamente al buzdn principal

Mesa de Enfrada SIGOBIUS

mecsjsucre@cendoj.ramajudicial.gov.co - Redirecciona automaticamente al buzdn principal

Baranda Virtual
Modulo de Atencion al Usuario: Lunes, Miércoles y Viernes de 2:00 PM a 4:00 PM

Atencion Directa

Sede Principal: Carrera 17 No. 22-24, Palacio de Justicia Torre C Piso 4, Sincelejo
Teléfono: (605) 2754780 ext 1290, 1270-1273 | WhatsApp: +57 3006347323

El Consejo Seccional de la Judicatura de Sucre ha implementado un sistema de comunicacion unificado
donde todas las solicitudes, independientemente del canal de entrada, se centralizan en un Unico buzén
principal.

Los correos pqgrsfcsi@cendoj.ramajudicial.gov.co y mecsjsucre@cendoj.ramajudicial.gov.co se reenvian
automaticamente a saladconsecsucre@cendoj.ramajudicial.gov.co, asegurando que ninguna solicitud se
pierda y optimizando el seguimiento y gestidon de todas las comunicaciones. Esta estrategia, vigente
durante el 2024 y formalizada en la circular CSJSUC25-4 de 2025, ha permitido una mejor organizacién y
trazabilidad de las solicitudes ciudadanas.

Tipologia de PQRSF Causas mas Frecuentes
Peticion: 54%\

Otros |l 3
Tardanza [l 3
Consulta |l 3

Solicitud expediente |-l 3

7
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Irregularidades | 4

Administracion de justicia |— 6
Queja: 16% S
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Del total de solicitudes recibidas, las peticiones conforman la mayoria (86%), seguidas por quejas (14%).
El principal motivo de comunicacién es el "Derecho a la Informacion" (51%), lo que refleja el interés
ciudadano por acceder a informacion judicial. Las solicitudes relacionadas con la "Administracién de
Justicia" e "Irregularidades" suman un 23%, indicando areas de mejora potenciales en la prestacién del
servicio.

Eficiencia en la Respuesta

Tiempo Promedio de Respuesta Tasa de Resolucion Satisfaccion del Usuario

7 dias 100% 87%

La gestion de PQRSF muestra indicadores positivos, con un tiempo promedio de respuesta de 7 dias (por
debajo del limite legal de 15 dias para peticiones regulares). La tasa de resolucidn del 100% refleja un
compromiso solido con la atencidn ciudadana, mientras que la satisfaccidon del usuario del 87% sugiere
que la calidad de las respuestas es generalmente bien valorada.

4. Mecanismos de dialogo

Audiencia publica virtual de rendicion de cuentas

Fecha 27 de marzo de 2024
Hora: 08:30 a.m
Enlace http://enki.care/SucreRC2024

El Consejo Seccional de la Judicatura de Sucre y la Direccién Seccional de Administracion
Judicial de Sincelejo se comprometen a garantizar espacios para la participacién de la
ciudadania y grupos de valor interesados en su gestién, antes, durante y después del
desarrollo de la audiencia publica de rendicion de cuentas.

Se propiciaran espacios para realizar preguntas e intercambiar puntos de vista sobre los
temas en discusidn y se responderdn por escrito las preguntas que no se resolvieron
durante el evento, en un plazo no mayor a 15 dias habiles.

Espacios de participacion

e Consulta ciudadana para seleccionar los temas objeto de rendicién de cuentas.
https://enki.care/SucreRC2024-Seleccion
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e Didlogo directo en la audiencia publica de participacion de cuentas.
http://enki.care/SucreRC2024

e Evaluacién ciudadana a la gestion y desarrollo de la audiencia publica.
https://enki.care/SucreRC2024-Encuesta
Seguimiento a compromisos y divulgacién a través de la pagina web en el micrositio
de rendicién de cuentas
Correo electronico disponible de manera permanente para la interaccion y
preguntas sobre el proceso de rendiciéon de cuentas
rendicioncuentas@consejosuperior.ramajudicial.gov.co

5. Medios de interaccidn

El Consejo Seccional de la Judicatura del xxx y la Direccién Seccional de Administracion Judicial
tienen habilitados los siguientes medios de interaccion para recibir las recomendaciones que se
presenten en relacion con el proceso de rendicién de cuentas.

B rendicioncuentas@consejosuperior.ramajudicial.gov.co

@® Calle 22 No. 16-40, Sincelejo - Sucre

¥  @judicaturacsj @judicaturacsjcolombia
® @judicaturacol @  @judicaturaCs)

P (5) 2754780
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