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1. INTRODUCCION

El plan de mantenimiento y mejoramiento del sistema integrado de gestion y control de la calidad y el
medio ambiente 2024, se formula a partir de las revisiones efectuadas al desempefio de los procesos
gue adelantan las dependencias administrativas y despachos judiciales durante las auditorias internas
y externas de calidad 2023, el plan de accion, los resultados de las encuestas de satisfaccion, el
comportamiento de las QRSs, las salidas no conformes, la matriz de indicadores y la gestion del riesgo.

2. OBJETIVO GENERAL

Fortalecer la gestion judicial y administrativa de las dependencias y despachos judiciales certificados,
a partir de la implementacion del Sistema integrado de Gestion y control de la calidad y del Medio
Ambiente con enfoque hacia la satisfaccion de los usuarios.

3. OBJETIVOS ESPECIFICOS

a. Garantizar el acceso a la administracion de justicia, reconociendo al usuario
como razon de ser de la misma,
Fomentar la cultura organizacional de calidad, control y proteccion del medio ambiente
c. Aprovechar eficientemente los recursos naturales utilizados por las
dependencias y despachos judiciales certificados, en especial el uso del papel,
el agua, la energia y el manejo racional los residuos
d. Incrementar los niveles de satisfaccion de los usuarios, estableciendo metas
que respondan a las necesidades y expectativas de las partes interesadas

4. RECURSOS

Ante la falta de recursos economicos en la seccional Tolima, para la
implementacion y mantenimiento del SIGCMA, se adelantardn procesos de
autoformacion en la hora calidad y alianzas estratégicas con instancias e
instituciones gubernamentales y universidades para desarrollar actividades
tendientes a la formulacion de estrategias que redunden en el conocimiento y
profundizacion del SIGCMA como modelo de gestion en el Distrito Judicial de
Ibagué.
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La coordinacion Seccional del SIGCMA por su parte velara por el
control y seguimiento a las tareas y compromisos asignados en el
presente plan de mantenimiento y mejoramiento.

5. ESTADO ACTUAL DEL SIGCMA EN EL CONSEJO SECCIONAL DE LA
JUDICATURA DEL TOLIMA - DIRECCION SECCIONAL DE
ADMINISTRACION JUDICIAL - JUZGADOS ADMINISTRATIVOS DE
IBAGUE - JUZGADOS DE LA CABECERA DEL CIRCUITO DE CHAPARRAL

En el afio 2024, se continuara con la implementacion de la segunda actualizacion la norma NTC 6256 de

2021 y la GTC 286 de 2021 del SIGCMA. Por lo tanto, se elaborael informe de revision por la alta
direccion 2023, atendiendo los numerales y procedimiento establecido en la norma. Igualmente se
formula el plan de accion 2024,con el fin de cumplir los objetivos de la politica de calidad, articulados con
los pilares estratégicos del Plan Sectorial de Desarrollo 2023-2026, y el seguimiento al contexto de la
organizacion, advirtiendose lo siguiente:

5.1. AUDITORIAS

5.1.1 INTERNA

Los dias 25,26,27 y 28 de Julio de 2024 se llevé a cabo la Auditoria Interna de
Calidad en cabeza de la Profesional del Centro de Gestion Documental CENDOJ y
auditor lider Dr. Melquisedec Valencia Valencia, donde se dejaron algunas
oportunidades de mejora. (Ver informe de auditoria interna 2023)

5.12 EXTERNA

La auditoria externa de calidad se llevo a cabo los dias 11, 12,13,14, 15, 18,19, 25, 26
de septiembre delafio 2023 en cabeza del Dr. German Nava Gutiérrez, auditor lider del
ICONTEC, en la cual se dejaron algunos hallazgos. (Ver informe de auditoria Externa de
Calidad 2023)

6. MATRIZDOFA

Con el fin identificar las debilidades, oportunidades, fortalezas, y amenazas que rodean las
dependencias administrativas y despachos judiciales certificados en la gestion judicial y
administrativa, se acudié a la metodologia DOFA, para proceder a su registro, como también tener
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Consejo Superior de la Judicatura

U Repibiice de Colomibia Direccion Seccional de Administracion Judicial de Ibagué

una vision global e integral de la verdadera situacion que puede llegar a afectar o mejorar la prestacion
del servicio; pues si conocemos nuestras debilidades, conocemos que somos capaces para Ser
objetivos al momento de enfrentar los riesgos, y también que debemos mejorar y hacia donde o como
deben invertirse nuestros recursos, y conocer las fortalezas para formular objetivos y fijar las
metas y elmodo de alcanzarlas, y si identificamos las amenazas, podemos adoptar medidas para
atacarlas yactuar con eficiencia y eficacia y en especial para tomar las mas apropiadas y oportunas
decisiones.

%, Rama Judicial . , : :
% araalidicia Consejo Seccional de la Judicatura del Tolima

(Ver contexto del plan de accion 2024)
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El nuevo gobierno prometi6 adicionar

1 Cambios de gerentes publicos 1 recursos a la Rama Judicial para la
creacion de nuevos cargos
permanentes.

Politico (cambios Mediante la ley 2213 de 2022, se
de gobierno, adoptéde maenra permanente las
legislacién, Cambio de Normatividad y normas contenidas en el Decreto
politicas publicas, Regulaciones Expedidas 806, de 2020, con el find e
regulacion) por el implementar el uso de las

2 obierno Nacional o el 2 tecnologias de la infromacién y las

ongreso
de la Republica que afecten la comunicaciones en las actuaciones
administracion de Justicia. judiciales y agilizar el tramite de los
procesos judiciales y flexibilizar la
atencion

a los usuarios del servicio de justicia.

Incremento del PIB que potencialice
el crecimiento econdémico del pais 'y
viabilice la asignacion suficiente de
recursos para la Rama Judicial

Presupuesto insuficiente
3 asignado para la vigencia 3
2024de la Rama Judicial

Econdmicos y

Financieros
((jdisponibilidad No contar con el PAC
e
capital, liquidez, 4 oportunamente para la
mercados ejecucionde proyectos de
financiero inversion
SI
desempleo,

competencia)

Numero deficiente de
proveedores inscritos

enla

plataforma de Colombia
Compra )

Eficiente, para suplir las
necesidades de adquisicion de
bienes y servicios

Incremento de la credibilidad y
confianzaen la administracion de
justicia al implementar y certificar
sus Sistemas de Gestidn.

Interrupcién del servicio
6 publico de Administrar 4
Justicia a causa del conflicto
armado de la region.

Visibilizacion de la Administracion
de Justicia entre los actores no
formales de la justicia (Grupos y
minorias Indigenas, género)

Interrupcién del servicio
7 publico de Administrar 5
Justicia a causa del
pandemias y sus variantes.

Sociales y Interrupcién del servicio
publico

culturales 8 de Administrar Justicia por

(cultura, razones de orden publico

religion,

aemograria,
responsabilidad
social, orden

Carrera 5 N0.41-16 Piso 16 — Edificio F-25 / Tel. (098) 2660009
2619125 Fax: 2611005 www.ramajudicial.gov.co

icontec

SC5780-153



http://www.ramajudicial.gov.co/

Rama Judicial
Consejo Superior de la Judicatura
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publico)
9
10
11
12
13

L, 14

Tecnoldgicos

(desarrollo

digital, avances

en tecnologia,

acceso a

sistemas de 15

informacion

externos,

gobierno en

linea)
16

Legales y

reglamentarios

(estéandares 17

nacionales,

internacionales,

regulacion)

,SAmblentale 18

(emisiones

Consejo Seccional de la Judicatura del Tolima

Limitaciones en la movilidad
asociados a factores del orden
publico

Aumento de la demanda de
Justicia a causa de la
problematica social

Amenazas a servidores
judicialesen razdn al ejercicio
de sus funciones.

Afectaciones a la
infraestructurafisica de las
sedes Judiciales

Perdida o hackeo de
informacion derivada de
ataques cibernéticos

Indisponibilidad y/o colapso
de la infraestructura
tecnoldgica

Afectacion de la prestacidn
delservicio de conectividad

Ausencia de portal Gnico de
informacion del Estado
(Ramas del poder, 6rganos
autébnomos y demas entes
especiales), que garantice la
consulta de informacion en
linea de toda la informacion
oficial. Gobierno en Linea)

Normas expedidas que

afectenel desarrollo de las 9
etapas propias de los

procesos

Fendmenos naturales
(Inundacion, quema de
bosques, sismo, vendavales,
epidemias y plagas)
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Direccidn Seccional de Administracion Judicial de Ibagué

Marco regulatorio del MINTICS,
para lagobernanza, gobernabilidad
y transformacion digital

Desarrollo de alianzas estratégicas
para elfortalecimiento del servicio
publico de administracion de justicia,
a través de las TICs

Generar espacios donde se
realicen acuerdo
interinstitucionales para poder
consultar informacién que
beneficie la administracion de
justicia

Actualizacién del marco normativo
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yresiduos,
Egtea'rsgtlrao’fes Aumento de los
naturales 19 impactos ambientales
! negativos por
desarrollo andemias
sostenible) P

No realizacidén oportuna del
Estratégicos p_Ian de accic’)nf matriz de
(direccionamien riesgos y demas documentos
toestratégico, del S.IG.CMA’ con su ) .
planeacién 1 segmmlen_to correspond!ente Contar con el Plan Sectorl_al_ de
institucional en los periodos t_establt_aados, Desarrollode la Rama Judicial
liderazgo ! conforme a los lineamientos
trabajoen, emitidos c_Iesde el gespacho
equipo) de la Magistrada Lider d,el
SIGCMA vy la Coordinacion
Nacional del SIGCMA
Falta de socializacion de
estrategias con las
2FE;EESCézlsapbagfa:ic:/rgepr;t;r Socializacion de buenas practicas de
2 la implementacion del Plan la gestidn judicial en el contexto
Estraf‘.)égico de internacional a través de la CICAJ o
Transformacion Digital eventos de Cumbre
(PETD) de la Rama Judicial
Mantenimiento y ampliacién de
SIGCMAen los esquemas que se
encuentra certificados la Rama
Judicial
Definicion de roles y
responsabilidades delos lideres de
proceso para el funcionamiento del
SIGCMA
Contar con la Norma Técnica de
CalidadActualizada NTC 6256 y
GTC 286 2021
El compromiso de la Alta Direcciéon
y delos lideres de proceso para
ampliar, mantener y mejorar el
SIGCMA
Encuentro nacional e
internacional delSIGCMA
Recursos insuficientes para Presupuesto asignado para el
3 atend_er el Plan de desarrollode proyecto de inversion
necesidadesformulado del SIGCMA
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de bioseguridad etc.
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Reptiblica de Colombia
Conocimiento de la reglamentacion
9 que establece el procedimiento para
Recursos el manejode los recursos
financieros presupuestales, financieros y de
épresupuesto contratacion estatal
e
funcionamient Estandarizacion de procesos y
o,recursos de 10 procedimientos para el
inversién desarrollo delproceso
contractual
11 Manual de contratacién actualizado
No contar con el recurso Personal integrado por
4 humanosuficiente y 12 servidores judiciales de alto
necesario para responder a nivel profesional ycapacitado
la demanda de Justicia para llevar a cabo las
Personal funciones asignadas
(competencia Servidores Judiciales
delpersonal, 5 con comorbilidades
disponibilidad, y/o enfermedades
suficiencia, laborales
seguridad y
saluden el Extensidn en los horarios
trabajo) Lzzgrslgiedsi:;aablmguin Desarrollo y fortalecimiento de
6 afecta el b'enesta’ fisico 13 competencias de los servidores
mental y elmocionralleln Iés judicialesen modelos de gestién
servidores judiciales y su
entorno familiar
Mejor prestacién del servicio de
Carencia de manual de administracién de justicia debido a
7 funciones y procedimientos 14 la implementacion de buenas
paralos servidores Judiciales practicas enbioseguridad definidos
por la Rama Judicial
o | pemadenosproe s Fortalecmiento de 05 concuros e
de losservidores judiciales me|j|t_os para ingreso de la Rama
Judicial
Debilidad en el desarrollo El de,sarrollo de competencia a
para eldesarrollo de las s ! L.
actividades asignadas formacién en modelo de gest|or)
para eldesarrollo de competencias
de los servidores judiciales.
Resistencia por parte de
algunos servidores judiciales
a implementar la gestion de
conocimiento para la gestion
del cambio en lo relativo al Actualizacion de la plataforma
10 SIGCMA, a modelos de 17 estratégica para responder a los
gestion, implementacién de cambios normativosy legales
PETD, ambiental, seguridad
Proceso y salud en el trabajo,
(capacidad, seguridad informatica,
disefio, normas antisoborno, normas
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ejecucion,
proveedores, )
entradas, giit:dgf :(Ie;fz?n?:;?én de Aplicabilidad de la Gestion del
salidas, gestion 11 lto interés. tal mo: 18 conocimiento generada por las
del alto Interes, tales como: experiencias de los servidores

Sensibilizaciones, cursos,
talleres, capacitaciones,
diplomados, entre otros

judicialesdocumentada en
instructivos y guias

conocimiento)

Debilidad en la
retroalimentacion de la
evaluacion realizada a los
proveedores y contratistas
del producto o servicio
entregado

Fortalecimiento en los procesos
19 de contratacién por el uso
adecuado del SECOP II

12

Accesibilidad a nuevas
herramientas virtuales, que
facilitan el acceso a la informacion,
la optimizacién del tiempo y
contribuyen a la disminucién de los
consumos de papel

Debilidad de la plataforma
tecnoldgica a nivel nacional
13 20
de software y hardware en
las sedes administrativas y
judiciales

Falta de apropiacién vy
14 aplicacion del conocimiento 21
de los avancestecnoldgicos

Carencia de formacién en
) tecnologias de la informacién
Tecnoldgicos y lacomunicacién aplicadas al
desarrollo de la gestion
15 Judicial estableciendo las
diferencias entre:
Transformacion digital,
digitalizacién, expediente
digital yestrategias para la
digitalizacion

Capacitacién para el uso de
herramientastecnoldgicas

Fallas de conectividad
16 para la realizacion de las
actividades propias del
proceso.
Falta de cobertura
17 tecnoldgica enlas sedes
judiciales
Carencia de modelos
18 gobernanza de Tecnologias
de laInformacion (TI) en la
entidad

Carencia del software de
19 gestidn para el manejo
integral de la informacién.
Falta de comunicacién
asertiva entre los diferentes
actores parala articulacion
de proyectos tecnoldgicos

Debilidad en la generacién
de estrategias articuladas
21 para la digitalizacion entre
los proveedores y las
dependencias Judiciales y
Administrativas

20

Deficiencia en el
22 mantenimientode la pagina
web de la Rama Judicial
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23

Documentacion
(actualizacidn,

coherencia,

aplicabilidad) 24

25

26

Infraestructura
fisica
(suficiencia,
comodidad)

27
Elementos
de trabajo
(papel,
equipos,
herramienta

s)

Comunicacion 28
Interna
(canales
utilizados y su
efectividad,
flujo de la
informacion
necesaria para
eldesarrollo de
las
actividades)

29

Consejo Seccional de la Judicatura del Tolima
Direccidn Seccional de Administracion Judicial de Ibagué

Los documentos actuales
no estan alineados al PETD
2021-2025

Falta de comunicacién
y socializacion de
tablas deretencion
documental

Debilidad en la
estandarizacidnde tablas de
retencién documental

Sedes Judiciales arrendadas,
encomodato y propias que
no cuentan con las
condiciones minimas de
seguridad para los
servidores judiciales,
contratistasy usuarios de la
justicia segun la
normatividad vigente

Falta de modernizacién y
mantenimiento del mobiliario
conque cuenta la Rama
Judicial

Uso deficiente de las
herramientas de
comunicacidnestablecidas
en el plan de
comunicaciones

Desaprovechamiento de
canales de comunicaciones,
para generar mayor
informacion a las partes
interesadas

22

23

24

25

26

27

28

29
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La estandarizacion de la
plataforma estratégica del
SIGCMA y documentos impartidos
desde la Coordinacion Nacional
del SIGCMA para la mejor
prestacion del servicio

Micrositio de facil acceso a los
documentos propios del Sistema
Integradode Gestion y Control de la
Calidad y el Medio Ambiente.

Cumplimiento del plan de
infraestructurade la Rama Judicial

Uso adecuado de los elementos de
trabajo

Actualizacion permanente de la
plataformatecnoldgica de la Rama
Judicial para el cumplimiento del
PETD

Elaboracion y seguimiento del
Plan deComunicaciones

Implementacidén de estrategias y
mecanismos para el fortalecimiento
de laatencion al usuario

Fortalecimiento de la pagina
webinstitucional y
mecanismos de
comunicacion
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30 Uso adecuado del micrositio
asignado alConsejo Seccional de la
Judicatura
31 Uso adecuado de los correos electrénicos
32 Uso adecuado del aplicativo SIGOBIUS
33 Fortalecimiento para el
tratamiento dePQRS
Uso adecuado de la imagen
34 corporativa ylos logos en los cuales
se encuentra certificada la Rama
Judicial
Ausencia de indicadores Disminucién en el uso de papel,
30 ambientales establecidos en 35 toners y demas elementos de
los programas de gestion oficina al implementar el uso de
del Acuerdo PSAA14-10160 medios tecnoldgicos
sB'athZrlnn;?:?oen;?j‘zoens?jl Participacion  virtual es los
31 al ua vener igren sredes 36 espacios de sensibilizacion
agua y gla en - ; ambiental, como el DiaSIGCMA
judiciales y administrativas
) - Mantener la certificacion
Ambientales 32 leta eg Iadsepa‘:jauon | 37 operaciones inseguras: Sellos de
adecuada de residuos en la bioseguridad huellade confianza
fuente
Desconocimiento por parte
de los brigadistas, Formacién de Auditores en la Norma
33 servidores judiciales y 38 NTC ISO 14001:2015 y en la Norma
contratistas de las acciones Técnica dela Rama Judicial NTC 6256
necesarias para actuar ante 12021

una emergencia ambiental s o
Socializacién del plan de Gestién

Ambiental e implementacién de
buenaspracticas tendientes a la
proteccion delmedio ambiente

39
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Con fundamento en este anlisis, se formuld el plan de mantenimiento y mejoramiento del SIGMA
2024, modelo de gestion del Consejo Seccional de la Judicatura del Tolima, la Direccion Seccional de
Administracion Judicial de Ibagué, los Juzgados Administrativos de Ibagué y los Juzgado de
Chaparral, en aras de verificarsu conformidad con la norma NTC 6256 de 2021 y la GTC 286 de
2021, y con el fin de mejorar laprestacion del servicio y satisfacer a los usuarios, teniendo en
cuenta las cuestiones internas y externas y los cambios a los que nos vemos enfrentados en el que
hacer judicial y administrativo.

JUZGADOS DE LA CABECERA DEL CIRCUITO DE CHAPARRAL

PLAN DE MANTENIMIENTO Y MEJORAMIENTO DEL SIGCMA — CONSEJO SECCIONAL DE LA JUDICATURA DEL TOLIMA -
DIRECCION SECCIONAL DE ADMINISTRACION JUDICIAL DE IBAGUE — JUZGADOS ADMINISTRATIVOS DE IBAGUE Y

POLITICADE CALIDA

OBJETIVOS DE L
POLITICA DE
CALIDAD

ESTRATEGIAS

“El Consejo
Superior de la
Judicatura, en
su condicién de
Alta Direccién
del érgano
administrativo
del poder
judicial de
Colombia, hace
manifiesto su
compromiso
indeclinable de:
establecer,
documentar,
implantar,
mantener y
mejorar el
Sistema
Integrado de
Gestion y
Control de la
Calidad y del
Medio
Ambiente -
“SIGCMA”en
todas sus
dependencias,
del nivel central
y seccional y
en los
despachos
judiciales, de

1. Mantener,
Actualizar y
documentar el
SIGCMA en todas las
dependencias
administrativas y
despachos judiciales
certificados.

Cumplir con los objetivos
dela politica de calidad y
los pilares estratégicos
del plan sectorial de
desarrollo 2023-2026

ACTIVIDAD

Elaboracidn del informe de Revision para
la Alta Direccion de acuerdo a la
estructura de la norma NTC 6256 de

RESPONSABLE

Coordinadora de

FECHA DE
INICIO

FECHA DE
TERMINACION

2021y GTC 286 de 2021 yadecuacién ) Enero Marzo
. calidad
con el componente ambiental.
Marzo Marzo
Entrega del informe de Revisidn para la Alta| Coordinadora de
Direccion calidad
Marzo Marzo
Acta de resultados de la revisidn por la lta Di »
Direccién Alta Direccion
Lider del proceso Marzo Abril
Divulgar elinforme de revisiony el de comunicacién
acta de resultados institucional
Tomar acciones derivadas de las salidas .
del o la alta di L Lideres de los
elarevision por la alta direccién procesos Mensual
Seguimiento a las acciones derivadas del ac| Coordinadora de
de resultados de la Revision por la Alta Mensual

Direccion

Elaboraciony Divulgacion del Plan de
Accion 2024

Calidad

Lider del Proceso
Planeacién
Estratégicay
Lideres de los
Procesos

Enero

Enero
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conformidad
con los
objetivos y
metas
establecidas
con orientacién
ala
satisfaccion de
Sus usuarios, la

Rama Judicial
Consejo Superior de la Judicatura

Reptiblica de Colombia

Consejo Seccional de la Judicatura del Tolima
Direccidn Seccional de Administracion Judicial de Ibagué

Seguimiento a las actividades del plan de
accion 2024

Lideres de los
procesos

Trimestral

Trimestral

preservacion
del medio
ambiente y la
generacion de
g?;;{ﬁ,fss ue Lider del proceso d
le permitég el Comunicacion
L institucional
Cumpllm_le_nto Elaboracién del plan de comunicaciones Enero Eebrero
de su mision
institucional’.
1) Garantizar e el )
el acceso a 1. Socializar y Lider del proceso
la Justicia, divulgar el Sistema Comunicacién
reconociend integrado de gestion institucional
o al usuario y Control de la Aprobacién del plan de comunicacién febrero febrero
como razén Calidad y del Medio
deserde Ambiente en el Lider del proceso d
esta. distrito judicial de c - TS
Ibagué omunicacion
institucional
Divulgacién del plan de comunicaciones Febrero Febrero
Lider del proceso
Seguimiento al plan de comunicaciones de Comunicacion  [Mensual Trimestral

P. Fomentar la
cultura
organizacional
de calidad,
control y medi
ambiente,
orientada ala
responsabilida
ad social y étid
del servidor

1. Divulgar el
Cédigo de Etica y de
buen gobierno
Desarrollar habilidades
y destrezas en los
servidores judiciales para

Evaluar la eficacia, eficiencia y efectividad d

Institucional y
Coordinador de
Calidad

Lider del proceso

plan de capacitaciones 2024 Gestion humana Enero Febrero
Realizar diagndstico de competencias a los
funcionarios y empleados de las Lider del proceso
dependencias administrativas y Gestién humana Enero
despachos judiciales certificados Febrero
Lider del proceso
Elaborar el plan de capacitacion en Gestion humana Febrero
Febrero

competencias laborales
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judicial. fortalecer sus Lider del  procq

competencias Aprobar el Plan de Capacitacion Gestién Enero
humana

Febrero

Lider del proceso
Comunicacion Enero Febrero
Divulgar el plan de capacitacion institucional

Lider del proceso

Hacer seguimiento al plan de capacitaciones| i Mensual .
g p p Gestién Humana Trimestral

3. Aprovechar
eficientement
edelos
recursos
naturales
utilizados

Lider del proceso
de Gestién

por la Elaborar e implementar el plan de Administrativa Enero Enero
entidad, en gestion Ambiental

especial el Lider del proceso Mensual Mensual
uso del de Gestidn
papel, el | 1. socializar, divulgar y Administrativa y
aguay la | mantener el Sistema Seguimientoal plan de gestién ambiental Coqrdinadora de
energia, y Integrado de Gestidn de Calidad.
gestionar de la Calidad y el Medio
manera Ambiente en las

racional los E
i nero
residuos dependenuas

solidos administrativas y Cumplir con los capitulos o cldusulas de la

Prevenir Ia. despachos judiciales norma SO 9001:2(|)15 y NTC 6&56 dle

. . if 2021, pertinentes a la gestion ambiental.
contaminaci certificados

6n ambiental 2. Promover las politicas
potencial publicas de proteccién
generada del medio ambiente en
por las los servidores judiciales
Actividades
administrativ
asy
judiciales.

- Garantizar
el oportuno
y eficaz
cumplimient
odela
legislacién

4 EStabIecer’ _

Diciembre

idrggluarrr]lte;:’tar, Publicar en el link de la seccional los )

mantener’y documentos del SIGMA y expedir un Lider del p.roct??o .
mejorar el boletin informativo dirigido a todos .de comunicacion Mensual Trimestral
Sistema los despachos y dependencias del Distrito institucional

Judicial de Ibagué.
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Integrado de Alta direccion -
gestiény Reuniones del comité seccional de Lideres de los Mensual Mensual
control delaf  formary capacitar a los SIGCMA procesos y
calidad y el servidores judiciales en Coordinadora de
medio el SIGCMA Calidad
ambiente en Divulgar el sistema de Coqrdlnadpr de
las 'e Hora calidad Calidadyy Lideres Mensual Mensual
. gestion y control de la de los Procesos
dependencia -
calidad comomodelode
S . o, . . . Marzo
administrativ gestion Actualizacién de la Matriz de riesgos Lideres de los Marzo
asy Procesos
despachos
judiciales Mensual - Mensual -
del distrito Trimestral- Trimestral-
iudici . - , S tral
JUd'C"’:}l de Medicién de indicadores Lideres de los cmestraly Semestral'y
Ibagué. Anual
procesos Anual
Coordinacion
Controly seguimiento a planes de seccional de Mensual Mensual
mejoramiento calidad
Formulacion de acciones de mejora Lideres de los Mensual Mensual
procesos

Coordinadora de
Calidad

5. Incrementar
los niveles Disefio de la encuesta Interna y Externa y Enero Febrero

tisf ‘(,:Ie Ficha Técnica
satisfaccion -
al usuario Coordinadora de M
fand Calidad ayo
estableciend Aplicaciondel 2 de satisfaccid
0 metas que p |caC|or.1 'e aencuesta de satisfaccion
respondan a del usuario interno y externo Marzo
las
necesidades » . L,
y Elaboracion del informe, tabulacién y
. i i Lidere de los i f
expectativas toma de. acciones .correctlvas y Junio Junio
preventivas a partir de los resultados de procesos
de los Aplicar encuesta la encuesta de satisfaccion
usuarios
internos y Realizar seguimiento a las acciones de Coordinador Mensual
externos, a - . )
partir del gestion formuladas a partir de las seccional de Mensual
fortalecimient encuestas calidad
oo delas
estrategias
de
planeacion, Dar respuesta a las
i6 uejas reclamos L . .
ge_:stlon quel R y Elaboracién del informe trimestral sobre Trimestral Trimestral
eficaz y sugerencias que las QRSsy las vigilancias judiciales Lider del Proceso
eficiente de presentan las partes Comunicacion
sus interesadas frente a los Institucional
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procesos. servicios que prestan las
dependencias
administrativas y los
despachos Formular acciones de gestion a partir de
Judiciales certificados las QRSs que se presenten de manera Lider del Proceso Mensual Trimestral
reiterada Comunicacién
Institucional
Realizar seguimiento a las acciones de Lideres de los
gestion formuladas a partir del andlisis y procesos
tratamiento de las QRSs reiteradas Mensual Trimestral
6. Cumplir los
requisitos de
los usuarios
de . Registrar las salidas no conformes y Lideres de los Mensual Mensual
Cumplir con los hacer su descripcion procesos
conformidad requerimientos y . o .
con la expectativas de las A?Ilcar.ell prt.J’cedlmler!to para el registro Mensual
Constitucion partes interesadas e identificacidn de salidas no conformes Lideres de los Mensual
y laley. en cada proceso procesos
Dar tratamiento a las salidas no Mensual
conformes e informar a las partes Lideres de los Mensual
interesadas sobre el mismo procesos
Formular acciones de gestién a partir de Mensual
las acciones no conformes reiteradas Lideres de los Mensual
procesos

Magistrada Lider
Dra. Martha
Lucia Olano de

Septiembre

Nogueray
Coordinador
Conversatorio nacional del SIGCMA Nacional de Septiembre
SIGCMA Dr.
William Espinosa
Santamaria

Elaboracion del programa y planes de
auditorfa interna de calidad ciclo 2024 Auditor Lider Julio
designado por el
nivel central

Julio

Auditor Lider . Julio
designado por el Julio
Elaboracionde las listas de chequeo nivel central
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Verificar los
requisitos de lanorma

Auditor Lider
designado por el
nivel central y

Lideres de los Julio Julio
L o Procesos
Realizacion de las auditorias internas de
calidad de manera presencial y/o remota a
través dela plataforma Microsoft Teams
Auditor Lider
designado por el
Elaboracién de pre informes de auditoria n_|vel central y i
B Lideres de los i Julio
Procesos ulio
Auditor Lider Julio Julio
Elaboracidn y remision del Informe designado por el
definitivo de la auditoria interna de nivel centraly
R . Lideres de los
calidad al nivel central
Procesos
Formulacién de acciones de gestidn a
partir de las
oportunidades de mejora, identificadas
enelciclo de
10 . Agosto
auditoria interna de calidad 2023. .
Diciembre
Seguimiento a los planes de
mejoramiento resultantes
delas oportunidades de mejora a partir Coordinadores Mensual
del ciclode de calidad Mensual

Magistrada lider Agosto Agosto
Actode instalacién del programa de del SIGCMA Dra.
auditoria externa
de calidad ciclo 2024 Martha
Lucia Olano de
Noguera
Auditor externo Agosto Agosto
de
Elaboracién plan de auditoria externa de calidad - Icontec
calidad
seccional Tolima
Auditor externo Agosto Agosto

Realizacién auditoria externa de calidad
ente
certificador - ICONTEC

de
calidad - Icontec
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@ Neptibiion e Colanibla Direccion Seccional de Administracion Judicial de Ibagué

Formular acciones a partir de los Septiembre Diciembre
resultados de la auditoria externa de Lideres de los

calidad procesos

Seguimiento a los planes de Coordinadores

mejoramiento a partirde la

auditoria externa de calidad de calidad Mensual Mensual

ANGELA STELLA DUARTE GUTIERREZ

Magistrada Lider del SIGCMA
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