
PROCEDIMIENTO PARA ATENDER QUEJAS, 
RECLAMOS Y SUGERENCIAS 
 

Tiene como objetivo atender, gestionar y solucionar 

satisfactoriamente las quejas, reclamos y 

sugerencias que se presenten ante la Sala 

Administrativa del Consejo Seccional de la 

Judicatura del Tolima. 

 

Los usuarios Judiciales internos o externos pueden 

presentar sus quejas, reclamos y sugerencias a 

través de la página Web de la Rama Judicial 

agotando el siguiente procedimiento. 

  

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

PRINCIPIOS ÉTICOS QUE RIGEN EL CODIGO DE 

ÉTICA Y BUEN GOBIERNO 

 

     

 

SOPA              

 DE       

LETRAS  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
CELERIDAD, ECONOMIA, EFICACIA, IGUALDAD, 

IMPARCIALIDAD, MORALIDAD, PUBLICIDAD 

 
 
 

TALENTO HUMANO 

 
Se Reitera a todos los Servidores Judiciales que el plazo para 
radicar las Novedades de Personal, Incapacidades, 
vacaciones y demás en la Oficina de Talento Humano, es 
dentro de los primeros 10 días de cada mes. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

CONSULTA PÁGINA WEB. 
 
La Sala Administrativa recuerda a los servidores judiciales del 
Distrito, que los Actos emitidos por ésta Corporación (Acuerdos, 
Circulares y Resoluciones), deben ser consultados de manera 
periódica por todos los funcionarios y empleados, para efectos de 
que se enteren de las decisiones adoptadas por la Sala y para que 
SE atiendan los requerimientos hechos de manera particular a los 
despachos. 

 

     
 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 
 
Consejo Seccional de la Judicatura 

del Tolima 

“Siempre en búsqueda de la paz con justicia 

social de calidad” 

 

Alta Dirección 

 

ANGELA STELLA DUARTE 

GUTIERREZ 

Presidenta 

 

RAFAEL VARGAS TRUJILLO 

Magistrado  

 

CESAR AUGUSTO MOLINA 

SUAREZ 

Director Seccional de Administración 

Judicial 

 
“Recuerda que lo más importante respecto a 

cualquier empresa, es que los resultados no 

están en el interior de sus paredes. El 

resultado de un buen negocio es un cliente 

satisfecho” 

 Cuarto trimestre 
2017 



 
 
FORMACIÓN Y CAPACITACIÓN 
 

 

TALLERES DE FORMACION DE LIDERES 
INSPIRADORES “CICLO 4 
EMPODERAMIENTO EN EL 
MEJORAMIENTO DE LOS PROCESOS”  

 

 
 

 Teniendo en cuenta que la administración de 

justicia en el país ha traído consigo la necesidad de 

ajustar diversos procesos en aras de dar una 

respuesta positiva a las distintas comunidades y a 

la sociedad en general,  la  ARL POSITIVA  convoco   

al Taller de Formación de Lideres Inspiradores, con 

el Ciclo 5 en el Tema El Líder la Inspiración y el 

Equipo  

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

BRIGADA DE EMERGENCIA 

 

La brigada de emergencia es aquel grupo de 

profesionales pertenecientes a una fuerza de 

seguridad y que están organizados y 

preparados para intervenir ante un 

acontecimiento riesgoso o en su defecto ante 

la contingencia de una tragedia de gran 

alcance para aminorar sus consecuencias. 

 

La brigada de emergencia ha  convoco  a 

los servidores judiciales  a efectuar el 

NIVEL BASICO de  emergencias. 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

ENCUENTRO NACIONAL DE COMITÉS 

PARITARIOS DE SEGURIDAD Y SALUD 

EN EL TRABAJO 

 

Se efectuó el encuentro Nacional de 

Comités paritarios de Seguridad y salud en 

el trabajo y  el encuentro Nacional de 

Coordinadores del Sistema de Gestión de 

Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) 

en el mismo lugar, con el fin de socializar y 

recibir aportes para la construcción del Plan 

de Trabajo vigencia 2018. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  SIMULACRO COMITÉ DE 

EMERGENCIA 

Un simulacro de emergencia es 

una representación o imitación 

de unas posibles situaciones de 

peligro o desastre que 

requieren una acción 

inmediata. Otras definiciones 

aportadas por los especialistas 

pueden ser “ejercicio de campo 

en el cual las personas que 

participarían en una 

emergencia, sea en condición 

de actores principales, personal 

de apoyo o de víctima,  Es por 

ello que Comité  de Emergencia 

– COE de Ibagué,  programo  el 

día 25 de  octubre  de 2017 el 

simulacro  en las sedes  del 

palacio de justicia, CESPAD, 

BANCO DE LA REPUBLICA. 

 

 



 

 


