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Muy buenas tardes,

Adjunto contestacion de demanda, para que sea
radicada en el juzgado correspondiente.

Muchas gracias.

Rosa Alba Sierra Redondo

Abogada Universidad Libre de Bogota.
Carrera 14 No 13C - 60 oficina 202.
Edificio Agora.

Tels: 5808592 - 314 588 8774.



"La Voluntad de Dios no te llevard donde su
gracia no te proteja”



ROSA ALBA SIERRA REDONDO

ABOGADA UNIVERSIDAD LIBRE DE BOGOTA

Carrera 14 13C-60 Oficina 202 Centro Ejecutivo “AGORA” Tel.
5808592 Valledupar

Sefor:
JUEZ QUINTO CIVIL MUNICIPAL DE VALLEDUPAR
E. S. D.

REF. Proceso Declarativo de Responsabilidad Civil Contractual
promovido por JOSEFINA MARIA FLOREZ CORZO Y LUIS RAUL AMAYA
FLOREZ contra BANCO BILBAO VIZCAYA ARGENTARIA S.A., BBVA
COLOMBIA.

Radicacién No. 20001-40-03-002-2022-00619-00.

ROSA ALBA SIERRA REDONDO, mayor de edad, domiciliada en la ciudad
de Valledupar, identificada <con la C.C. No. 22.369.703 de
Barranquilla, abogada en ejercicio portadora de la T.P. No. 14.929

del C.S.D.J., e-mail: rosa0348@hotmail.com, obrando en nombre vy

representacién del banco BILBAO VIZCAYA ARGENTARIA COLOMBIA S.A.,
BBVA COLOMBIA, con domicilio principal en Bogotd D.C., segln poder
otorgado por el doctor ANDRES FERNANDO MAHECHA DUARTE, identificado
con la cédula de ciudadania numero 1.065.581.139., en calidad de
gerente de la sucursal Calle Grande, de la ciudad de Valledupar,
tal y como consta en el certificado de existencia y representacidn
legal expedido por la Camara de Comercio de Valledupar - Cesar,
comparezco OPORTUNAMENTE ante su Despacho con el fin de CONTESTAR

la demanda de la referencia, en los siguientes términos:

I.- A LOS HECHOS DE LA DEMANDA

AL PRIMERO: LO UNICO QUE NOS CONSTA es la apertura de las cuentas
que alli se mencionan a nombre de la demandante sefiora JOSEFINA

MARIA FLOREZ CORZO.



mailto:rosa0348@hotmail.com

AL SEGUNDO: LO UNICO QUE NOS CONSTA es la apertura de las cuentas
que alli se menciona a nombre del demandante LUIS RAUL AMAYA FLOREZ.

AL TERCERO: ESTE HECHO LO CONTESTO ASI:

e No nos consta, la supuesta ilicitud de las operaciones
mencionadas, aclarando desde ya que la sefiora Josefina Flérez
Corzo, titular de la cuenta de ahorro nimero
001303670200136058, es la madre legitima del sefior Luis Raul
Amaya Flérez titular de la cuenta 00130111000200161998, a
quien al parecer le suministrdé informacidén personal y sus
claves confidenciales, y asi mismo, lo autorizd para hacer

dichas transacciones.

e No nos consta, tal como lo manifesté en el hecho anterior, por
lo que estaremos a lo que de este hecho se pruebe en el debate,
ademéas solo el titular de la cuenta nimero
00130111000200161998, podia hacer dichas transacciones a

través de la banca méoévil.

Al respecto debemos traer a colacién los siguientes puntos, que la
entidad que represento celebrd con la sefiora Josefina Flérez Corzo,
el contrato de las cuentas consignadas en la demanda, igualmente
con el hijo de ésta el sefior Luis Raul Amaya el contrato de deposito
de cuenta numero 00130111000200161998, donde se llevaron a cabo las
transacciones a través de la banca mévil, es decir, que ambos tenian
conocimiento de dichas operaciones, por lo tanto, ellos fueron los

que incumplieron con dichos contratos.

AL, CUARTO: NO ES CIERTO, pues 1lo que reposa en los registros
electrdénicos de mi mandante, los cuales demuestran, que se tratd de
operaciones autorizadas con las claves y la informacidn confidencial
de los demandantes, a un tercero ajeno toda vez que, eran los Unicos
conocedores de la clave, para hacer las respectivas transacciones a
través de la banca mévil, y no el banco, por lo tanto, solo los
titulares de las cuentas utilizadas son responsables para cometer

la conducta ilicita, predicada en el libelo de la demanda.

AL QUINTO: ESTE HECHO LO CONTESTO ASI:

e NO NOS CONSTA, por lo tanto, debe de probarse.

e NO NOS CONSTA, por lo tanto, debe de probarse, y ademas debe

de aclarase que solo una persona autorizada por la titular



puede solicitarle al banco el blogqueo de sus respectivas

cuentas.

AL SEXTO: ES CIERTO, de acuerdo con los archivos existente en el
banco, que la demandante Flérez Corzo, elevd peticidén al banco,
después de haber transcurrido més de 11 meses de tener conocimiento
al parecer de las ilicitudes de las operaciones predicadas por la
parte actora, en las circunstancias de modo, tiempo y lugar anotadas

en el libelo de su demanda.

Es bueno aclarar en este hecho, que la entidad que represento
resolvidé de manera inmediata dicha solicitud, mediante comunicacidn
de fecha 28 de enero de 2020, donde se le manifestd, que las
transacciones corresponden a transferencias efectuada de sus cuentas
de ahorros numeros 367-136058 y 367-271293, a la cuenta de ahorro
numero 111-161998 a nombre del sefior LUIS RAUL AMAYA FLOREZ (también
demandante), a través de la aplicacién BBVA MOVIL, donde se
encuentra activa desde el 21 de diciembre de 2016, por lo tanto,
estos hechos son ajenos a la entidad que represento, siendo asi, no
esta obligada a reintegrarle dinero alguno, por hechos cometidos

por personas ajenas a la entidad.

AL SEPTIMO: SI ES CIERTO, que mediante el oficio de fecha 28 de
enero del 2020 sefialado por sefora JOSEFINA MARIA FLOREZ CORZO, el

banco dio respuesta y de manera exhaustiva, detallada, clara y

precisa, en la cual le relaciona las transacciones efectuadas entre
las cuentas de los hoy demandantes a través de la aplicacién BBVA
MOVIL, asi mismo, determindé que el cédigo generado para efectuar la
ultima reactivacién del canal de la demandante Flérez Corzo, fue
enviado por el banco el dia 16/12/2019, al numero celular 301-237-
67-77, el cual se encontraba registrado en BBVA, para el servicio
de alerta y mensajeria, como aparece en dicho documento, no obstante
la sefiora Flérez Corzo, no reporto ningin tipo de anomalias con
relacién a las alertas dadas por el bbva Colombia, por lo tanto, no
tiene ninguna responsabilidad sobre los hechos objeto de esta

demanda.

Pues bien, la entidad que represento, ha cumplido sus obligaciones
de los contratos de las cuentas de ahorro celebrados con la parte
actora, al igual que las consagradas en los reglamentos de uso de
tarjeta debito y de los servicios electrdnicos, pues ha dispensado

los dineros requeridos por la parte demandante, a través de las



ventanillas de la oficina y los cajeros automdticos de la entidad,
y las consignaciones efectuadas a sus cuentas y, lo mas importante,
observd y aplicé todas las medidas de seguridad implementados en
sus sistema, para tramitar las operaciones electrdnicas de traslado
objetada por la parte actora, que fueron realizadas mediante 1la
utilizacién de sus claves e informacién a través de los servicios
electrénicos de la banca mévil, que como tuvimos oportunidad de
explicarlo, fueron utilizados por la sefiora Josefina Flérez Corzo,
o con su autorizacién o porque revelo descuidadamente sus claves e
informacién confidencial a un tercero que las utilizé a través de

su cuenta.

AL OCTAVO: NO ES UN HECHO, es una apreciacién subjetiva de la parte

actora.

AL NOVENO: este hecho lo contesto asi:

Los contratos en cuenta de ahorros numeros 111303670200136058 vy
00130367020021293, y los reglamentos de uso de la tarjeta debito y
la Dbanca mévil, constituye una ley para las partes y por
consiguiente, deben de cumplirse y respetarse (articulo 1602 C.C y
4 C.Co), tal como lo ha cumplido y respetado la entidad que
represento, y asi se lo hizo saber mediante la comunicacién de fecha

28/01/2020, donde le dio respuesta de manera exhaustiva, detallada,

clara y precisa, en 1la cual 1le relaciona 1las transacciones

efectuadas entre las cuentas de los hoy demandantes a través de la
aplicacién BBVA MOVIL, asi mismo, determiné que el cédigo generado
para efectuar la ultima reactivacién del canal de la demandante
Flérez Corzo, fue enviado por el banco el dia 16/12/2019, al numero
celular 301-237-67-77, el cual se encontraba registrado en BBVA,
para el servicio de alerta y mensajeria, como aparece en dicho
documento, no obstante, la sefiora Flérez Corzo, no reporto ningin
tipo de anomalias con relacién a las alertas, dadas por el bbva
Colombia, por lo tanto, no tiene ninguna responsabilidad sobre los

hechos objeto de esta demanda.

Quien ha incumplido reiteradamente los contratos de cuentas de
ahorros numero 111303670200136058 y 00130367020021293 vy 1los
reglamentos de uso de sus productos y servicios electrédnicos es la
demandante Josefina Maria Flérez Corzo, y en el evento que no hubiese

autorizado las operaciones objetadas, es evidente que incumplié sus



obligaciones contractuales de cuidado y custodia de sus claves e
informacién personal, porque no se explica de otra manera, que todos
los traslados ordenado mediante sus claves y datos personales a
través de la banca mévil, hayan cursado de manera exitosa con el
cumplimiento de todos los requisitos de seguridad exigidos por los

sistemas del banco.

Por todo los anterior, resulta claro que quien ha incumplido los
contratos de cuentas nimeros 111303670200136058 y
00130367020021293, vy los reglamentos de uso de los servicios
electrénicos fueron los demandantes Flérez Corzo y Amaya Flérez,
madre e hijo, y no BBVA COLOMBIA, quien, por lo mismo, no tiene

ninguna clase de responsabilidad en estos hechos.

AL DECIMO: ES CIERTO, pero se aclara que el banco como entidad
financiera cumple cabalmente con el contrato de cuentas celebradas
con sus clientes, en este caso con la parte actora sefiora Josefina
Maria Flérez Corzo, lo que en el caso de estudio significa que si
las operaciones no fueron realizados por la parte demandante, fueron
efectuadas por un tercero autorizado por ella, o por un tercero no
autorizado a quien facilito y/o revelo sus claves de ingreso u
operaciones de la banca mévil, como lo demuestran los documentos

anexos a este escrito.

Adicionalmente, conviene precisar, que todos los movimientos
mencionados en la demanda fueron efectuados entre las cuentas de
ahorros propias de la sefiora Josefina Maria, y la cuenta de ahorro
de su hijo Luis Raul, y sin sobre pasar los limites de cuantia
previstos para tal efecto, de donde se colige, que los traslados se
hicieron con las precauciones de no despertar ninguna clase de

alerta o sospecha al interior del banco.

AL DECIMO PRIMERO: NO ES UN HECHO, es una apreciacidén normativa de

la parte actora.

AL DECIMO SEGUNDO: ES CIERTO, que el banco cumple con los contratos
de cuentas celebrados con sus clientes y los reglamentos de uso de
sus productos y servicios electrédnicos, lo que significa, que las
transacciones fueron realizadas por la demandante y fueron
efectuadas por un tercero, autorizado por ella o por un tercero no
autorizado, a quien facilitdé o reveld sus claves de ingreso a la

banca mévil, como lo demuestran los documentos allegados con esta



contestacidén, incumpliendo de esta manera con los contratos de las

cuentas celebrados con el banco.

AL DECIMO TERCERO: NO ES CIERTO, porque en los movimientos de la

cuenta también se evidencid la utilizacidén de la APP BBVA Movil vy

ademés, los cliente al momento de suscribir los contratos con el

banco, se comprometen a conservar y custodiar los medios de

utilizacién de los equipos automatizados del banco, y no dar a

conocer a terceras personas el numero de identificacidédn personal,

siendo responsables ante el banco, hasta la culpa leve, por el uso

indebido de tales medios, ya que ésta clave identifica al cliente y

solo deberd ser conocida por el mismo. Por lo tanto, el banco no

tiene ninguna responsabilidad por estos hechos.

AL DECIMO CUARTO: NO ES CIERTO, como lo expresa la parte actora en
este hecho, toda vez que, segun los archivos del banco, el dia
16/12/2020, se registrdé la ultima reactivacidén en la aplicacidn

mévil por la opcidn olvidd su contrasefa, que consiste en el cddigo

generado para efectuar la reactivacidén de su canal mévil enviado

por el banco, el dia 16/12/2020, al numero celular *****xg777,

registrado por la sefiora Fldérez Corzo en el banco, dicha informacién
de contacto no ha sido modificada por la parte actora Josefina,

tanto es asi, que la informacién que el banco envid a través de

mensajes de textos, los cuales se encuentran detallados en las

comunicaciones enviadas por la entidad que represento.

Adicionalmente debe de considerarse que las operaciones
transaccionales se realizaron directamente entre las cuentas de
ahorros numeros 111303670200136058 y 00130367020021293
perteneciente a 1la sefiora Josefina Maria y la cuenta numero
00130111000200161998 perteneciente a su hijo Luis Radl hoy también

demandante.

Estas transacciones, se hicieron sin sobre pasar los limites de
cuantia previstas para tal efecto, de donde se colige, que los
actores de la conducta ilicita hicieron los traslados sin despertar
ninguna clase de alerta o sospecha al interior del banco, motivos
estos, que hacen inferir que las operaciones fueron con suministro
de informacidén clasificada y sus claves personales, de las partes

demandantes.



AL DECIMO QUINTO: ES CIERTO, conforme a la documentacidén aportada

por la parte demandante.

AL DECIMO SEXTO: NO ES UN HECHO, es una apreciacidén subjetiva de la
parte actora, pero se aclara que el banco no puede acceder a
reembolso de los dineros reclamados, como tampoco, puede acceder al
pago de los perjuicios solicitados por la parte demandante, porque
legal vy contractualmente no esta obligado hacerlo, pues las
operaciones cursaron normal y validamente, con el suministro de las
claves personal y confidenciales de la sefiora josefina Flérez, lo
que significa que si fueron realizadas directamente por la
demandante, o fueron efectuadas por un tercero autorizado por ella,
O por un tercero no autorizado, a gquien facilito y/o sus claves de
ingreso y operaciones mévil, como lo demuestran los documentos

anexos a este escrito.

AL DECIMO SEPTIMO: NO ES UN HECHO.

AL DECIMO OCTAVO: NO ES UN HECHO.

AL DECIMO NOVENO: NO ES UN HECHO.

II.- A LAS PRETENSIONES DE LA DEMANDA

Manifestamos nuestra expresa oposicidén a las pretensiones de la
demanda y al juramento estimatorio de su cuantia, porgque carecen de

fundamentos féacticos, probatorios y juridicos.

III.- EXCEPCIONES DE MERITO

Esgrimimos las siguientes, cuyos fundamentos ampliaremos al momento
de presentar 1los alegatos de conclusidén, de acuerdo con 1los

resultados que se obtengan en la etapa probatoria.

PRIMERA - CUMPLIMIENTO CONTRACTUAL DE BBVA COLOMBIA

Los sefiores JOSEFINA MARIA FLOREZ CORZO Y LUIS RAUL AMAYA FLOREZ y
BBVA Colombia celebraron un contrato de depdsito en cuenta de
ahorros; contratos que en aplicacién de 1lo sefialado por los

articulos 1396 y s.s. del C.Co., permitieron a los demandantes,




consignar en sus respectivas cuentas, sumas de dinero, y al mismo
tiempo los facultaron para disponer de sus saldos, parcial o
totalmente, mediante retiros por ventanilla, cajeros autométicos,
pagos electrdénicos de compras y servicios y otras formas previamente
convenidas con mi representado, tales como los servicios
electrénicos de BBVA MOVIL (banca de Internet a través de teléfono

celular).

Asi pues, el contrato de depdsito en cuenta constituye una Ley para
las partes vy, por consiguiente, debe cumplirse y respetarse
(articulos 1602 del C.C. y 4° del C.Co.), tal como lo ha cumplido y

respetado mi representado.

En efecto, BBVA  Colombia, ha cumplido sus obligaciones
contractuales, pues ha dispensado los dineros requeridos por 1los
demandantes JOSEFINA MARIA FLOREZ CORZO y LUIS RAUL AMAYA FLOREZ, a
través de las ventanillas de las oficinas y los cajeros automaticos
de la entidad; ha recibido y procesado las consignaciones efectuadas
en las cuentas, ha permitido el uso de las tarjetas débito como
medio de pago y, lo mas importante, observé todos los procedimientos
de seguridad implementados en sus sistemas para tramitar 1las
operaciones electrdénicas objetadas por la parte actora, que fueron
realizadas mediante la activacidén telefénica del servicio y 1la
utilizacién de sus datos e informacién personal a través de BBVA
MOVIL, que como tuvimos oportunidad de explicarlo, fueron utilizados
y advertidos por el banco a través de mensajes de texto y correos
electrénicos, tal como aparece en los archivos del banco, que dieron

fundamento a las respuestas emitidas a la sefiora Flérez Corzo.

Por lo anterior, no se advierte que mi defendido haya incumplido
sus obligaciones contractuales y, en consecuencia, es evidente que
la responsabilidad contractual que se reclama al banco BBVA COLOMBIA
deviene en inexistente. Nbétese que la parte actora, no cuestiona,
el sin numero de productos y servicios que les ha prestado el Banco
durante todos estos afios, hecho que demuestra la seguridad y la
confiabilidad de los productos vy servicios Dbancarios de mi

poderdante.



SEGUNDA - LAS OPERACIONES OBJETADAS, FUERON EJECUTADAS CON LA
INFORMACION CONFIDENCIAL DE LOS DEMANDANTES JOSEFINA MARIA FLOREZ
CORZO Y LUIS RAUL AMAYA FLOREZ (CULPA DE LA PARTE ACTORA) .

Propongo esta excepcidn, teniendo en cuenta, que las operaciones

electrénicas en BBVA MOVIL s6lo pueden realizarse con la activacioén

previa del servicio y la utilizacién de informacidn personal y de

claves de la sefiora JOSEFINA MARIA FLOREZ CORZO y de su hijo LUIS

RAUL AMAYA FLOREZ., toda vez que, el banco en su momento envié a la

linea telefdnica registrada por la parte demandante, el cédigo de
activacién del aplicativo BBVA Movil, con la finalidad de activar

la aplicacién, gestidén que fue exitosa.

Ademas, el cédigo de activacién corresponde, a un numero aleatorio
enviado directamente por el sistema del Banco al numero celular

registrado por los clientes. De igual forma, para proceder con la

activacién de la transaccionalidad en la aplicacién, fue necesario

el numero de tarjeta y su fecha de vencimiento. Es decir, que sélo

los demandantes, o aquel con quien hayan compartido esta informacién

podia conocerla.

Ademéas, el Banco, cuenta con los suficientes mecanismos de seguridad

para que los clientes realicen la activacién y utilizacidén del

aplicativo, pues el tipo y numero de documento de identificacién

son personales, al igual que la linea telefdédnica que los mismos

demandantes registraron ante BBVA.

Entonces, si el Banco atendidé dichas operaciones, <con el

cumplimiento pleno de los requisitos de seguridad, es evidente, que

ha honrado sus obligaciones contractuales vy que, si las

transacciones no fueron consentidas por la parte actora, esta

situacidén obedecid a su descuido e incumplimiento contractual y no

a conducta alguna cometida por el banco, quien ha sido un contratante

cumplido.

TERCERA - INCUMPLIMIENTO CONTRACTUAL DE LOS DEMANDANTES JOSEFINA

MARIA FLOREZ CORZO Y LUIS RAUL AMAYA FLOREZ.

Argumentos similares a los esgrimidos en la primera excepcidn son
de gran utilidad para sustentar y acreditar el dincumplimiento
contractual de la sefiora JOSEFINA MARIA FLOREZ CORZO y de su hijo
LUIS RAUL AMAYA FLOREZ.



Tal como lo hemos afirmado, que para acceder a los servicios de BBVA
MOVIL y realizar unos traslados de dinero, es imprescindible

habilitar la plataforma y la posibilidad de realizar operaciones

dinerarias, con la digitacidén del cdbdigo de habilitacidn, el ntmero

de la tarjeta débito, la cédula de la demandante en este caso

JOSEFINA MARIA FLOREZ CORZO O LUIS RAUL AMAYA FLOREZ y los cdbédigos

para realizar cada operacidédn o transferencia a la cuenta de su hijo

también demandante Amaya Flérez.

Los titulares de las cuentas de ahorros y ordenantes se dieron de
alta en BBVA MOVIL. Luego, para poder efectuar los traslados que se
reclaman, el usuario que ingresd al canal debid proceder conforme a
lo explicado anteriormente. Vale recordar, digitar el cédigo de
habilitacién, el nuimero de la tarjeta débito y, como si fuera poco,
ingresar 1los cédigos previstos para efectuar con éxito cada

operacién que se dieron entre las cuentas de los hoy demandantes.

De igual forma, la parte actora, no presentaron avisos oportunos
sobre las transacciones que dicen no reconocer, pues conforme al

log de mensajeria, remitido en las respuestas brindadas por el

Banco, se enviaron al numero celular registrado por la sefiora
Josefina, los mensajes informadndole el cdédigo de activacidén de la

aplicacidén y todas las operaciones que se estaban efectuando.

Todo lo anterior ha debido generarles desde el principio sospechas,
que los llevaran a comunicarse rdpidamente con mi representado, pero

no lo hicieron.

En consecuencia, de haberse cumplido con el prenombrado deber a
cargo de los consumidores financieros, no hubiera existido 1los
fraudes objeto de esta demanda, pues los mensajes o notificaciones,
informando el c¢bédigo de activacidén y la realizacidén de las
transacciones objetadas, fueron enviados a los clientes, pudiendo
advertir al Banco, por medio de los canales oficiales, exponiendo
lo que estaba sucediendo. De modo que no se puede desconocer que la
parte demandante, es la uUnica responsable del mal manejo y custodia

que le dieron a sus datos e informacién confidencial.

Asi las cosas, es claro que quien incumplié sus obligaciones legales
y contractuales de autoproteccién fueron los demandantes, toda vez

que, no emitieron aviso oportuno al Banco respecto de las



operaciones objetadas. Adicionalmente mi defendido ha explicado de

manera reiterada a la clientela, a través de los medios de

comunicacidén, que jamas el banco los contactara para pedirle cdbdigos

o datos confidenciales.

Por todo lo anterior, quienes incumplieron los contratos antes
mencionados, fue la parte actora, no BBVA Colombia, gquien, por 1lo

mismo, no tiene ninguna clase de responsabilidad en estos hechos.

CUARTA-AUSENCIA DE LOS PRESUPUESTOS VALORATIVOS DE LA

RESPONSABILIDAD CIVIL CONTRACTUAL DEMANDADA

Con fundamento en las normas sobre responsabilidad civil
contractual (articulos 1546, 1602 y 1609 del Cédigo Civil), para
que una persona sea responsable y esté obligada a indemnizar a
otra, por el incumplimiento de un contrato, la parte actora, debe
acreditar varias circunstancias, entre ellas el contrato
respectivo, haberlo cumplido, el incumplimiento correlativo de su
contraparte, y el nexo de causalidad entre dicho incumplimiento y

el dafo o perjuicio que compruebe haber sufrido.

En este caso, la parte demandante alega no haber autorizado las
operaciones de traslados. No obstante, los registros electrdnicos
comprueban todo lo contrario; es decir, gque las operaciones fueron
ejecutadas mediante mensajes de datos, iniciados a través de los
mecanismos preacordados entre las partes, y por tanto, firmados
digitalmente por la sefiora Josefina y por su hijo Luis Raul, por
lo que el Banco actud legitimamente, basado en tales mensajes, los
cuales son atribuibles a los clientes, conforme a lo pactado ya
que existen registros en los sistemas del Banco, que permiten
establecer, que tales instrucciones se dieron utilizando sus

claves y datos personales e intransferibles.

Por las razones esbozadas, es palmaria 1la ausencia de los
presupuestos axioldgicos de la responsabilidad civil contractual
alegada, pues en este asunto, en lugar de estar acreditados dichos
elementos, ocurre todo lo contrario; es decir, mi defendido puede
demostrar su cabal cumplimiento, al contrato de cuentas de ahorros
y a los requisitos de seguridad establecidos para tramitar
operaciones electrénicas de traslado en BBVA MOVIL y, en segundo

término, también es claro el incumplimiento contractual de la



parte actora, por todo lo cual, no existe fundamento juridico ni

factico para sustentar la responsabilidad demandada.

QUINTA- CULPA DE TERCEROS AJENOS AL BANCO

Como es bastante probable que terceros inescrupulosos, se apoderaran
de la informacidén personal suministrada por los demandantes, para
realizar las operaciones objetadas, son esos terceros y no el Banco
y sus funcionarios, las personas llamadas a responder por estos
hechos, mas atn, si se considera que se encuentra acreditado que el
banco, ha cumplido cabalmente sus obligaciones del contrato de
cuentas de ahorros, y las reglas de los servicios electrdénicos
habilitados, por la sefiora Josefina y su hijo Luis Raul, quien los
activé y utilizé, o permitié que los utilizaran en detrimento de

sus intereses patrimoniales. toda vez que, el Banco remitidé los

respectivos mensajes y notificaciones, desde el momento en que fue

solicitada la activacién de la aplicacidén, sin que pudiese

predicarse incumplimiento o negligencia alguna, en el comportamiento

desplegado por BBVA Colombia.

SEXTA - CULPA DE LOS DEMANDANTES.

Se propone esta excepcidn, debido a que las operaciones electrdnica
objetadas, fueron realizadas mediante la utilizacidn de
informacién personal vy de las claves confidenciales de los
demandantes, bien sea porque las ejecutaron personalmente o porque
autorizaron a un tercero para efectuarla, o porque incumplieron
sus obligaciones de custodia de estos datos, revelandolos a un
tercero, que los utilizo, es evidente, que en cualquiera de estas
dos Ultimas hipdtesis expuestas, se materializdé una conducta
imprudente, descuidada y por ende, CULPOSA, toda vez que, los
demandantes incumplieron gravemente su obligacién de custodia y

proteccién de su informacién y claves personales y confidenciales.

En este sentido, la corte suprema de justicia ha dicho que las
reglas generales sobre la responsabilidad contractual pueden ser
agravada, de manera tal, qgque se impongan medidas especiales de
imprudencia o pueden ser atenuadas con el fin de disminuir el
grado de responsabilidad del incumplido. En caso de pactarse

medidas especiales de prudencia el incumplimiento de ellas acarrea



consecuentemente culpa, por incumplimiento de una obligacién

contractual.

Asi pues, como se desprende de los hechos de la demanda y de las

pruebas aportadas a esta contestacién, que la sefiora Josefina

Flérez y su hijo Luis Rall Amaya, habilitaron los servicios

electrénicos de la banca mévil, creando una clave de ingreso, con

la cual fueron realizados los traslados objetados, operaciones que

se efectuaron entre 1las cuentas numero 111303670200136058 vy

00130367020021293 perteneciente a la sefiora Josefina Maria y la

cuenta numero 00130111000200161998 perteneciente al sefior Luis Raul

hijo de la parte actora.

Lo anterior, demuestra claramente el incumplimiento de las
obligaciones contractuales de los demandantes (vigilar, no revelar,
no permitir que terceros se enteren de su informacién y claves

personales) .

Asi pues, las cosas, la causa eficiente o determinante, de las
operaciones objetadas por los demandantes, fuero su descuido o
incumplimiento por revelar a terceros su informacidédn personal, lo
que constituye una conducta gravemente culposa de los titulares de
las cuentas de ahorros de donde se derivaron las transacciones

objetadas.

SEPTIMA - LA GENERICA

Finalmente, con fundamento en lo previsto en el articulo 282 del
CGP., solicitamos reconocer en la sentencia cualquier otra excepcidn

de fondo que resulte probada en el proceso.

IV.- PRUEBAS

1. DOCUMENTOS:

a) Poder para actuar.

b) Cémara de comercio.




Superintendencia financiera.

Copia del contrato de depdsito de cuenta de
ahorros 001303670200136058.

Copia del contrato de depédsito de cuenta
corriente 001303670200271293.

Comunicaciones cruzadas con la demandante por su reclamacidn.
Pantallazo del celular y del correo electrdénico de la sefiora
Josefina registrados ante el banco para recibir
notificaciones.

Informe de la investigacidén adelantada por el banco.
Consulta electrénica de la tarjeta debito
ntmero 001303670200136058

Consulta electrdénica de la tarjeta de la cuenta corriente
ntmero 001303670200271293

Trazas y registros de auditoria electrdénica que ensefla las
operaciones objetadas por la demandante, las cuales fueron
realizadas con el suministro de sus claves personales vy
confidenciales (tramites de operaciones a través de banca
mévil) .

Movimiento de la cuenta de ahorro
ntmero 001301111000200161998 a nombre de Luis Raul Amaya
copia del contrato de depdsito de la cuenta de

ahorro 001301111000200161998 Luis Ratl Amaya.

. INTERROGATORIO DE PARTE - Solicito citar a 1los sefiores

JOSEFINA MARIA FLOREZ CORZO Y LUIS RAUL AMAYA CORZO, mayores
de edad, identificados con las cedulas de ciudadania numero
26.995.054 vy 1.122.398.684 respectivamente, para que absuelvan
los interrogatorios de partes, que les formularé sobre los

hechos del proceso, la demanda y la contestacidn.

. TESTIMONIO: Se ruega al Despacho citar a rendir testimonio a

Ménica Andrea Sanabria Prieto, funcionaria del BBVA Colombia
—CYBERSECURITY SENIOR MANAGER BUSINESS EXECUTION I e SECURITY
OPERATIONS- quien conoce de las comunicaciones cruzadas con
la demandante y el informe de seguridad realizado para el
presente asunto, de manera que detallard las circunstancias
que rodean las operaciones. A ella se le puede citar en la
Carrera 9 # 72 - 21 piso 10 Bogotda, o por medio de la

suscrita.



Nota: Los documentos aportados en fotocopia simple se presumen
auténticos sin necesidad de autenticacidén, por mandato del articulo

11 de la Ley 1395 de 2010, que modificd el articulo 244 del C.G.P.

V.- ANEXOS

- Los documentos relacionados en el acapite de pruebas.

VI.- NOTIFICACIONES

1.- E1 BBVA COLOMBIA las recibird en la Calle 15 numero 14-33 local

101 de la ciudad de Valledupar. E-mail: notifica.co@bbva.com

2.- La parte demandante en la direccién que aparece en el libelo de

la demanda.

3. La suscrita en la carrera 14 No. 13C-60 Oficina 202 del Edificio
AGORA de la ciudad de Valledupar o en la secretaria de su Despacho,

e-mail: rosa0348@hotmail.com Cel. 3145888774.

Cordialmente,

 FETTT
e XD

e

S, S

ROSA ALBA SIERRA REDONDO
C.C. 22.369.703 de Barranquilla
T.P. 14.929 del C.S. de la J.



mailto:notifica.co@bbva.com
mailto:rosa0348@hotmail.com

Sefior;
JUEZ QUINTO CIVIL MUNICIPAL DE VALLEDUPAR
E. S, D.

REF. Proceso Declarativo Verbal promovido por JOSEFINA FLOREZ CORZO Y LUIS
RAUL AMAYA FLOREZ contra BANCO BILBAO VIZCAYA ARGENTARIA
COLOMBIA S.A. BBVA COLOMBIA.

Radicacion No. 20001-40-03-005-2022-00619-00

ANDRES FERNANDO MAHECHA DUARTE, mayor de edad, vecino de la ciudad de
Valledupar, identificado con la cédula de ciudadania numero 1.065.581.139., obrando
en nombre y representacion del BANCO BILBAO VIZCAYA ARGENTARIA
COLOMBIA S.A., identificada con Nit. 860.003.020-1, en mi condicién de gerente de
la sucursal Calle Grande, de la ciudad de Valledupar, de conformidad con los
certificados expedidos por la Superintendencia Bancaria y la Camara de Comercio de
Valledupar, que acompafian al presente documento, entidad bancaria legalmente
constituida, con domicilio principal en Bogota, manifiesto a usted, que por medio del
presente escrito, confiero poder especial, amplio y suficiente a la Doctora ROSA
ALBA SIERRA REDONDO, también mayor de edad, con domicilio y residencia en la
Ciudad de Valledupar, abogada titulada, identificada con la cedula de ciudadania N°.
22.369.703 de Barranquilla y portadora de la Tarjeta Profesional No. 14.929 del

Consejo Superior de la Judicatura, con canal digital e-mail: rosa0348@otmail.com,

para que conteste la demanda, presente recursos y ejerza la defensa de los
intereses del BBVA COLOMBIA en el Proceso de la referencia,

Mi representante estd facultada para recibir, transigir, desistir, sustituir, reasumir,
conciliar, presentar recursos y pruebas, tachar de falsos documentos y en general




todas las demas facultades legalmente otorgadas que beneficien nuestros intereses,

descritas en el articulo 77 del Cddigo General del Proceso.

Del sefor Juez, atentamente,

g 5
/)& %k\w i i C' .V?: :
ES FER DO MAHECHA DUARTE

C.C. N° 1.065.581.139

T.P. No. 14.929 del Consejo Supérior de la Judicatura,



CAMARA DE COMERCIO DE VALLEDUPAR PARA EL VALLE DEL RIO CESAR

CERTIFICADO DE MATRICULA MERCANTIL DE SUCURSAL NACIONAL

¢y
M (CAMARA DE COMEACIO

Fecha expedicion: 27/03/2023 - 14:25:33
Recibo No. S000693354, Valor 3600

CODIGO DE VERIFICACION eMe2rGpZrC
Verifique el contenido y confiabilidad de este certificado, ingresando a https://sii.confecamaras.co/vista/plantilla/cv.php?empresa=39 y digite el
respectivo codigo, para que visualice la imagen generada al momento de su expedicion. La verificacion se puede realizar de manera ilimitada,

durante 60 dias calendario contados a partir de la fecha de su expedicion.

La matricula mercantil proporciona seguridad y confianza en los negocios,renueve su matricula a més tardar el 31 de marzo de 2023.

CON FUNDAMENTO EN LA MATRICULA E INSCRIPCIONES EFECTUADAS EN EL REGISTRO MERCANTIL, LA CAMARA DE
COMERCIO CERTIFICA:

NOMBRE, DATOS GENERALES Y MATRICULA

Nombre : BBVA SUCURSAL CALLE GRANDE
Matricula No: 26274

Fecha de matricula: 17 de diciembre de 1988
Ultimo afio renovado: 2022

Fecha de renovacién: 29 de marzo de 2022

UBICACION

Direccién del domicilio principal : CL 16 11 04
Municipio : Valledupar, Cesar

Correo electrdénico : notifica.co@bbva.com
Teléfono comercial 1 : 6055732732

Teléfono comercial 2 : No reportd.

Teléfono comercial 3 : No reportd.

Direccidén para notificacidén judicial : CL 16 11 04
Municipio : Valledupar, Cesar

Correo electrdénico de notificacidén : notifica.co@bbva.com
Teléfono para notificacidén 1 : 6055732732

Teléfono notificacidén 2 : No reportéd.

Teléfono notificacidén 3 : No reportd.

PROPIETARIO - CASA PRINCIPAL

Nombre de la persona juridica propietaria (Casa Principal): BANCO BILBAO VIZCAYA ARGENTARIA
COLOMBIA S.A. BBVA COLOMBIA

Matricula/inscripcién : 04-208845

Nit/Identificacidén : 860003020-1

Direccién : CR 9 72 21

Teléfono : 6013471600

Domicilio Casa Principal : Bogot&, Distrito Capital

APERTURA DE SUCURSAL
Por Escritura Publica No. 6 del 05 de enero de 2000 de la Notaria 44 De Santafe De Bogota ,
inscrito en esta Cémara de Comercio el 22 de marzo de 2000, con el No. 3795 del Libro VI, se
decreté APERTURA SUCURSAL O AGENCIA DOMICILIO PPAL DENTRO DE LA JURISDICCION.

NOMBRAMIENTOS

Por Acta No. 1707 del 28 de septiembre de 2022 de la Junta Directiva, inscrita/o en esta Céamara
de Comercio el 10 de octubre de 2022 con el No. 17544 del libro VI, se designé a:

CARGO NOMBRE IDENTIFICACION

Péagina 1 de 3



CAMARA DE COMERCIO DE VALLEDUPAR PARA EL VALLE DEL RIO CESAR

CERTIFICADO DE MATRICULA MERCANTIL DE SUCURSAL NACIONAL

AMARA DE COMERTIO
E YALLEDUPAR

Fecha expedicion: 27/03/2023 - 14:25:33
Recibo No. S000693354, Valor 3600

CODIGO DE VERIFICACION eMe2rGpZrC
Verifique el contenido y confiabilidad de este certificado, ingresando a https://sii.confecamaras.co/vista/plantilla/cv.php?empresa=39 y digite el
respectivo codigo, para que visualice la imagen generada al momento de su expedicion. La verificacion se puede realizar de manera ilimitada,

durante 60 dias calendario contados a partir de la fecha de su expedicion.

La matricula mercantil proporciona seguridad y confianza en los negocios,renueve su matricula a més tardar el 31 de marzo de 2023.

GERENTE ANDRES FERNANDO MAHECHA DUARTE C.C. No. 1.065.581.139
CLASIFICACION DE ACTIVIDADES ECONOMICAS - CIIU

Actividad principal Cédigo CIIU: K6412
Actividad secundaria Cdédigo CIIU: No reportd
Otras actividades Cdédigo CIIU: No reportd

Descripcién de la actividad econdémica reportada en el Formulario del Registro Unico Empresarial y
Social -RUES- : Institucion financiera que resta servicios a personas naturales yjuridicas

RECURSOS CONTRA LOS ACTOS DE INSCRIPCION

De conformidad con lo establecido en el Cdébdigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo y la Ley 962 de 2005, los Actos Administrativos de registro quedan en
firme, dentro de los diez (10) dias hédbiles siguientes a la fecha de inscripcidén, siempre que no
sean objeto de recursos. Para estos efectos, se informa que para la CAMARA DE COMERCIO DE
VALLEDUPAR PARA EL VALLE DEL RIO CESAR, los séabados NO son dias hébiles.

Una vez interpuestos los recursos, los Actos Administrativos recurridos quedan en efecto
suspensivo, hasta tanto los mismos sean resueltos, conforme lo prevé el articulo 79 del Cdédigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

A la fecha y hora de expedicidén de este certificado, NO se encuentra en curso ningun recurso.

CERTIFICAS ESPECIALES

Certifica que segln escritura publica n. 0006 Otorgada por la notaria cuarenta y cuatro de
santafe de Bogota, inscrita en esta entidad bajo el no. 3795, Folio 189 de fecha 22 de marzo del
2000, la sociedad corporacidédn grancolombiana de ahorro y vivienda "granahorrar" se convertio en
banco comercial. En consecuencia la razon social ante corporacidédn grancolombiana de ahorro y
vivienda granahorrar cambio por el nombre de : Granahorrar, banco comercial S.A. O banco
granahorrar. Certifica que segun escritura publica no 1177 otorgado por la notaria no 18 del
circulo de Bogotd d.C., De fecha 28 de abril de 2006, inscrita en esta entidad el 31 de mayo de
2006, bajo el no 5876 del libro respectivo, en la cual granahorrar se disuelve sin necesidad de
liquidarse para ser absorbida por el bbva colombia.

Certifica: Que segun escritura publica 1896 de fecha 05 de abril de 2016 de la notaria setenta y
dos (72) del circulo notarial de Bogotd, d.C. Inscrita en esta entidad bajo el n. 561 Del libro
v, de fecha 13 de Jjunio del 2016, fue otorgado el poder especial, amplio y suficiente a los
siguientes abogados: Victoria serrat Bolivar c.C. 32.760.963, T.P 94.296 C.S.J, oscar eduardo
borja santofimio c¢.C. 93.372.007 T.P 176.834 C.S.J, doris miranda osuna c¢.C 33.201.913 T.P
228.573 C.s.J, fanny gutierrez c.C. 41.469.144 T.P 21.448 C.S.J, rosa alba sierra redondo c.C
22.369.703 T.P 14.929 C.S.J, nestor barraza c.C 78.713.398 T.P 128.403 C.S.J. Las facultades son
las que se indican a continuacidén: Para que represente a banco bilbao vizcaya argentaria
Colombia S.A. Bbva Colombia, en toda <clase de procesos Jjudiciales o administrativos,
actuaciones, solicitudes, peticiones, demandas, recursos, pruebas anticipadas, conciliaciones
judiciales y extrajudiciales, respuestas o pretensiones de cualquier naturaleza, asi como
representar a bbva Colombia ante 1las siguientes autoridades: A) autoridades de la rama
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CAMARA DE COMERCIO DE VALLEDUPAR PARA EL VALLE DEL RIO CESAR

CERTIFICADO DE MATRICULA MERCANTIL DE SUCURSAL NACIONAL

ALLEDUPAR
Fecha expedicion: 27/03/2023 - 14:25:33
Recibo No. S000693354, Valor 3600

CODIGO DE VERIFICACION eMe2rGpZrC
Verifique el contenido y confiabilidad de este certificado, ingresando a https://sii.confecamaras.co/vista/plantilla/cv.php?empresa=39 y digite el
respectivo codigo, para que visualice la imagen generada al momento de su expedicion. La verificacion se puede realizar de manera ilimitada,

durante 60 dias calendario contados a partir de la fecha de su expedicion.

La matricula mercantil proporciona seguridad y confianza en los negocios,renueve su matricula a més tardar el 31 de marzo de 2023.

jurisdiccional en cualquiera de sus niveles, instancias, grados o materias, incluyendo pero sin
limitarse, a las autoridades Jjudiciales del orden civil, comercial, agrario, constitucional, de
familias y contencioso administrativo. B) autoridades de policia en cualquier actuacion del
orden policial o administrativo. C) todo cobro judicial, extrajudicial, concordatario, quiebra o
liquidatario. D) autoridades de la rama ejecutiva o legislativa, del orden nacional,
departamental o municipal; administracidén de impuestos y en general cualquier autoridad publica.
E) demds autoridades administrativas incluyendo la superintendencia financiera de Colombia,
superintendencia de sociedades, superintendencia de industria y comercio y/o banco de la
republica y cualquier otra autoridad administrativa. F) sociedades fiduciarias ante las dque
podrédn representar al banco en ejecucidn de fiducias u otros tramites o designar apoderados para
el efecto. Las facultades conferidas por el presente poder incluyen las de notificarse en nombre
del banco, transigir, recibir, desistir, conciliar, hacer postura en el remate de bienes o
solicitar adjudicacion de los bienes trabados por cuenta del credito, reconocer y tachar
documento, confesar, absolver interrogatorios de parte en nombre de bbva Colombia, representar
al banco en audiencias y diligencias; interponer recursos, pedir y practicar pruebas y en
general, representar a bbva Colombia en cualquier tipo de actuacion judicial o extrajudicial en
interes del mandante, con un limite de cuantia de quinientos salarios minimos mensuales legales
vigentes (500 smmlv). Que el presente poder termina automaticamente, ademas de las causas
legales, por revocacion o por cualquier otro motivo.

Este certificado refleja la situacidédn juridica registral de la sucursal, a la fecha y hora de su
expedicidn.

IMPORTANTE: La firma digital del secretario de la CAMARA DE COMERCIO DE VALLEDUPAR PARA EL VALLE DEL RIO CESAR contenida en este certificado
electrénico se encuentra emitida por una entidad de certificacion abierta autorizada y vigilada por la Superintendencia de Industria y Comercio, de conformidad con las
exigencias establecidas en la Ley 527 de 1999 para validez juridica y probatoria de los documentos electronicos.

La firma digital no es una firma digitalizada o escaneada, por lo tanto, la firma digital que acompana este documento la podra verificar a través de su aplicativo visor de
documentos pdf.

La firma mecanica que se muestra a continuacion es la representacion gréafica de la firma del secretario juridico (o de quien haga sus veces) de la Camara de Comercio
quien avala este certificado. La firma mecénica no reemplaza la firma digital en los documentos electrénicos.

Al realizar la verificacion podra visualizar (y descargar) una imagen exacta del certificado que fue gntregado al usuario en el momento que se realizé la transaccion.

LAURY LISSETTE Oﬁ&IE MURGAS.
Secretario

*** FINAL DEL CERTIFICADO ***
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Las facultades son las que se indican a continuacion:
PRIMERO: Para que represente a BANCO BILBAO VIZCAYA ARGENTARIA

administrativos, actuaciones, solicitudes, _peticiones, demandas, recursos, pruebas

cualquier naturaleza, asi como representar a BBVA Colombia ante las siguientes

auto??ades: e e e e e o it e e e e e

a. Autoridades de la Rama Jurisdiccional en cualquiera de sus niveles.

{
Jinstanc:ias,, grados o materias, incluyendo pero sin limitarse. a las autoridades

judiciales del orden civil, comercial, agrario, constitucional, de familia y contencioso

| ad}ninistrativo. e e e e
b.

BOMNISHEIG e e e

C. Todo cobro judicial, extrajudicial, concordatario, quiebra o liquidatorio. ----------

departamental o municipal; administracion de impuestos y en general cualquier

e. ' Demas autoridades administrativas incluyendo la Superintendencia Financiera

Comercio y/o Banco de la Republica y cualquier otra autoridad administrativa.

f. | Sociedades fiduciarias ante las que podran representar al Banco en ejecucién
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;COLOMBIA S.A. - BBVA COLCMBIA-, en toda clase de procesos judiciales o i

anticipadas, conciliaciones judiciales y extrajudiciales, respuestas o pretensiones de

- Autoridades de policia en cualquier actuacion del orden policial o |

d. / Autoridades de la rama ejecutiva o legislativa, del orden nacional,

autoridad publica. ——memmemmrmm e e |

de Colombia, Superintendencia de Sociedades, Superintendencias de Industria vy |

de fiducias u otros tramites o designar apoderados para el efecto. —-—mmememmmmmemeeeee - |
SEGUNDO: Las facultades conferidas por el presente poder incluyen las de |
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W, > NOTARIA SETENTA Y DOS DEL CIRCULO DE BOGOTA D.C.

Dra. Patricia Téllez Lombana - Notaria
NIT 51.933.924-1

Escritura Publica No. 01896

ES SEXTA COPIA TOTAL EN REPRODUCCION
MECANICA DE SU ORIGINAL, DE LA ESCRITURA
PUBLICA NUMERO 01896 DE FECHA
05/ABRIL/2016 QUE SE EXPIDE EN 3 HOJAS DE
PAPEL AUTORIZADO. ARTICULO 1 DEL DECRETO
188 DEL 12 FEBRERO DE 2013.

SE EXPIDE EN BOGOTA D.C. A LOS DIECINUEVE
(19) DIAS DEL MES DE ABRIL DE 2016

CON DESTINO A: EL INTERESADO

NOTARIA ENCARGADA
NOTARIA SETENTA Y DOS (72) DEL CIRCULO DE BOGOTA D.C.
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POWER VISION DE COLOMBIA S.A.

ESTA TARJETA ES DOCUMENTO PUBLICO
Y SE EXPIDE DE CONFORMIDAD CON LA
LEY 270 DE 1996, EL. DECRETO 196 DE 1971
Y ELACUERDO 180 DE 1996,

Sl ESTA TARJETA ES ENCONTRADA, POR
~ FAVOR, ENVIARLA AL CONSEJO SUPERIOR
- DE LA JUDICATURA, UNIDAD DE REGISTRO
. NACIONAL DE ABOGADOS.



BBVA

Bogota, D.C., 28 de enero de 2020

Sefora
JOSEFINA MARIA FLOREZ CORZO

amayadaza@hotmail.com

Diagonal 7 D No. 18 - 45
San Juan del Cesar, La Guajira

Asunto: SQR 20200111-131816-11869

Respetada Sefora Josefina

Reciba un cordial saludo de BBVA Colombia. En atencién a su comunicacion de dias
pasados, mediante la cual manifiesta inconformidad por los movimientos registrados
con cargo a sus cuentas de Ahorros No. 367-136058 y 367-271293 para los periodos
comprendidos desde el 01 de enero de 2017 al 31 de diciembre de 2019, los cuales
usted manifiesta no haber realizado ni autorizado. A continuacion nos permitimos
realizar las siguientes apreciaciones, con el proposito de aclarar las inquietudes
planteadas.

1.

Las transacciones en comento corresponden a transferencias efectuadas desde
sus cuentas de ahorros No. 367-136058 y 367-271293 a la cuenta de ahorros No.
111-161998 a nombre del sefior Luis Raul Amaya Flérez, a través de la aplicacion
BBVA Modvil, siendo valido sefalar que adelantadas las verificaciones respectivas
se establecidé que usted figura dada de alta en este canal desde el pasado 21 de
diciembre del afio 2016.

Ilgualmente se establecié que para los periodos objetados, registran reactivaciones
en la aplicacion movil. Por lo cual, la dltima reactivacion generada se efectud el
pasado 16 de diciembre de 2019.

. Teniendo en cuenta el procedimiento establecido para tal fin, se determin6 que el

codigo generado para efectuar la udltima reactivacion de su canal movil fue enviado
por el Banco el dia 16 de diciembre de 2019, al numero celular 3012376777
registrado por usted en BBVA para el servicio de alertas y mensajeria. A
continuacion se detalla la informacién del SMS enviado.

20191216;13:54:19,778;Mensaje SMS  Cod.cliente:01985989 enviado a:3012376777 Ticket:49566800 Mensaje:Tu codigo es
FRxxxkkx ingresalo en BBVA movil. Recuerda nunca compartas tus claves o codigos. Tipo de Transaccion:0001 Codigo de
canal:09 Operador: Inalambria

Tu seguridad financiera es importante...

Desde BBVA no te llamamos, ni enviamos correos electrénicos, ni mensajes SMS solicitando que
entregues informacién confidencial como claves y cédigos de activacion que lleguen de nuestras
aplicaciones o productos.
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4. El Banco, a partir de la solicitud efectuada por el cliente a través de la aplicacion
Movil, efectia el envio de manera automatica y sin intervencion de funcionario
alguno de estos cddigos de activacion via SMS. Estos cédigos consisten en una
OTP (One Time Pass-Word) o clave de Unico uso, cuyo tiempo de vigencia esta
limitado.

5. Para realizar operaciones a través de BBVA Movil se requiere habilitarse
transaccionalmente en la aplicacion, para ello el sistema solicitdé el ingreso del
ndamero de una de sus tarjetas débito o crédito, asi como también digitar la clave
asignada para su uso en cajeros automaticos; informacion de uso y conocimiento
confidencial del cliente.

Adelantadas las verificaciones correspondientes se establecié que para el Ultimo
dia de reactivacion del 16 de diciembre de 2019, se realizdé dicha activacion
transaccional, siendo empleada la tarjeta débito No. 4912-XXXX-XXXX-4961 e
ingresada la clave correspondiente, plastico que figura asignado desde el pasado
11 de mayo de 2016, para el manejo de su cuenta de ahorros No. 367-136058.

6. Verificados los procedimientos adelantados para la reactivacion en el canal y alta
del perfil transaccional, asi como también para la realizacion de las transacciones
objetadas, se pudo establecer que cursaron normalmente sin presentar status de
error en su procedimiento.

Por lo anteriormente expuesto y luego de revisadas las circunstancias de tiempo,
modo Yy lugar de ocurrencia de estos hechos, nos permitimos manifestar que no hay
razones que permitan determinar que existi6 responsabilidad por parte del Banco
frente a la realizacion de estas operaciones y por tal motivo no es procedente atender
favorablemente su reclamacion.

Le invitamos a ingresar al siguiente link, donde encontrara todas las medidas de
seguridad que el Banco ha determinado para el uso de sus medios electrénicos.

https://www.bbva.com.co/personas/recomendaciones-de-sequridad.html

Nos despedimos reiterando que nuestro mayor interés es atender con claridad y
transparencia sus inquietudes.

Cordialmente,

/%oc (/%/(%

BBV. COLOI\/IBIA

Administracién del Fraude
Diana G.

Tu seguridad financiera es importante...

Desde BBVA no te llamamos, ni enviamos correos electrénicos, ni mensajes SMS solicitando que
entregues informacién confidencial como claves y cédigos de activacion que lleguen de nuestras
aplicaciones o productos.
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BOGOTA D.C., 21 de febrero de 2020

Senora

JOSEFINA MARIA FLOREZ CORZO
Diagonal 7 D No. 18 - 45
amayadaz@hotmail.com

San juan del Cesar - La gugjira

Ref. - 20200212-125918-15023

Respetada Senora Josefing,
Un cordial saludo de BBVA Colombia.

Nos dirigimos a usted en respuesta al reclamo presentado el dia 19 de
febrero de 2020 en nuestro Servicio de Atencion al Cliente, mediante el
cual solicita los extractos Bancarios para los producto 0013**#*6058 y
0013****1293.

Una vezrealizadas las validaciones correspondientes, le comunicamos
que conforme a su solicitud, se anexa copia de los extractos generados
para los productos 6058 y 1293 comprendidos entre los anos 2016 al 2019
, conforme a su fecha puntual de apertura y los protocolos de formato
establecidos por la Enfidad.

Recuerde que si necesita consultar o redlizar transacciones de sus
productos, cuenta con nuestro portal fransaccionalwww.bbva.com.coy
la Banca Movil.

Nos despedimos reiterando que nuestro mayor interés es atender con
claridad y transparencia sus inquietudes.

Atentamente,

=

BBVA COLOMBIA
Servicio al Cliente.
J.ortiz

Tu seguridad financiera es importante...

Desde BBVA no te llamamos, ni enviamos correos electrénicos, ni mensajes SMS solicitando que
entregues informacién confidencial como claves y cédigos de activacién que lleguen de nuestras
aplicaciones o productos.
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Bogot4, 23 de Octubre de 2020

Sefiora

JOSEFINA MARIA FLOREZ CORZO
Diagonal 7d No. 18 — 45
amayadaza@hotmail.com

San Juan Del Cesar, La Guajira

Asunto: SQR # 20200821-071038-17423
Respetada Sefiora Josefina:
Reciba un cordial saludo de BBVA Colombia. En atencion a su comunicacion mediante la
cual objeta la transaccién efectuada con cargo a su cuenta de ahorros No. XXX-XxXxX, Nos
permitimos realizar las siguientes precisiones, con el objetivo de aclarar las inquietudes
planteadas:

1. Detalle de la transaccion objetada.

Transferencias generadas de sus cuentas de ahorros No. 367-136058y No 367-271293
acuentade ahorros de terceros No 111-161998.

Fecha Hora Trx Transaccion Producto Origen Producto Destino Monto de Trx
31/12/2018( 16:26:46 | Transferencia Cuentas BBVA 367-271293 111-161998 S 500.000,00
31/08/2019( 08:49:19| Transferencia Cuentas BBVA 367-136058 111-161998 S 130.000,00
30/11/2019( 11:17:31| Transferencia Cuentas BBVA 367-271293 111-161998 $ 1.000.000,00
30/09/2019( 15:31:04 | Transferencia Cuentas BBVA 367-136058 111-161998 S 300.000,00
30/07/2019( 20:21:53| Transferencia Cuentas BBVA 367-271293 111-161998 $ 1.000.000,00
30/07/2019( 13:59:49 | Transferencia Cuentas BBVA 367-136058 111-161998 S 600.000,00
30/04/2019( 23:56:16 | Transferencia Cuentas BBVA 367-271293 111-161998 S 300.000,00
30/04/2019( 14:28:13| Transferencia Cuentas BBVA 367-271293 111-161998 S 200.000,00
30/04/2019| 23:56:16| Transferencia Cuentas BBVA 367-271293 111-161998 S 300.000,00
30/04/2019| 14:28:13| Transferencia Cuentas BBVA 367-271293 111-161998 S 200.000,00
30/03/2019] 20:06:27 | Transferencia Cuentas BBVA 367-271293 111-161998 S 200.000,00
30/03/2019| 20:05:18| Transferencia Cuentas BBVA 367-136058 111-161998 S 20.000,00
30/01/2019( 21:34:50( Transferencia Cuentas BBVA 367-136058 111-161998 S 40.000,00
28/09/2019( 14:53:24 | Transferencia Cuentas BBVA 367-136058 111-161998 S 150.000,00
28/08/2019( 14:37:14| Transferencia Cuentas BBVA 367-271293 111-161998 $ 1.990.000,00
28/03/2019( 16:37:39| Transferencia Cuentas BBVA 367-136058 111-161998 S 120.000,00
28/01/2019( 19:21:21| Transferencia Cuentas BBVA 367-271293 111-161998 $ 1.000.000,00
27/07/2019( 09:53:05 | Transferencia Cuentas BBVA 367-271293 111-161998 S 1.600.000,00
26/12/2018( 22:40:13 | Transferencia Cuentas BBVA 367-136058 111-161998 S 200.000,00
26/12/2018| 17:04:00| Transferencia Cuentas BBVA 367-271293 111-161998 S 500.000,00
26/11/2019] 20:42:53| Transferencia Cuentas BBVA 367-271293 111-161998 S 300.000,00
26/11/2019( 12:16:21| Transferencia Cuentas BBVA 367-136058 111-161998 S 300.000,00
26/04/2019( 15:46:21| Transferencia Cuentas BBVA 367-271293 111-161998 S 500.000,00
26/04/2019( 15:46:21| Transferencia Cuentas BBVA 367-271293 111-161998 S 500.000,00
26/03/2019( 13:36:02 | Transferencia Cuentas BBVA 367-271293 111-161998 $  700.000,00
25/09/2019(09:32:08 | Transferencia Cuentas BBVA 367-271293 111-161998 $ 2.680.000,00

Tu seguridad financiera es importante...

Desde BBVA no te llamamos, ni enviamos correos electrénicos, ni mensajes SMS solicitando que
entregues informacion confidencial como claves y codigos de activaciéon que lleguen de nuestras
aplicaciones o productos.
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25/06/2019| 19:57:06 | Transferencia Cuentas BBVA 367-271293 111-161998 $ 2.075.000,00
25/06/2019( 19:57:06| Transferencia Cuentas BBVA 367-271293 111-161998 S 2.075.000,00
25/04/2019(07:12:08| Transferencia Cuentas BBVA 367-271293 111-161998 S 700.000,00
25/04/2019|07:12:08 | Transferencia Cuentas BBVA 367-271293 111-161998 S 700.000,00
24/10/2019]| 13:18:24 | Transferencia Cuentas BBVA 367-271293 111-161998 S 2.680.000,00
24/05/2019( 17:21:16| Transferencia Cuentas BBVA 367-271293 111-161998 S 2.670.000,00
24/05/2019( 17:21:16| Transferencia Cuentas BBVA 367-271293 111-161998 $ 2.670.000,00
24/03/2019( 17:12:45| Transferencia Cuentas BBVA 367-271293 111-161998 S 300.000,00
24/01/2019]| 10:37:39| Transferencia Cuentas BBVA 367-271293 111-161998 S 450.000,00
23/03/2019( 23:13:53| Transferencia Cuentas BBVA 367-271293 111-161998 S 650.000,00
22/12/2018| 07:40:48| Transferencia Cuentas BBVA 367-271293 111-161998 S 600.000,00
22/11/2019( 18:55:00( Transferencia Cuentas BBVA 367-136058 111-161998 S 1.000.000,00
22/08/2019]| 21:50:38 | Transferencia Cuentas BBVA 367-136058 111-161998 S 500.000,00
22/03/2019( 13:15:28| Transferencia Cuentas BBVA 367-136058 111-161998 S 320.000,00
22/01/2019( 15:35:13| Transferencia Cuentas BBVA 367-271293 111-161998 S 250.000,00
21/12/2018 07:30:20| Transferencia Cuentas BBVA 367-136058 111-161998 S 250.000,00
20/02/2019]| 14:51:39| Transferencia Cuentas BBVA 367-271293 111-161998 S 920.000,00
19/10/2019]| 15:28:58 | Transferencia Cuentas BBVA 367-136058 111-161998 S 190.000,00
19/01/2019| 19:24:22 | Transferencia Cuentas BBVA 367-271293 111-161998 S 310.000,00
19/01/2019]| 19:20:54 | Transferencia Cuentas BBVA 367-136058 111-161998 S 100.000,00
18/12/2018( 13:15:08 | Transferencia Cuentas BBVA 367-136058 111-161998 S 100.000,00
18/12/2018]| 13:14:13 | Transferencia Cuentas BBVA 367-271293 111-161998 S 470.000,00
18/07/2019| 11:21:22 | Transferencia Cuentas BBVA 367-136058 111-161998 S 120.000,00
18/03/2019]| 19:15:50( Transferencia Cuentas BBVA 367-136058 111-161998 S 100.000,00
17/08/2019( 20:42:06 | Transferencia Cuentas BBVA 367-136058 111-161998 S 600.000,00
17/04/2019| 09:51:42 | Transferencia Cuentas BBVA 367-271293 111-161998 S 250.000,00
17/04/2019| 09:51:42 | Transferencia Cuentas BBVA 367-271293 111-161998 S 250.000,00
17/01/2019| 06:08:18 | Transferencia Cuentas BBVA 367-271293 111-161998 S 400.000,00
16/12/2019| 07:16:51 | Transferencia Cuentas BBVA 367-136058 111-161998 $ 1.000.000,00
16/11/2019]| 11:29:02 | Transferencia Cuentas BBVA 367-136058 111-161998 S 600.000,00
16/08/2019| 20:18:38 | Transferencia Cuentas BBVA 367-136058 111-161998 S 1.000.000,00
16/03/2019( 20:06:55 | Transferencia Cuentas BBVA 367-136058 111-161998 S 60.000,00
15/10/2019]| 18:20:40( Transferencia Cuentas BBVA 367-136058 111-161998 S 300.000,00
14/12/2018( 22:17:56 | Transferencia Cuentas BBVA 367-136058 111-161998 S 50.000,00
14/03/2019| 07:35:43 | Transferencia Cuentas BBVA 367-271293 111-161998 S 400.000,00
13/07/2019]| 16:37:31| Transferencia Cuentas BBVA 367-136058 111-161998 S 60.000,00
13/07/2019]| 16:37:31| Transferencia Cuentas BBVA 367-136058 111-161998 S 60.000,00
13/04/2019( 17:38:23| Transferencia Cuentas BBVA 367-271293 111-161998 S 220.000,00
13/04/2019]| 17:38:23 | Transferencia Cuentas BBVA 367-271293 111-161998 S 220.000,00
12/12/2018| 09:46:36 | Transferencia Cuentas BBVA 367-271293 111-161998 S 500.000,00
12/09/2019| 17:29:48| Transferencia Cuentas BBVA 367-136058 111-161998 S 600.000,00
12/09/2019( 16:17:49| Transferencia Cuentas BBVA 367-136058 111-161998 S 400.000,00
11/05/2019] 20:30:55 | Transferencia Cuentas BBVA 367-271293 111-161998 S 100.000,00
11/05/2019| 20:30:55 | Transferencia Cuentas BBVA 367-271293 111-161998 S 100.000,00
10/11/2019]| 20:16:26 | Transferencia Cuentas BBVA 367-136058 111-161998 S 600.000,00
10/11/2019( 09:27:25| Transferencia Cuentas BBVA 367-136058 111-161998 S 400.000,00
10/09/2019]| 03:18:58 | Transferencia Cuentas BBVA 367-136058 111-161998 S 500.000,00
09/12/2019| 19:47:45| Transferencia Cuentas BBVA 367-271293 111-161998 S 3.000.000,00
09/11/2019]|11:51:59| Transferencia Cuentas BBVA 367-136058 111-161998 $ 1.500.000,00
09/05/2019| 13:01:26| Transferencia Cuentas BBVA 367-136058 111-161998 S 740.000,00
09/05/2019| 13:01:26 | Transferencia Cuentas BBVA 367-136058 111-161998 S 740.000,00
09/02/2019| 07:11:03 | Transferencia Cuentas BBVA 367-271293 111-161998 S 50.000,00
08/11/2019| 09:57:43 | Transferencia Cuentas BBVA 367-136058 111-161998 S 300.000,00
08/11/2019| 09:05:06 | Transferencia Cuentas BBVA 367-136058 111-161998 S 300.000,00
08/10/2019| 20:38:01 | Transferencia Cuentas BBVA 367-136058 111-161998 S 900.000,00
08/09/2019| 21:07:17 | Transferencia Cuentas BBVA 367-136058 111-161998 S 500.000,00
08/01/2019| 15:41:06 | Transferencia Cuentas BBVA 367-136058 111-161998 S 60.000,00
08/01/2019| 15:37:56 | Transferencia Cuentas BBVA 367-271293 111-161998 S 500.000,00
07/11/2019]| 05:09:30| Transferencia Cuentas BBVA 367-136058 111-161998 S 800.000,00
07/09/2019| 21:08:03 | Transferencia Cuentas BBVA 367-136058 111-161998 S 200.000,00
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07/03/2019| 07:25:51| Transferencia Cuentas BBVA 367-271293 111-161998 ) 500.000,00
06/09/2019| 13:32:29| Transferencia Cuentas BBVA 367-136058 111-161998 S 150.000,00
06/03/2019| 08:09:46 | Transferencia Cuentas BBVA 367-271293 111-161998 S 500.000,00
06/01/2019| 23:16:29| Transferencia Cuentas BBVA 367-271293 111-161998 $ 1.000.000,00
05/11/2019| 19:05:18| Transferencia Cuentas BBVA 367-136058 111-161998 S 200.000,00
05/08/2019( 17:12:04| Transferencia Cuentas BBVA 367-136058 111-161998 S 890.000,00
04/09/2019| 23:06:14 | Transferencia Cuentas BBVA 367-136058 111-161998 S 140.000,00
03/12/2019| 19:57:59| Transferencia Cuentas BBVA 367-271293 111-161998 S 60.000,00
03/10/2019| 14:34:02 | Transferencia Cuentas BBVA 367-136058 111-161998 S 380.000,00
02/10/2019| 07:08:02 | Transferencia Cuentas BBVA 367-136058 111-161998 S 400.000,00
01/10/2019]| 12:49:38| Transferencia Cuentas BBVA 367-136058 111-161998 S 800.000,00
01/09/2019| 12:43:58| Transferencia Cuentas BBVA 367-136058 111-161998 S 500.000,00
01/06/2019| 16:20:15| Transferencia Cuentas BBVA 367-136058 111-161998 S 800.000,00
01/06/2019( 16:20:15| Transferencia Cuentas BBVA 367-136058 111-161998 S 800.000,00
01/04/2019| 02:05:06 | Transferencia Cuentas BBVA 367-271293 111-161998 S 300.000,00
01/04/2019| 02:05:06 | Transferencia Cuentas BBVA 367-271293 111-161998 ) 300.000,00

Total $ 61.510.000,00

2. Recibida su comunicaciéon el Departamento de Seguridad inicio la investigacion
correspondiente que arrojo el siguiente resultado:

a.

b.

g.

Que Usted tiene instalada la aplicacion movil desde el dia 21 de Diciembre del afio
2016.

Que el dia 16 de diciembre del presente afio, se registrd la Gltima reactivacion en la
aplicacién movil por la opcién de olvido de contrasefia.

Que el numero celular ***6777 y correo electronico josefina.florez@hotmail.com
registrados por usted en los sistemas del banco para el alertamiento y mensajeria
transaccional no han sido modificados durante el ultimo afio.

Que el codigo generado para efectuar la reactivacion de su canal movil fue enviado
por el Banco el dia 16 de diciembre del afio en curso, al nUmero celular ****6777,
numero por Usted registrado.

A continuacién se detalla la informacién del SMS enviado.

20191216;13:54:19,778;Mensaje SMS  Cod.cliente;01985989 enviado a:3012376777 Ticket:49566800 Mensaje:Tu codigo es
ek ingresalo en BBVA movil, Recuerda nunca compartas tus claves o codigos. Tipo de Transaccion:0001 Codigo de
canal:09 Operador; Inalambria

Del texto de los mensajes remitidos al teléfono movil por Usted registrado se
desprende, que el Banco le notificé sobre la reactivacion, advirtiéndole que si la
reactivacion no estaba siendo realizada por usted, se pusieraen contacto inmediato
con el banco al numero indicado en el mensaje, ademas le inform6 sobre las
precauciones que deberia tomar con el codigo de reactivacion remitido, entre ellas,
no compartirlas con terceros y que los funcionarios del Banco jamas le solicitarian
este caodigo.

El envié de este cédigo de reactivacion se efectia de manera automatica y sin
intervencion de funcionario alguno del Banco. Este codigo de activacion consiste en
una OTP (One Time Pass-Word) o clave de Gnico uso, cuyo tiempo de vigencia esta
limitado para su uso.

Las transacciones objetadas fueron realizadas desde los dispositivos:
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iPhone7,2-12.4.3*0DB9A33C-0016 - 0DB9A33C-0016-402B-8D5E-80F3915FBBES
iPhone7,2-12.4*0A7024F4-5F27-4 - 0A7024F4-5F27-4195-9EEF-B2B69330C7D6
iPhone7,2-12.4.3*CA68C91B-920E CA68C91B-920E-4297-906B-661C2B4EEADB

Especificamente entre el 02/01/2019 y 16/12/2019, dispositivo usualmente utilizado
por Usted para la utilizacion del canal BBVA Movil

3. Para realizar operaciones “transacciones monetarias” a través de BBVA Movil se
requiere habilitarse transaccionalmente en la aplicacion, para ello el sistema al
evidenciar que se esta intentando realizar una transaccion monetaria, indica que debera
ser ingresado el nimero de una de las tarjetas débito o crédito a cargo del cliente, asi
como también digitar la clave asignada para su uso en cajeros automaticos, luego de lo
cualdebe serasignada una segundaclave de operaciones, para confirmarlarealizacion
de este tipo de transacciones.

Ademas verificados los procedimientos adelantados para la reactivacion en el canal y
alta del perfil transaccional, asi como también para la realizacion de las transacciones
de transferencia a terceros motivo se su objecion, se pudo establecer que cursaron
normalmente, sin presentar status de error, ni fallas que alertaran sobre situaciones
inusuales.

4. Se determind que la operacién de traslado a terceros a través de la aplicacion movil,
fue realizada con destino a la cuenta de ahorro, que se relaciona a continuacion:

Cuenta Ahorros No.: 111-161998

Titular: Luis Raul Amaya Florez
Cédula: 1122398684

Monto de la Trx.: $61.510.000

5. Latransferencia de su cuenta de ahorros, a través de la aplicacion Mévil, fue notificada
al correo electronico registrado josefina.florez@hotmail.com, asi como también al buzon
de notificaciones de BBVA Movil como se detalla a continuacion:

20190625;19:21:52,075;Codigo cliente: 01985989 Mensaje email enviado correctamente a:
JOSEFINA.FLOREZ@HOTMAIL.COM Tipo de Transaccion: 0001 Codigo de canal: 01
20190625;19:23:46,303; Codigo cliente: 01985989 Mensaje email enviado correctamente a:
JOSEFINA.FLOREZ@HOTMAIL.COM Tipo de Transaccion: 0001 Codigo de canal: 01
20190625;19:57:06,507; Codigo cliente: 01985989 Mensaje email enviado correctamente a:
JOSEFINA.FLOREZ@HOTMAIL.COM Tipo de Transaccion: 0308 Codigo de canal: 09
20190816;20:18:38,582; Codigo cliente: 01985989 Mensaje email enviado correctamente a:
JOSEFINA.FLOREZ@HOTMAIL.COM Tipo de Transaccion: 0308 Codigo de canal: 09
20190925;09:31:14,754;Codigo cliente: 01985989 Mensaje email enviado correctamente a:
JOSEFINA.FLOREZ@HOTMAIL.COM Tipo de Transaccion: 0308 Codigo de canal: 09
20191024;13:18:23,935;Codigo cliente: 01985989 Mensaje email enviado correctamente a:
JOSEFINA.FLOREZ@HOTMAIL.COM Tipo de Transaccion: 0308 Codigo de canal: 09
20191109;11:51:58,718;Codigo cliente: 01985989 Mensaje email enviado correctamente a:
JOSEFINA.FLOREZ@HOTMAIL.COM Tipo de Transaccion: 0308 Codigo de canal: 09
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20191130;11:17:25,606;Codigo cliente: 01985989 Mensaje email enviado correctamente a:
JOSEFINA.FLOREZ@HOTMAIL.COM Tipo de Transaccion: 0308 Codigo de canal: 09
20191209;19:46:34,609; Codigo cliente: 01985989 Mensaje email enviado correctamente a:
JOSEFINA.FLOREZ@HOTMAIL.COM Tipo de Transaccion: 0690 Codigo de canal: 03
20191209;19:47:45,755;Codigo cliente: 01985989 Mensaje email enviado correctamente a:
JOSEFINA.FLOREZ@HOTMAIL.COM Tipo de Transaccion: 0308 Codigo de canal: 09
20191216;07:16:50,909; Codigo cliente: 01985989 Mensaje email enviado correctamente a:
JOSEFINA.FLOREZ@HOTMAIL.COM Tipo de Transaccion: 0308 Codigo de canal: 09
20191216;07:17:09,120;Codigo cliente: 01985989 Mensaje email enviado correctamente a:
JOSEFINA.FLOREZ@HOTMAIL.COM Tipo de Transaccion: 0894 Codigo de canal: 09
20191216;07:17:24,416;Codigo cliente: 01985989 Mensaje email enviado correctamente a:
JOSEFINA.FLOREZ@HOTMAIL.COM Tipo de Transaccion: 0894 Codigo de canal: 09
20191216;14:00:38,178;Codigo cliente: 01985989 Mensaje email enviado correctamente a:
JOSEFINA.FLOREZ@HOTMAIL.COM Tipo de Transaccion: 0893 Codigo de canal: 09
20191216;15:10:38,367;Codigo cliente: 01985989 Mensaje email enviado correctamente a:
JOSEFINA.FLOREZ@HOTMAIL.COM Tipo de Transaccion: 0637 Codigo de canal: 03

20190106;23:16:29,926; Mensaje PUSH Cod.cliente:01985989 enviado a:3012376777
messageld: 35630166701 mensaje:ESTIMADO CLIENTE. EL 2019-01-06 A LAS 23:16.
REALIZASTE TRANSFERENCIA POR $1.000.000.00 DESDE LA CUENTA No.XXX1293 A LA
CUENTA No.XXX1998 DE BBVA. A TRAVES DE BBVA MOVIL.BBVA Tipo Transaccion:0308
Codigo canal:09
20190128;19:21:21,799; Mensaje PUSH Cod.cliente:01985989 enviado a:3012376777
messageld: 36439916201 mensaje:ESTIMADO CLIENTE. EL 2019-01-28 A LAS 19:21.
REALIZASTE TRANSFERENCIA POR $1.000.000.00 DESDE LA CUENTA No.XXX1293 A LA
CUENTA No.XXX1998 DE BBVA. A TRAVES DE BBVA MOVIL.BBVA Tipo Transaccion:0308
Codigo canal:09
20190625;19:57:06,608; Mensaje PUSH Cod.cliente:01985989 enviado a:3012376777
messageld: 4326896590101 mensaje:ESTIMADO CLIENTE. EL 2019-06-25 A LAS 19:57.
REALIZASTE TRANSFERENCIA POR $2.075.000.00 DESDE LA CUENTA No.XXX1293 A LA
CUENTA No.XXX1998 DE BBVA. A TRAVES DE BBVA MOVIL.BBVA Tipo Transaccion:0308
Codigo canal:09
20190816;20:18:38,762;Mensaje PUSH Cod.cliente:01985989 enviado a:3012376777
messageld: 4598583290101 mensaje:ESTIMADO CLIENTE. EL 2019-08-16 A LAS 20:18.
REALIZASTE TRANSFERENCIA POR $1.000.000.00 DESDE LA CUENTA No.XXX6058 A LA
CUENTA No.XXX1998 DE BBVA. A TRAVES DE BBVA MOVIL.BBVA Tipo Transaccion:0308
Codigo canal:09
20190925;09:31:14,922;Mensaje PUSH Cod.cliente:01985989 enviado a:3012376777
messageld: 4785161380101 mensaje:ESTIMADO CLIENTE. EL 2019-09-25 A LAS 09:31.
REALIZASTE TRANSFERENCIA POR $2.680.000.00 DESDE LA CUENTA No.XXX1293 A LA
CUENTA No.XXX1998 DE BBVA. A TRAVES DE BBVA MOVIL.BBVA Tipo Transaccion:0308
Codigo canal:09
20191024;13:18:24,072;Mensaje PUSH Cod.cliente:01985989 enviado a:3012376777
messageld: 4933638110101 mensaje:ESTIMADO CLIENTE. EL 2019-10-24 A LAS 13:18.
REALIZASTE TRANSFERENCIA POR $2.680.000.00 DESDE LA CUENTA No.XXX1293 A LA
CUENTA No.XXX1998 DE BBVA. A TRAVES DE BBVA MOVIL.BBVA Tipo Transaccion:0308
Codigo canal:09
20191109;11:51:58,857;Mensaje PUSH Cod.cliente:01985989 enviado a:3012376777
messageld: 5028599750101 mensaje:ESTIMADO CLIENTE. EL 2019-11-09 A LAS 11:51.
REALIZASTE TRANSFERENCIA POR $1.500.000.00 DESDE LA CUENTA No.XXX6058 A LA
CUENTA No.XXX1998 DE BBVA. A TRAVES DE BBVA MOVIL.BBVA Tipo Transaccion:0308
Codigo canal:09
20191130;11:17:25,822;Mensaje PUSH Cod.cliente:01985989 enviado a:3012376777
messageld: 5128635580101 mensaje:ESTIMADO CLIENTE. EL 2019-11-30 A LAS 11:17.
REALIZASTE TRANSFERENCIA POR $1.000.000.00 DESDE LA CUENTA No.XXX1293 A LA
CUENTA No.XXX1998 DE BBVA. A TRAVES DE BBVA MOVIL.BBVA Tipo Transaccion:0308
Codigo canal:09
20191209;19:47:45,857;Mensaje PUSH Cod.cliente:01985989 enviado a:3012376777
messageld: 5196787450101 mensaje:ESTIMADO CLIENTE. EL 2019-12-09 A LAS 19:47.
REALIZASTE TRANSFERENCIA POR $3.000.000.00 DESDE LA CUENTA No.XXX1293 A LA
CUENTA No.XXX1998 DE BBVA. A TRAVES DE BBVA MOVIL.BBVA Tipo Transaccion:0308
Codigo canal:09
20191216;07:16:50,947;Mensaje PUSH Cod.cliente:01985989 enviado a:3012376777
messageld: 5239594790101 mensaje:ESTIMADO CLIENTE. EL 2019-12-16 A LAS 07:16.
REALIZASTE TRANSFERENCIA POR $1.000.000.00 DESDE LA CUENTA No.XXX6058 A LA
CUENTA No.XXX1998 DE BBVA. A TRAVES DE BBVA MOVIL.BBVA Tipo Transaccion:0308
Codigo canal:09
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6. Analizado su héabito transaccional, se realizaron diferentes consultas en los registros
y sistemas de banco, referente a los Logs y tipos de operaciones transaccionales
efectuadas a través de BBVA Modvil para los ultimos (12) meses previos a la
transaccion objetada, encontrando que durante los ultimos 12 meses usted ha
efectuado por lo menos una transferencia de dineros a terceros a través de BBVA
Movil por valores que oscilan entre los $ 20.000 y los $5.070.000mil pesos moneda
corriente. Adicional a lo anterior, se pudo evidenciar que todas las transacciones
fueron realizadas en los horarios en que Usted habitualmente realiza actividad
transaccional regular esto es, entre 02:05 y las 23:56 horas.

Lo anterior, permite concluir que la operacion objeto de analisis se encuentra ajustada
a su habito transaccional, maxime si se tiene en cuenta que previo a la realizacion de
las mismas, la investigacion permitié evidenciar ingresos al canal BBVA Movil desde
el dispositivo movil sefialado en el literal g) del punto de la presente comunicacion,
esto es, el que Usted habitualmente usa para transar en el canal.

7. Por lo anteriormente expuesto y luego de revisadas las circunstancias de tiempo,
modo y lugar de ocurrencia de estos hechos, asi como al haber estudiado el material
probatorio recopilado sobre el particular, nos permitimos manifestar que no hay
razones que permitan determinar que existié responsabilidad del Banco frente a la
realizacion de esta operacion y por tal motivo no es viable atender favorablemente el
reintegro del valor reclamado. La anterior decision se fundamenta los siguientes
aspectos de orden factico y legal:

a) La persona que ejecuté las transacciones, tuvo a su alcance y utilizd las
herramientas, informacion y claves de seguridad que son de uso, manejo y
conocimiento exclusivo del titular de la cuenta, tarjeta y BBVA Movil, toda vez que
pues de lo contrario no hubiera podido acceder al sistema y realizar tales
transacciones.

b) Que la transaccion motivo de objecién se hubiese realizado el mes de diciembre de
2018 de al mes de diciembre de 2019 desde los dispositivos antes mencionados
usualmente utilizado por Usted para transar en BBVA Movil ente el 02/01/2019y
16/12/2019.

c) Queprevioalarealizaciénde la trasferencia afavor deltercero, se hubiere realizado
un proceso de reactivacion del canal, paralo cual fue necesario ingresar la clave
dindmical! remitida a su namero celular registrado en el banco para este tipo de
transacciones, asi como la habilitacion para transacciones monetarias para lo cual
fue necesario elingreso del numero de su tarjeta débito “en este caso, la misma que
se encontraba asociada al canaldesde el xxde xxx de xxxx’ y el ingreso de la clave
para transar en cajero.

d) Paralainscripcién de la cuenta en su portal movil, Usted debid ingresar la clave de
operaciones creada con anterioridad paratransacciones monetarias en BBVAMOovil.

1 (OneTime Password), considerado como un mecanismos fuerte de a utenticacién cuando es combinado
con otro factorde autenticacion “celular previamente registradoen el Banco”, de conformidad conlo

previstoen la Circular BasicaJuridica Partel, Tituloll, Capitulo | numerales 2.2.6.3y2.2.6.5.
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e) Todos estos procesos cursaron normalmente, sin presentar status de error, ni fallas
gue alertaran sobre situaciones inusuales, maxime cuando la transaccion se
ajustaba a su perfil transaccional no solo por tipo de transaccion, sino por cuantia y
horarios de utilizacion del canal.

Que las diferentes claves utilizadas “clave dinamica, clave de tarjeta para uso en
cajeros, clave de operaciones creadas en la movil, consisten en una firma
electronica que es un valor numérico electronico codificado que se adhiere al
mensaje emitido, para confirmarlo, esto es, las instrucciones de realizar las
transacciones, venian acompafadas por la clave personales, las cuales
imperativamente solo usted podia conocer, ya que la dindmica fue remitida a su
celular escritoy las personales de tarjeta débito y operaciones en BBVA Movil fueron
creadas por su propia inventiva, la cuales estaban bajo su custodiay por tanto la
hacen responsable de su custodia, manejo, y de los usos y utilizaciones que de ela
se haga.

Es asi como y al haberse realizado las transacciones mediante el empleo de
mensajes de datos validamente impartidos, corroborada su autenticidad e integridad
y marcada la clave personal en sefial de aceptacion de las 6rdenes impartidas, es
claro que, el Banco no es responsable frente a usted por estos hechos, ya que los
mismos obedecen al cumplimiento de instrucciones validamente dadas por quien se
encontraba legalmente facultado para ello, maxime si se tienen en cuenta que en el
presente caso, los mismos tienen origen en la utilizacion de elementos de
identificacién y seguridad que son de manejo y custodia exclusiva de su cliente.

Imagenes de los retiros posteriores a las transferencias:

1 - 14916 4

ATM 221 AT1a,19~-m1 SR RN ATH 221 - _16-19-9

a 14 n1a
M 221 - 16-12-2019 14.21°2 ATM 221 - 16-12-2019 14:21:46

8. De su comunicacién se desprende que Usted fue contactado telefénicamente por
supuestos funcionarios del Banco quienes le solicitaron entre otras, indicar los codigos
de seguridad que estaban siendo enviados via SMS a su nimero celular, peticion a la
cual accedié suministrando esta informacion.

Sobre el particular es oportuno sefialar, que taly como se concluye del texto de los
mensajes trascritos en el punto 1 de la presente comunicacion, el Banco ademas de
notificarle sobre la reactivacién de BBVA Mavil y remitirle la clave dinamica parala
activacion al celular por Usted registrado, le advirti6 en dichos mensajes que si la
reactivacion no estaba siendorealizada por usted, se pusiera en contactode inmediato
con el Banco, ademas le informé sobre las precauciones que debia tomar con el codigo
dereactivacion remitido, entre ellas no compartirlascon tercerosy que los funcionarios
del Banco jamas le solicitarian este cédigo, razdn por la cual, no resulta de recibo que
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se pretenda excusar la responsabilidad en la realizacion de la transaccion, por cuanto
“nadie puede invocar derecho, con fundamento en su propio descuido o negligencia”.

Le invitamos a ingresar al siguiente link, donde encontrara todas las medidas de
seguridad que el Banco ha determinado para el uso de sus medios electronicos.

https://www.bbva.com.co/personas/recomendaciones-de-seguridad.html

En esta forma hemos atendido su peticion de forma oportuna y debidamente motivada. Nos
despedimos reiterando que nuestro mayor interés es atender con claridad y transparencia
sus inquietudes.

Cordialmente,

BBVA COLOMBIA
Administracién del Fraude
Paola P
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Bogotéa D.C., 24 de octubre de 2020

Sefores

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA
Atn. Dra. DIANA ORTIZ HENAO

40443-Servicio Al Ciudadano Quejas

Bogota D.C.

REFERENCIA: 2020197486-001-000

TRAMITE: 410 - QUEJAS O RECLAMOS

ACTIVIDAD: R154 - RESPUESTA A REQUERIMIENTO CF-N
ANEXOS: Radicados: 2020197486-000-000

Respetada Doctora,

En atencién al requerimiento de la referencia relacionado con la peticion
presentada ante la Superintendencia Financiera de Colombia por parte de la
sefiora JOSEFINA MARIA FLOREZ CORZO, nos permitimos remitirle copia de la
comunicaciéon enviada a la peticionaria atendiendo a la inconformidad planteada.

De esta manera damos por atendido su requerimiento, cualquier aclaracion o
complementacion, estaremos atentos a brindarla.

Cordialmente,

—

== 7

FABIAN ENRIQUE CARRILLO

Jefe- Servicio al Cliente
NataliaR.

Tu seguridad financiera es importante...

Desde BBVA no te llamamos, ni enviamos correos electronicos, ni mensajes SMS solicitando que
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BOGOTA D.C., 21 de febrero de 2020

Senora

JOSEFINA MARIA FLOREZ CORZO
Diagonal 7 D No. 18 - 45
amayadaz@hotmail.com

San juan del Cesar - La gugjira

Ref. - 20200212-125918-15023

Respetada Senora Josefing,
Un cordial saludo de BBVA Colombia.

Nos dirigimos a usted en respuesta al reclamo presentado el dia 19 de
febrero de 2020 en nuestro Servicio de Atencion al Cliente, mediante el
cual solicita los extractos Bancarios para los producto 0013**#*6058 y
0013****1293.

Una vezrealizadas las validaciones correspondientes, le comunicamos
que conforme a su solicitud, se anexa copia de los extractos generados
para los productos 6058 y 1293 comprendidos entre los anos 2016 al 2019
, conforme a su fecha puntual de apertura y los protocolos de formato
establecidos por la Enfidad.

Recuerde que si necesita consultar o redlizar transacciones de sus
productos, cuenta con nuestro portal fransaccionalwww.bbva.com.coy
la Banca Movil.

Nos despedimos reiterando que nuestro mayor interés es atender con
claridad y transparencia sus inquietudes.

Atentamente,

=

BBVA COLOMBIA
Servicio al Cliente.
J.ortiz

Tu seguridad financiera es importante...
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Bogota, D.C., 28 de enero de 2020

Sefora
JOSEFINA MARIA FLOREZ CORZO

amayadaza@hotmail.com

Diagonal 7 D No. 18 - 45
San Juan del Cesar, La Guajira

Asunto: SQR 20200111-131816-11869

Respetada Sefora Josefina

Reciba un cordial saludo de BBVA Colombia. En atencién a su comunicacion de dias
pasados, mediante la cual manifiesta inconformidad por los movimientos registrados
con cargo a sus cuentas de Ahorros No. 367-136058 y 367-271293 para los periodos
comprendidos desde el 01 de enero de 2017 al 31 de diciembre de 2019, los cuales
usted manifiesta no haber realizado ni autorizado. A continuacion nos permitimos
realizar las siguientes apreciaciones, con el proposito de aclarar las inquietudes
planteadas.

1.

Las transacciones en comento corresponden a transferencias efectuadas desde
sus cuentas de ahorros No. 367-136058 y 367-271293 a la cuenta de ahorros No.
111-161998 a nombre del sefior Luis Raul Amaya Flérez, a través de la aplicacion
BBVA Modvil, siendo valido sefalar que adelantadas las verificaciones respectivas
se establecidé que usted figura dada de alta en este canal desde el pasado 21 de
diciembre del afio 2016.

Ilgualmente se establecié que para los periodos objetados, registran reactivaciones
en la aplicacion movil. Por lo cual, la dltima reactivacion generada se efectud el
pasado 16 de diciembre de 2019.

. Teniendo en cuenta el procedimiento establecido para tal fin, se determin6 que el

codigo generado para efectuar la udltima reactivacion de su canal movil fue enviado
por el Banco el dia 16 de diciembre de 2019, al numero celular 3012376777
registrado por usted en BBVA para el servicio de alertas y mensajeria. A
continuacion se detalla la informacién del SMS enviado.

20191216;13:54:19,778;Mensaje SMS  Cod.cliente:01985989 enviado a:3012376777 Ticket:49566800 Mensaje:Tu codigo es
FRxxxkkx ingresalo en BBVA movil. Recuerda nunca compartas tus claves o codigos. Tipo de Transaccion:0001 Codigo de
canal:09 Operador: Inalambria

Tu seguridad financiera es importante...
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4. El Banco, a partir de la solicitud efectuada por el cliente a través de la aplicacion
Movil, efectia el envio de manera automatica y sin intervencion de funcionario
alguno de estos cddigos de activacion via SMS. Estos cédigos consisten en una
OTP (One Time Pass-Word) o clave de Unico uso, cuyo tiempo de vigencia esta
limitado.

5. Para realizar operaciones a través de BBVA Movil se requiere habilitarse
transaccionalmente en la aplicacion, para ello el sistema solicitdé el ingreso del
ndamero de una de sus tarjetas débito o crédito, asi como también digitar la clave
asignada para su uso en cajeros automaticos; informacion de uso y conocimiento
confidencial del cliente.

Adelantadas las verificaciones correspondientes se establecié que para el Ultimo
dia de reactivacion del 16 de diciembre de 2019, se realizdé dicha activacion
transaccional, siendo empleada la tarjeta débito No. 4912-XXXX-XXXX-4961 e
ingresada la clave correspondiente, plastico que figura asignado desde el pasado
11 de mayo de 2016, para el manejo de su cuenta de ahorros No. 367-136058.

6. Verificados los procedimientos adelantados para la reactivacion en el canal y alta
del perfil transaccional, asi como también para la realizacion de las transacciones
objetadas, se pudo establecer que cursaron normalmente sin presentar status de
error en su procedimiento.

Por lo anteriormente expuesto y luego de revisadas las circunstancias de tiempo,
modo Yy lugar de ocurrencia de estos hechos, nos permitimos manifestar que no hay
razones que permitan determinar que existi6 responsabilidad por parte del Banco
frente a la realizacion de estas operaciones y por tal motivo no es procedente atender
favorablemente su reclamacion.

Le invitamos a ingresar al siguiente link, donde encontrara todas las medidas de
seguridad que el Banco ha determinado para el uso de sus medios electrénicos.

https://www.bbva.com.co/personas/recomendaciones-de-sequridad.html

Nos despedimos reiterando que nuestro mayor interés es atender con claridad y
transparencia sus inquietudes.

Cordialmente,

/%oc (/%/(%

BBV. COLOI\/IBIA

Administracién del Fraude
Diana G.

Tu seguridad financiera es importante...
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Bogotd, 23 de Octubre de 2020

Seriora

JOSEFINA M ARIA FLOREZ CORZO
Diagonal 7d No. 18 — 45
amayadaza@hotmail.com

San Juan Del Cesar, La Guajira

Asunto: SQR # 20200821-071038-17423
Respetada Sefiora Josefina:
Reciba un cordial saludo de BBVA Colombia. En atencién a su comunicacién mediante la
cual objeta la transaccion efectuada con cargo a su cuenta de ahorros No. Xxx-xxxx, Nnos
permitimos realizar las siguientes precisiones, con el objetivo de aclarar las inquietudes

planteadas:

1. Detalle de la transaccién objetada.

Transferencias generadas de sus cuentas de ahorros No. 367-1 36058y No 367-271293
a cuenta de ahorros de terceros No 111-161998.

Hora Trx Transaccion Producto Origen Producto Destino Monto de Trx

31/12/2018] 16:26:46 | Transferencia Cuentas BBVA 367-271293 111-161998 S 500.000,00
31/08/2019] 08:49:19 Transferencia Cuentas BBVA 367-136058 111-161998 S 130.000,00
30/11/2019|11:17:31| Transferencia Cuentas BBVA 367-271293 111-161998 S 1.000.000,00
30/09/2019] 15:31:04| Transferencia Cuentas BBVA 367-136058 111-161998 S 300.000,00
30/07/2019) 20:21:53| Transferencia Cuentas BBVA 367-271293 111-161998 S 1.000.000,00
30/07/2019| 13:59:49| Transferencia Cuentas BBVA 367-136058 111-161998 S &00.000,00
30/04/2019] 23:56:16| Transferencia Cuentas BBVA 367-271293 111-161998 S 300.000,00
30/04/2019| 14:28:13| Transferencia Cuentas BBVA 367-271293 111-161998 S 200.000,00
30/04/2019| 23:56:16| Transferencia Cuentas BBVA 367-271293 111-161998 S 300.000,00
30/04/2019] 14:28:13| Transferencia Cuentas BBVA |  367-271293 111-161998 S 200.000,00
30/03/2019] 20:06:27| Transferencia Cuentas BBVA 367-271293 111-161998 S 200.000,00
30/03/2019| 20:05:18| Transferencia Cuentas BBVA 367-136058 111-161998 S 20.000,00
30/01/2019] 21:34:50| Transferencia Cuentas BBVA 367-136058 111-161998 S 40.000,00
28/09/2019| 14:53:24| Transferencia Cuentas BBVA 367-136058 111-161998 S 150.000,00
28/08/2019(14:37:14| Transferencia Cuentas BBVA 367-271293 111-161998 $ 1.990.000,00
28/03/2019| 16:37:39| Transferencia Cuentas BBVA 367-136058 111-161998 S 120.000,00
28/01/2019|19:21:21| Transferencia Cuentas BBVA 367-271293 111-161998 S 1.000.000,00
27/07/2019] 09:53:05 | Transferencia Cuentas BBVA 367-271293 111-161998 $ 1.600.000,00
26/12/2018| 22:40:13 | Transferencia Cuentas BBVA 367-136058 111-161998 S  200.000,00
26/12/2018|17:04:00| Transferencia Cuentas BBVA 367-271293 111-161998 S 500.000,00
26/11/2019| 20:42:53| Transferencia Cuentas BBVA 367-271293 111-161998 S 300.000,00
26/11/2019| 12:16:21| Transferencia Cuentas BBVA 367-136058 111-161998 S 300.000,00
26/04/2019|15:46:21| Transferencia Cuentas BBVA 367-271293 111-161998 S 500.000,00
26/04/2019| 15:46:21| Transferencia Cuentas BBVA 367-271293 111-161998 S 500.000,00
26/03/2019| 13:36:02 | Transferencia Cuentas BBVA 367-271293 111-161958 S 700.000,00
25/09/2019|09:32:08| Transferencia Cuentas BBVA 367-271293 111-161998 S 2.680.000,00
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25/06/2019| 19:57:06| Transferencia Cuentas BBVA 367-271293 111-161998 S 2.075.000,00
25/06/2019| 19:57:06 | Transferencia Cuentas BBVA 367-271293 111-161998 S 2.075.000,00
25/04/2019|07:12:08 | Transferencia Cuentas BBVA 367-271293 111-161998 S 700.000,00
25/04/2019]| 07:12:08| Transferencia Cuentas BBVA 367-271293 111-161998 S 700.000,00
24/10/2019|13:18:24| Transferencia Cuentas BBVA 367-271293 111-161998 S 2.680.000,00
24/05/2019|17:21:16| Transferencia Cuentas BBVA 367-271293 111-161598 S 2.670.000,00
24/05/2019|17:21:16| Transferencia Cuentas BBVA 367-271293 111-161998 S 2.670.000,00
24/03/2019|17:12:45| Transferencia Cuentas BBVA, 367-271293 111-161998 S 300.000,00
24/01/2019(10:37:39| Transferencia Cuentas BBVA 367-271293 111-161998 $ _450.000,00
23/03/2019] 23:13:53 | Transferencia Cuentas BBVA 367-271293 111-161998 S 650.000,00
22/12/2018|07:40:48| Transferencia Cuentas BBVA 367-271293 111-161998 S 600.000,00
22/11/2019] 18:55:00| Transferencia Cucntas BBVA 367-136058 111-161998 S 1.000.000,00
22/08/2019] 21:50:38| Transferencia Cuentas BBVA 367-136058 111-161998 S 500.000,00
22/03/2019|13:15:28| Transferencia Cuentas BBVA 367-136058 111-161998 S 320.000,00
22/01/2019)15:35:13| Transferencia Cuentas BBVA 367-271293 111-161998 $  250.000,00
21/12/2018| 07:30:20| Transferencia Cuentas BBVA 367-136058 111-161998 S 250.000,00
20/02/2019| 14:51:39| Transferencia Cuentas BBVA 367-271293 111-161998 S 920.000,00
19/10/2019] 15:28:58| Transferencia Cuentas BBVA 367-136058 111-161998 S 190.000,00
19/01/2019|19:24:22 | Transferencia Cuentas BBVA 367-271293 111-161998 S 310.000,00
19/01/2019|19:20:54| Transferencia Cuentas BBVA 367-136058 111-161998 S 100.000,00
18/12/2018| 13:15:08| Transferencia Cuentas BBVA 367-136058 111-161998 5 100.000,00
18/12/201813:14:13| Transferencia Cucntas BBVA 367-271293 111-161998 S 470.000,00
18/07/2019|11:21:22| Transferencia Cuentas BBVA 367-136058 111-161998 S 120.000,00
18/03/2019] 19:15:50| Transferencia Cuentas BBVA 367-136058 111-161998 S 100.000,00
17/08/2019| 20:42:06| Transferencia Cuentas BBVA 367-136058 111-161598 S 600.000,00
17/04/2019]| 09:51:42| Transferencia Cuentas BBVA 367-271293 111-161998 S 250.000,00
17/04/2019| 09:51:42| Transferencia Cuentas BBVA 367-271293 111-161998 S 250.000,00
17/01/2019| 06:08:18| Transferencia Cuentas BBVA 367-271293 111-161998 S 400.000,00
16/12/2019] 07:16:51| Transferencia Cuentas BBVA 367-136058 111-161998 S 1.000.000,00
16/11/2019]11:29:02| Transferencia Cuentas BBVA 367-136058 111-161998 S 600.000,00
16/08/2019 20:18:38| Transferencia Cuentas BBVA 367-136058 111-161998 S 1.000.000,00
16/03/2019| 20:06:55 | Transfercencia Cuentas BBVA 367-136058 111-161598 S 60.000,00
15/10/2019| 18:20:40] Transferencia Cuentas BBVA 367-136058 111-161998 S 300.000,00
14/12/2018| 22:17:56| Transferencia Cuentas BBVA 367-136058 111-161998 S 50.000,00
14/03/2019]|07:35:43 | Transferencia Cuentas BBVA 367-271293 111-161998 S 400.000,00
13/07/2019| 16:37:31| Transferencia Cuentas BBVA 367-136058 111-161998 S 60.000,00
13/07/2019| 16:37:31| Transferencia Cuentas BBVA 367-136058 111-161998 5 60.000,00
13/04/2019| 17:38:23| Transferencia Cuentas BBVA 367-271293 111-161598 S 220.000,00
13/04/2019|17:38:23| Transferencia Cuentas BBVA 367-271293 111-161598 S 220.000,00
12/12/2018|09:46:36| Transferencia Cuentas BBVA 367-271293 111-161998 S 500.000,00
12/09/2019| 17:29:48| Transferencia Cuentas BBVA 367-136058 111-161998 $  600.000,00
12/09/2019(16:17:49| Transferencia Cuentas BBVA | 367-136058 111-161998 S 400.000,00
11/05/2019| 20:30:55 | Transferencia Cuentas BBVA 367-271293 111-161998 S 100.000,00
11/05/2019( 20:30:55| Transferencia Cuentas BBVA 367-271293 111-161998 S 100.000,00
10/11/2019| 20:16:26| Transferencia Cuentas BBVA 367-136058 111-161998 S 600.000,00
10/11/2019| 09:27:25| Transferencia Cuentas BBVA 367-136058 111-161998 S 400.000,00
10/09/2019| 03:18:58| Transferencia Cuentas BBVA 367-136058 111-161998 S 500.000,00
09/12/2019| 19:47:45| Transferencia Cuentas BBVA 367-271293 111-161998 S 3.000.000,00
09/11/2019| 11:51:59| Transferencia Cuentas BBVA 367-136058 111-161998 S 1.500.000,00
09/05/2019]13:01:26| Transferencia Cuentas BBVA 367-136058 111-161998 S 740.000,00
09/05/2019| 13:01:26| Transferencia Cuentas BBVA 367-136058 111-161998 S 740.000,00
09/02/2019|07:11:03 | Transferencia Cuentas BBVA 367-271293 111-161998 S 50.000,00
08/11/2019|09:57:43 | Transferencia Cuentas BBVA 367-136058 111-161998 5 300.000,00
08/11/2019|09:05:06 | Transferencia Cuentas BBVA 367-136058 111-161998 5 300.000,00
08/10/2019| 20:38:01 | Transferencia Cuentas BBVA 367-136058 111-161998 S 900.000,00
08/09/2019| 21:07:17 | Transferencia Cuentas BBVA 367-136058 111-161998 S 500.000,00
Efﬂﬂzms 15:41:06 | Transferencia Cuentas BBVA 367-136058 111-161998 S 60.000,00
08/01/2019| 15:37:56| Transferencia Cuentas BBVA 367-271293 111-161998 S 500.000,00
07/11/2019| 05:09:30| Transferencia Cuentas BBVA 367-136058 111-161998 5 800.000,00
07/09/2019| 21:08:03 | Transferencia Cuentas BBVA 367-136058 111-161998 S 200.000,00

Tu seguridad financiera es importante...

Desde BBVA no te llamamos, ni enviamos correos electronicos, ni mensajes SMS solicitando que
entregues informacién confidencial como claves y cddigos de activacién que lleguen de nuestras
aplicaciones o productos.



BBVA

Creando Qportunidades

07/03/2019|07:25:51| Transferencia Cuentas BBVA 367-271293 111-161998 S 500.000,00
06/09/2019|13:32:29| Transferencia Cuentas BBVA 367-136058 111-161998 S 150.000,00
06/03/2019| 08:09:46 | Transferencia Cuentas BBVA 367-271293 111-161998 S 500.000,00
06/01/2019| 23:16:29| Transferencia Cuentas BBVA 367-271293 111-161998 S 1.000.000,00
05/11/2019] 19:05:18| Transferencia Cuentas BBVA 367-136058 111-161998 S 200.000,00
05/08/2019|17:12:04| Transferencia Cuentas BBVA 367-136058 111-161998 S 890.000,00
04/09/2019] 23:06:14| Transferencia Cuentas BBVA 367-136058 111-161998 S 140.000,00
03/12/2019]19:57:59| Transferencia Cuentas BBVA 367-271293 111-161998 S 60.000,00
03/10/2019| 14:34:02 | Transferencia Cuentas BBVA 367-136058 111-161998 S 380.000,00
02/10/2019| 07:08:02 | Transferencia Cuentas BBVA 367-136058 111-161998 5 400.000,00
01/10/2019| 12:49:38| Transferencia Cuentas BBVA 367-136058 111-161998 S B800.000,00
01/09/2019]12:43:58| Transferencia Cuentas BBVA 367-136058 111-161998 S 500.000,00
01/06/2019]16:20:15| Transferencia Cuentas BBVA 367-136058 111-161998 S 800.000,00
01/06/2019| 16:20:15| Transferencia Cuentas BBVA 367-136058 111-161998 S 800.000,00
01/04/2019|02:05:06| Transferencia Cuentas BBVA 367-271293 111-161998 5 300.000,00
01/04/2019] 02:05:06 | Transferencia Cuentas BBVA 367-271293 111-161998 S 300.000,00

2. Recibida su comunicacién el Departamento de Seguridad inicio la investigacién
correspondiente que arrojé el siguiente resultado:

a.

o

g.

Que Usted tiene instalada la aplicacién mévil desde el dia 21 de Diciembre del ano
2016.

Que el dia 16 de diciembre del presente afio, se registro la ultima reactivacion en la
aplicacion mévil por la opcién de olvido de contrasefa.

Que el nimero celular ***6777 y correo electrénico josefina.florez@hotmail.com
registrados por usted en los sistemas del banco para el alertamiento y mensajeria
transaccional no han sido modificados durante el Gltimo afio.

Que el codigo generado para efectuar la reactivacion de su canal movil fue enviado
por el Banco el dia 16 de diciembre del afio en curso, al nimero celular bl YA &
numero por Usted registrado.

A continuacion se detalla la informacion del SMS enviado.

20191216;13:54:19,778;Mensaje SMS  Cod.ciente:01985989 enviado 3:3012376777 Tiket:49566800 Mensaje:Tu codigo es
FEEFEEE, ingresalo en BBVA movl. Recuerda nunca compartas tus caves 0 codigos. Tipo de Transacdon:0001 Codigo de
canal.09 Operador: Inalambria

Del texto de los mensajes remitidos al teléfono movil por Usted registrado se
desprende, que el Banco le notificé sobre la reactivacién, advirtiéndole quesila
reactivacion no estaba siendo realizada por usted, se pusiera en contacto inmediato
con el banco al numero indicado en el mensaje, ademés le informé sobre las
precauciones que deberia tomar con el cédigo de reactivacién remitido, entre ellas,
no compartirlas con terceros y que los funcionarios del Banco jamas le solicitarian
este codigo.

El envi6 de este cédigo de reactivacién se efectiia de manera automética y sin
intervencién de funcionario alguno del Banco. Este cddigo de activacién consiste en
una OTP (One Time Pass-Word) o clave de (inico uso, cuyo tiempo de vigencia esta
limitado para su uso.

Las transacciones objetadas fueron realizadas desde los dispositivos:

Tu seguridad financiera es importante. ..

Desde BBVA no te llamamos, ni enviamos correos electrénicos, ni mensajes SMS solicitando que
entregues informacion confidencial como claves y codigos de activacién que lleguen de nuestras
aplicaciones o productos.
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iPhone7,2-12.4.3*0DBYA33C-0016 - 0DB9A33C-0016-402B-8D5E-80F3915FBBES
iPhone7,2-12.4*0A7024F4-5F27-4 - 0A7024F4-5F27-41 95-9EEF-B2B69330C7D6
iPhone7,2-12.4.3*CA68C91B-920E CA68C91 B-920E-4297-906B-661C2B4EEADB

Especificamente entre el 02/01/2019 y 16/12/2019, dispositivo usualmente utilizado
por Usted para la utilizacién del canal BBVA Mévil

3. Para realizar operaciones “transacciones monetarias” a través de BBVA Movil se
requiere habilitarse transaccionalmente en la aplicacién, para ello el sistema al
evidenciar que se estd intentando realizar una transaccién monetaria, indica que debera
ser ingresado el nimero de una de las tarjetas débito o crédito a cargo del cliente, asi
como también digitar la clave asignadapara su uso en cajeros automaticos, luego de lo
cualdebe serasignada una segundaclave de operaciones, paraconfirmarla realizacién
de este tipo de transacciones.

Ademas verificados los procedimientos adelantados para la reactivacion en el canal y
alta del perfil transaccional, asi como también para la realizacién de las transacciones
de transferencia a terceros motivo se su objecion, se pudo establecer que cursaron
normalmente, sin presentar status de error, ni fallas que alertaran sobre situaciones
inusuales.

4. Se determind que la operacién de traslado a terceros a través de la aplicacion mévil,
fue realizada con destino a la cuenta de ahorro, que se relaciona a continuacion:

Cuenta Ahorros No.: 111-161998

Titular: Luis Raul Amaya Flérez
Cédula: 1122398684

Monto de la Trx.: $61.510.000

5. Latransferencia de su cuenta de ahorros, a través de la aplicacién Mévil, fue notificada
al correo electronico registrado josefina florez@hotmail.com, asi como también al buzdn
de notificaciones de BBVA Mévil como se detalla a continuacion:

20190625;19:21:52,075; Codigo cliente: 01985989 Mensaje email enviado correctamente a:
JOSEFINA.FLOREZ@HOTMA]LCOM Tipo de Transaccion: 0001 Codigo de canal; 01
20190625;19:23:46,303; Codigo cliente: 01985989 Mensaje email enviado correctamente a:

JOSEFINA.FLOREZ@HOTMAIL.COM Tipo de Transaccion: 0001 Codigo de canal: 01
20190625;19:57:06,507; Codigo cliente: 01985989 Mensaje email enviado correctamente a:
JOSEFINA.FLOREZ@HOTMAIL.COM Tipo de Transaccion: 0308 Codigo de canal: 09
20190816;20:18:38,582; Codigo cliente: 01985989 Mensaje email enviado correctamente a:
JOSEFINA.FLOREZ@HOTMAIL.COM Tipo de Transaccion: 0308 Codigo de canal: 09
20190925;09:31:14,754; Codigo cliente: 01985989 Mensaje email enviado correctamente a:
JOSEFINA.FLOREZ@HOTMAIL.COM Tipo de Transaccion: 0308 Codigo de canal: 09
20191024;13:18:23,935; Codigo cliente: 01985989 Mensaje email enviado correctamente a:
JOSEFINA.FLOREZ@HOTMAIL.COM Tipo de Transaccion: 0308 Codigo de canal: 09
20191109;11:51:58,718;Codigo cliente: 01985989 Mensaje email enviado correctamente a:
JOSEFINA.FLOREZ@HOTMAIL.COM Tipo de Transaccion: 0308 Codigo de canal: 09

Tu seguridad financiera es importante...
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20191130;11:17:25,606;Codigo cliente: 01985989 Mensaje email enviado correctamente a:
JOSEFINA.FLOREZ@HOTMAIL.COM Tipo de Transaccion: 0308 Codigo de canal: 09
20191209;19:46:34,609;Codigo cliente: 01985989 Mensaje email enviado correctamente a:
JOSEFINA.FLOREZ@HOTMAIL.COM Tipo de Transaccion: 0690 Codigo de canal: 03
20191209;19:47:45,755;Codigo cliente: 01985989 Mensaje email enviado correctamente a:
JOSEFINA.FLOREZ@HOTMAIL.COM Tipo de Transaccion: 0308 Codigo de canal: 09
20191216;07:16:50,909;Codigo cliente: 01985989 Mensaje email enviado correctamente a:
JOSEFINA.FLOREZ@HOTMAIL.COM Tipo de Transaccion: 0308 Codigo de canal: 09
20191216;07:17:09,120;Codigo cliente: 01985989 Mensaje email enviado correctamente a:
JOSEFINA.FLOREZ@HOTMAIL.COM Tipo de Transaccion: 0894 Codigo de canal: 09
20191216;07:17:24,416;Codigo cliente: 01985989 Mensaje email enviado correctamente a:
JOSEFINA.FLOREZ@HOTMAIL.COM Tipo de Transaccion: 0894 Codigo de canal: 09
20191216;14:00:38,178;Codigo cliente: 01985989 Mensaje email enviado correctamente a:
JOSEFINA.FLOREZ@HOTMAIL.COM Tipo de Transaccion: 0893 Codigo de canal: 09
20191216;15:10:38,367;Codigo cliente: 01985989 Mensaje email enviado correctamente a:
JOSEFINA.FLOREZ@HOTMAIL.COM Tipo de Transaccion: 0637 Codigo de canal: 03
20190106;23:16:29,926;Mensaje PUSH Cod.cllente:01985989 enviado a:3012376777
messageld: 35630166701 mensaje: ESTIMADO CLIENTE. EL 2019-01-06 A LAS 23:16.
REALIZASTE TRANSFERENCIA POR $1.000.000.00 DESDE LA CUENTA No.XXX1293 A LA
CUENTA No.XXX1998 DE BBVA. A TRAVES DE BBVA MOVIL.BBVA Tipo Transaccion:0308
Codigo canal:09
20190128;19:21:21,799;Mensaje PUSH Cod.cliente:01985989 enviado a:3012376777
messageld: 36439916201 mensaje: ESTIMADO CUENTE. EL 2019-01-28 A LAS 19:21.
REALIZASTE TRANSFERENCIA POR $1.000.000.00 DESDE LA CUENTA No.XXX1293 A LA
CUENTA No.XXX1998 DE BBVA. A TRAVES DE BBVA MOVIL.BBVA Tipo Transacclon:0308
Codigo canal:09
20190625;19:57:06,608;Mensaje PUSH Cod.cliente:01985989 enviado a:3012376777
messageld: 4326896590101 mensaje:ESTIMADO CLIENTE, EL 2019-06-25 A LAS 19:57.
REALIZASTE TRANSFERENCIA POR $2.075.000.00 DESDE LA CUENTA No.XXX1293 A LA
CUENTA No.XXX1998 DE BBVA. A TRAVES DE BBVA MOVIL.BBVA Tipo Transaccion:0308
Codigo canal:09
20190816;20:18:38,762; Mensaje PUSH Cod.cliente:01985989 cenviado a:3012376777
messageld: 4598583290101 mensaje:ESTIMADO CLIENTE. EL 2019-08-16 A LAS 20:18.
REALIZASTE TRANSFERENCIA POR $1.000.000.00 DESDE LA CUENTA No.XXX6058 A LA
CUENTA No.XXX1998 DE BEVA. A TRAVES DE BBVA MOVIL.BSVA Tipo Transaccion:0308
Codigo canal:09
20190925;09:31:14,922;Mensaje PUSH Cod.cliente:01985989 enviado a:3012376777
messageld: 4785161380101 mensaje:ESTIMADO CLIENTE. EL 2019-09-25 A LAS 09:31.
REALIZASTE TRANSFERENCIA POR $2.680.000.00 DESDE LA CUENTA No.XXX1293 A LA
CUENTA No.XXX1998 DE BBVA. A TRAVES DE BBVA MOVIL.BBVA Tipo Transaccion:0308
Codigo canal:09
20191024;13:18:24,072;Mensaje PUSH Cod.cliente:01985989 enviado a:3012376777
messageld: 4933638110101 mensaje:ESTIMADO CLIENTE. EL 2019-10-24 A LAS 13:18.
REALIZASTE TRANSFERENCIA POR $2.680.000.00 DESDE LA CUENTA No.XXX1293 A LA
CUENTA No.XXX1998 DE BBVA. A TRAVES DE BBVA MOVIL.BBVA Tipo Transaccion:0308
Codigo canal:09
20191109;11:51:58,857;Mensaje PUSH Cod.cliente:01985989 enviado a:3012376777
messageld: 5028599750101 mensaje:ESTIMADO CLIENTE. EL 2019-11-09 A LAS 11:51.
REALIZASTE TRANSFERENCIA POR $1.500.000.00 DESDE LA CUENTA No.XXX6058 A LA
CUENTA No.XXX1998 DE BBVA. A TRAVES DE BBVA MOVIL.BBVA Tipo Transaccion:0308
Codigo canal:09
20191130;11:17:25,822;Mensaje PUSH Cod.cliente:01985989 enviado a:3012376777
messageld: 5128635580101 mensaje:ESTIMADO CLIENTE. EL 2019-11-30 A LAS 11:17.
REALIZASTE TRANSFERENCIA POR $1.000.000.00 DESDE LA CUENTA No.XXX1293 A LA
CUENTA No.XXX1998 DE BBVA. A TRAVES DE BBVA MOVIL.BBVA Tipo Transaccion:0308
Codigo canal:09
20191209;19:47:45,857;Mensaje PUSH Cod.cliente:01985989 cnviado a:3012376777
messageld: 5196787450101 mensaje:ESTIMADO CLIENTE. EL 2019-12-09 A LAS 19:47.
REALIZASTE TRANSFERENCIA POR $3.000.000.00 DESDE LA CUENTA No.XXX1293 A LA
CUENTA No.XXX1998 DE BBVA. A TRAVES DE BBVA MOVIL.BBVA Tipo Transaccion:0308
Codigo canal:09
20191216;07:16:50,947;Mensaje PUSH Cod.cliente:01985989 enviado a:3012376777
messageld: 5239594790101 mensaje:ESTIMADO CLIENTE. EL 2019-12-16 A LAS 07:16.
REALIZASTE TRANSFERENCIA POR $1.000.000.00 DESDE LA CUENTA No.XXX6058 A LA
CUENTA No.XXX1998 DE BBVA. A TRAVES DE BBVA MOVIL.BBVA Tipo Transaccion:0308
Codigo canal:09

Tu seguridad financiera es importante...
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6. Analizado su hébito transaccional, se realizaron diferentes consultas en los registros
y sistemas de banco, referente a los Logs y tipos de operaciones transaccionales
efectuadas a través de BBVA Movil para los Gltimos (12) meses previos a la
transaccion objetada, encontrando que durante los Gltimos 12 meses usted ha
efectuado por lo menos una transferenda de dineros a terceros a través de BBVA
Mévil por valores que oscilan entre los $ 20.000 y los $ 5.070.000mil pesos moneda
corriente. Adicional a lo anterior, se pudo evidenciar que todas las transacciones
fueron realizadas en los horarios en que Usted habitualmente realiza actividad
transaccional regular esto es, entre 02:05 y las 23:56 horas.

Lo anterior, permite concluir que la operacion objeto de andlisis se encuentra ajustada
a su habito transaccional, maxime si se tiene en cuenta que previo a la realizacién de
las mismas, la investigacion permitié evidenciar ingresos al canal BBVA Mévil desde
el dispositivo mévil sefialado en el literal g) del punto de la presente comunicacion,
esto es, el que Usted habitualmente usa para transar en el canal.

7. Por lo anteriormente expuesto y luego de revisadas las circunstancias de tiempo,
modo y lugar de ocurrencia de estos hechos, asi como al haber estudiado el material
probatorio recopilado sobre el particular, nos permitimos manifestar que no hay
razones que permitan determinar que existié responsabilidad del Banco frente a Ia
realizacion de esta operacion y por tal motivo no es viable atender favorablemente el
reintegro del valor reclamado. La anterior decisién se fundamenta los siguientes
aspectos de orden factico y legal:

a) La persona que ejecuté las transacciones, tuvo a su alcance y utilizé las
herramientas, informacién y claves de seguridad que son de uso, manejo y
conocimiento exclusivo del titular de la cuenta, tarjeta y BBVA Mévil, toda vez que

pues de lo contrario no hubiera podido acceder al sistema y realizar tales
transacciones.

b) Que la transaccién motivo de objeci6n se hubiese realizado el mes de diciembre de
2018 de al mes de diciembre de 2019 desde los dispositivos antes mencionados

usualmente utilizado por Usted para transar en BBVA Movil ente el 02/01/2019 y
16/12/2019.

¢) Queprevioala realizaciénde la trasferencia a favordel tercero, se hubiere realizado
un proceso de reactivacion del canal, para lo cual fue necesario ingresar la clave
dinamica’ remitida a su nimero celular registrado en el banco para este tipo de
transacciones, asi como la habilitacién para transacciones monetarias para lo cual
fue necesario elingreso del niumero de su tarjeta débito “en este caso, la misma que
se encontraba asociada al canal desde el xx de xox de 0 y el ingreso de la clave
para transar en cajero.

d) Paralainscripcién de la cuenta en su portal mévil, Usted debi6 ingresar la clave de
operaciones creada con anterioridad paratransacciones monetarias en BBVA Mévil.

! (OneTime Password), considerado como un mecanismos fuerte de autenticacién cuando es combinado
conotro factorde autenticacion “celular previamente registrado en el Banco”, de conformidad conlo

previstoenla CircularBésicaluridica Partel, Titulo|l, Capitulo | numerales 2.2.6.3 y2.2.6.5.
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e) Todos estos procesos cursaron normalmente, sin presentar status de error, ni fallas
que alertaran sobre situaciones inusuales, maxime cuando la transaccién se
ajustaba a su perfil transaccional no solo por tipo de transaccion, sino por cuantia y
horarios de utilizacién del canal.

Que las diferentes claves utilizadas “clave dinamica, clave de tarjeta para uso en
cajeros, clave de operaciones creadas en la mévil, consisten en una firma
electronica que es un valor numérico electrénico codificado que se adhiere al
mensaje emitido, para confirmarlo, esto es, las instrucciones de realizar las
transacciones, venian acompanadas por la clave personales, las cuales
imperativamente sélo usted podia conocer, ya que la dindmica fue remitida a su
celular escritoy las personales de tarjeta débito y operaciones en BBVA Mévil fueron
creadas por su propia inventiva, la cuales estaban bajo su custodia y por tanto la
hacen responsable de su custodia, manejo, y de los usos y utilizaciones que de ella
se haga.

Es asi como y al haberse realizado las transacciones mediante el empleo de
mensajes de datos validamente impartidos, corroborada su autenticidad e integridad
y marcada la clave personal en sefial de aceptacion de las 6rdenes impartidas, es
claro que, el Banco no es responsable frente a usted por estos hechos, ya que los
mismos obedecen al cumplimiento de instrucciones validamente dadas por quien se
encontraba legalmente facultado para ello, maxime si se tienen en cuenta que en el
presente caso, los mismos tienen origen en la utilizacién de elementos de
identificacién y seguridad que son de manejo y custodia exclusiva de su cliente.

Imagenes de los retiros posteriores a las transferencias:

8. De su comunicacion se desprende que Usted fue contactado telefénicamente por
supuestos funcionarios del Banco quienes le solicitaron entre otras, indicar los codigos
de seguridad que estaban siendo enviados via SMS a su namero celular, peticién a la
cual accedi6é suministrando esta informacion.

Sobre el particular es oportuno sefalar, que taly como se concluye del texto de los
mensajes trascritos en el punto 1 de la presente comunicacion, el Banco ademas de
notificarle sobre la reactivacién de BBVA Mévil y remitirle la clave dinamica para la
activacion al celular por Usted registrado, le advirtié en dichos mensajes que si la
reactivacion no estaba siendorealizada por usted, se pusiera en contactode inmediato
conel Banco, ademas le informé sobre las precauciones que debia tomar con el cédigo
de reactivacion remitido, entre ellas no compartirlas con terceros y que los funcionarios
del Banco jamas le solicitarian este codigo, razén por la cual, no resulta de recibo que
Tu seguridad financiera es importante...
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se pretenda excusar la responsabilidad en la realizacién de la transaccion, por cuanto
“nadie puede invocarderecho, con fundamento en su propio descuido o negligencia”.

Le invitamos a ingresar al siguiente link, donde encontrara todas las medidas de
seguridad que el Banco ha determinado para el uso de sus medios electrénicos.

hngs:ﬁwww.bbvg.gom.cg!ggrsongsfrecomgndacigngs-dg-aggurigag.html

En esta forma hemos atendido su peticién de forma oportuna y debidamente motivada. Nos
despedimos reiterando que nuestro mayor interés es atender con claridad y transparenca
sus inquietudes.

Cordialmente,

BBVA COLOMBIA
Administracion del Fraude
PaolaP

Tu seguridad financiera es importante...
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BOGOTA D.C., 21 de febrero de 2020

Sefora
JOSEFINA MARIA FLOREZ CORZO
Diagonal 7 D No. 18 - 45

am daz@hotmail.c
San juan del Cesar - La guajira

Ref. - 20200212-125918-15023

Respetada Senora Josefina,
Un cordial saludo de BBVA Colombia.

Nos dirigimos a usted en respuesta al reclamo presentado el dia 19 de
febrero de 2020 en nuestro Servicio de Atencién al Cliente, mediante el
cual solicita los extractos Bancarios para los producto 0013****4058 y
0013****1293.

Una vezredlizadas las validaciones correspondientes, le comunicamos
que conforme a su solicitud, se anexa copia de los extractos generados
para los productos 6058 y 1293 comprendidos entre los afios 2016 al 2019
., conforme a su fecha puntual de apertura y los protocolos de formato
establecidos por la Entidad.

Recuerde que si necesita consultar o realizar transacciones de sus
productos, cuenta con nuestro portal transaccional www.bbva.com.coy
la Banca Movil.

Nos despedimos reiterando que nuestro mayor interés es atender con
claridad y fransparencia sus inquietudes.

Atentamente,

N, )

E N
BBVA COLOMBIA
Servicio al Cliente.
J.ortiz

Tu seguridad financiera es importante...
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Bogoté, D.C., 28 de enero de 2020

Senora

JOSEFINA MARIA FLOREZ CORZ0
amayadaza@hotmail.com

Diagonal 7 D No. 18 - 45

San Juan del Cesar, La Guajira

Asunto: SQR 20200111-131816-11869

Respetada Seriora Josefina

Reciba un cordial saludo de BBVA Colombia. En atencién a su comunicacion de dias
pasados, mediante la cual manifiesta inconformidad por los movimientos registrados
con cargo a sus cuentas de Ahorros No. 367-136058 y 367-271293 para los periodos
comprendidos desde el 01 de enero de 2017 al 31 de diciembre de 2019, los cuales
usted manifiesta no haber realizado ni autorizado. A continuacién nos permitimos
realizar las siguientes apreciaciones, con el propésito de aclarar las inquietudes
planteadas.

1. Las transacciones en comento corresponden a transferencias efectuadas desde
sus cuentas de ahorros No. 367-136058 y 367-271293 a la cuenta de ahorros No.
111-161998 a nombre del sefior Luis Rall Amaya Flérez, a través de la aplicacion
BBVA Movil, siendo valido sefalar que adelantadas las verificaciones respectivas

se establecid que usted figura dada de alta en este canal desde el pasado 21 de
diciembre del afio 2016.

2. lgualmente se establecié que para los periodos objetados, registran reactivaciones
en la aplicacién mévil. Por lo cual, -la Gltima reactivacion generada se efectud el
pasado 16 de diciembre de 2019.

3. Teniendo en cuenta el procedimiento establecido para tal fin, se determiné que el
cddigo generado para efectuar la ultima reactivacion de su canal mévil fue enviado
por el Banco el dia 16 de diciembre de 2019, al nimero celular 3012376777
registrado por usted en BBVA para el servicio de alertas y mensajeria. A
continuacion se detalla la informacién del SMS enviado.

20191216;13:54:19,778;Mensaje SMS  Cod.cliente:01985989 enviado a:3012376777 Ticket:49566800 Mensaje:Tu codigo es
HERIEEEX ingresalo en BBVA movil. Recuerda nunca compartas tus claves o codigos. Tipo de Transaccion:0001 Codigo de
__anal:09 Operador: [nalambria

Tu seguridad financiera es importante... \

Desde BBVA no te llamamos, ni enviamos correos electronicos, ni mensajes SMS solicitando que
entregues informacion confidencial como claves y cédigos de activacion que lleguen de nuestras
aplicaciones o productos.



BBVA

Creando Oportunidades

4. El Banco, a partir de la solicitud efectuada por el cliente a través de la aplicacion
Mévil, efectia el envio de manera automética y sin intervencion de funcionario
alguno de estos cddigos de activacion via SMS. Estos caodigos consisten en una
OTP (One Time Pass-Word) o clave de unico uso, cuyo tiempo de vigencia esta
limitado.

5. Para realizar operaciones a través de BBVA Movil se requiere habilitarse
transaccionalmente en la aplicacién, para ello el sistema solicitd el ingreso del
ndmero de una de sus tarjetas débito o crédito, asi como también digitar la clave
asignada para su uso en cajeros automaticos; informacién de uso y conocimiento
confidencial del cliente.

Adelantadas las verificaciones correspondientes se establecid que para el tltimo
dia de reactivacion del 16 de diciembre de 2019, se realizé dicha activacién
transaccional, siendo empleada la tarjeta débito No. 4912-XXXX-XXXX-4961 e
ingresada la clave correspondiente, pléstico que figura asignado desde el pasado
11 de mayo de 2016, para el manejo de su cuenta de ahorros No. 367-136058.

6. Verificados los procedimientos adelantados para la reactivacién en el canal y alta
del perfil transaccional, asi como también para la realizacién de las transacciones
objetadas, se pudo establecer que cursaron normalmente sin presentar status de
error en su procedimiento.

Por lo anteriormente expuesto y luego de revisadas las circunstancias de tiempo,
modo y lugar de ocurrencia de estos hechos, nos permitimos manifestar que no hay
razones que permitan determinar que existi6 responsabilidad por parte del Banco
frente a la realizacién de estas operaciones y por tal motivo no es procedente atender
favorablemente su reclamacion.

Le invitamos a ingresar al siguiente link, donde encontrara todas las medidas de
seguridad que el Banco ha determinado para el uso de sus medios electrénicos.

https:ffwww.bbva.com.co;’personas!recomendaciones-de-sequridad.htm|

Nos despedimos reiterando que nuestro, mayor interés es atender con claridad y
transparencia sus inquietudes.

Cordialmente,

(i ay

Administracion del Fraude
Diana G.

Tu seguridad financiera es importante...
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Bogota D.C., 24 de octubre de 2020

Sefiores

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA
Atn. Dra. DIANA ORTIZ HENAO

40443-Servicio Al Ciudadano Quejas

Bogota D.C.

REFERENCIA: 2020197486-001-000

TRAMITE: 410 - QUEJAS O RECLAMOS

ACTIVIDAD: R154 - RESPUESTA A REQUERIMIENTO CF-N
ANEXOS: Radicados: 2020197486-000-000

Respetada Doctora,

En atencién al requerimiento de la referencia relacionado con la peticién
presentada ante la Superintendencia Financiera de Colombia por parte de la
sefiora JOSEFINA MARIA FLOREZ CORZO, nos permitimos remitirle copia de la
comunicacion enviada a la peticionaria atendiendo a la inconformidad planteada.

De esta manera damos por atendido su requerimiento, cualquier aclaracién o
complementacion, estaremos atentos a brindarla.

Cordialmente,

FABIAN ENRIQUE CARRILLO

Jefe- Servicio al Cliente
NatallaR.

Tu seguridad financiera es importante...
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Colilla de contrato M0263001 1025820111 0200161998

EL. CLIENTE reconoce que el BANCO le ha informado de las caracteristicas esenciales de cada unc de sus productos, uso de canales y servicios
objeto del presente reglamento, especialmente en lo referente a:

1. Derechos y obligaciones del CLIENTE; 2. Condiciones de manegjo [\? medidas de seguridad que debera tener en cuenta EL CLIENTE para efectuar
transacclones en cajeros, call center, red de oficinas e internet; 3. Numero de transacciones gratuitas y canales a través de los cuales puedsn ser
reallzadas, 4. Causales de terminacion y ciarre de sus produclos y servicios; 5. Forma en que l@ serdn comunicadas: las modificaciones al
reglamento, la terminacién y cierre de sus praductos y servicios y las tasas de interés que regirdn cada pericdo, Pracedimiento de reclamaciones;
8. Procedimiento para ef débito de la cuenta por operaciones de crédito; 7. Fechas de corle o pago de sus productos; 8. Tanfas, comisiones, precios,
gaslos y abligaciones relacionadas con cada una de las cuentas, cupos de crédito, tarjetas de crédilo, uso de canales y servicios; 9. Gastos de
cobranza adminisfrativa, extrajudicial y judicial. 10. La importancia de actualizar los datos, lo cual le permitira recibir informacion permanente en su
residencia, correo electrdnico’y teléfona movil de productos, serviclo, campafas, promociones, novedades, confirmacion de transaccienes, retiros,
trasferencias y/o pagos efectuados desde sus cuentas y tarjetas de crédito, asl como recordatorios de Jas fechas limite de pago, proximos vencimienlos
de obligaciones y pagos a proveedores. 11. EL CLIENTE declara que ha leido el presente reglamento, que EL BANCO le ha informado previamente y
de forma clara y completa las caracteristicas de los productos, servicios y canales, sus condiciones, las consecuencias del incumplimiento, los
procedimientos y seguridades, los derechos y obligaciones, entre ellos la obligacion de custodiar sus codigos de usuario. claves e informacion
necesarla éJara transarK los procedimientos y responsabilidades en caso de extravio. Igualmente, manifiesta que |e han sido aclaradas todas las dudas
e inquietudes y que le han sido dadas a conocer las fanfas, comisiones y costos relacionados con cada uno de los productos, servicios y canales, asi
como (as formas de consultarlos en el futuro a través de oficinas, pagina web, o cualquier otro mecanisma puesto a disposicion por EL BANCO para tal
efecto. 12, Ha recibida copia del presente reglamento,

No olvide que un pago oportuno evita reportes negativos en las centrales de infomacién. Ley de Habeas Data (Ley 1266 da 2008)

Auto-d claracion de informacion fiscal - Individuos

Nota informativa: La normativa de informacion fiscal FATCA y CRS requiere a BBVA COLOMBIA S.A. y a sus entidades a recopilar cierta informacién
acerca de la residencia fiscal de cada titular de la cuenta y su clasificacién FATCA y CRS. Tenga an cuenta que BBVA no fpu e darie asesoramiento
fiscal, por favor diligencie este formato y en caso de lener dudas sabra como completar el mismo, consulte con su asesor fiscal. Ten?a en cuenta que
sus datos pedrian ser reportados a las autoridades tributarias colombianas en cumplimiento de la normaliva de informacion fiscal y que la falta o
Incarrecto ditigenciamiento de la presente declaracién podrfa dar lugar a |a imposicion de sanciones tributanas.

|- Identificacion del cllente

1. Nombre: Identificacion:
AMAYA FLOREZ LUIS RAUL C.C 1122398684
2. Lugary fecha de nacimiento
Ciudad: Pais: Fecha:
BARRANQUILLA COLOMBIA 1987-03-27
3. Direccidn de residencia(no utilice para un apartado postal)| Ciudad: Pals:
CRA 34 A # 57 B-52 BARRANQUILLA COLOMBIA

|l. Paises en los que el cifente tiene obligaclones fiscales (por cludadania en EE.UU y/o residencia fiscal en cualquier
pais) para mas detalle consultar instrucciones

Indique & continuacion todos aguellos paises en los cuales tiene obligaciones fiscales de acuerdo con las leyes de dichas junisdicciones

Pais de Residencia Fiscal Nimero de Identificacion Pais de Residencia Fiscal Namero de Identificacion
Fiscal o equlvalente Fiscal o equivalente
" (3)
(2) (4)

|ll. Declaracién
Declaro que he examinado fa informacién contenlda en este formulario y que, conforme a mi mejor conacimiento, dicha informacisn es cerla, completa
y actualizada. Adicionalmente declaro que:

1. Todos los datos incluidos en este formulario corresponden a la persona identificada en este formulario,
2. No tengo abligacicnas fiscales en otros paises no mencionados en este formulario.

Finaimente, me comprometo a informar a BBVA COLOMBIA S.A. y las siguentes entidades pertenecientes al Grupe BBVA: BBVA VALORES

COLOMBIA S.A. COMISIONISTA DE BOLSA, BBVA ASSET MANAGEMENT, S.A. SOCIEDAD FIDUCIARIA en caso de existir relacion contractual en
alguna de elias, si se produce un cambio en la informacion contenida en este formulario.

Firme aqui: l'\}l\. \@J (b% 21/6/2018

Firma defcliente Fecha{DD/MM/AAAA)




INSTRUCCIONES PARA “AUTO-DECLARACION DE INFORMACION FISCAL - INDIVIDUOS™

Instrucciones_ generales: Utilice este formulario para Individuos que NO ejercen el control de entidades pasivas, de lo contrario utlice:
Auto-declaracion - Individuos que ejercen el control de [a entidad.

Nota legal:

Es responsabilidad del titular de la cuenta asegurar que la informacién facilitada es completa y precisa, y debe facilitar a BBVA cualquier
documentacion adicional, informacién o formularios cuando les sean requeridos. . . .

BBVA no asume ninguna responsabilidad sobre la informacién facilitaca en este formulario J' en ningOn case comprobara la veracidad de la misma.
Ademas, BBVA no tlene ninguna obligacién de aceptar un farmulario, de tener razones fundadas para creer o tener conocimiento efectivo de gqus la
informacion facilitada en el formulario no es vélida o es incorrecta. La entidad de BBVA gue solicita este formulario opera bajo ia normativa fisca)
aplicable a su jurisdiccion tributaria local o del pais donde se encuentra la entidad.

Validez de auto-declaraclén:

BBVA considerara valida la auto-declaracidn hasta que el cliente le notifique un cambig en las circunstancias, para lo cual usted tendra un plazo de 30
dga ? cgntar desde que se haya producido el cambio de circunstancias para nofificar a BBVA ese hecho y proporcionar una ayto-certificacién
actualizada.

Paises en los %ue existen obligaciones fiscales: Un pais en el que al clienlg tiene obligaciones fiscales es aquel en el que e! individuo es residente
fiscal (segun lo determinado por las leyes de dicho pais) y adicionaimente en EEUU cuando el cliente sea ciudadano del misma.
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gz OO R Extracto de Cuenta

: icina: 0 CUENTA DE AHORROS LIBRETON
HN y,
( Brindar bienestar a tu familia es nuestra felicidad. Contrata tu Seguro de Familia Vital h
en nuestras oficinas BBVA.
N J
Inform e |z » Informacion d
METROPOLITANO
DIRECCION: CARRERA 28 58-148 L231A235 Namero de cuenta 001301110200161998
TELEFONO: 00953644177
L PERIODO DESDE: 01-06-2018 HASTA: 31-01-2019 UEENER 31-01-2019 )

0.00 -IVA 0.00
+ ABONOS 78 37,006,950.00 -4 POR MIL 247 144,108.00
+ INTERESES RECIBIDOS 8 79.00 - RETENCIONES 0.00
k - CARGOS 245 36,425,270.00 SALDO FINAL 437,651.00 J
Mw' Fe‘:h?, =) Concepto Cargos Abonos Saldo
miento operacion valor
1 21-06-2018 21-06-2018 APERTURA DE CUENTA 0.00 0.00
2 21-06-2018 21-06-2018 ABONO TERCEROS BANCO BMOVIL APP ENLACE DE APLICATIVO 450,000.00 450,000.00
3 21-06-2018 22-06-2018 IMPUESTO DECRETO 8.00 449,992.00
4 21-06-2018 22-06-2018 COMISION RET. CAJERO BBVA EL PRADO 1,950.00 448,042.00
5 21-06-2018 22-06-2018 IMPUESTO DECRETO 1,600.00 446,442.00
6 21-06-2018 22-06-2018 RETIRO CAJERO BBVA EL PRADO 400,000.00 46,442.00
7 26-06-2018 26-06-2018 ABONO TERCEROS BANCO BMOVIL APP ENLACE DE APLICATIVO 100,000.00 146,442.00
8 26-06-2018 26-06-2018 ABONO TERCEROS BANCO BMOVIL APP ENLACE DE APLICATIVO 300,000.00 446,442.00
9 26-06-2018 26-06-2018 IMPUESTO DECRETO 1,600.00 444,842.00
10 26-06-2018 26-06-2018 RETIRO CAJERO BBVA FONSECA 400,000.00 44,842.00
11 26-06-2018 26-06-2018 IMPUESTO DECRETO 8.00 44,834.00
12 26-06-2018 26-06-2018 COMISION RET. CAJERO BBVA FONSECA 1,950.00 42,884.00
14 01-07-2018 03-07-2018 ABONO TERCEROS BANCO BMOVIL APP ENLACE DE APLICATIVO 200,000.00 242,884.00
15 01-07-2018 03-07-2018 IMPUESTO DECRETO 880.00 242,004.00
16 01-07-2018 03-07-2018 RETIRO CAJERO BBVA FONSECA 220,000.00 22,004.00
17 01-07-2018 03-07-2018 IMPUESTO DECRETO 8.00 21,996.00
18 01-07-2018 03-07-2018 COMISION RET. CAJERO BBVA FONSECA 1,950.00 20,046.00
19 05-07-2018 05-07-2018 ABONO TERCEROS BANCO BMOVIL APP ENLACE DE APLICATIVO 350,000.00 370,046.00
20 05-07-2018 05-07-2018 IMPUESTO DECRETO 640.00 369,406.00
21 05-07-2018 05-07-2018 RETIRO CAJERO BBVA VALLEDUPAR 160,000.00 209,406.00
22 05-07-2018 05-07-2018 IMPUESTO DECRETO 8.00 209,398.00
23 05-07-2018 05-07-2018 COMISION RET. CAJERO BBVA VALLEDUPAR 1,950.00 207,448.00
24 06-07-2018 06-07-2018 IMPUESTO DECRETO 260.00 207,188.00
25 06-07-2018 06-07-2018 COMPRA POS ASC RUBHERTNEHY ERAZO 65,000.00 142,188.00
26 06-07-2018 06-07-2018 ABONO TERCEROS BANCO BMOVIL APP ENLACE DE APLICATIVO 500,000.00 642,188.00
27 06-07-2018 06-07-2018 IMPUESTO DECRETO 8.00 642,180.00
28 06-07-2018 06-07-2018 COMISION RET. CAJERO BBVA CENTRO COMERCIAL VAL 1,950.00 640,230.00
29 06-07-2018 06-07-2018 IMPUESTO DECRETO 1,600.00 638,630.00
30 06-07-2018 06-07-2018 RETIRO CAJERO BBVA CENTRO COMERCIAL VAL 400,000.00 238,630.00
31 06-07-2018 06-07-2018 IMPUESTO DECRETO 7.00 238,623.00
\ J
- En cumplimiento de lo d\slpuesto en la Ley Habeas Data, 1266 de 2008, nos permitimos comunicarte que los datos contenidos en los extractos q]ue incluyen el monto de la obligacion, sus cuotas y fecha de exigibilidad,
n ser reportados a las Cenfral cion Financiera. Si aparecen cuotas vencidas, pasados veinte (20) dias contados a partir del envio de estos datos en los extractos, se generara el reporte negativo
sobre incumplimiento ante las Centrales de || cion Financiera por el término Legal.

- Tenemos en cuenta tus pagos desde el momento en que los efectias, pero si los realizas después de la fecha de corte, se reflejan en el proximo estado de cuenta. Puedes consultar el valor de la préxima cuota a
gagar_ ‘en nuestras oficinas o en la Linea BBVA. . i .
i fealizas tu pago con cheque, debesc?orsarlo_a nombre de BBVA Colombia, NIT 860.003.020-1, colocando al respaldo el nimero de tu obligacion y tus datos personales. .
- Puedes consultar los extracic erados, utilizando BBVA mavil, BBVA net, BBVA net cash; por tanto, si no los recibes en email o fisico, no estas eximido de efectuar el pago en la fecha prevista.
- Para informarte sobre tus c vencimientos, ofertas de nuevos productos y servicios, es importante que mantengas actualizada en BBVA tu direccion electrénica y fisica, los nimeros telefonicos de contacto,
asi como la documentacion que BBVA requiera. 3 o . 3 . . 3 . A
- Tus pagos ﬂpmﬁ, se constituyen en excelentes referencias crediticias, financieras ylo comerciales, y te evitan costos adicionales por honorarios de cobranza e intereses de mora, que se descontaran de los

pagos que lies, un el siguiente orden: gastos (incluye los ocasionados por la cobranza prejudicial, extrajudicial y/o judicial), inte de mora, ints comientes y capitales. Los intereses de mora, seran
iqmda%s alatasa q?.fagse en?’ujefﬂre_vigente e% cada(mo e los periodos en (ﬁ% se presente r;’ﬁ’ra. ! B yiol ] ) y capital
Para mayor informacion sobre la politica de cobranza de BBVSéPuedes ingresar a www.bbva.com.co, en la seccion Informacion de Interés. . A R
- Contames con Defensoria del Consumidor Financiero, cuyo Defensor Principal es el Doctor Guillermo Ennque Daiud Femandez, ubicado en la Carrera 9 No. 72 — 21 piso 6 en Bogota D.C., teléfono:3438385 y
email: defensoria bbvacolombia@bbva.com.co. El horario de atencion telefonica: lunes a viemes de 8:30 am. a 5:30 p.m., jomada continua.

- Para mayor informacion sobre el Servicio al Consumidor Financiero de BBYA, atencion preferencial al cliente y ofras instancias de atencion, puedes ingresar a www bbva.com.co, en la seccion Informacién Corporativa.

- Mo olvides tener en cuenta las recomendaciones de seguridad para los diferentes canales de atencion de BBV edes consultarlas en www.bbva.com.co, en la seccion %ﬁglmda 5 ]

- Puedes resolver inquietudes adicionales en las Oficinas BBVA o ingresar a www.bbva.com.co o en la Linea /A: Bogota: (1) 4010000, Barranquilla: (5) 3503500, Medellin: (4) 4938300, Cali: (2) 8892020,
Bucaramanga: (7) 6304000 o desde el resto del pais al 01800091 . . . )

- Comunica cualquier inconformidad con la informacidn incluida en este extracto, a nuestros Revisores Fiscales KPMG S.A.S, email: colombia@kpmg.com.co.

Este producto cuenta con Seguro de Depésitos Fogafin. El campo retenciones contlene la sumatoria del total de retenciones practicadas por el Banco por todo concepto.

Pagina 1 de9 Vi
BBVA Colombia Establecimiento Bancario.
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A 0O OO0 Extracto de Cuenta
iy CUENTA DE AHORROS LIBRETON
73 Oficina: 0111
\ J
NUMERO DE CUENTA: 001301110200161998 NOMBRE DEL CLIENTE: LUIS RAUL AMAYA FLOREZ .
de

I\r!cw Fechi i Concepto Cargos Abonos Saldo

miento operacion valor
32 06-07-2018 06-07-2018 | COMPRA SEGURO DE HURTO ATM CENTRO COMERCIAL VAL 1,700.00 236,923.00
33 06-07-2018 06-07-2018 | IMPUESTO DECRETO 920.00 236,003.00
34 06-07-2018 06-07-2018 | RETIRO CAJERO BBVA VALLEDUPAR 230,000.00 6,003.00
35 06-07-2018 06-07-2018 | IMPUESTO DECRETO 8.00 5,995.00
36 06-07-2018 06-07-2018 | COMISION RET. CAJERO BBVA VALLEDUPAR 1,950.00 4,045.00
37 07-07-2018 09-07-2018 | ABONO TERCEROS BANCO BMOVIL APP ENLACE DE APLICATIVO 500,000.00 504,045.00
38 07-07-2018 09-07-2018 | IMPUESTO DECRETO 8.00 504,037.00
39 07-07-2018 09-07-2018 | COMISION RET. CAJERO BBVA UNICENTRO VALLEDUPAR 1,950.00 502,087.00
40 07-07-2018 09-07-2018 | IMPUESTO DECRETO 1,600.00 500,487.00
41 07-07-2018 09-07-2018 | RETIRO CAJERO BBVA UNICENTRO VALLEDUPAR 400,000.00 100,487.00
42 09-07-2018 09-07-2018 | ABONO TERCEROS BANCO BMOVIL APP ENLACE DE APLICATIVO 505,000.00 605,487.00
43 09-07-2018 09-07-2018 | IMPUESTO DECRETO 1,600.00 603,887.00
44 09-07-2018 09-07-2018 | RETIRO CAJERO BBVA CENTRO COMERCIAL MAY 400,000.00 203,887.00
45 09-07-2018 09-07-2018 | IMPUESTO DECRETO 8.00 203,879.00
46 09-07-2018 09-07-2018 | COMISION RET. CAJERO BBVA CENTRO COMERCIAL MAY 1,950.00 201,929.00
47 11-07-2018 11-07-2018 | ABONO TERCEROS BANCO BMOVIL APP ENLACE DE APLICATIVO 100,000.00 301,929.00
48 13-07-2018 13-07-2018 | IMPUESTO DECRETO 800.00 301,129.00
49 13-07-2018 13-07-2018 | RETIRO CAJERO ASCREDIBANCO 200,000.00 101,129.00
50 13-07-2018 13-07-2018 | IMPUESTO DECRETO 19.00 101,110.00
51 13-07-2018 13-07-2018 | COMISION RETIRO CAJERO VISA 4,800.00 96,310.00
52 14-07-2018 16-07-2018 | IMPUESTO DECRETO 200.00 96,110.00
53 14-07-2018 16-07-2018 | COMPRA POS ASC CENTAUROS CLASSIC 50,000.00 46,110.00
54 16-07-2018 16-07-2018 | IMPUESTO DECRETO 15.00 46,095.00
55 16-07-2018 16-07-2018 | CUOTA DE ALTA TD JUL-2018 3,800.00 42,295.00
56 16-07-2018 16-07-2018 | IMPUESTO DECRETO 44.00 42,251.00
57 16-07-2018 16-07-2018 | CUOTA DE MANEJO TD JUL-2018 11,100.00 31,151.00
58 15-07-2018 16-07-2018 | ABONO TERCEROS BANCO BMOVIL APP ENLACE DE APLICATIVO 80,000.00 111,151.00
59 16-07-2018 16-07-2018 | ABONO TERCEROS BANCO BMOVIL APP ENLACE DE APLICATIVO 460,000.00 571,151.00
60 16-07-2018 16-07-2018 | ABONO TERCEROS BANCO BMOVIL APP ENLACE DE APLICATIVO 25,000.00 596,151.00
61 16-07-2018 16-07-2018 | IMPUESTO DECRETO 1,600.00 594,551.00
62 16-07-2018 16-07-2018 | RETIRO CAJERO BBVA VALLEDUPAR 400,000.00 194,551.00
63 16-07-2018 16-07-2018 | IMPUESTO DECRETO 8.00 194,543.00
64 16-07-2018 16-07-2018 | COMISION RET. CAJERO BBVA VALLEDUPAR 1,950.00 192,593.00
65 17-07-2018 17-07-2018 | IMPUESTO DECRETO 8.00 192,585.00
66 17-07-2018 17-07-2018 | COMISION RET. CAJERO BBVA PLAZA LOPERENA 1,950.00 190,635.00
67 17-07-2018 17-07-2018 | IMPUESTO DECRETO 720.00 189,915.00
68 17-07-2018 17-07-2018 | RETIRO CAJERO BBVA PLAZA LOPERENA 180,000.00 9,915.00
69 17-07-2018 17-07-2018 | IMPUESTO DECRETO 8.00 9,907.00
70 17-07-2018 17-07-2018 | PAGO COMISION NO EXITOSA T DEBITO PLAZA LOPERENA 1,950.00 7,957.00
71 19-07-2018 19-07-2018 | ABONO TERCEROS BANCO BMOVIL APP ENLACE DE APLICATIVO 1,000,000.00 1,007,957.00
72 20-07-2018 23-07-2018 | IMPUESTO DECRETO 140.00 1,007,817.00
73 20-07-2018 23-07-2018 | COMPRA POS RED LICORES LA FAMA 35,000.00 972,817.00
74 20-07-2018 23-07-2018 | IMPUESTO DECRETO 1,600.00 971,217.00
75 20-07-2018 23-07-2018 | RETIRO CAJERO BBVA PLAZA LOPERENA 400,000.00 571,217.00
76 20-07-2018 23-07-2018 | IMPUESTO DECRETO 8.00 571,209.00
77 20-07-2018 23-07-2018 | COMISION RET. CAJERO BBVA PLAZA LOPERENA 1,950.00 569,259.00
78 20-07-2018 23-07-2018 | IMPUESTO DECRETO 260.00 568,999.00
79 20-07-2018 23-07-2018 | COMPRA POS ASC RUBHERTNEHY ERAZO 65,000.00 503,999.00
80 20-07-2018 23-07-2018 | IMPUESTO DECRETO 444.00 503,555.00
81 20-07-2018 23-07-2018 | COMPRA POS ASC GLORIA OVALLE DE 111,000.00 392,555.00
82 22-07-2018 23-07-2018 | IMPUESTO DECRETO 8.00 392,547.00
83 22-07-2018 23-07-2018 | COMISION RET. CAJERO BBVA FONSECA 1,950.00 390,597.00
84 22-07-2018 23-07-2018 | IMPUESTO DECRETO 1,200.00 389,397.00
85 22-07-2018 23-07-2018 | RETIRO CAJERO BBVA FONSECA 300,000.00 89,397.00
86 25-07-2018 25-07-2018 | ABONO TERCEROS BANCO BMOVIL APP ENLACE DE APLICATIVO 100,000.00 189,397.00
87 25-07-2018 25-07-2018 | IMPUESTO DECRETO 720.00 188,677.00
88 25-07-2018 25-07-2018 | RETIRO CAJERO BBVA VALLEDUPAR 180,000.00 8,677.00
89 25-07-2018 25-07-2018 | IMPUESTO DECRETO 8.00 8,669.00
) 25-07-2018 25-07-2018 | COMISION RET. CAJERO BBVA VALLEDUPAR 1,950.00 6,719.00
91 25-07-2018 25-07-2018 | ABONO TERCEROS BANCO BMOVIL APP ENLACE DE APLICATIVO 500,000.00 506,719.00
92 25-07-2018 25-07-2018 | IMPUESTO DECRETO 640.00 506,079.00
93 25-07-2018 25-07-2018 | COMPRA POS RED FARMACIA MUNDIAL 160,000.00 346,079.00
9 27-07-2018 27-07-2018 | ABONO TERCEROS BANCO BMOVIL APP ENLACE DE APLICATIVO 3,000,000.00 3,346,079.00
95 27-07-2018 27-07-2018 | IMPUESTO DECRETO 720.00 3,345,359.00
9% 27-07-2018 27-07-2018 | RETIRO CAJERO BBVA CALLE GRANDE 180,000.00 3,165,359.00
97 27-07-2018 27-07-2018 | IMPUESTO DECRETO 8.00 3,165,351.00
98 27-07-2018 27-07-2018 | COMISION RET. CAJERO BBVA CALLE GRANDE 1,950.00 3,163,401.00
99 27-07-2018 27-07-2018 | IMPUESTO DECRETO 12,000.00 3,151,401.00
100 27-07-2018 27-07-2018 | RETIRO VENTANILLA CALLE GRANDE 3,000,000.00 151,401.00
101 27-07-2018 27-07-2018 | IMPUESTO DECRETO 40.00 151,361.00
102 27-07-2018 27-07-2018 | CARGO COMISION RETIRO BIOMETRIA CALLE GRANDE 10,000.00 141,361.00
103 27-07-2018 27-07-2018 | IMPUESTO DECRETO 8.00 141,353.00

- /

Este producto cuenta con Seguro de Depésitos Fogafin. El campo retenciones contlene la sumatoria del total de retenciones practicadas por el Banco por todo concepto.
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Oficina: 0111

NUMERO DE CUENTA: 001301110200161998

| BBV
—

Extracto de Cuenta
CUENTA DE AHORROS LIBRETON

Creando
Oportunidades

NOMBRE DEL CLIENTE: LUIS RAUL AMAYA FLOREZ .

de
I\r!cw Fechi i Concepto Cargos Abonos Saldo
miento operacion valor
104 27-07-2018 27-07-2018 CARGO IVA COMISION RETIRO BIOMETRI CALLE GRANDE 1,900.00 139,453.00
105 28-07-2018 30-07-2018 IMPUESTO DECRETO 400.00 139,053.00
106 28-07-2018 30-07-2018 RETIRO CAJERO BBVA CENTRO COMERCIAL MAY 100,000.00 39,053.00
107 28-07-2018 30-07-2018 IMPUESTO DECRETO 8.00 39,045.00
108 28-07-2018 30-07-2018 COMISION RET. CAJERO BBVA CENTRO COMERCIAL MAY 1,950.00 37,095.00
109 30-07-2018 30-07-2018 ABONO TERCEROS BANCO BMOVIL APP ENLACE DE APLICATIVO 400,000.00 437,095.00
110 30-07-2018 30-07-2018 IMPUESTO DECRETO 1,094.00 436,001.00
111 30-07-2018 30-07-2018 COMPRA POS ASC COMCEL/CAC VALLED 273,463.00 162,538.00
112 30-07-2018 28-07-2018 IMPUESTO DECRETO 8.00 162,530.00
113 30-07-2018 28-07-2018 PAGO COMISION NO EXITOSA T DEBITO CENTRO COMERCIAL MAY 1,950.00 160,580.00
114 30-07-2018 28-07-2018 IMPUESTO DECRETO 8.00 160,572.00
115 30-07-2018 28-07-2018 PAGO COMISION NO EXITOSA T DEBITO CENTRO COMERCIAL MAY 1,950.00 158,622.00
116 30-07-2018 31-07-2018 ABONO TERCEROS BANCO BMOVIL APP ENLACE DE APLICATIVO 200,000.00 358,622.00
118 01-08-2018 01-08-2018 IMPUESTO DECRETO 800.00 357,822.00
119 01-08-2018 01-08-2018 RETIRO CAJERO BBVA VALLEDUPAR 200,000.00 157,822.00
120 01-08-2018 01-08-2018 IMPUESTO DECRETO 8.00 157,814.00
121 01-08-2018 01-08-2018 COMISION RET. CAJERO BBVA VALLEDUPAR 1,950.00 155,864.00
122 02-08-2018 02-08-2018 IMPUESTO DECRETO 600.00 155,264.00
123 02-08-2018 02-08-2018 RETIRO CAJERO BBVA VALLEDUPAR 150,000.00 5,264.00
124 02-08-2018 02-08-2018 IMPUESTO DECRETO 8.00 5,256.00
125 02-08-2018 02-08-2018 COMISION RET. CAJERO BBVA VALLEDUPAR 1,950.00 3,306.00
126 03-08-2018 03-08-2018 ABONO TERCEROS BANCO BMOVIL APP ENLACE DE APLICATIVO 600,000.00 603,306.00
127 08-08-2018 08-08-2018 DEPOSITO EN EFECTIVO SOLEDAD 220,000.00 823,306.00
128 08-08-2018 08-08-2018 IMPUESTO DECRETO 800.00 822,506.00
129 08-08-2018 08-08-2018 RETIRO CAJERO BBVA VALLEDUPAR 200,000.00 622,506.00
130 08-08-2018 08-08-2018 IMPUESTO DECRETO 8.00 622,498.00
131 08-08-2018 08-08-2018 COMISION RET. CAJERO BBVA VALLEDUPAR 1,950.00 620,548.00
132 08-08-2018 08-08-2018 IMPUESTO DECRETO 520.00 620,028.00
133 08-08-2018 08-08-2018 COMPRA POS RED DISTRIBUIDORA JD 130,000.00 490,028.00
134 09-08-2018 09-08-2018 IMPUESTO DECRETO 1,200.00 488,828.00
135 09-08-2018 09-08-2018 RETIRO CAJERO BBVA CALLE GRANDE 300,000.00 188,828.00
136 09-08-2018 09-08-2018 IMPUESTO DECRETO 8.00 188,820.00
137 09-08-2018 09-08-2018 COMISION RET. CAJERO BBVA CALLE GRANDE 1,950.00 186,870.00
138 10-08-2018 10-08-2018 ABONO TERCEROS BANCO BMOVIL APP ENLACE DE APLICATIVO 950,000.00 1,136,870.00
139 10-08-2018 10-08-2018 IMPUESTO DECRETO 1,600.00 1,135,270.00
140 10-08-2018 10-08-2018 RETIRO CAJERO BBVA VALLEDUPAR 400,000.00 735,270.00
141 10-08-2018 10-08-2018 IMPUESTO DECRETO 8.00 735,262.00
142 10-08-2018 10-08-2018 COMISION RET. CAJERO BBVA VALLEDUPAR 1,950.00 733,312.00
143 10-08-2018 10-08-2018 IMPUESTO DECRETO 1,600.00 731,712.00
144 10-08-2018 10-08-2018 RETIRO CAJERO BBVA VALLEDUPAR 400,000.00 331,712.00
145 10-08-2018 10-08-2018 IMPUESTO DECRETO 8.00 331,704.00
146 10-08-2018 10-08-2018 COMISION RET. CAJERO BBVA VALLEDUPAR 1,950.00 329,754.00
147 13-08-2018 13-08-2018 IMPUESTO DECRETO 44.00 329,710.00
148 13-08-2018 13-08-2018 CUOTA DE MANEJO TD AGO-2018 11,100.00 318,610.00
149 14-08-2018 14-08-2018 ABONO TERCEROS BANCO BMOVIL APP ENLACE DE APLICATIVO 500,000.00 818,610.00
150 14-08-2018 14-08-2018 IMPUESTO DECRETO 1,600.00 817,010.00
151 14-08-2018 14-08-2018 RETIRO CAJERO BBVA CALLE GRANDE 400,000.00 417,010.00
152 14-08-2018 14-08-2018 IMPUESTO DECRETO 8.00 417,002.00
153 14-08-2018 14-08-2018 COMISION RET. CAJERO BBVA CALLE GRANDE 1,950.00 415,052.00
154 14-08-2018 14-08-2018 IMPUESTO DECRETO 1,600.00 413,452.00
155 14-08-2018 14-08-2018 RETIRO CAJERO BBVA CALLE GRANDE 400,000.00 13,452.00
156 14-08-2018 14-08-2018 IMPUESTO DECRETO 8.00 13,444.00
157 14-08-2018 14-08-2018 COMISION RET. CAJERO BBVA CALLE GRANDE 1,950.00 11,494.00
158 17-08-2018 17-08-2018 ABONO TERCEROS BANCO BMOVIL APP ENLACE DE APLICATIVO 400,000.00 411,494.00
159 17-08-2018 17-08-2018 IMPUESTO DECRETO 1,600.00 409,894.00
160 17-08-2018 17-08-2018 RETIRO CAJERO BBVA CALLE GRANDE 400,000.00 9,894.00
161 17-08-2018 17-08-2018 IMPUESTO DECRETO 8.00 9,886.00
162 17-08-2018 17-08-2018 COMISION RET. CAJERO BBVA CALLE GRANDE 1,950.00 7,936.00
163 17-08-2018 17-08-2018 ABONO TERCEROS BANCO BMOVIL APP ENLACE DE APLICATIVO 80,000.00 87,936.00
164 17-08-2018 17-08-2018 IMPUESTO DECRETO 320.00 87,616.00
165 17-08-2018 17-08-2018 RETIRO CAJERO ASCREDIBANCO 80,000.00 7,616.00
166 17-08-2018 17-08-2018 IMPUESTO DECRETO 19.00 7,597.00
167 17-08-2018 17-08-2018 COMISION RETIRO CAJERO VISA 4,800.00 2,797.00
168 24-08-2018 24-08-2018 ABONO TERCEROS BANCO BMOVIL APP ENLACE DE APLICATIVO 600,000.00 602,797.00
169 24-08-2018 24-08-2018 IMPUESTO DECRETO 116.00 602,681.00
170 24-08-2018 24-08-2018 COMPRA POS ASC MULTICINE UNICENT 29,000.00 573,681.00
171 26-08-2018 27-08-2018 IMPUESTO DECRETO 8.00 573,673.00
172 26-08-2018 27-08-2018 COMISION RET. CAJERO BBVA FONSECA 1,950.00 571,723.00
173 26-08-2018 27-08-2018 IMPUESTO DECRETO 1,200.00 570,523.00
174 26-08-2018 27-08-2018 RETIRO CAJERO BBVA FONSECA 300,000.00 270,523.00
175 28-08-2018 28-08-2018 ABONO TERCEROS BANCO BMOVIL APP ENLACE DE APLICATIVO 500,000.00 770,523.00
176 28-08-2018 28-08-2018 IMPUESTO DECRETO 1,600.00 768,923.00
_ J
Este producto cuenta con Seguro de Depésitos Fogafin. El campo retenciones contlene la sumatoria del total de retenciones practicadas por el Banco por todo concepto.
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177 28-08-2018 28-08-2018 | RETIRO CAJERO BBVA CALLE GRANDE 400,000.00 368,923.00
178 28-08-2018 28-08-2018 | IMPUESTO DECRETO 8.00 368,915.00
179 28-08-2018 28-08-2018 | COMISION RET. CAJERO BBVA CALLE GRANDE 1,950.00 366,965.00
180 28-08-2018 28-08-2018 | IMPUESTO DECRETO 640.00 366,325.00
181 28-08-2018 28-08-2018 | RETIRO CAJERO BBVA CALLE GRANDE 160,000.00 206,325.00
182 28-08-2018 28-08-2018 | IMPUESTO DECRETO 8.00 206,317.00
183 28-08-2018 28-08-2018 | COMISION RET. CAJERO BBVA CALLE GRANDE 1,950.00 204,367.00
184 30-08-2018 30-08-2018 | ABONO TERCEROS BANCO BMOVIL APP ENLACE DE APLICATIVO 850,000.00 1,054,367.00
185 30-08-2018 30-08-2018 | IMPUESTO DECRETO 1,600.00 1,052,767.00
186 30-08-2018 30-08-2018 | RETIRO CAJERO BBVA VALLEDUPAR 400,000.00 652,767.00
187 30-08-2018 30-08-2018 | IMPUESTO DECRETO 8.00 652,759.00
188 30-08-2018 30-08-2018 | COMISION RET. CAJERO BBVA VALLEDUPAR 1,950.00 650,809.00
189 30-08-2018 30-08-2018 | IMPUESTO DECRETO 800.00 650,009.00
190 30-08-2018 30-08-2018 | COMPRA POS RED OKEY SPORT MAYALE 200,014.00 449,995.00
191 31-08-2018 03-09-2018 | IMPUESTO DECRETO 1,600.00 448,395.00
192 31-08-2018 03-09-2018 | RETIRO CAJERO BBVA VALLEDUPAR 400,000.00 48,395.00
193 31-08-2018 03-09-2018 | IMPUESTO DECRETO 8.00 48,387.00
194 31-08-2018 03-09-2018 | COMISION RET. CAJERO BBVA VALLEDUPAR 1,950.00 46,437.00
196 06-09-2018 07-09-2018 | ABONO TERCEROS BANCO BMOVIL APP ENLACE DE APLICATIVO 1,000,000.00 1,046,437.00
197 07-09-2018 07-09-2018 | IMPUESTO DECRETO 8.00 1,046,429.00
198 07-09-2018 07-09-2018 | COMISION RET. CAJERO BBVA PLAZA LOPERENA 1,950.00 1,044,479.00
199 07-09-2018 07-09-2018 | IMPUESTO DECRETO 1,600.00 1,042,879.00
200 07-09-2018 07-09-2018 | RETIRO CAJERO BBVA PLAZA LOPERENA 400,000.00 642,879.00
201 07-09-2018 07-09-2018 | IMPUESTO DECRETO 8.00 642,871.00
202 07-09-2018 07-09-2018 | COMISION RET. CAJERO BBVA PLAZA LOPERENA 1,950.00 640,921.00
203 07-09-2018 07-09-2018 | IMPUESTO DECRETO 1,600.00 639,321.00
204 07-09-2018 07-09-2018 | RETIRO CAJERO BBVA PLAZA LOPERENA 400,000.00 239,321.00
205 10-09-2018 10-09-2018 | IMPUESTO DECRETO 44.00 239,277.00
206 10-09-2018 10-09-2018 | CUOTA DE MANEJO TD SEP-2018 11,100.00 228,177.00
207 10-09-2018 10-09-2018 | IMPUESTO DECRETO 880.00 227,297.00
208 10-09-2018 10-09-2018 | RETIRO CAJERO BBVA CALLE GRANDE 220,000.00 7,297.00
209 10-09-2018 10-09-2018 | IMPUESTO DECRETO 8.00 7,289.00
210 10-09-2018 10-09-2018 | COMISION RET. CAJERO BBVA CALLE GRANDE 1,950.00 5,339.00
211 10-09-2018 10-09-2018 | IMPUESTO DECRETO 8.00 5,331.00
212 10-09-2018 10-09-2018 | PAGO COMISION NO EXITOSA T DEBITO CALLE GRANDE 1,950.00 3,381.00
213 13-09-2018 13-09-2018 | ABONO TERCEROS BANCO BMOVIL APP ENLACE DE APLICATIVO 400,000.00 403,381.00
214 13-09-2018 13-09-2018 | IMPUESTO DECRETO 560.00 402,821.00
215 13-09-2018 13-09-2018 | COMPRA POS RED STUDIO F MAYALES 139,900.00 262,921.00
216 13-09-2018 13-09-2018 | IMPUESTO DECRETO 1,000.00 261,921.00
217 13-09-2018 13-09-2018 | RETIRO CAJERO BBVA CENTRO COMERCIAL MAY 250,000.00 11,921.00
218 13-09-2018 13-09-2018 | IMPUESTO DECRETO 8.00 11,913.00
219 13-09-2018 13-09-2018 | COMISION RET. CAJERO BBVA CENTRO COMERCIAL MAY 1,950.00 9,963.00
220 13-09-2018 13-09-2018 | IMPUESTO DECRETO 8.00 9,955.00
221 13-09-2018 13-09-2018 | PAGO COMISION NO EXITOSA T DEBITO CENTRO COMERCIAL MAY 1,950.00 8,005.00
222 15-09-2018 17-09-2018 | ABONO TERCEROS BANCO BMOVIL APP ENLACE DE APLICATIVO 500,000.00 508,005.00
223 16-09-2018 17-09-2018 | IMPUESTO DECRETO 1,600.00 506,405.00
224 16-09-2018 17-09-2018 | RETIRO CAJERO BBVA PLAZA LOPERENA 400,000.00 106,405.00
225 16-09-2018 17-09-2018 | IMPUESTO DECRETO 8.00 106,397.00
226 16-09-2018 17-09-2018 | COMISION RET. CAJERO BBVA PLAZA LOPERENA 1,950.00 104,447.00
227 17-09-2018 17-09-2018 | ABONO TERCEROS BANCO BMOVIL APP ENLACE DE APLICATIVO 1,400,000.00 1,504,447.00
228 18-09-2018 18-09-2018 | IMPUESTO DECRETO 1,600.00 1,502,847.00
229 18-09-2018 18-09-2018 | RETIRO CAJERO BBVA VALLEDUPAR 400,000.00 1,102,847.00
230 18-09-2018 18-09-2018 | IMPUESTO DECRETO 8.00 1,102,839.00
231 18-09-2018 18-09-2018 | COMISION RET. CAJERO BBVA VALLEDUPAR 1,950.00 1,100,889.00
232 18-09-2018 18-09-2018 | IMPUESTO DECRETO 1,600.00 1,099,289.00
233 18-09-2018 18-09-2018 | RETIRO CAJERO BBVA VALLEDUPAR 400,000.00 699,289.00
234 18-09-2018 18-09-2018 | IMPUESTO DECRETO 8.00 699,281.00
235 18-09-2018 18-09-2018 | COMISION RET. CAJERO BBVA VALLEDUPAR 1,950.00 697,331.00
236 18-09-2018 18-09-2018 | IMPUESTO DECRETO 1,600.00 695,731.00
237 18-09-2018 18-09-2018 | RETIRO CAJERO BBVA VALLEDUPAR 400,000.00 295,731.00
238 18-09-2018 18-09-2018 | IMPUESTO DECRETO 8.00 295,723.00
239 18-09-2018 18-09-2018 | COMISION RET. CAJERO BBVA VALLEDUPAR 1,950.00 293,773.00
240 19-09-2018 19-09-2018 | IMPUESTO DECRETO 88.00 293,685.00
241 19-09-2018 19-09-2018 | COMPRA POS ASC MULTICINE UNICENT 22,000.00 271,685.00
242 19-09-2018 19-09-2018 | IMPUESTO DECRETO 176.00 271,509.00
243 19-09-2018 19-09-2018 | COMPRA POS ASC MULTICINE UNICENT 44,000.00 227,509.00
244 19-09-2018 19-09-2018 | IMPUESTO DECRETO 8.00 227,501.00
245 19-09-2018 19-09-2018 | COMISION RET. CAJERO BBVA UNICENTRO VALLEDUPAR 1,950.00 225,551.00
246 19-09-2018 19-09-2018 | IMPUESTO DECRETO 800.00 224,751.00
247 19-09-2018 19-09-2018 | RETIRO CAJERO BBVA UNICENTRO VALLEDUPAR 200,000.00 24,751.00
248 20-09-2018 20-09-2018 | ABONO TERCEROS BANCO BMOVIL APP ENLACE DE APLICATIVO 500,000.00 524,751.00
249 20-09-2018 20-09-2018 | IMPUESTO DECRETO 400.00 524,351.00
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Este producto cuenta con Seguro de Depésitos Fogafin. El campo retenciones contlene la sumatoria del total de retenciones practicadas por el Banco por todo concepto.
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250 20-09-2018 20-09-2018 | COMPRA POS ASC SUPERTIENDA OLIMP 100,000.00 424,351.00
251 21-09-2018 21-09-2018 | IMPUESTO DECRETO 8.00 424,343.00
252 21-09-2018 21-09-2018 | COMISION RET. CAJERO BBVA FONSECA 1,950.00 422,393.00
253 21-09-2018 21-09-2018 | IMPUESTO DECRETO 1,600.00 420,793.00
254 21-09-2018 21-09-2018 | RETIRO CAJERO BBVA FONSECA 400,000.00 20,793.00
255 25-09-2018 25-09-2018 | ABONO TERCEROS BANCO BMOVIL APP ENLACE DE APLICATIVO 500,000.00 520,793.00
256 25-09-2018 25-09-2018 | IMPUESTO DECRETO 296.00 520,497.00
257 25-09-2018 25-09-2018 | COMPRA POS RED QUILE DELICIAS DE 74,000.00 446,497.00
258 25-09-2018 25-09-2018 | IMPUESTO DECRETO 8.00 446,489.00
259 25-09-2018 25-09-2018 | COMISION RET. CAJERO BBVA PLAZA LOPERENA 1,950.00 444,539.00
260 25-09-2018 25-09-2018 | IMPUESTO DECRETO 800.00 443,739.00
261 25-09-2018 25-09-2018 | RETIRO CAJERO BBVA PLAZA LOPERENA 200,000.00 243,739.00
262 25-09-2018 26-09-2018 | IMPUESTO DECRETO 220.00 243,519.00
263 25-09-2018 26-09-2018 | COMPRA POS RED QUILE DELICIAS DE 55,000.00 188,519.00
265 30-09-2018 01-10-2018 | ABONO TERCEROS BANCO BMOVIL APP ENLACE DE APLICATIVO 50,000.00 238,519.00
266 06-10-2018 08-10-2018 | ABONO TERCEROS BANCO BMOVIL APP ENLACE DE APLICATIVO 1,000,000.00 1,238,519.00
267 06-10-2018 08-10-2018 | IMPUESTO DECRETO 552.00 1,237,967.00
268 06-10-2018 08-10-2018 | COMPRA POS ASC DISCOTECA BAR ATH 138,000.00 1,099,967.00
269 06-10-2018 08-10-2018 | IMPUESTO DECRETO 248.00 1,099,719.00
270 06-10-2018 08-10-2018 | COMPRA POS RED TIGO VALLEDUPAR 61,900.00 1,037,819.00
271 08-10-2018 08-10-2018 | IMPUESTO DECRETO 336.00 1,037,483.00
272 08-10-2018 08-10-2018 | COMPRA POS ASC BW BUFFALO WINGS 84,100.00 953,383.00
273 09-10-2018 09-10-2018 | IMPUESTO DECRETO 323.00 953,060.00
274 09-10-2018 09-10-2018 | COMPRA POS RED 004 CREPES Y WAFF 80,700.00 872,360.00
275 10-10-2018 10-10-2018 | IMPUESTO DECRETO 198.00 872,162.00
276 10-10-2018 10-10-2018 | COMPRA POS RED RESTAURANTES BOCA 49,500.00 822,662.00
277 10-10-2018 10-10-2018 | IMPUESTO DECRETO 8.00 822,654.00
278 10-10-2018 10-10-2018 | COMISION RET. CAJERO BBVA SANTAFE 1,950.00 820,704.00
279 10-10-2018 10-10-2018 | IMPUESTO DECRETO 1,600.00 819,104.00
280 10-10-2018 10-10-2018 | RETIRO CAJERO BBVA SANTAFE 400,000.00 419,104.00
281 10-10-2018 10-10-2018 | IMPUESTO DECRETO 8.00 419,096.00
282 10-10-2018 10-10-2018 | COMISION RET. CAJERO BBVA SANTAFE 1,950.00 417,146.00
283 10-10-2018 10-10-2018 | IMPUESTO DECRETO 1,600.00 415,546.00
284 10-10-2018 10-10-2018 | RETIRO CAJERO BBVA SANTAFE 400,000.00 15,546.00
285 13-10-2018 16-10-2018 | ABONO TERCEROS BANCO BMOVIL APP ENLACE DE APLICATIVO 1,000,000.00 1,015,546.00
286 13-10-2018 16-10-2018 | IMPUESTO DECRETO 1,600.00 1,013,946.00
287 13-10-2018 16-10-2018 | RETIRO CAJERO BBVA VALLEDUPAR 400,000.00 613,946.00
288 13-10-2018 16-10-2018 | IMPUESTO DECRETO 8.00 613,938.00
289 13-10-2018 16-10-2018 | COMISION RET. CAJERO BBVA VALLEDUPAR 1,950.00 611,988.00
290 16-10-2018 16-10-2018 | IMPUESTO DECRETO 44.00 611,944.00
291 16-10-2018 16-10-2018 | CUOTA DE MANEJO TD OCT-2018 11,100.00 600,844.00
292 15-10-2018 16-10-2018 | IMPUESTO DECRETO 308.00 600,536.00
293 15-10-2018 16-10-2018 | COMPRA POS RED REST BAR EL VELER 77,000.00 523,536.00
294 15-10-2018 16-10-2018 | IMPUESTO DECRETO 1,200.00 522,336.00
295 15-10-2018 16-10-2018 | RETIRO CAJERO ASCREDIBANCO 300,000.00 222,336.00
296 15-10-2018 16-10-2018 | IMPUESTO DECRETO 19.00 222,317.00
297 15-10-2018 16-10-2018 | COMISION RETIRO CAJERO VISA 4,800.00 217,517.00
298 16-10-2018 16-10-2018 | IMPUESTO DECRETO 115.00 217,402.00
299 16-10-2018 16-10-2018 | COMPRA POS ASC MCDONALDS 28,700.00 188,702.00
300 17-10-2018 17-10-2018 | ABONO TERCEROS BANCO BMOVIL APP ENLACE DE APLICATIVO 30,000.00 218,702.00
301 18-10-2018 18-10-2018 | IMPUESTO DECRETO 8.00 218,694.00
302 18-10-2018 18-10-2018 | COMISION RET. CAJERO BBVA CENTRO COMERCIAL VAL 1,950.00 216,744.00
303 18-10-2018 18-10-2018 | IMPUESTO DECRETO 800.00 215,944.00
304 18-10-2018 18-10-2018 | RETIRO CAJERO BBVA CENTRO COMERCIAL VAL 200,000.00 15,944.00
305 18-10-2018 18-10-2018 | IMPUESTO DECRETO 7.00 15,937.00
306 18-10-2018 18-10-2018 | COMPRA SEGURO DE HURTO ATM CENTRO COMERCIAL VAL 1,700.00 14,237.00
307 19-10-2018 19-10-2018 | ABONO TERCEROS BANCO BMOVIL APP ENLACE DE APLICATIVO 500,000.00 514,237.00
308 19-10-2018 19-10-2018 | IMPUESTO DECRETO 8.00 514,229.00
309 19-10-2018 19-10-2018 | COMISION RET. CAJERO BBVA PLAZA LOPERENA 1,950.00 512,279.00
310 19-10-2018 19-10-2018 | IMPUESTO DECRETO 1,200.00 511,079.00
311 19-10-2018 19-10-2018 | RETIRO CAJERO BBVA PLAZA LOPERENA 300,000.00 211,079.00
312 20-10-2018 22-10-2018 | IMPUESTO DECRETO 447.00 210,632.00
313 20-10-2018 22-10-2018 | COMPRA POS RED EPK KIDSMART 111,630.00 99,002.00
314 23-10-2018 23-10-2018 | IMPUESTO DECRETO 320.00 98,682.00
315 23-10-2018 23-10-2018 | RETIRO CAJERO BBVA VALLEDUPAR 80,000.00 18,682.00
316 23-10-2018 23-10-2018 | IMPUESTO DECRETO 8.00 18,674.00
317 23-10-2018 23-10-2018 | COMISION RET. CAJERO BBVA VALLEDUPAR 1,950.00 16,724.00
318 23-10-2018 23-10-2018 | ABONO TERCEROS BANCO BMOVIL APP ENLACE DE APLICATIVO 450,000.00 466,724.00
319 23-10-2018 23-10-2018 | IMPUESTO DECRETO 286.00 466,438.00
320 23-10-2018 23-10-2018 | COMPRA POS RED BAHAREQUE SOLUCIO 71,500.00 394,938.00
321 24-10-2018 24-10-2018 | IMPUESTO DECRETO 1,200.00 393,738.00
: 322 24-10-2018 24-10-2018 | RETIRO CAJERO BBVA VALLEDUPAR 300,000.00 93,738.00
AN J
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323 24-10-2018 24-10-2018 IMPUESTO DECRETO 8.00 93,730.00
324 24-10-2018 24-10-2018 COMISION RET. CAJERO BBVA VALLEDUPAR 1,950.00 91,780.00
325 25-10-2018 25-10-2018 ABONO TERCEROS BANCO BMOVIL APP ENLACE DE APLICATIVO 1,630,000.00 1,721,780.00
326 25-10-2018 25-10-2018 IMPUESTO DECRETO 8.00 1,721,772.00
327 25-10-2018 25-10-2018 COMISION RET. CAJERO BBVA PLAZA LOPERENA 1,950.00 1,719,822.00
328 25-10-2018 25-10-2018 IMPUESTO DECRETO 1,600.00 1,718,222.00
329 25-10-2018 25-10-2018 RETIRO CAJERO BBVA PLAZA LOPERENA 400,000.00 1,318,222.00
330 25-10-2018 25-10-2018 IMPUESTO DECRETO 8.00 1,318,214.00
331 25-10-2018 25-10-2018 COMISION RET. CAJERO BBVA PLAZA LOPERENA 1,950.00 1,316,264.00
332 25-10-2018 25-10-2018 IMPUESTO DECRETO 1,600.00 1,314,664.00
333 25-10-2018 25-10-2018 RETIRO CAJERO BBVA PLAZA LOPERENA 400,000.00 914,664.00
334 25-10-2018 25-10-2018 IMPUESTO DECRETO 8.00 914,656.00
335 25-10-2018 25-10-2018 COMISION RET. CAJERO BBVA PLAZA LOPERENA 1,950.00 912,706.00
336 25-10-2018 25-10-2018 IMPUESTO DECRETO 1,600.00 911,106.00
337 25-10-2018 25-10-2018 RETIRO CAJERO BBVA PLAZA LOPERENA 400,000.00 511,106.00
338 25-10-2018 25-10-2018 IMPUESTO DECRETO 8.00 511,098.00
339 25-10-2018 25-10-2018 COMISION RET. CAJERO BBVA PLAZA LOPERENA 1,950.00 509,148.00
340 25-10-2018 25-10-2018 IMPUESTO DECRETO 1,600.00 507,548.00
341 25-10-2018 25-10-2018 RETIRO CAJERO BBVA PLAZA LOPERENA 400,000.00 107,548.00
342 25-10-2018 25-10-2018 IMPUESTO DECRETO 8.00 107,540.00
343 25-10-2018 25-10-2018 COMISION RET. CAJERO BBVA PLAZA LOPERENA 1,950.00 105,590.00
344 25-10-2018 25-10-2018 IMPUESTO DECRETO 400.00 105,190.00
345 25-10-2018 25-10-2018 RETIRO CAJERO BBVA PLAZA LOPERENA 100,000.00 5,190.00
346 26-10-2018 26-10-2018 ABONO TERCEROS BANCO BMOVIL APP ENLACE DE APLICATIVO 510,000.00 515,190.00
347 26-10-2018 26-10-2018 IMPUESTO DECRETO 1,600.00 513,590.00
348 26-10-2018 26-10-2018 RETIRO CAJERO ASCREDIBANCO 400,000.00 113,590.00
349 26-10-2018 26-10-2018 IMPUESTO DECRETO 19.00 113,571.00
350 26-10-2018 26-10-2018 COMISION RETIRO CAJERO VISA 4,800.00 108,771.00
351 26-10-2018 26-10-2018 IMPUESTO DECRETO 400.00 108,371.00
352 26-10-2018 26-10-2018 RETIRO CAJERO ASCREDIBANCO 100,000.00 8,371.00
353 26-10-2018 26-10-2018 IMPUESTO DECRETO 19.00 8,352.00
354 26-10-2018 26-10-2018 COMISION RETIRO CAJERO VISA 4,800.00 3,552.00
355 27-10-2018 29-10-2018 ABONO TERCEROS BANCO BMOVIL APP ENLACE DE APLICATIVO 490,000.00 493,552.00
356 28-10-2018 29-10-2018 IMPUESTO DECRETO 720.00 492,832.00
357 28-10-2018 29-10-2018 COMPRA POS RED LA PREMIERE VALLE 180,000.00 312,832.00
358 28-10-2018 29-10-2018 IMPUESTO DECRETO 1,200.00 311,632.00
359 28-10-2018 29-10-2018 RETIRO CAJERO ASCREDIBANCO 300,000.00 11,632.00
360 28-10-2018 29-10-2018 IMPUESTO DECRETO 19.00 11,613.00
361 28-10-2018 29-10-2018 COMISION RETIRO CAJERO VISA 4,800.00 6,813.00
362 31-10-2018 31-10-2018 ABONO TERCEROS BANCO BMOVIL APP ENLACE DE APLICATIVO 80,000.00 86,813.00
364 01-11-2018 01-11-2018 IMPUESTO DECRETO 8.00 86,805.00
365 01-11-2018 01-11-2018 COMISION RET. CAJERO BBVA FONSECA 1,950.00 84,855.00
366 01-11-2018 01-11-2018 IMPUESTO DECRETO 320.00 84,535.00
367 01-11-2018 01-11-2018 RETIRO CAJERO BBVA FONSECA 80,000.00 4,535.00
368 04-11-2018 06-11-2018 ABONO TERCEROS BANCO BMOVIL APP ENLACE DE APLICATIVO 200,000.00 204,535.00
369 04-11-2018 06-11-2018 IMPUESTO DECRETO 720.00 203,815.00
370 04-11-2018 06-11-2018 RETIRO CAJERO ASCREDIBANCO 180,000.00 23,815.00
371 04-11-2018 06-11-2018 IMPUESTO DECRETO 19.00 23,796.00
372 04-11-2018 06-11-2018 COMISION RETIRO CAJERO VISA 4,800.00 18,996.00
373 07-11-2018 07-11-2018 ABONO TERCEROS BANCO BMOVIL APP ENLACE DE APLICATIVO 200,000.00 218,996.00
374 07-11-2018 07-11-2018 IMPUESTO DECRETO 800.00 218,196.00
375 07-11-2018 07-11-2018 RETIRO CAJERO BBVA VALLEDUPAR 200,000.00 18,196.00
376 07-11-2018 07-11-2018 IMPUESTO DECRETO 8.00 18,188.00
377 07-11-2018 07-11-2018 COMISION RET. CAJERO BBVA VALLEDUPAR 1,950.00 16,238.00
378 07-11-2018 08-11-2018 ABONO TERCEROS BANCO BMOVIL APP ENLACE DE APLICATIVO 400,000.00 416,238.00
379 08-11-2018 08-11-2018 IMPUESTO DECRETO 1,600.00 414,638.00
380 08-11-2018 08-11-2018 RETIRO CAJERO BBVA CALLE GRANDE 400,000.00 14,638.00
381 08-11-2018 08-11-2018 IMPUESTO DECRETO 8.00 14,630.00
382 08-11-2018 08-11-2018 COMISION RET. CAJERO BBVA CALLE GRANDE 1,950.00 12,680.00
383 10-11-2018 13-11-2018 ABONO TERCEROS BANCO BMOVIL APP ENLACE DE APLICATIVO 200,000.00 212,680.00
384 13-11-2018 13-11-2018 IMPUESTO DECRETO 44.00 212,636.00
385 13-11-2018 13-11-2018 CUOTA DE MANEJO TD NOV-2018 11,100.00 201,536.00
386 11-11-2018 13-11-2018 IMPUESTO DECRETO 8.00 201,528.00
387 11-11-2018 13-11-2018 COMISION RET. CAJERO BBVA FONSECA 1,950.00 199,578.00
388 11-11-2018 13-11-2018 IMPUESTO DECRETO 760.00 198,818.00
389 11-11-2018 13-11-2018 RETIRO CAJERO BBVA FONSECA 190,000.00 8,818.00
390 20-11-2018 21-11-2018 ABONO TERCEROS BANCO BMOVIL APP ENLACE DE APLICATIVO 100,000.00 108,818.00
391 20-11-2018 21-11-2018 IMPUESTO DECRETO 400.00 108,418.00
392 20-11-2018 21-11-2018 RETIRO CAJERO ASCREDIBANCO 100,000.00 8,418.00
393 20-11-2018 21-11-2018 IMPUESTO DECRETO 19.00 8,399.00
394 20-11-2018 21-11-2018 COMISION RETIRO CAJERO VISA 4,800.00 3,599.00
395 25-11-2018 26-11-2018 ABONO TERCEROS BANCO BMOVIL APP ENLACE DE APLICATIVO 1,000,000.00 1,003,599.00
_ J
Este producto cuenta con Seguro de Depésitos Fogafin. El campo retenciones contlene la sumatoria del total de retenciones practicadas por el Banco por todo concepto.
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396 26-11-2018 26-11-2018 IMPUESTO DECRETO 528.00 1,003,071.00
397 26-11-2018 26-11-2018 COMPRA POS ASC INKANTA JOSE MARI 132,000.00 871,071.00
398 26-11-2018 26-11-2018 IMPUESTO DECRETO 280.00 870,791.00
399 26-11-2018 26-11-2018 COMPRA POS ASC EXPRESO BRASILIA 70,000.00 800,791.00
400 28-11-2018 28-11-2018 IMPUESTO DECRETO 254.00 800,537.00
401 28-11-2018 28-11-2018 COMPRA POS ASC SUPERTIENDA OLIMP 63,563.00 736,974.00
402 30-11-2018 30-11-2018 ABONO TERCEROS BANCO BMOVIL APP ENLACE DE APLICATIVO 100,000.00 836,974.00
403 30-11-2018 30-11-2018 ABONO TERCEROS BANCO BMOVIL APP ENLACE DE APLICATIVO 15,000.00 851,974.00
405 01-12-2018 03-12-2018 IMPUESTO DECRETO 1,600.00 850,374.00
406 01-12-2018 03-12-2018 RETIRO CAJERO BBVA VALLEDUPAR 400,000.00 450,374.00
407 01-12-2018 03-12-2018 IMPUESTO DECRETO 8.00 450,366.00
408 01-12-2018 03-12-2018 COMISION RET. CAJERO BBVA VALLEDUPAR 1,950.00 448,416.00
409 01-12-2018 03-12-2018 IMPUESTO DECRETO 800.00 447,616.00
410 01-12-2018 03-12-2018 RETIRO CAJERO BBVA VALLEDUPAR 200,000.00 247,616.00
411 01-12-2018 03-12-2018 IMPUESTO DECRETO 8.00 247,608.00
412 01-12-2018 03-12-2018 COMISION RET. CAJERO BBVA VALLEDUPAR 1,950.00 245,658.00
413 01-12-2018 01-12-2018 IMPUESTO DECRETO 8.00 245,650.00
414 01-12-2018 01-12-2018 COMISION CONS. CAJERO BBVA VALLEDUPAR 1,950.00 243,700.00
415 03-12-2018 03-12-2018 ABONO TERCEROS BANCO BMOVIL APP ENLACE DE APLICATIVO 500,000.00 743,700.00
416 04-12-2018 04-12-2018 ABONO TERCEROS BANCO BMOVIL APP ENLACE DE APLICATIVO 1,000,000.00 1,743,700.00
417 04-12-2018 04-12-2018 IMPUESTO DECRETO 1,600.00 1,742,100.00
418 04-12-2018 04-12-2018 RETIRO CAJERO BBVA VALLEDUPAR 400,000.00 1,342,100.00
419 04-12-2018 04-12-2018 IMPUESTO DECRETO 8.00 1,342,092.00
420 04-12-2018 04-12-2018 COMISION RET. CAJERO BBVA VALLEDUPAR 1,950.00 1,340,142.00
421 04-12-2018 04-12-2018 IMPUESTO DECRETO 400.00 1,339,742.00
422 04-12-2018 04-12-2018 RETIRO CAJERO BBVA VALLEDUPAR 100,000.00 1,239,742.00
423 04-12-2018 04-12-2018 IMPUESTO DECRETO 8.00 1,239,734.00
424 04-12-2018 04-12-2018 COMISION RET. CAJERO BBVA VALLEDUPAR 1,950.00 1,237,784.00
425 05-12-2018 05-12-2018 IMPUESTO DECRETO 1,600.00 1,236,184.00
426 05-12-2018 05-12-2018 RETIRO CAJERO BBVA PLAZA LOPERENA 400,000.00 836,184.00
427 05-12-2018 05-12-2018 IMPUESTO DECRETO 8.00 836,176.00
428 05-12-2018 05-12-2018 COMISION RET. CAJERO BBVA PLAZA LOPERENA 1,950.00 834,226.00
429 05-12-2018 05-12-2018 IMPUESTO DECRETO 400.00 833,826.00
430 05-12-2018 05-12-2018 RETIRO CAJERO BBVA PLAZA LOPERENA 100,000.00 733,826.00
431 05-12-2018 05-12-2018 IMPUESTO DECRETO 8.00 733,818.00
432 05-12-2018 05-12-2018 COMISION RET. CAJERO BBVA PLAZA LOPERENA 1,950.00 731,868.00
433 07-12-2018 07-12-2018 IMPUESTO DECRETO 1,600.00 730,268.00
434 07-12-2018 07-12-2018 RETIRO CAJERO BBVA VALLEDUPAR 400,000.00 330,268.00
435 07-12-2018 07-12-2018 IMPUESTO DECRETO 8.00 330,260.00
436 07-12-2018 07-12-2018 COMISION RET. CAJERO BBVA VALLEDUPAR 1,950.00 328,310.00
437 10-12-2018 10-12-2018 IMPUESTO DECRETO 44.00 328,266.00
438 10-12-2018 10-12-2018 CUOTA DE MANEJO TD DIC-2018 11,100.00 317,166.00
439 11-12-2018 11-12-2018 ABONO TERCEROS BANCO BMOVIL APP ENLACE DE APLICATIVO 500,000.00 817,166.00
440 11-12-2018 11-12-2018 IMPUESTO DECRETO 1,600.00 815,566.00
441 11-12-2018 11-12-2018 RETIRO CAJERO BBVA VALLEDUPAR 400,000.00 415,566.00
442 11-12-2018 11-12-2018 IMPUESTO DECRETO 8.00 415,558.00
443 11-12-2018 11-12-2018 COMISION RET. CAJERO BBVA VALLEDUPAR 1,950.00 413,608.00
444 11-12-2018 11-12-2018 IMPUESTO DECRETO 1,600.00 412,008.00
445 11-12-2018 11-12-2018 RETIRO CAJERO BBVA VALLEDUPAR 400,000.00 12,008.00
446 11-12-2018 11-12-2018 IMPUESTO DECRETO 8.00 12,000.00
447 11-12-2018 11-12-2018 COMISION RET. CAJERO BBVA VALLEDUPAR 1,950.00 10,050.00
448 12-12-2018 12-12-2018 ABONO TERCEROS BANCO BMOVIL APP ENLACE DE APLICATIVO 500,000.00 510,050.00
449 14-12-2018 17-12-2018 ABONO TERCEROS BANCO BMOVIL APP ENLACE DE APLICATIVO 50,000.00 560,050.00
450 18-12-2018 18-12-2018 IMPUESTO DECRETO 1,600.00 558,450.00
451 18-12-2018 18-12-2018 RETIRO CAJERO BBVA OLAYA HERRERA 400,000.00 158,450.00
452 18-12-2018 18-12-2018 IMPUESTO DECRETO 8.00 158,442.00
453 18-12-2018 18-12-2018 COMISION RET. CAJERO BBVA OLAYA HERRERA 1,950.00 156,492.00
454 18-12-2018 18-12-2018 ANU. COM DECRETO 8.00 156,500.00
455 18-12-2018 18-12-2018 CORRECCION COMISION OLAYA HERRERA 1,950.00 158,450.00
456 18-12-2018 18-12-2018 ANU. COM DECRETO 1,600.00 160,050.00
457 18-12-2018 18-12-2018 ANUL. RETIRO CAJERO OLAYA HERRERA 400,000.00 560,050.00
458 18-12-2018 18-12-2018 IMPUESTO DECRETO 2,220.00 557,830.00
459 18-12-2018 18-12-2018 COMPRA POS RED C/DORA MYC TECHNO 555,000.00 2,830.00
460 18-12-2018 18-12-2018 ABONO TERCEROS BANCO BMOVIL APP ENLACE DE APLICATIVO 470,000.00 472,830.00
461 18-12-2018 18-12-2018 ABONO TERCEROS BANCO BMOVIL APP ENLACE DE APLICATIVO 100,000.00 572,830.00
462 19-12-2018 19-12-2018 IMPUESTO DECRETO 1,200.00 571,630.00
463 19-12-2018 19-12-2018 RETIRO CAJERO ASCREDIBANCO 300,000.00 271,630.00
464 19-12-2018 19-12-2018 IMPUESTO DECRETO 19.00 271,611.00
465 19-12-2018 19-12-2018 COMISION RETIRO CAJERO VISA 4,800.00 266,811.00
466 19-12-2018 19-12-2018 IMPUESTO DECRETO 1,000.00 265,811.00
467 19-12-2018 19-12-2018 RETIRO CAJERO ASCREDIBANCO 250,000.00 15,811.00
468 19-12-2018 19-12-2018 IMPUESTO DECRETO 19.00 15,792.00
_ J
Este producto cuenta con Seguro de Depésitos Fogafin. El campo retenciones contlene la sumatoria del total de retenciones practicadas por el Banco por todo concepto.
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469 19-12-2018 19-12-2018 | COMISION RETIRO CAJERO VISA 4,800.00 10,992.00
470 21-12-2018 21-12-2018 | ABONO TERCEROS BANCO BMOVIL APP ENLACE DE APLICATIVO 250,000.00 260,992.00
471 22-12-2018 24-12-2018 | ABONO TERCEROS BANCO BMOVIL APP ENLACE DE APLICATIVO 600,000.00 860,992.00
472 22-12-2018 24-12-2018 | IMPUESTO DECRETO 223.00 860,769.00
473 22-12-2018 24-12-2018 | COMPRA POS RED ALMACEN OFF CORSS 55,800.00 804,969.00
474 24-12-2018 24-12-2018 | IMPUESTO DECRETO 1,200.00 803,769.00
475 24-12-2018 24-12-2018 | RETIRO CAJERO ASCREDIBANCO 300,000.00 503,769.00
476 24-12-2018 24-12-2018 | IMPUESTO DECRETO 19.00 503,750.00
477 24-12-2018 24-12-2018 | COMISION RETIRO CAJERO VISA 4,800.00 498,950.00
478 26-12-2018 26-12-2018 | ABONO TERCEROS BANCO BMOVIL APP ENLACE DE APLICATIVO 500,000.00 998,950.00
479 26-12-2018 27-12-2018 | ABONO TERCEROS BANCO BMOVIL APP ENLACE DE APLICATIVO 200,000.00 1,198,950.00
480 27-12-2018 27-12-2018 | IMPUESTO DECRETO 1,600.00 1,197,350.00
481 27-12-2018 27-12-2018 | RETIRO CAJERO BBVA VALLEDUPAR 400,000.00 797,350.00
482 27-12-2018 27-12-2018 | IMPUESTO DECRETO 8.00 797,342.00
483 27-12-2018 27-12-2018 | COMISION RET. CAJERO BBVA VALLEDUPAR 1,950.00 795,392.00
484 27-12-2018 27-12-2018 | IMPUESTO DECRETO 1,600.00 793,792.00
485 27-12-2018 27-12-2018 | RETIRO CAJERO BBVA VALLEDUPAR 400,000.00 393,792.00
486 27-12-2018 27-12-2018 | IMPUESTO DECRETO 8.00 393,784.00
487 27-12-2018 27-12-2018 | COMISION RET. CAJERO BBVA VALLEDUPAR 1,950.00 391,834.00
489 31-12-2018 02-01-2019 | ABONO TERCEROS BANCO BMOVIL APP ENLACE DE APLICATIVO 500,000.00 891,834.00
490 03-01-2019 03-01-2019 | ABONO TERCEROS BANCO BMOVIL APP ENLACE DE APLICATIVO 1,000,000.00 1,891,834.00
491 03-01-2019 03-01-2019 | IMPUESTO DECRETO 1,600.00 1,890,234.00
492 03-01-2019 03-01-2019 | RETIRO CAJERO BBVA PLAZA LOPERENA 400,000.00 1,490,234.00
493 03-01-2019 03-01-2019 | IMPUESTO DECRETO 8.00 1,490,226.00
494 03-01-2019 03-01-2019 | COMISION RET. CAJERO BBVA PLAZA LOPERENA 1,950.00 1,488,276.00
495 03-01-2019 03-01-2019 | IMPUESTO DECRETO 1,600.00 1,486,676.00
496 03-01-2019 03-01-2019 | RETIRO CAJERO BBVA PLAZA LOPERENA 400,000.00 1,086,676.00
497 03-01-2019 03-01-2019 | IMPUESTO DECRETO 8.00 1,086,668.00
498 03-01-2019 03-01-2019 | COMISION RET. CAJERO BBVA PLAZA LOPERENA 1,950.00 1,084,718.00
499 03-01-2019 03-01-2019 | IMPUESTO DECRETO 1,200.00 1,083,518.00
500 03-01-2019 03-01-2019 | RETIRO CAJERO BBVA PLAZA LOPERENA 300,000.00 783,518.00
501 03-01-2019 03-01-2019 | IMPUESTO DECRETO 8.00 783,510.00
502 03-01-2019 03-01-2019 | COMISION RET. CAJERO BBVA PLAZA LOPERENA 1,950.00 781,560.00
503 06-01-2019 08-01-2019 | ABONO TERCEROS BANCO BMOVIL APP ENLACE DE APLICATIVO 1,000,000.00 1,781,560.00
504 07-01-2019 08-01-2019 | IMPUESTO DECRETO 1,600.00 1,779,960.00
505 07-01-2019 08-01-2019 | RETIRO CAJERO BBVA PLAZA LOPERENA 400,000.00 1,379,960.00
506 07-01-2019 08-01-2019 | IMPUESTO DECRETO 8.00 1,379,952.00
507 07-01-2019 08-01-2019 | COMISION RET. CAJERO BBVA PLAZA LOPERENA 1,950.00 1,378,002.00
508 07-01-2019 08-01-2019 | IMPUESTO DECRETO 1,600.00 1,376,402.00
509 07-01-2019 08-01-2019 | RETIRO CAJERO BBVA PLAZA LOPERENA 400,000.00 976,402.00
510 07-01-2019 08-01-2019 | IMPUESTO DECRETO 8.00 976,394.00
511 07-01-2019 08-01-2019 | COMISION RET. CAJERO BBVA PLAZA LOPERENA 1,950.00 974,444.00
512 07-01-2019 08-01-2019 | IMPUESTO DECRETO 1,200.00 973,244.00
513 07-01-2019 08-01-2019 | RETIRO CAJERO BBVA PLAZA LOPERENA 300,000.00 673,244.00
514 07-01-2019 08-01-2019 | IMPUESTO DECRETO 8.00 673,236.00
515 07-01-2019 08-01-2019 | COMISION RET. CAJERO BBVA PLAZA LOPERENA 1,950.00 671,286.00
516 08-01-2019 08-01-2019 | IMPUESTO DECRETO 1,600.00 669,686.00
517 08-01-2019 08-01-2019 | RETIRO CAJERO BBVA PASEO BOLIVAR 400,000.00 269,686.00
518 08-01-2019 08-01-2019 | IMPUESTO DECRETO 8.00 269,678.00
519 08-01-2019 08-01-2019 | COMISION RET. CAJERO BBVA PASEO BOLIVAR 1,950.00 267,728.00
520 08-01-2019 08-01-2019 | ABONO TERCEROS BANCO BMOVIL APP ENLACE DE APLICATIVO 500,000.00 767,728.00
521 08-01-2019 08-01-2019 | ABONO TERCEROS BANCO BMOVIL APP ENLACE DE APLICATIVO 60,000.00 827,728.00
522 08-01-2019 08-01-2019 | IMPUESTO DECRETO 492.00 827,236.00
523 08-01-2019 08-01-2019 | COMPRA POS ASC INKANTA JOSE MARI 123,000.00 704,236.00
524 09-01-2019 09-01-2019 | IMPUESTO DECRETO 238.00 703,998.00
525 09-01-2019 09-01-2019 | COMPRA POS ASC SANDWICH BULEVAR 59,500.00 644,498.00
526 09-01-2019 09-01-2019 | IMPUESTO DECRETO 639.00 643,859.00
527 09-01-2019 09-01-2019 | COMPRA POS RED ELA TITAN 159,780.00 484,079.00
528 14-01-2019 14-01-2019 | IMPUESTO DECRETO 46.00 484,033.00
529 14-01-2019 14-01-2019 | CUOTA DE MANEJO TD ENE-2019 11,500.00 472,533.00
530 13-01-2019 14-01-2019 | IMPUESTO DECRETO 1,600.00 470,933.00
531 13-01-2019 14-01-2019 | RETIRO CAJERO BBVA COLINA CAMPESTRE 400,000.00 70,933.00
532 13-01-2019 14-01-2019 | IMPUESTO DECRETO 8.00 70,925.00
533 13-01-2019 14-01-2019 | COMISION RET. CAJERO BBVA COLINA CAMPESTRE 1,950.00 68,975.00
534 15-01-2019 15-01-2019 | IMPUESTO DECRETO 207.00 68,768.00
535 15-01-2019 15-01-2019 | COMPRA POS ASC DROGUERIA EX BTA 51,750.00 17,018.00
536 17-01-2019 17-01-2019 | ABONO TERCEROS BANCO BMOVIL APP ENLACE DE APLICATIVO 400,000.00 417,018.00
537 17-01-2019 17-01-2019 | IMPUESTO DECRETO 1,600.00 415,418.00
538 17-01-2019 17-01-2019 | RETIRO CAJERO BBVA CALLE GRANDE 400,000.00 15,418.00
539 17-01-2019 17-01-2019 | IMPUESTO DECRETO 8.00 15,410.00
540 17-01-2019 17-01-2019 | COMISION RET. CAJERO BBVA CALLE GRANDE 1,950.00 13,460.00
541 19-01-2019 21-01-2019 | ABONO TERCEROS BANCO BMOVIL APP ENLACE DE APLICATIVO 100,000.00 113,460.00

- /

Este producto cuenta con Seguro de Depésitos Fogafin. El campo retenciones contlene la sumatoria del total de retenciones practicadas por el Banco por todo concepto.
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DE COLOMBIA

VIGILADO

SER

14 3

LUIS RAUL AMAYA FLOREZ .

ARQLUISRA1530@GMAIL.COM .
BARRANQUILLA ATLANTICO- COLOMBIA

etz 00T A0

Oficina: 0111

NUMERO DE CUENTA: 001301110200161998

| BBV
—

Extracto de Cuenta
CUENTA DE AHORROS LIBRETON

Creando
Oportunidades

NOMBRE DEL CLIENTE: LUIS RAUL AMAYA FLOREZ .

I\r!cw Fechi i Concepto Cargos Abonos Saldo
miento operacion valor
542 19-01-2019 21-01-2019 ABONO TERCEROS BANCO BMOVIL APP ENLACE DE APLICATIVO 310,000.00 423,460.00
543 19-01-2019 21-01-2019 IMPUESTO DECRETO 1,600.00 421,860.00
544 19-01-2019 21-01-2019 RETIRO CAJERO ASCREDIBANCO 400,000.00 21,860.00
545 19-01-2019 21-01-2019 IMPUESTO DECRETO 20.00 21,840.00
546 19-01-2019 21-01-2019 COMISION RETIRO CAJERO VISA 5,000.00 16,840.00
547 22-01-2019 22-01-2019 ABONO TERCEROS BANCO BMOVIL APP ENLACE DE APLICATIVO 250,000.00 266,840.00
548 22-01-2019 22-01-2019 IMPUESTO DECRETO 1,000.00 265,840.00
549 22-01-2019 22-01-2019 RETIRO CAJERO BBVA VALLEDUPAR 250,000.00 15,840.00
550 22-01-2019 22-01-2019 IMPUESTO DECRETO 8.00 15,832.00
551 22-01-2019 22-01-2019 COMISION RET. CAJERO BBVA VALLEDUPAR 1,950.00 13,882.00
552 24-01-2019 24-01-2019 ABONO TERCEROS BANCO BMOVIL APP ENLACE DE APLICATIVO 450,000.00 463,882.00
553 24-01-2019 24-01-2019 IMPUESTO DECRETO 1,600.00 462,282.00
554 24-01-2019 24-01-2019 RETIRO CAJERO BBVA PLAZA LOPERENA 400,000.00 62,282.00
555 24-01-2019 24-01-2019 IMPUESTO DECRETO 8.00 62,274.00
556 24-01-2019 24-01-2019 COMISION RET. CAJERO BBVA PLAZA LOPERENA 1,950.00 60,324.00
557 24-01-2019 24-01-2019 IMPUESTO DECRETO 200.00 60,124.00
558 24-01-2019 24-01-2019 RETIRO CAJERO BBVA PLAZA LOPERENA 50,000.00 10,124.00
559 24-01-2019 24-01-2019 IMPUESTO DECRETO 8.00 10,116.00
560 24-01-2019 24-01-2019 COMISION RET. CAJERO BBVA PLAZA LOPERENA 1,950.00 8,166.00
561 25-01-2019 25-01-2019 ABONO TERCEROS BANCO BMOVIL APP ENLACE DE APLICATIVO 600,000.00 608,166.00
562 25-01-2019 25-01-2019 IMPUESTO DECRETO 281.00 607,885.00
563 25-01-2019 25-01-2019 COMPRA POS RED LA PARRILLADA DE 70,200.00 537,685.00
564 25-01-2019 28-01-2019 IMPUESTO DECRETO 760.00 536,925.00
565 25-01-2019 28-01-2019 COMPRA POS RED LA PREMIERE VALLE 190,000.00 346,925.00
566 26-01-2019 28-01-2019 IMPUESTO DECRETO 1,200.00 345,725.00
567 26-01-2019 28-01-2019 RETIRO CAJERO BBVA FONSECA 300,000.00 45,725.00
568 26-01-2019 28-01-2019 IMPUESTO DECRETO 8.00 45,717.00
569 26-01-2019 28-01-2019 COMISION RET. CAJERO BBVA FONSECA 1,950.00 43,767.00
570 28-01-2019 28-01-2019 ABONO TERCEROS BANCO BMOVIL APP ENLACE DE APLICATIVO 1,000,000.00 1,043,767.00
571 29-01-2019 29-01-2019 IMPUESTO DECRETO 967.00 1,042,800.00
572 29-01-2019 29-01-2019 COMPRA POS RED TICKET N 35 241,670.00 801,130.00
573 29-01-2019 29-01-2019 IMPUESTO DECRETO 1,600.00 799,530.00
574 29-01-2019 29-01-2019 RETIRO CAJERO BBVA PLAZA LOPERENA 400,000.00 399,530.00
575 29-01-2019 29-01-2019 IMPUESTO DECRETO 8.00 399,522.00
576 29-01-2019 29-01-2019 COMISION RET. CAJERO BBVA PLAZA LOPERENA 1,950.00 397,572.00
577 30-01-2019 31-01-2019 ABONO TERCEROS BANCO BMOVIL APP ENLACE DE APLICATIVO 40,000.00 437,572.00
578 31-01-2019 31-01-2019 ABONO INTERESES GANADOS 79.00 437,651.00
_ J
Este producto cuenta con Seguro de Depésitos Fogafin. El campo retenciones contlene la sumatoria del total de retenciones practicadas por el Banco por todo concepto.
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N.CONTR: 00130367865000036217 CUPO : 0 DISPUESTO: 0.00
HONORARIOS DE COBRANZA:

N.CUENT: 00130367800200136058~CLASE CONTR.: DEBITO F.PAGO :

C.BON: AUTORIZACIONES NO CRUZADAS: 0.00
PERIODICIDAD CM: 01 SUSPENSION: NO
TIPO TARJ: \ LIM.CRE.TEMP: 0 FE.VENC: =
LIM.EXT.TEMP: : UTILIZADO: FEC.LIM USO:
CO NOAEX NOREA ___CTA.ORIGEN___ __CANAL _CLIENTE__ SRV P _F.ALTA_ F.FINEXO
01 999 0 MARKETING PORTAFOLIO NOM 20230331 __N/A
30 4 0 MARKETING PORTAFOLIO NOM 20230331 __N/A

T 01 NOMBRE DEL PARTICIPE JOSEFINA MARIA FLOREZ
NUMERO DE TARJETA VENCIM. SITUACION FEC.SITU. LIM.TARJ. SALDO
4912-6813-6712-1726 08/2000 DETERIORAD 15-10-1999 0

DESC. BLOQUEO : DETERIORADA



T 01 NOMBRE DEL PARTICIPE JOSEFINA MARIA

NUMERO DE TARJETA VENCIM. SITUACION FEC.
4912-6840-0020-8330 10/2002 CANC.AUTOM 05-

DESC. BLOQUEO : CANCELACION AUTOMATICA
T 01 NOMBRE DEL PARTICIPE JOSEFINA MARIA

NUMERO DE TARJETA VENCIM. SITUACION FEC.
4912-6840-2096-4425 10/2006 DETERIORAD 07-

DESC. BLOQUEO : DETERIORADA
T 01 NOMBRE DEL PARTICIPE JOSEFINA MARIA

NUMERO DE TARJETA VENCIM. SITUACION FEC.
4912-6840-3048-4679 02/2008 DETERIORAD 07~

DESC. BLOQUEC : DETERIORADA

FLOREZ
SITU. LIM.TARJ.
11-2002

FLOREZ
SITU. LIM.TARJ.
03-2005

FLOREZ
SITU. LIM.TARJ.
06-2007

SALDO

SALDO

SALDO



T 01 NOMBRE DEL PARTICIPE JOSEFINA MARIA FLOREZ
NUMERO DE TARJETA VENCIM. SITUACION FEC.SITU. LIM.TARJ.
4912-6840-4352-9288 05/2019 CANC.AUTOM = =
DESC. BLOQUEO : CANCELACION AUTOMATICA

T 01 NOMBRE DEL PARTICIPE JOSEFINA MARIA FLOREZ
NUMERO DE TARJETA VENCIM. SITUACION FEC.SITU. LIM.TARJ.
4912-6851-3958-6470 10/2025 ENTREGADA 03-11-2020
DESC. BLOQUEO :

T 01 NOMBRE DEL PARTICIPE JOSEFINA MARIA FLOREZ
NUMERO DE TARJETA VENCIM. SITUACION FEC.SITU. LIM.TARJ.
4912-6851-7463-4961 04/2024 FRAUDE 17-12-2019
DESC. BLOQUEO : FRAUDE

T 01 NOMBRE DEL PARTICIPE JOSEFINA MARIA FLOREZ

SALDO

SALDO

SALDO



N.CONTR: 00130367855000316577 CUPO : 0 DISPUESTO:
HONORARIOS DE COBRANZA:
N.CUENT: 00130367800200271293 CLASE CONTR.: DERITO F.PAGO :

C.BON: AUTORIZACIONES NO CRUZADAS:
PERIODICIDAD CM: 01 SUSPENSION: NO

TIPO TARJ: LIM.CRE.TEMP: 0 FE.VENC:
LIM.EXT.TEMP: UTILIZADO: FEC.LIM USO:

T 01 NOMBRE DEL PARTICIPE JOSEFINA MARIA FLOREZ
NUMERO DE TARJETA VENCIM. SITUACION FEC.SITU. LIM.TARJ.
4912-6851-0002-5508 12/2024 OLVIDO PIN 06-11-2020 0
DESC. BLOQUEO : OLVIDO PIN .

T 01 NOMBRE DEL PARTICIPE JOSEFINA MARIA FLOREZ
NUMERO DE TARJETA VENCIM. SITUACION FEC.SITU. LIM.TARJ.
4912-6851-6262-6946 10/2027 ENTREGADA 27-10-2022 0

0.00
0.00
SALDO
' 0
SALDO
0



DESC. BLOQUEO :
T 01 NOMBRE DEL PARTICIPE JOSEFINA MARIA FLOREZ
NUMERO DE TARJETA VENCIM. SITUACION FEC.SITU. LIM.TARJ.
4912-6851-6674-0891 10/2025 EXTRAVIADA 27-10-2022
DESC. BLOQUEQO : EXTRAVIADA )
T 01 NOMBRE DEL PARTICIPE JOSEFINA MARIA FLOREZ
NUMERO DE TARJETA VENCIM. SITUACION FEC.SITU. LIM.TARJ.
4912-6851-8877-8101 12/2024 FRAUDE 16-12-2019
DESC. BLOQUEO : FRAUDE

SALDO

SALDO



BBVA  DBDVA Valores

Y Horizonte

Pensiones y Cesantias

BOVA Fiducara ~ BBVA Sequros

FORMULARIO BASICO DE VINCULACION/ACTUALIZACION DE DATOS
PERSONAS NATURALES

FECHA DE SOLICITUD
2006-01-24

SUCURSAL/DEPENDENCIA
0367

CIUDAD
FONSECA

NUMERO CLIENTE

01985989 VINCULACION || ACTUALIZACION

[X]

POTENCIAL coT PENSIONES VOLUNTARIAS | |  FIDEICOMISOS [ TESORERIA
CUENTA CORRIENTE || TARJETACREDITO ] DACION EN PAGO [ | ventasProcesos [ ]
CUENTA DE AHORROS PRESTAMO X] CONSULTORIA/ ASESORIA ||

" SEGUROS X

FONDOS DE INVERSION |
. OTRO DESCRIPCION

DSEFINA MARIA

FLOREZ CORZO

TIPO DOC. IDENT.
CEDULA DE CIUDADANIA

NUM. DOC. IDENT. FECHA EXP. DOC. IDENT. | LUGAR EXPEDICION DOC. IDENT. (DPTO. Y MUNICIPIO)

0000000269950540 1981-12-14 LA GUAJIRA FONSECA
FECHA VENCIMIENTO DOC. IDENT. SEXO NACIONALIDAD ESTADO CIVIL TIPO Y NUM. IDENTIFICACION CONYUGE
0001-01-01 FEMENINO COLOMBIA UNION LIBRE CEDULA DE CIUDADANIA-10000000104747740
PAIS DE NACIMIENTO

DEPARTAMENTO DE NACIMIENTO
LA GUAJIRA

CIUDAD DE NACIMIENTO
FONSECA

FECHA DE NACIMIENTO
1961-03-07

COLOMBIA

PROFESION /| OCUPACION NIVEL DE ESTUDIOS PROCEDENCIA RECURSOS SITUACION LABORAL

EDUCADOR

PROFESIONAL SALARIOS FIJO
EMPRESA DONDE TRABAJA TIPO DOC. IDENT. No. DOC. IDENT. CARGO
DEPARTAMENTO DE LA G UAJIRA NIT PERSONA JURIDICA | 000000892115015 PROFESOR
DIRECCION EMPRESA CIUDAD DEPARTAMENTO PAIS
CLL 1 N 6-18 RIOHACHA LA GUAJIRA COLOMBIA
TELEFONO FAX TIPO DE EMPRESA | ¢ ES SOCIO DE EMPRESA DONDE TRABAJA? FECHA ANTIGUEDAD LABORAL
4-4272408 PUBLICO NO 1082-07-26
“[-~ACTIVIDAD ECONOMICA cliy
98 ASALARIADOS

NATURALEZA TRIBUTARIA DPTO. DONDE TRIBUTA CIUDAD DONDE TRIBUTA ¢ ES DECLARANTE DE RENTA?

CONTRIBUYENTE LA GUAJIRA RIOHACHA NO

FORMA 0221037

NUM. COMPONENTES UNIDAD FAMILIAR

03 00

NUM. DEPENDIENTES (Exclu. Hijos)

0

NUM. HIJOS DEPENDIENTES

ACTIVIDAD COMPLEMENTARIA
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o
DIRECCION TELﬁFOO TIPO DOMICILIO RELACIO CON DOMICILIO
DIG 7D N 18-45 3-7742276 RESIDENCIA FAMILIA
CIUDAD DEPARTAMENTO PAiS RESIDE DESDE
SAN JUAN DEL CESAR LA GUAJIRA COLOMBIA 1986-01-01
DIRECCIONES DE E MAIL (Maximo 4)

PP

OTRAS

3
e CE A
REALIZA USTED OPERACIONES EN MONEDA EXTRANJERA:
IMPORTACIONES | | EXPORTACIONES | |

INVERSIONES | |

e

INDIQUE CUAL (ES):

PRESTAMOS | |

PAGOS DE SERVICIOS '

POSEE USTED CUENTAS CORRIENTES EN MONEDA EXTRANJERA: NO E

SID

INDIQUE:
ENTIDAD No. CUENTA PAIS CIUDAD MONEDA
ENTIDAD No. CUENTA PAis CIUDAD MONEDA

INGRESOS
INGRESOS MENSUALES FIJOS VALOR DEDUCCIONES NOMINA| OTROS INGRESOS (I. VARIABLES) TOTAL INGRESOS MENSUALES
5 1,000,741.00 s 171,162.00 $ 0.00 s 1,000,741.00
EGRESOS
EGRESOS MENSUALES DE HIPOTECA | EGRESOS MENSUALES DE ALQUILER |EGRESOS MENS OTROS PRESTAMOS | OTROS EGRESOS
s 0.00 s 0.00 3 0.00 s 0.00
VALOR COMERCIAL BIENES ADQUIRIDOS
VALOR VIVIENDA PRINCIPAL | VALOR OTROS INMUEBLES | VALORAUTOS | DEPOSITOS EN BANCOS
s 0.00 | s 40,150,000.00 s 0.00 s 0.00
DEUDAS
HIPOTECA VIVIENDA
- Saldo Actual § 0.00 Valor Inicial Deuda § 0%
OTROS INMUEELES
. Saldo Actual $§ 0.00 Valor Inicial Douda $ 990
CONSUMO
Saldo Actual § 0.00 Valor Inicial Deuda § 0.00
CUPO APROBADO TARJETA(S) DE CREDITO | TOTAL ACTIVOS TOTAL PASIVOS
$ 0.00 s 40.150,000.00 " 1,500,000.00
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[PERSONA AUTORIZADA PARA IMPARTIR ORDENES

NOMBRES

RELACIONE A CONTINUACION LAS RECLAMA
EGURADOR EN LOS ULTIMOS DOS ANOS.

RAMO

CoMPARIA

COMPANIA

DECLARACIONES Y AUTORIZACIONES DEL CLIENTE © INTERESADO:

Certificolames) que Ia informacidn precentada en ests formato y domds documentos camesponden a la realidad, no cbstnte, autorzolamos) sadar 1as cuentas yio dar por terminados los contratos que mantenga(mos) con la Entdad, en el
caso de inconsstencine en su contenido, eximienda 2 la Entdad de toda recponsablidad que se derive per informacion ermonen, falsa o inexacta, qua yo (nesotros) hubese{mos) proporcionado,

AUTORIZACION REPORTE CIFIN

Autorizo{omos) de manera iresocable alas EMPRESAS DEL GRUPO BBYA o a quien represente sus derachos u ostents |a calidad de acreedor, para que con fines estadisticos, de contrel, supervisidn y de informacidn comercial, reporte
procese, solicite, actualico y dvulgue a la Central de Informacién del Sector Financiera CIFIN que adminisira In Asociacién Bancana y de Entidades Financieras de Colombia, o a cualquier otra entidad que maneja bases de datos con los
mismes finas, el nocimiento, modificacién v extincisn de las ocbligacicnes contraidas con anteriondad o que sa llegaren a contrasr fruto de cobranza Judicial o extrajudicial, comisién por concepto de estudo de crédito, honoranios de estudio de
Htulos y avallos, contrates, actos o da cuiquier otra relacicn financiera o proceso con las EMPRESAS DEL GRUPO BBVA y, en especial, todo |o relative a créditos, contratos de cuenta coTiente, de ahorros ¥ tarjeta de crédito, asi como
también para que analice. evalie y concluya scbre habitos, b , aptitudes ir ios, ulihce para encuestas, . pruebas de dea, fines isbicos para ob , toda la i y en ospecial
referenta a mi comportamlents como clante de Ias EMPRESAS DEL GRUPO BBVA y como usuario de cunlquier operacitn o transaccién futura o pasada Lo anterior, impica que el a P de mis ! s
reflejard on lac mencionadas baces de datos, en laz cutles so conmgnan de manern compledn, todos los datos referentes a mi actua ¥ pasado comportamiento frente a sector financiero y, en general, frente al cumplimients de mis
N aminuestio) cargo par concepto de aquelos valores que hubieren side abonados en forma errada por las EMPRESAS DEL GRUPO BBVA a mi (nuestro) faver.

obligaciones, incluldes las sumas que resu

\ manenaa de lainformacicn que refleje el iIncumplimiento cependerd del momento en que efectieimosz) el pago, de acuerdo con los plazos establecidos jurisprudencinimente, tlempre y cuando no ingresen otros datos de incumplmienta
B8 g M= obligacione s, que d o emos) conocer acl ), 51 el pericdo de incumplimiento es inferior aun (1) afo, ef Mrmino da caducidad del dato serd igudl al doble de lamismamora, sempre que el pago haya sido valuntario. b)), Siel
poga se ha producsdo como consacuenta de un weso ojacutivo, el términe de caducidad del dato serd da cinco (5) atos, c). 5i el pago ce efectia luego de Ia notificacién del mondamiento ejecutivo y sin que se hubleren propuesto
excepciones. el lrmino de coducidad cerd de dos (2) ancs; d). Si come dem andade e un Broceso sjeculiva inveco{amos) exceadiones y prosperan, Ia(s) cbhgacdn{es) se extngue(n) y ellos) dato{s) serd(n) chjeto ce exclusion do In basa de
datoc de la Central de Informacién, @), Sila excepcitn que ha prosperado serefere a “prescripadn”, elles) dato(s) no serd(n) objelo de exclusidn de labase de dafos de Ia Central de Inform acin, en ningln tempo

Las regas anteriores deben entenderza Gricamente parn aquellas eventas an los que durante el términa de caducidad inicial de un date histéico no ce hayan reportado nueves incumplimiontos y, en caso de reincidencia, es decir, 5i
Incuere(imos) en nueves incumplimientos de cualquisra de mijnuestras) cbligacidn(es] durante el término de caducidad de un dato, la vigencia del archivo se ampliara asi: 1), Los lerminos de caducidad de cada obligacién se contardn en
forma independ ente de ncuerdo con los S indicados en ef parafo anterior, a fin do actablacer cunl de dichos términos Gnaliza de Glimo en el tempa, 2). Determinado |o anteror, los datos de la de las g 58 Aan
hasta decha fachar 3). Tratindose de productos cancelados por ma manejo, tales como cuentas corrientes y tarjetas da crédito, el dato asl reportado se mantendrd por el término de dos (2) anes, en el entendido que, en caso de
resncidencia. co mantendrd hasta la fecha de caducidad del Gltimo reporta recit/'do, calculado de conformidad con las condicicnes amiba indicadas,

Todos los casos anteriormenta senalados se entendardn modficados cuanda asi lo determine la Jurisprudendia, las normas legales que se expidan d respecto y el regamento de la CIFIN,
AUTORIZACION SUMINISTRO DE INFORMACION ENTRE EMPRESAS DEL GRUPG BEVA

Autonzo{amos) a las EMPRESAS DEL GRUPO BEVA en Colombia, para suministrar, intercambiar y/o remitirse entre elas, la informacién, los anexcs y seportes que les he(mos) suministrado con ocasién de mi (nuestra) vinculacién a dichas
entidades, En tal sentido, dichainformacicn podrd uiliza L GRUFO BBVA en Colombia para efecto de futuras vinculaciones u otros fines que se consideren pertinentes.

La prezents autorzacidn ce extiende al cum sobre ol manejo da las cuantas yio productos de los cunles soy(somos) biulares, asi como a cunlquier otro tipo de informacidn score |a transparenda v licitud de mis{nuestras)
actividados
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PERSONA AUTCIRIZADA PARA IMPARTIR ORDENE

| PRIMER APELLIDO

OPERACIONES AUTORIZADAS:  COMPRA Y VENT

-C_uentas'Bancarias an Colombia

No. CUENTA

No. CUENTA

OMAD(“R Y ASEGUR:\HO :' FAmern L COMERCIALG
ASEGURADO YBENEFH‘.IARTO: f-AmleR”D : cc.-MERCiALD
TOMADOR ¥ BENEFICIARIO ¢ : \] D i com_rsgcm;[j W

RELAC!DNE A CONTINUACIQN L A.‘a RECLAM&GI(INES PRESENTADAS E: ¥NDEMN!ZA
ASEG URADOR EN LOS ULTIMOS DOS ANGS

RAMO i CDMF’ANIA

ANO S RAMOT COMPANIA

DECLARATIONES Y AUTORIZAGIONE S DEL CLIENTE O INT ERESADO:

Certficolames) que a infumacidn pres
caso da inconsictencias e su contenido

da en este formato y demés documentos cormesponden a la real-dad, no cbstante, sutorizclan saldar las cusntas y/o dir por terminades los contratos que mantengaimos) con la Entidad, en el
onmiendo 2 la Entdod de foda rezponsabiidad que se denve pec informacion eminea, falsa o inexacta, qua yo [nozotros) hubless(mos) proporcienado

AUTORIZACION REPORTE CIFIN

Autorizo{amos) da memer imevocable R E o quen represente sus derachos u ostenta la
procese '

mismos
titwlos v avalios
también pira cue ang

drd de aceador, pard qua con fines estadisticos, de control, supervision y de informacidn comercial, reporte
 de Enbdndes Financieras de Colombia, o a cus'gquier obra entdad que manee baczes de datos con los
wridad o que sa llagaren o contraar fruto de cobranza judicia’ o extraudosd, comisidn por concepto de estudic de crédito, honorarios de estudo de
MPRESAS DEL GRUPO BEVA y, en espocial todo In relativa a créditos, contratos de cuenta corients, de ahoros y tarjeta da crédito, asi come
bates, lencmnans, agh wlercambsos, utdice pore iesirecs, pruebas ds mercadeo, fines estadictcos pora observar toda la inf itn ¥ an especial

MPRESAS DEL GRUPO L.BH\ como usuarc sda Lo antenor, implica que el cumpil Wo o incum plimi de mis ca
= 1S e CONUQNAN de mimern completn, b

 CIFIN que admnistra Ia Azociasin B

nCuartn

roferania o m com potaTlento comao che
raflejard en los me nidaz bezes de
ohligaciones, |

us y pazado comportamiento frente ol sector financiero y, en generad, frente al cumplimiento de mis
aerrada por las EMPRESAS DEL GRUPO BBVA a m: (nuestra) favor

= datus referentes @ mi o

s 1o sUMBs oue 1o nuesto) Earga por concepto de aque los valores qua hubieren « abonndas o

ninencn de

\ formacion qus
B iads miz obiigne 5, que decl
pago se ha produc
excepcicnes, el térm
datos de laCenira

renderd del momentc an que efectie(mos) ol pago, de pouerco con |05 piAIos eslablecides (urisprudencinimenta, siempre ¥ cuanda ne Ingresen otros datos de incumplmisnto
periodo deoncumphmisnto esnfancr aun (1) anc, el témino de caducdnd dal date serd igunl ol deble de |a misma mera, siempre que el pago haya sido voluntario b). Siel
el trmine de cacucidad del dat @ de onco (5) atos, c). Si & pago se el luego de la rotificacidn del mandamiento ejecutivo ¥ sin que se hubieren propuesto
o demandado en un proceso efe 0 IVDC X AMOs) exceaciones y procparan, Ies) obligecidn{es) s+ extinguain) v elflos) dato{s) serdin) objeto de exclusion de la base de
apresparado se refiens o “preceripaisn” el dnlofz) no seriin) otjets de exclusién de Iabace de datos de Ia Central de infarm acdn, en ningln iempo

SONO Contacuenc
oy enducidad o
1 Inform acidn; e). Stla @

Las regas antenores delen entenderse uricamen'e paen
ircurrofimos) en nuevos oumplimier
forma incependente ce auerdacon |

© evantss en los qua durpnte el térruna de coch
as) obligecianies) curants el termino de cadu:

itad Inlad de un dato hslénce no ce hayan reportado nueves mcumplimientos y, en caso de reincidencia, es decir, si
@ ampliard nsl: 1), Los terminos de caducidad de cada obligacién ce contardn en

el oarrafo antence a fin da sstablecer cual da diches tmi me en el tempa, 2), Daterminado lo antencr, los datos de |a totalidad de las obiigaciones se mantendrdn
hasta deha fecha 3) tindase de prod - 30z por mal mne o, tel omo cuentns comantes y b da cracito, of date az’ reportada e mentendrd por el término de dos (2) afos, en el entendido que, en caso de
reincidencid. to Tanterds d hosta la fechs de coducidad del WiLmo raporta recio do, calz lndo de conformidad con |25 condicionas smadinchoadas

Todos los casos antericr ents senaladas za enterdecdn modifice

25 cuandi

o dete

1 la Jurigprudencia. las namas legales aque st expedan ® respecio y of reglamento de la CIFIN

AUTORIZACION SUMINISTRO DE INTORMACION ENTHE EMPRESAS DEL GRUFO BBVA

nten, para suminsirar
= EMPRESAS DEL G

mitirse sntre ela, la informacion los anevos v soporles que los heimos) sumnistrado con ocasdn de mi (nuestra) vinculaadn a dichas
Mt para electo da futuras vinculacionas u otros fines qua se conoderen pertnentss
re refer encias, cobre el morego de (05 cusntas yfo productos e les cuses o ylsomos) itWares, asi como a cualquer otro tpo de informacion sobre la transparencia y licitud de mis{nuestras)

Autorize(amos) o las EMPRESAS DEL GRUPO BBVA en ©
entidades. En I do. dicha informaciin podra u*

La prezente auteraacid
achvdadaz

za exhende o Zumini
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DECLARACION PARA CPERAR EN EL MERCADO DE VALORES

No estoy(amos) impedido(s) para oparar en el mercado pablico da valores, tengo conccimiento de |as nomas y reglamentos que regulan este mercado, Autorizo {amos) exp e a |la Sociedad Comisi para que sin
previa notificacion judical o extrajudcal, y de acuerda con los procedimisntos establecidos por [a bolza, venda a travas de la mema los valores o titulos adquindos por mi y ofros valores mobiliarios que mantenga en su poder para
aphcar ef procucto da la venta a las obiligaciones am. ¢ argo no cublertas

Autonzo{amos) iguaimente a la Comizsicnista da Bolsa para grabar todas Inc oparaciones e incbuccones gus le cean dadas sobre nuestras operaciones

DECLARACION ORIGEN DE FONDOS

Obrando en mi nombre progio. de manern valuntaria, y dando certaza de gue toda lo aqui consignado es cierlo, realzolamos) Ia ciguente declaracién de origen de fondos, con el pisilo de dor ¢ i to alo por la
Superintendencia Boncania, Supenntendencia de Valares ¥ cemds normas legaes concordantes. Los recursos que entrego (amos) en depd de las actividades que he declarado en este formulario y en los contratos
susentos con la entidad Que los recursos gue entrequa(mos) y manejaré|mos) en mis (nuestros) contratos no provienen de ninguna actividad ilicita de las contempladas en el Cédgo Penal Colombians o en cualquier norma que
loadicione, ni efectuaré/mes) ransaccones destinadas a tales actvidades o a favor do persenas relacionadas con las mismas.

i
vhclea /[ﬁ@wﬁ /2 HUELLA HUELLA

F|2ms LICITANTE - %D FIRMA DEL REPRESENTANTE, APODERADO
- . - ¥ X
c. 'D?Z, C/C?{/_ ﬂ\lﬁf 2 AUTORIZADO, COPARTICIPE

DOCUMENTOS MINIMOS REQUERIDOS PARA VINCULACION DE CLIENTE

REQUISITOS EMPLEADO INDEPENDIENTE
FOTOCOPIA DEL DOCUMEMNTO DE IDENTIDAD X
CERTIFICADO DE INGRESOS Y RETENCIONES O CERTIFICADO LABORAL VIGENTE {opcional para Cta. Ahorros) x x
DECLARACION DE RENTA ULTIMO ANO GRAVABLE {Opcional porn Ctas, Ah . CDT y Fid ] X
ESTADOS FINANCIEROS CERTIFICADOS O DICTAMINADOS(Opctonal parn Ctas. Ahorros, COT y Fideic ) x
CONSTANCIA DE INGRESOS, HONORARIOS, COMISIONES (Opcicnal para Clas. Al . COT y Fidei ] X
CERTIFICADOC DI TRADICION DEL INMUEALE QUE SE ENTREGA (Solo para Daciones en Page y Negocios Fiduciarios) X X

DOCUMENTOS ADICIONALES REQUERIDOS PARA VINCULACION DE CLIENTES BBVA SEGUROS

Siempre registre la firina del solici yihac P al ref tante, apoderado, autorizndo, coparticipe (este (ltimo cuando se i Y anexe el io general de los bienes objeto del Seguro
{salvo pdlizas Motantes o nulomdticns),

1. Para los seguios de DAROS O PATRIMONIALES cuyo valor asegurado sea superior a 1.270 ios Mii Legales M I ;
2. Parn los seguios de AUTOMOVILES cuyo valor asagurndo sea superior a 190 Salarios Mini Legales M fes por vehi .y 381 Salarios Minimos Legales Mensuales por cliente.
3. Para los seguros de VIDA cuyo valer nsagurado sea superior n B46 Salorios Minimos Legales Mensunles,

ESPACIO EXCLUSIVO PARA LA EMPRESA DEL GRUPO BBVA
ENTREVISTA PERSONAL

CIUDAD FECHA HORA LUGAR:
FONSECA 2006-01-24 15.13.35 | BANCO SEDE CLIENTE [J
RESULTADO: SATISFACTORIO NO SATISFACTORIO .
J L
REALIZADA POR; i FIRMA: i
NOMBRE: LISBET ESPERANZ PEREZ MANJARREZ

. CODIGO: Co657107

/

APROBADO ﬁRENTE. OMISIONISTA RESPONS&BLE DE % 6 (FIRMA)
NOMBRE wa/—' 2 Ll 7 ettt / h o€ 7
CoDIGO

PAGINA 4 DE 4




10/4/23, 13:33

REPUBLICA ng
!DENﬁFmA :
. uFDUU\ DE 01

1‘1

ydid AR r"*ll #Y ¥ AL
.): ;-1_‘ I :;\!L‘t‘é c} *I J}"“l-;jflb Li “ 1‘,‘; ‘! ": o :

i DA

e "r‘ \

K i S Y TRt R ST
2 AT IR " e "‘J'i‘
i j.{.pl.

Visor PDFs

COLGMBIA
PERSONAL.
UBADAN A

COCUMENTO DE (DENTIDAD TITULAR O REFR

ARV A

MO026300Q110232803670200271293

FECHiA OF NACIMIENTO 07-MAR-196

FONSECA ..
(LA GUAJIRAY
LUGAR DE WMI‘“«IT(J i
1.61 O- F
ESTATURA ¢ G.S RAd SEXO

14-DIC-1881 FONSECA

y
/mns“q
FEGHA Y LUGAR DE Expemcno% /»*‘T ot
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3 I ‘:{'II’. i

M}
\‘“’*"1"41‘ﬁ£' _

(TR .t"l-"'-‘r ale r_.‘ Lty e ghfoed




10/4/23, 13:33

Visor PDFs

BBVA =

"'“‘CCI.I.LADESPREMBLEPARAARCHVOMMHCO“““

ELcLlENTEr-cornuqmMhhwummmumanammmmmuwdnymmwmh
Woapw

mlor-hmnlnn. 1

mmawymuuw“mﬁmmmammmmmm. call center, red de oficinas &

Inkernel: .
Ndwmero de transacciones gratultas y canales a través de jos cuales pusden ser realizadas;

senvicios;
nmumrlo hmnm;muummymymmmmmwm

Mmmwnﬂﬂmwmg%m*mﬁm
de transacclones, reliros, transterenciss y/o pagos efectuados desde sus cuenias y tvjelas de

Miantos de Pagos 8 proveadores.
o, que EL BANCO e ha iformado previamenta v&mmymhmﬂrmum
del i . los darechos y pbligaciones, enfre .

[ 4 . sus condicjones, ias consecuencis delincumplimianto, va
Mhmamwmo&mQMMemeWy ympormbldm-\mdc
extravio. iguaimenia

800 aclaradas todes i8s dudas e inquietudes y qua le han sido dadas a conocer [as terifas, Comisiones y costos
seivicios y canales, @si comd [as formas de consultarios an sl futuro & través de oficinas, padnnwlbomalth
mtwwammm 1l sfecio.

Nombres y apellidos: XX00G00000KK,
Documento de identidad: XX00UI0O0I00¢
DuvmCCiON: X00000KKKKIOK

e-Tiait: X0OGOAVTIOKX
Teldfono fijo: X000000%

Celular: X)O00000K

Teléfono fo: XQUONX

Nombres y apeliidos: 0000000000
Documento de Identidad: 1000000000
Directidre X00000000XX
Teidlono fjo: WI000XK,

Celular: 300000000

CONTRATOS

LT
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'BBVA i, e T D T gt

Auto-d claracion de mformacién Flscal - Indhnduos !

|- \dentificacién del cliente

1. Nombre: FLOREZ CORZO JOSEFINA MARIA "~ Wentificacion: CC 26995054
2, Lugarjfecha de nacimiento. : ' -
ciudad: FONSECA |Pais: COLOMBIA Fecha:  1961-03-07
3. Direccion de residencia(no utilice para un apartado postal) Ciudad: ik
DIG 7.D # 1845 SAN JUAN DEL CESAR
Estado o provincia Codigo Postal - | Pals .
LA GUAJIRA | . COLOMBIA

||. Paises en los que el cliente tiene obllgacioms fiscales (por eiudadanla en EE.UU ylo ruidoncla fiscalen -
cualquier pals)

Indique a continuacion todos aquellos paises en Ios cuales tiene obligaciones fiscales de amerdo con las leyes. de

dichas jurisdicciones (por ciudadania EE.UU. y/o residencia fiscal), para mas detalles consultar instrucciones.

1. Pais E B ' * Numero de identificacion fiscal )sgwlief_n_;e

e

2. Pals, Si posee mas de uno (verinstrucciones) ~ NOmero de identificacién fiscal o equivalente

3. Pais, Si posee mas de dos (ver instrucciones) ° Numero de identificacié

4, Pais, Si posee més da M(vér instrucciones) Nﬂmero'da_ic_lant!ﬁcacidn fiscal 0,equivalentg

.III Declaracién ' : _
Declaro que he examinado la informacion contenida en este formulario Y que, conforme a mi mejor conocimiento,
dicha informacion es cierta, completa y actualizada. Adicionalmente declaro que:

1. Todos los datos incluidos en este formulario ‘corresponden a la persona rdemmcada en la linea 1 de
este formulario.

2. No tengo obligadones ﬂscales en otros paises no mencionados en este formulario.

Finalmente me compmmato a Informar a BBVA si se produce cualquler cambio en Ia informacién contenida en este
forrmllano :

Ylax M | 121112017

Firme aqui S0
' ' Firfla del cliente _ # Fecha(DD/MM/AAAA)
AUTODECLARACION FATCAPN/PJ

IIMIIHIIIIHIIIIIIHIIHIHWHINIHHII‘I

0229203670200271293
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instrucciones par'a “Auto dedaraclén de Infom‘acién Fiscal -Individuos”

Declaracién del status del individuos

Instmccionos'geneﬁles _
Utilice este fonﬁulaﬂo para: |
* Individuos que no eiercen el control en entidades pasivas |
No utilice este fom\ularlo para |
K Indmduos que ejercen €l control de enttdadas pas&as

Utilice: Auto-declaracibn-lndi\{id uos que ejercen el control de la entidad

Parto || Pais en Ios que el cllonte tiene obllgaclones fiscal

Un pais en que el cliente tiene obllgaclones fiscales es aquel en el que el mdi\nduo @8 resudente

fiscal (segdn lo determinado por: las leyes de dicho pais) y adiclonalmente en EE.UU cuando el
: chente sea ciudadano dal mismo,

-
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ammmmmumumumwwm
[qu Paza  |Destno Compradevhiends [T MWD s inversicn ] mevm Dm"uma%am?
; u-mgw D Compra de Cariers Dummm Lumuwu S‘EI ""—‘D'

Ramodeiscién de Videnda D

Plan de amorizackin anual | Créoito yio Leasing de Vehiculo Merca . - 5 Ciase - Modeio Valor comercsl
-2 cuoss [ 14 cuotes [] | Estedo veticuio  Muevo [ ] : ; , '
Crédito Hipotecanio Estado del inmueble mamaw od q&mdumun Vakr, comercial

| Pescs [(Juvr[] mDumD c-quDmD____

wcomﬁcmammnmummam

1§

1. mmrmrmnmmnomﬂuuaniuumamm viss [ |' P Cupo solicitado Master|_]s
°ﬁ~_=h“-mﬂﬂ*wTM¢ _ :
Apilicos i Nombres Tipo de idenfificacid .~ - . |Nomero de ideritficacién g

co[ ce[] 7] Passpote [Jovo[] cotr_____
Comed elactrdnico

Capo Scictado Teidfono

u.lwamoulmmumum-m-nmm

um«mmm:mlmm _ | Segundo spetiico . |md-mnuuan

ot [] Escna[] _ ’ ce[] ce[J7{7) Pasaparte [ oo Jccusn
imero de idenaficacitn [Firma suiorizsco > Operaciones autorizades

’ ;i wymmmﬂmﬂm-m Dm]jam
mqmmuncm i :

N Cusnta ' " Joutng [P © | oneds
.7 [ | '
u.mammwmub an Caeo hMMm‘UWAM _ v

Descripcidn y origen de los recurscs  * Iﬁpouﬂmquuwram ) ‘ . ,

: mmmm“mww : ; . g
Descripcitn y origan 4 108 necursos ! . : :
Tipo  Segur de Vida Vs [[] seumuemwu O Sequro de Vehlauls [:] mum[j nnu 2

1‘.mm’

mmvwmwﬂummwimdhﬂm- ¥ & beyoarsy o8 por delks & 00N Quisn B4 aiianzes ol & & quien
| moorter, obtener, schusiter, compller. Yater. . emier, mod enplesr, Ulllter, eBriner, Oleser, mumiciairer, grebar, conmfvar y diviger S
mm;muw“uum«hm*mmmnﬂuad © qus legermn ww—a——-hqﬂmhﬂ“ﬂhd
o -] nhhy N ONRES SirAfpEad & iDlemadionaieg, «) Para andials 69 Neagos, ity de oentol, eup ,
4 e decio P © da cive lipy que permils o detawal del abystn Noclsl del Benco; ssl miseD, perd la 160 de olros © sarvicos dertvad dn.u
cllerta pocrd scliclier on & Yovie & omnal dispussio pan sl slecko for of Beco que no ee ulioa b ink o ;...:.-.u-n o ) Pars slecios de conmuita,
Mymbh&mﬂnm“itﬁhhﬁm“hmmu I'Ilwubvthpt & in & 0 baset de ik yio burd de crbgRo yo
otre eredad joia que tenga fnss.v)  Pomtrereleriro o, & s mabiz s Mk o scbaiclarion o larosscs esn of §n de preceser n inrmackin § slscics 66 I
Mﬁum ¥ ﬂhmemmww de ﬂ?ﬁ ajes, surriars. slo. ) clente contetd pon e dérachos qué b olrgan e
loyes du hibads dta y de ] 7 de duiv y rh nsselro avivo ¢4 privecidad y ias potions de s [ ~ ot b conulen del Barwn. mqu
anau recBiicar eu inform ummnnmnu“--mum“uum“m cite o an o b i y
EL CUENTE m“,-ﬂhyunﬂlwumnmmi&aﬂmuuhlﬂnu nmm Enmumwl
. m-hﬂm&ﬂnu“ﬂﬁh“ﬂ_p En of evanio de nagatiee de e o P podrin eer retrw ununmmou
. L -wh ! O prociucho manmm-m'— 5 o de lon proc ] umh k b o
mrdmummm-m-uwmmnm vie o iw :
DECLARACION DE ORIGEN DE FONDOS. Dvctaro que: () 196 {oridos y bisnss qus slosed, eof como b que srtrego an depdelio ‘-mmmww @ et Wokas,
‘parmitird us taroeies persones utiicen mis productos para taled, Snad: () o realizerd irsrascciones » fevor & ey E
PARA OPERAR E¥ EL MERCADO DE mmuwm&hm,MHMﬁ“ynummmmmm-u
mummwﬁmmhmwuuhhﬂn“em-haﬁnnrumMpmqmm pars splosr &l prodicto de I
mm = : s 2 y g = % o 7
nm“lwmm_uummmmm“«u—ua spuricy an virud de asin eoboliusl, auldrizn al BANOO pera mupcatis como wearts del
GUF. Asl mizme: muillesic que: 1) conszrs y seapla qus b esncln provsly on of rumers | del Ad 870 del E.T. lh-p-h £ i de shom individusl, que partenecs 1 un Mo ¥ dnioo Sular, (V) In esencidn e
wolicils an' mzin u qus no 90y boneficlrin de esla en pingune olrs cusmia do shomos on al sector : (i) sulartrn con ix cuenie de shonos wim Y
dernds. sslablecimianios de orédiio, pRra der cumpimionic o mumertl ) Art. 679 del E.T. De rstarss ¢ una cuents pafsionad mu-—mwnm-umamm
(VT (1) que an sete cuovia reciin L lotafisied ¢¢ mis mesadae pensbneie. §i EL CLIENTE benw ora cusnis merceds pars dabard Marsty con Una X en o sijuente recusdro, Pt gue 1O Sed Marcada la
QUE 36 Pertira con bete fonnuieds. D : .
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