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Muy buenas tardes, 

Adjunto contestación de demanda, para que sea
radicada en el juzgado correspondiente.

Muchas gracias.

Rosa Alba Sierra Redondo
Abogada Universidad Libre de Bogotá.
Carrera 14 No 13C - 60 oficina 202.
Edificio Ágora.
Tels: 5808592 - 314 588 8774.



"La Voluntad de Dios no te llevará donde su
gracia no te proteja"



 

ROSA ALBA SIERRA REDONDO 

ABOGADA UNIVERSIDAD LIBRE DE BOGOTA 

Carrera 14   13C-60 Oficina 202 Centro Ejecutivo “AGORA” Tel.  

5808592 Valledupar 

 

Señor: 

JUEZ QUINTO CIVIL MUNICIPAL DE VALLEDUPAR 

E.        S.    D. 

 

 

REF. Proceso Declarativo de Responsabilidad Civil Contractual 

promovido por JOSEFINA MARIA FLOREZ CORZO Y LUIS RAUL AMAYA 

FLOREZ contra BANCO BILBAO VIZCAYA ARGENTARIA S.A., BBVA 

COLOMBIA. 

 

 

Radicación No. 20001-40-03-002-2022-00619-00. 

  

ROSA ALBA SIERRA REDONDO, mayor de edad, domiciliada en la ciudad 

de Valledupar, identificada con la C.C. No. 22.369.703 de 

Barranquilla, abogada en ejercicio portadora de la T.P. No. 14.929 

del C.S.D.J., e-mail: rosa0348@hotmail.com, obrando en nombre y 

representación del banco BILBAO VIZCAYA ARGENTARIA COLOMBIA S.A., 

BBVA COLOMBIA, con domicilio principal en Bogotá D.C., según poder 

otorgado por el doctor ANDRES FERNANDO MAHECHA DUARTE, identificado 

con la cédula de ciudadanía número 1.065.581.139., en calidad de 

gerente de la sucursal Calle Grande, de la ciudad de Valledupar, 

tal y como consta en el certificado de existencia y representación 

legal expedido por la Cámara de Comercio de Valledupar - Cesar, 

comparezco OPORTUNAMENTE ante su Despacho con el fin de CONTESTAR 

la demanda de la referencia, en los siguientes términos:       

 

 

I.- A LOS HECHOS DE LA DEMANDA 

 

AL PRIMERO: LO ÚNICO QUE NOS CONSTA es la apertura de las cuentas 

que allí se mencionan a nombre de la demandante señora JOSEFINA 

MARIA FLOREZ CORZO.  

 

mailto:rosa0348@hotmail.com


AL SEGUNDO: LO ÚNICO QUE NOS CONSTA es la apertura de las cuentas 

que allí se menciona a nombre del demandante LUIS RAUL AMAYA FLOREZ. 

 

AL TERCERO: ESTE HECHO LO CONTESTO ASI: 

• No nos consta, la supuesta ilicitud de las operaciones 

mencionadas, aclarando desde ya que la señora Josefina Flórez 

Corzo, titular de la cuenta de ahorro número 

001303670200136058, es la madre legitima del señor Luis Raúl 

Amaya Flórez titular de la cuenta 00130111000200161998, a 

quien al parecer le suministró información personal y sus 

claves confidenciales, y así mismo, lo autorizó para hacer 

dichas transacciones.  

 

• No nos consta, tal como lo manifesté en el hecho anterior, por 

lo que estaremos a lo que de este hecho se pruebe en el debate, 

además solo el titular de la cuenta número 

00130111000200161998, podía hacer dichas transacciones a 

través de la banca móvil. 

 

Al respecto debemos traer a colación los siguientes puntos, que la 

entidad que represento celebró con la señora Josefina Flórez Corzo, 

el contrato de las cuentas consignadas en la demanda, igualmente 

con el hijo de ésta el señor Luis Raúl Amaya el contrato de deposito 

de cuenta número 00130111000200161998, donde se llevaron a cabo las 

transacciones a través de la banca móvil, es decir, que ambos tenían 

conocimiento de dichas operaciones, por lo tanto, ellos fueron los 

que incumplieron con dichos contratos.    

 

AL CUARTO: NO ES CIERTO, pues lo que reposa en los registros 

electrónicos de mi mandante, los cuales demuestran, que se trató de 

operaciones autorizadas con las claves y la información confidencial 

de los demandantes, a un tercero ajeno toda vez que, eran los únicos 

conocedores de la clave, para hacer las respectivas transacciones a 

través de la banca móvil, y no el banco, por lo tanto, solo los 

titulares de las cuentas utilizadas son responsables para cometer 

la conducta ilícita, predicada en el libelo de la demanda.    

 

AL QUINTO: ESTE HECHO LO CONTESTO ASI: 

 

• NO NOS CONSTA, por lo tanto, debe de probarse. 

• NO NOS CONSTA, por lo tanto, debe de probarse, y además debe 

de aclarase que solo una persona autorizada por la titular 



puede solicitarle al banco el bloqueo de sus respectivas 

cuentas.  

 

AL SEXTO: ES CIERTO, de acuerdo con los archivos existente en el 

banco, que la demandante Flórez Corzo, elevó petición al banco, 

después de haber transcurrido más de 11 meses de tener conocimiento 

al parecer de las ilicitudes de las operaciones predicadas por la 

parte actora, en las circunstancias de modo, tiempo y lugar anotadas 

en el libelo de su demanda.  

  

Es bueno aclarar en este hecho, que la entidad que represento 

resolvió de manera inmediata dicha solicitud, mediante comunicación 

de fecha 28 de enero de 2020, donde se le manifestó, que las 

transacciones corresponden a transferencias efectuada de sus cuentas 

de ahorros números 367-136058 y 367-271293, a la cuenta de ahorro 

número 111-161998 a nombre del señor LUIS RAUL AMAYA FLOREZ (también 

demandante), a través de la aplicación BBVA MOVIL, donde se 

encuentra activa desde el 21 de diciembre de 2016, por lo tanto, 

estos hechos son ajenos a la entidad que represento, siendo así, no 

esta obligada a reintegrarle dinero alguno, por hechos cometidos 

por personas ajenas a la entidad.  

 

AL SEPTIMO: SI ES CIERTO, que mediante el oficio de fecha 28 de 

enero del 2020 señalado por señora JOSEFINA MARIA FLOREZ CORZO, el 

banco dio respuesta y de manera exhaustiva, detallada, clara y 

precisa, en la cual le relaciona las transacciones efectuadas entre 

las cuentas de los hoy demandantes a través de la aplicación BBVA 

MOVIL, así mismo, determinó que el código generado para efectuar la 

última reactivación del canal de la demandante Flórez Corzo, fue 

enviado por el banco el día 16/12/2019, al numero celular 301-237-

67-77, el cual se encontraba registrado en BBVA, para el servicio 

de alerta y mensajería, como aparece en dicho documento, no obstante 

la señora Flórez Corzo, no reporto ningún tipo de anomalías con 

relación a las alertas dadas por el bbva Colombia, por lo tanto, no 

tiene ninguna responsabilidad sobre los hechos objeto de esta 

demanda.  

 

Pues bien, la entidad que represento, ha cumplido sus obligaciones 

de los contratos de las cuentas de ahorro celebrados con la parte 

actora, al igual que las consagradas en los reglamentos de uso de 

tarjeta debito y de los servicios electrónicos, pues ha dispensado 

los dineros requeridos por la parte demandante, a través de las 



ventanillas de la oficina y los cajeros automáticos de la entidad, 

y las consignaciones efectuadas a sus cuentas y, lo mas importante, 

observó y aplicó todas las medidas de seguridad implementados en 

sus sistema, para tramitar las operaciones electrónicas de traslado 

objetada por la parte actora, que fueron realizadas mediante la 

utilización de sus claves e información a través de los servicios 

electrónicos de la banca móvil, que como tuvimos oportunidad de 

explicarlo, fueron utilizados por la señora Josefina Flórez Corzo, 

o con su autorización o porque revelo descuidadamente sus claves e 

información confidencial a un tercero que las utilizó a través de 

su cuenta.   

 

AL OCTAVO: NO ES UN HECHO, es una apreciación subjetiva de la parte 

actora. 

 

AL NOVENO: este hecho lo contesto así: 

 

Los contratos en cuenta de ahorros números 111303670200136058 y 

00130367020021293, y los reglamentos de uso de la tarjeta debito y 

la banca móvil, constituye una ley para las partes y por 

consiguiente, deben de cumplirse y respetarse (articulo 1602 C.C y 

4 C.Co), tal como lo ha cumplido y respetado la entidad que 

represento, y así se lo hizo saber mediante la comunicación de fecha 

28/01/2020, donde le dio respuesta de manera exhaustiva, detallada, 

clara y precisa, en la cual le relaciona las transacciones 

efectuadas entre las cuentas de los hoy demandantes a través de la 

aplicación BBVA MOVIL, así mismo, determinó que el código generado 

para efectuar la última reactivación del canal de la demandante 

Flórez Corzo, fue enviado por el banco el día 16/12/2019, al número 

celular 301-237-67-77, el cual se encontraba registrado en BBVA, 

para el servicio de alerta y mensajería, como aparece en dicho 

documento, no obstante, la señora Flórez Corzo, no reporto ningún 

tipo de anomalías con relación a las alertas, dadas por el bbva 

Colombia, por lo tanto, no tiene ninguna responsabilidad sobre los 

hechos objeto de esta demanda.  

 

 

Quien ha incumplido reiteradamente los contratos de cuentas de 

ahorros número 111303670200136058 y 00130367020021293 y los 

reglamentos de uso de sus productos y servicios electrónicos es la 

demandante Josefina María Flórez Corzo, y en el evento que no hubiese  

autorizado las operaciones objetadas, es evidente que incumplió sus 



obligaciones contractuales de cuidado y custodia de sus claves e 

información personal, porque no se explica de otra manera, que todos 

los traslados ordenado mediante sus claves y datos personales a 

través de la banca móvil, hayan cursado de manera exitosa con el 

cumplimiento de todos los requisitos de seguridad exigidos por los 

sistemas del banco. 

 

Por todo los anterior, resulta claro que quien ha incumplido los 

contratos de cuentas números 111303670200136058 y 

00130367020021293, y los reglamentos de uso de los servicios 

electrónicos fueron los demandantes Flórez Corzo y Amaya Flórez, 

madre e hijo, y no BBVA COLOMBIA, quien, por lo mismo, no tiene 

ninguna clase de responsabilidad en estos hechos.  

 

AL DECIMO: ES CIERTO, pero se aclara que el banco como entidad 

financiera cumple cabalmente con el contrato de cuentas celebradas 

con sus clientes, en este caso con la parte actora señora Josefina 

María Flórez Corzo, lo que en el caso de estudio significa que si 

las operaciones no fueron realizados por la parte demandante, fueron 

efectuadas por un tercero autorizado por ella, o por un tercero no 

autorizado a quien facilito y/o revelo sus claves de ingreso u 

operaciones de la banca móvil, como lo demuestran los documentos 

anexos a este escrito.  

 

Adicionalmente, conviene precisar, que todos los movimientos 

mencionados en la demanda fueron efectuados entre las cuentas de 

ahorros propias de la señora Josefina María, y la cuenta de ahorro 

de su hijo Luis Raúl, y sin sobre pasar los límites de cuantía 

previstos para tal efecto, de donde se colige, que los traslados se 

hicieron con las precauciones de no despertar ninguna clase de 

alerta o sospecha al interior del banco.       

 

AL DECIMO PRIMERO: NO ES UN HECHO, es una apreciación normativa de 

la parte actora. 

 

AL DECIMO SEGUNDO: ES CIERTO, que el banco cumple con los contratos 

de cuentas celebrados con sus clientes y los reglamentos de uso de 

sus productos y servicios electrónicos, lo que significa, que las 

transacciones fueron realizadas por la demandante y fueron 

efectuadas por un tercero, autorizado por ella o por un tercero no 

autorizado, a quien facilitó o reveló sus claves de ingreso a la 

banca móvil, como lo demuestran los documentos allegados con esta 



contestación, incumpliendo de esta manera con los contratos de las 

cuentas celebrados con el banco.  

 

AL DECIMO TERCERO: NO ES CIERTO, porque en los movimientos de la 

cuenta también se evidenció la utilización de la APP BBVA Móvil y 

además, los cliente al momento de suscribir los contratos con el 

banco, se comprometen a conservar y custodiar los medios de 

utilización de los equipos automatizados del banco, y no dar a 

conocer a terceras personas el número de identificación personal, 

siendo responsables ante el banco, hasta la culpa leve, por el uso 

indebido de tales medios, ya que ésta clave identifica al cliente y 

solo deberá ser conocida por el mismo. Por lo tanto, el banco no 

tiene ninguna responsabilidad por estos hechos.  

 

AL DECIMO CUARTO: NO ES CIERTO, como lo expresa la parte actora en 

este hecho, toda vez que, según los archivos del banco, el día 

16/12/2020, se registró la última reactivación en la aplicación 

móvil por la opción olvidó su contraseña, que consiste en el código 

generado para efectuar la reactivación de su canal móvil enviado 

por el banco, el día 16/12/2020, al numero celular *****6777, 

registrado por la señora Flórez Corzo en el banco, dicha información 

de contacto no ha sido modificada por la parte actora Josefina, 

tanto es así, que la información que el banco envió a través de 

mensajes de textos, los cuales se encuentran detallados en las 

comunicaciones enviadas por la entidad que represento.  

 

Adicionalmente debe de considerarse que las operaciones 

transaccionales se realizaron directamente entre las cuentas de 

ahorros números 111303670200136058 y 00130367020021293 

perteneciente a la señora Josefina María y la cuenta número 

00130111000200161998 perteneciente a su hijo Luis Raúl hoy también 

demandante.  

 

Estas transacciones, se hicieron sin sobre pasar los límites de 

cuantía previstas para tal efecto, de donde se colige, que los 

actores de la conducta ilícita hicieron los traslados sin despertar 

ninguna clase de alerta o sospecha al interior del banco, motivos 

estos, que hacen inferir que las operaciones fueron con suministro 

de información clasificada y sus claves personales, de las partes 

demandantes.  

 

 



AL DECIMO QUINTO: ES CIERTO, conforme a la documentación aportada 

por la parte demandante. 

 

AL DECIMO SEXTO: NO ES UN HECHO, es una apreciación subjetiva de la 

parte actora, pero se aclara que el banco no puede acceder a 

reembolso de los dineros reclamados, como tampoco, puede acceder al 

pago de los perjuicios solicitados por la parte demandante, porque 

legal y contractualmente no esta obligado hacerlo, pues las 

operaciones cursaron normal y válidamente, con el suministro de las 

claves personal y confidenciales de la señora josefina Flórez, lo 

que significa que si fueron realizadas directamente por la 

demandante, o fueron efectuadas por un tercero autorizado por ella, 

o por un tercero no autorizado, a quien facilito y/o sus claves de 

ingreso y operaciones móvil, como lo demuestran los documentos 

anexos a este escrito.  

 

AL DECIMO SEPTIMO: NO ES UN HECHO. 

 

AL DECIMO OCTAVO: NO ES UN HECHO. 

 

AL DECIMO NOVENO: NO ES UN HECHO. 

 

II.- A LAS PRETENSIONES DE LA DEMANDA 

 

 

Manifestamos nuestra expresa oposición a las pretensiones de la 

demanda y al juramento estimatorio de su cuantía, porque carecen de 

fundamentos fácticos, probatorios y jurídicos. 

 

III.- EXCEPCIONES DE MÉRITO 

 

Esgrimimos las siguientes, cuyos fundamentos ampliaremos al momento 

de presentar los alegatos de conclusión, de acuerdo con los 

resultados que se obtengan en la etapa probatoria.  

 

PRIMERA - CUMPLIMIENTO CONTRACTUAL DE BBVA COLOMBIA 

 

Los señores JOSEFINA MARIA FLOREZ CORZO Y LUIS RAUL AMAYA FLOREZ y 

BBVA Colombia celebraron un contrato de depósito en cuenta de 

ahorros; contratos que en aplicación de lo señalado por los 

artículos 1396 y s.s. del C.Co., permitieron  a los demandantes, 



consignar en sus respectivas cuentas, sumas de dinero, y al mismo 

tiempo los facultaron para disponer de sus saldos, parcial o 

totalmente, mediante retiros por ventanilla, cajeros automáticos, 

pagos electrónicos de compras y servicios y otras formas previamente 

convenidas con mi representado, tales como los servicios 

electrónicos de BBVA MÓVIL (banca de Internet a través de teléfono 

celular). 

 

Así pues, el contrato de depósito en cuenta constituye una Ley para 

las partes y, por consiguiente, debe cumplirse y respetarse 

(artículos 1602 del C.C. y 4º del C.Co.), tal como lo ha cumplido y 

respetado mi representado.  

 

En efecto, BBVA Colombia, ha cumplido sus obligaciones 

contractuales, pues ha dispensado los dineros requeridos por los 

demandantes JOSEFINA MARIA FLOREZ CORZO y LUIS RAUL AMAYA FLOREZ, a 

través de las ventanillas de las oficinas y los cajeros automáticos 

de la entidad; ha recibido y procesado las consignaciones efectuadas 

en las cuentas, ha permitido el uso de las tarjetas débito como 

medio de pago y, lo más importante, observó todos los procedimientos 

de seguridad implementados en sus sistemas para tramitar las 

operaciones electrónicas objetadas por la parte actora, que fueron 

realizadas mediante la activación telefónica del servicio y la 

utilización de sus datos e información personal a través de BBVA 

MÓVIL, que como tuvimos oportunidad de explicarlo, fueron utilizados 

y advertidos por el banco a través de mensajes de texto y correos 

electrónicos, tal como aparece en los archivos del banco, que dieron 

fundamento a las respuestas emitidas a la señora Flórez Corzo. 

 

Por lo anterior, no se advierte que mi defendido haya incumplido 

sus obligaciones contractuales y, en consecuencia, es evidente que 

la responsabilidad contractual que se reclama al banco BBVA COLOMBIA 

deviene en inexistente. Nótese que la parte actora, no cuestiona, 

el sin número de productos y servicios que les ha prestado el Banco 

durante todos estos años, hecho que demuestra la seguridad y la 

confiabilidad de los productos y servicios bancarios de mi 

poderdante.  

 

 

 



SEGUNDA – LAS OPERACIONES OBJETADAS, FUERON EJECUTADAS CON LA 

INFORMACIÓN CONFIDENCIAL DE LOS DEMANDANTES JOSEFINA MARIA FLOREZ 

CORZO Y LUIS RAUL AMAYA FLOREZ (CULPA DE LA PARTE ACTORA). 

 

Propongo esta excepción, teniendo en cuenta, que las operaciones 

electrónicas en BBVA MÓVIL sólo pueden realizarse con la activación 

previa del servicio y la utilización de información personal y de 

claves de la señora JOSEFINA MARIA FLOREZ CORZO y de su hijo LUIS 

RAUL AMAYA FLOREZ., toda vez que, el banco en su momento envió a la 

línea telefónica registrada por la parte demandante, el código de 

activación del aplicativo BBVA Móvil, con la finalidad de activar 

la aplicación, gestión que fue exitosa.  

 

Además, el código de activación corresponde, a un número aleatorio 

enviado directamente por el sistema del Banco al número celular 

registrado por los clientes. De igual forma, para proceder con la 

activación de la transaccionalidad en la aplicación, fue necesario 

el número de tarjeta y su fecha de vencimiento. Es decir, que sólo 

los demandantes, o aquel con quien hayan compartido esta información 

podía conocerla.  

 

Además, el Banco, cuenta con los suficientes mecanismos de seguridad 

para que los clientes realicen la activación y utilización del 

aplicativo, pues el tipo y número de documento de identificación 

son personales, al igual que la línea telefónica que los mismos 

demandantes registraron ante BBVA.  

 

Entonces, si el Banco atendió dichas operaciones, con el 

cumplimiento pleno de los requisitos de seguridad, es evidente, que 

ha honrado sus obligaciones contractuales y que, si las 

transacciones no fueron consentidas por la parte actora, esta 

situación obedeció a su descuido e incumplimiento contractual y no 

a conducta alguna cometida por el banco, quien ha sido un contratante 

cumplido.   

 

TERCERA – INCUMPLIMIENTO CONTRACTUAL DE LOS DEMANDANTES JOSEFINA 

MARIA FLOREZ CORZO Y LUIS RAUL AMAYA FLOREZ. 

 

Argumentos similares a los esgrimidos en la primera excepción son 

de gran utilidad para sustentar y acreditar el incumplimiento 

contractual de la señora JOSEFINA MARIA FLOREZ CORZO y de su hijo 

LUIS RAUL AMAYA FLOREZ. 



 

Tal como lo hemos afirmado, que para acceder a los servicios de BBVA 

MÓVIL y realizar unos traslados de dinero, es imprescindible 

habilitar la plataforma y la posibilidad de realizar operaciones 

dinerarias, con la digitación del código de habilitación, el número 

de la tarjeta débito, la cédula de la demandante en este caso 

JOSEFINA MARIA FLOREZ CORZO O LUIS RAUL AMAYA FLOREZ y los códigos 

para realizar cada operación o transferencia a la cuenta de su hijo 

también demandante Amaya Flórez.  

 

Los titulares de las cuentas de ahorros y ordenantes se dieron de 

alta en BBVA MÓVIL. Luego, para poder efectuar los traslados que se 

reclaman, el usuario que ingresó al canal debió proceder conforme a 

lo explicado anteriormente. Vale recordar, digitar el código de 

habilitación, el número de la tarjeta débito y, como si fuera poco, 

ingresar los códigos previstos para efectuar con éxito cada 

operación que se dieron entre las cuentas de los hoy demandantes.  

 

De igual forma, la parte actora, no presentaron avisos oportunos 

sobre las transacciones que dicen no reconocer, pues conforme al 

log de mensajería, remitido en las respuestas brindadas por el 

Banco, se enviaron al número celular registrado por la señora 

Josefina, los mensajes informándole el código de activación de la 

aplicación y todas las operaciones que se estaban efectuando.  

 

Todo lo anterior ha debido generarles desde el principio sospechas, 

que los llevaran a comunicarse rápidamente con mi representado, pero 

no lo hicieron.  

 

En consecuencia, de haberse cumplido con el prenombrado deber a 

cargo de los consumidores financieros, no hubiera existido los 

fraudes objeto de esta demanda, pues los mensajes o notificaciones, 

informando el código de activación y la realización de las 

transacciones objetadas, fueron enviados a los clientes, pudiendo 

advertir al Banco, por medio de los canales oficiales, exponiendo 

lo que estaba sucediendo. De modo que no se puede desconocer que la 

parte demandante, es la única responsable del mal manejo y custodia 

que le dieron a sus datos e información confidencial. 

 

Así las cosas, es claro que quien incumplió sus obligaciones legales 

y contractuales de autoprotección fueron los demandantes, toda vez 

que, no emitieron aviso oportuno al Banco respecto de las 



operaciones objetadas. Adicionalmente mi defendido ha explicado de 

manera reiterada a la clientela, a través de los medios de 

comunicación, que jamás el banco los contactara para pedirle códigos 

o datos confidenciales.  

 

Por todo lo anterior, quienes incumplieron los contratos antes 

mencionados, fue la parte actora, no BBVA Colombia, quien, por lo 

mismo, no tiene ninguna clase de responsabilidad en estos hechos. 

 

 

CUARTA-AUSENCIA DE LOS PRESUPUESTOS VALORATIVOS DE LA 

RESPONSABILIDAD CIVIL CONTRACTUAL DEMANDADA 

 

Con fundamento en las normas sobre responsabilidad civil 

contractual (artículos 1546, 1602 y 1609 del Código Civil), para 

que una persona sea responsable y esté obligada a indemnizar a 

otra, por el incumplimiento de un contrato, la parte actora, debe 

acreditar varias circunstancias, entre ellas el contrato 

respectivo, haberlo cumplido, el incumplimiento correlativo de su 

contraparte, y el nexo de causalidad entre dicho incumplimiento y 

el daño o perjuicio que compruebe haber sufrido.  

 

En este caso, la parte demandante alega no haber autorizado las 

operaciones de traslados. No obstante, los registros electrónicos 

comprueban todo lo contrario; es decir, que las operaciones fueron 

ejecutadas mediante mensajes de datos, iniciados a través de los 

mecanismos preacordados entre las partes, y por tanto, firmados 

digitalmente por la señora Josefina y por su hijo Luis Raúl, por 

lo que el Banco actuó legítimamente, basado en tales mensajes, los 

cuales son atribuibles a los clientes, conforme a lo pactado ya 

que existen registros en los sistemas del Banco, que permiten 

establecer, que tales instrucciones se dieron utilizando sus 

claves y datos personales e intransferibles.  

 

Por las razones esbozadas, es palmaria la ausencia de los 

presupuestos axiológicos de la responsabilidad civil contractual 

alegada, pues en este asunto, en lugar de estar acreditados dichos 

elementos, ocurre todo lo contrario; es decir, mi defendido puede 

demostrar su cabal cumplimiento, al contrato de cuentas de ahorros 

y a los requisitos de seguridad establecidos para tramitar 

operaciones electrónicas de traslado en BBVA MÓVIL y, en segundo 

término, también es claro el incumplimiento contractual de la 



parte actora, por todo lo cual, no existe fundamento jurídico ni 

fáctico para sustentar la responsabilidad demandada.   

 

 

QUINTA- CULPA DE TERCEROS AJENOS AL BANCO 

 

Como es bastante probable que terceros inescrupulosos, se apoderaran 

de la información personal suministrada por los demandantes, para 

realizar las operaciones objetadas, son esos terceros y no el Banco 

y sus funcionarios, las personas llamadas a responder por estos 

hechos, más aún, si se considera que se encuentra acreditado que el 

banco, ha cumplido cabalmente sus obligaciones del contrato de 

cuentas de ahorros, y las reglas de los servicios electrónicos 

habilitados, por la señora Josefina y su hijo Luis Raúl, quien los 

activó y utilizó, o permitió que los utilizaran en detrimento de 

sus intereses patrimoniales. toda vez que, el Banco remitió los 

respectivos mensajes y notificaciones, desde el momento en que fue 

solicitada la activación de la aplicación, sin que pudiese 

predicarse incumplimiento o negligencia alguna, en el comportamiento 

desplegado por BBVA Colombia.  

 

SEXTA – CULPA DE LOS DEMANDANTES. 

 

Se propone esta excepción, debido a que las operaciones electrónica 

objetadas, fueron realizadas mediante la utilización de 

información personal y de las claves confidenciales de los 

demandantes, bien sea porque las ejecutaron personalmente o porque 

autorizaron a un tercero para efectuarla, o porque incumplieron 

sus obligaciones de custodia de estos datos, revelándolos a un 

tercero, que los utilizo, es evidente, que en cualquiera de estas 

dos últimas hipótesis expuestas, se materializó una conducta 

imprudente, descuidada y por ende, CULPOSA, toda vez que, los 

demandantes incumplieron gravemente su obligación de custodia y 

protección de su información y claves personales y confidenciales.   

 

 

En este sentido, la corte suprema de justicia ha dicho que las 

reglas generales sobre la responsabilidad contractual pueden ser 

agravada, de manera tal, que se impongan medidas especiales de 

imprudencia o pueden ser atenuadas con el fin de disminuir el 

grado de responsabilidad del incumplido. En caso de pactarse 

medidas especiales de prudencia el incumplimiento de ellas acarrea 



consecuentemente culpa, por incumplimiento de una obligación 

contractual. 

 

Así pues, como se desprende de los hechos de la demanda y de las 

pruebas aportadas a esta contestación, que la señora Josefina 

Flórez y su hijo Luis Raúl Amaya, habilitaron los servicios 

electrónicos de la banca móvil, creando una clave de ingreso, con 

la cual fueron realizados los traslados objetados, operaciones que 

se efectuaron entre las cuentas número 111303670200136058 y 

00130367020021293 perteneciente a la señora Josefina María y la 

cuenta número 00130111000200161998 perteneciente al señor Luis Raúl 

hijo de la parte actora. 

 

Lo anterior, demuestra claramente el incumplimiento de las 

obligaciones contractuales de los demandantes (vigilar, no revelar, 

no permitir que terceros se enteren de su información y claves 

personales). 

 

Así pues, las cosas, la causa eficiente o determinante, de las 

operaciones objetadas por los demandantes, fuero su descuido o 

incumplimiento por revelar a terceros su información personal, lo 

que constituye una conducta gravemente culposa de los titulares de 

las cuentas de ahorros de donde se derivaron las transacciones 

objetadas.  

 

  

SEPTIMA – LA GENÉRICA 

 

Finalmente, con fundamento en lo previsto en el artículo 282 del 

CGP., solicitamos reconocer en la sentencia cualquier otra excepción 

de fondo que resulte probada en el proceso. 

 

 

 

IV.- PRUEBAS 

 

 

1. DOCUMENTOS:  

 

a) Poder para actuar. 

b) Cámara de comercio. 



c) Superintendencia financiera. 

d) Copia del contrato de depósito de cuenta de 

ahorros 001303670200136058. 

e) Copia del contrato de depósito de cuenta 

corriente 001303670200271293. 

f) Comunicaciones cruzadas con la demandante por su reclamación. 

g) Pantallazo del celular y del correo electrónico de la señora 

Josefina registrados ante el banco para recibir 

notificaciones. 

h) Informe de la investigación adelantada por el banco. 

i) Consulta electrónica de la tarjeta debito 

número 001303670200136058 

j) Consulta electrónica de la tarjeta de la cuenta corriente 

número 001303670200271293 

k) Trazas y registros de auditoria electrónica que enseña las 

operaciones objetadas por la demandante, las cuales fueron 

realizadas con el suministro de sus claves personales y 

confidenciales (tramites de operaciones a través de banca 

móvil). 

l) Movimiento de la cuenta de ahorro 

número 001301111000200161998 a nombre de Luis Raúl Amaya 

m) copia del contrato de depósito de la cuenta de 

ahorro 001301111000200161998 Luis Raúl Amaya. 

2. INTERROGATORIO DE PARTE - Solicito citar a los señores 

JOSEFINA MARIA FLOREZ CORZO Y LUIS RAUL AMAYA CORZO, mayores 

de edad, identificados con las cedulas de ciudadanía número 

26.995.054 y 1.122.398.684 respectivamente, para que absuelvan 

los interrogatorios de partes, que les formularé sobre los 

hechos del proceso, la demanda y la contestación.  

 

3. TESTIMONIO: Se ruega al Despacho citar a rendir testimonio a 

Mónica Andrea Sanabria Prieto, funcionaria del BBVA Colombia 

–CYBERSECURITY SENIOR MANAGER BUSINESS EXECUTION I • SECURITY 

OPERATIONS– quien conoce de las comunicaciones cruzadas con 

la demandante y el informe de seguridad realizado para el 

presente asunto, de manera que detallará las circunstancias 

que rodean las operaciones. A ella se le puede citar en la 

Carrera 9 # 72 – 21 piso 10 Bogotá, o por medio de la 

suscrita. 



 

Nota: Los documentos aportados en fotocopia simple se presumen 

auténticos sin necesidad de autenticación, por mandato del artículo 

11 de la Ley 1395 de 2010, que modificó el artículo 244 del C.G.P. 

 

 

V.- ANEXOS 

 

 

- Los documentos relacionados en el acápite de pruebas. 

 

VI.- NOTIFICACIONES 

 

 

1.- El BBVA COLOMBIA las recibirá en la Calle 15 número 14-33 local 

101 de la ciudad de Valledupar. E-mail: notifica.co@bbva.com  

 

2.- La parte demandante en la dirección que aparece en el libelo de 

la demanda. 

 

3. La suscrita en la carrera 14 No. 13C-60 Oficina 202 del Edificio 

AGORA de la ciudad de Valledupar o en la secretaría de su Despacho, 

e-mail: rosa0348@hotmail.com Cel. 3145888774. 

 

 

Cordialmente, 

 

 

ROSA ALBA SIERRA REDONDO 

C.C. 22.369.703 de Barranquilla   

T.P. 14.929 del C.S. de la J. 

mailto:notifica.co@bbva.com
mailto:rosa0348@hotmail.com
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CON FUNDAMENTO EN LA MATRÍCULA E INSCRIPCIONES EFECTUADAS EN EL REGISTRO MERCANTIL, LA CÁMARA DE
COMERCIO CERTIFICA:

NOMBRE, DATOS GENERALES Y MATRÍCULA

Nombre : BBVA SUCURSAL CALLE GRANDE

Matrícula No: 26274

Fecha de matrícula: 17 de diciembre de 1988

Ultimo año renovado: 2022

Fecha de renovación: 29 de marzo de 2022

UBICACIÓN

Dirección del domicilio principal : CL 16 11 04

Municipio : Valledupar, Cesar

Correo electrónico : notifica.co@bbva.com

Teléfono comercial 1 : 6055732732

Teléfono comercial 2 : No reportó.

Teléfono comercial 3 : No reportó.

Dirección para notificación judicial : CL 16 11 04

Municipio : Valledupar, Cesar

Correo electrónico de notificación : notifica.co@bbva.com

Teléfono para notificación 1 : 6055732732

Teléfono notificación 2 : No reportó.

Teléfono notificación 3 : No reportó.

PROPIETARIO - CASA PRINCIPAL

Nombre de la persona jurídica propietaria (Casa Principal): BANCO BILBAO VIZCAYA ARGENTARIA
COLOMBIA S.A. BBVA COLOMBIA

Matrícula/inscripción : 04-208845

Nit/Identificación : 860003020-1

Dirección : CR 9 72 21

Teléfono : 6013471600

Domicilio Casa Principal : Bogotá, Distrito Capital

APERTURA DE SUCURSAL

Por Escritura Pública No. 6 del 05 de enero de 2000 de la Notaria 44 De Santafe De Bogota ,

inscrito en esta Cámara de Comercio el 22 de marzo de 2000, con el No. 3795 del Libro VI, se

decretó APERTURA SUCURSAL O AGENCIA DOMICILIO PPAL DENTRO DE LA JURISDICCION.

NOMBRAMIENTOS

Por Acta No. 1707 del 28 de septiembre de 2022 de la Junta Directiva, inscrita/o en esta Cámara

de Comercio el 10 de octubre de 2022 con el No. 17544 del libro VI, se designó a: 

CARGO NOMBRE IDENTIFICACION
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GERENTE ANDRES FERNANDO MAHECHA DUARTE C.C. No. 1.065.581.139

CLASIFICACIÓN DE ACTIVIDADES ECONÓMICAS - CIIU

Actividad principal Código CIIU: K6412

Actividad secundaria Código CIIU: No reportó

Otras actividades Código CIIU: No reportó

Descripción de la actividad económica reportada en el Formulario del Registro Único Empresarial y
Social -RUES- : Institucion financiera que resta servicios a personas naturales yjuridicas

RECURSOS CONTRA LOS ACTOS DE INSCRIPCIÓN

De conformidad con lo establecido en el Código de Procedimiento Administrativo y de lo

Contencioso Administrativo y la Ley 962 de 2005, los Actos Administrativos de registro quedan en

firme, dentro de los diez (10) días hábiles siguientes a la fecha de inscripción, siempre que no

sean objeto de recursos. Para estos efectos, se informa que para la CÁMARA DE COMERCIO DE

VALLEDUPAR PARA EL VALLE DEL RIO CESAR, los sábados NO son días hábiles.

Una vez interpuestos los recursos, los Actos Administrativos recurridos quedan en efecto

suspensivo, hasta tanto los mismos sean resueltos, conforme lo prevé el artículo 79 del Código de

Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

A la fecha y hora de expedición de este certificado, NO se encuentra en curso ningún recurso.

CERTIFICAS ESPECIALES

Certifica que según escritura pública n. 0006 Otorgada por la notaria cuarenta y cuatro de

santafe de Bogotá, inscrita en esta entidad bajo el no. 3795, Folio 189 de fecha 22 de marzo del

2000, la sociedad corporación grancolombiana de ahorro y vivienda "granahorrar" se convertio en

banco comercial. En consecuencia la razon social ante corporación grancolombiana de ahorro y

vivienda granahorrar cambio por el nombre de : Granahorrar, banco comercial S.A. O banco

granahorrar. Certifica que segun escritura pública no 1177 otorgado por la notaria no 18 del

circulo de Bogotá d.C., De fecha 28 de abril de 2006, inscrita en esta entidad el 31 de mayo de

2006, bajo el no 5876 del libro respectivo, en la cual granahorrar se disuelve sin necesidad de

liquidarse para ser absorbida por el bbva colombia.

Certifica: Que segun escritura pública 1896 de fecha 05 de abril de 2016 de la notaria setenta y

dos (72) del circulo notarial de Bogotá, d.C. Inscrita en esta entidad bajo el n. 561 Del libro

v, de fecha 13 de junio del 2016, fue otorgado el poder especial, amplio y suficiente a los

siguientes abogados: Victoria serrat Bolívar c.C. 32.760.963, T.P 94.296 C.S.J, oscar eduardo

borja santofimio c.C. 93.372.007 T.P 176.834 C.S.J, doris miranda osuna c.C 33.201.913 T.P

228.573 C.S.J, fanny gutierrez c.C. 41.469.144 T.P 21.448 C.S.J, rosa alba sierra redondo c.C

22.369.703 T.P 14.929 C.S.J, nestor barraza c.C 78.713.398 T.P 128.403 C.S.J. Las facultades son

las que se indican a continuación: Para que represente a banco bilbao vizcaya argentaria

Colombia S.A. Bbva Colombia, en toda clase de procesos judiciales o administrativos,

actuaciones, solicitudes, peticiones, demandas, recursos, pruebas anticipadas, conciliaciones

judiciales y extrajudiciales, respuestas o pretensiones de cualquier naturaleza, así como

representar a bbva Colombia ante las siguientes autoridades: A) autoridades de la rama
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jurisdiccional en cualquiera de sus niveles, instancias, grados o materias, incluyendo pero sin

limitarse, a las autoridades judiciales del orden civil, comercial, agrario, constitucional, de

familias y contencioso administrativo. B) autoridades de policia en cualquier actuacion del

orden policial o administrativo. C) todo cobro judicial, extrajudicial, concordatario, quiebra o

liquidatario. D) autoridades de la rama ejecutiva o legislativa, del orden nacional,

departamental o municipal; administración de impuestos y en general cualquier autoridad pública.

E) demás autoridades administrativas incluyendo la superintendencia financiera de Colombia,

superintendencia de sociedades, superintendencia de industria y comercio y/o banco de la

republica y cualquier otra autoridad administrativa. F) sociedades fiduciarias ante las que

podrán representar al banco en ejecución de fiducias u otros tramites o designar apoderados para

el efecto. Las facultades conferidas por el presente poder incluyen las de notificarse en nombre

del banco, transigir, recibir, desistir, conciliar, hacer postura en el remate de bienes o

solicitar adjudicacion de los bienes trabados por cuenta del credito, reconocer y tachar

documento, confesar, absolver interrogatorios de parte en nombre de bbva Colombia, representar

al banco en audiencias y diligencias; interponer recursos, pedir y practicar pruebas y en

general, representar a bbva Colombia en cualquier tipo de actuacion judicial o extrajudicial en

interes del mandante, con un límite de cuantía de quinientos salarios mínimos mensuales legales

vigentes (500 smmlv). Que el presente poder termina automaticamente, ademas de las causas

legales, por revocacion o por cualquier otro motivo.

Este certificado refleja la situación jurídica registral de la sucursal, a la fecha y hora de su

expedición.

 
IMPORTANTE: La firma digital del secretario de la CÁMARA DE COMERCIO DE VALLEDUPAR PARA EL VALLE DEL RIO CESAR contenida en este certificado
electrónico se encuentra emitida por una entidad de certificación abierta autorizada y vigilada por la Superintendencia de Industria y Comercio, de conformidad con las
exigencias establecidas en la Ley 527 de 1999 para validez jurídica y probatoria de los documentos electrónicos. 

La firma digital no es una firma digitalizada o escaneada, por lo tanto, la firma digital que acompaña este documento la podrá verificar a través de su aplicativo visor de
documentos pdf. 

La firma mecánica que se muestra a continuación es la representación gráfica de la firma del secretario jurídico (o de quien haga sus veces) de la Cámara de Comercio
quien avala este certificado. La firma mecánica no reemplaza la firma digital en los documentos electrónicos.  

Al realizar la verificación podrá visualizar (y descargar) una imagen exacta del certificado que fue entregado al usuario en el momento que se realizó la transacción. 

*** FINAL DEL CERTIFICADO ***
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Tu seguridad financiera es importante… 

 

Desde BBVA no te llamamos, ni enviamos correos electrónicos, ni mensajes SMS solicitando que 
entregues información confidencial como claves y códigos de activación que lleguen de nuestras 

aplicaciones o productos. 

Bogotá, D.C., 28 de enero de 2020 
 

 
Señora 
JOSEFINA MARIA FLOREZ CORZO 

amayadaza@hotmail.com   

Diagonal 7 D No. 18 - 45 
San Juan del Cesar, La Guajira 
 
 

Asunto: SQR 20200111-131816-11869 

 
 
Respetada Señora Josefina 

 
 
Reciba un cordial saludo de BBVA Colombia. En atención a su comunicación de días 
pasados, mediante la cual manifiesta inconformidad por los movimientos registrados 

con cargo a sus cuentas de Ahorros No. 367-136058 y 367-271293 para los periodos 
comprendidos desde el 01 de enero de 2017 al 31 de diciembre de 2019, los cuales 
usted manifiesta no haber realizado ni autorizado. A continuación nos permitimos 
realizar las siguientes apreciaciones, con el propósito de aclarar las inquietudes 

planteadas. 
 
1. Las transacciones en comento corresponden a transferencias efectuadas desde 

sus cuentas de ahorros No. 367-136058 y 367-271293 a la cuenta de ahorros No. 

111-161998 a nombre del señor Luis Raúl Amaya Flórez, a través de la aplicación 
BBVA Móvil, siendo válido señalar que adelantadas las verificaciones respectivas 
se estableció que usted figura dada de alta en este canal desde el pasado 21 de 
diciembre del año 2016. 

 
2. Igualmente se estableció que para los periodos objetados, registran reactivaciones 

en la aplicación móvil. Por lo cual, la última reactivación generada se efectuó el 
pasado 16 de diciembre de 2019. 

 
3. Teniendo en cuenta el procedimiento establecido para tal fin, se determinó que el 

código generado para efectuar la última reactivación de su canal móvil fue enviado 
por el Banco el día 16 de diciembre de 2019, al número celular 3012376777 

registrado por usted en BBVA para el servicio de alertas y mensajería. A 
continuación se detalla la información del SMS enviado. 

 
 
 

 
 

20191216;13:54:19,778;Mensaje SMS    Cod.cliente:01985989 enviado a:3012376777 Ticket:49566800 Mensaje:Tu codigo es 

********, ingresalo en BBVA movil. Recuerda nunca compartas tus claves o codigos. Tipo de Transaccion:0001 Codigo de 

canal:09 Operador: Inalambria

mailto:amayadaza@hotmail.com


 

 

Tu seguridad financiera es importante… 

 

Desde BBVA no te llamamos, ni enviamos correos electrónicos, ni mensajes SMS solicitando que 
entregues información confidencial como claves y códigos de activación que lleguen de nuestras 

aplicaciones o productos. 

4. El Banco, a partir de la solicitud efectuada por el cliente a través de la aplicación 
Móvil, efectúa el envío de manera automática y sin intervención de funcionario 

alguno de estos códigos de activación vía SMS. Estos códigos consisten en una 
OTP (One Time Pass-Word) o clave de único uso, cuyo tiempo de vigencia está 
limitado. 

 

5. Para realizar operaciones a través de BBVA Móvil se requiere habilitarse 
transaccionalmente en la aplicación, para ello el sistema solicitó el ingreso del 
número de una de sus tarjetas débito o crédito, así como también digitar la clave 
asignada para su uso en cajeros automáticos; información de uso y conocimiento 

confidencial del cliente.  
 
Adelantadas las verificaciones correspondientes se estableció que para el último 
día de reactivación del 16 de diciembre de 2019, se realizó dicha activación 

transaccional, siendo empleada la tarjeta débito No. 4912-XXXX-XXXX-4961 e 
ingresada la clave correspondiente, plástico que figura asignado desde el pasado 
11 de mayo de 2016, para el manejo de su cuenta de ahorros No. 367-136058. 
 

6. Verificados los procedimientos adelantados para la reactivación en el canal y alta 
del perfil transaccional, así como también para la realización de las transacciones 
objetadas, se pudo establecer que cursaron normalmente sin presentar status de 
error en su procedimiento. 

 
Por lo anteriormente expuesto y luego de revisadas las circunstancias de tiempo, 
modo y lugar de ocurrencia de estos hechos, nos permitimos manifestar que no hay 
razones que permitan determinar que existió responsabilidad por parte del Banco 

frente a la realización de estas operaciones y por tal motivo no es procedente atender 
favorablemente su reclamación. 
 
Le invitamos a ingresar al siguiente link, donde encontrará todas las medidas de 

seguridad que el Banco ha determinado para el uso de sus medios electrónicos. 
 
https://www.bbva.com.co/personas/recomendaciones-de-seguridad.html 
 

Nos despedimos reiterando que nuestro mayor interés es atender con claridad y 
transparencia sus inquietudes. 
 
Cordialmente, 

 
 
 
BBVA COLOMBIA 
Administración del Fraude 
Diana G. 
 

https://www.bbva.com.co/personas/recomendaciones-de-seguridad.html


 

 

Tu seguridad financiera es importante… 
 

Desde BBVA no te llamamos, ni enviamos correos electrónicos, ni mensajes SMS solicitando que 
entregues información confidencial como claves y códigos de activación que lleguen de nuestras 

aplicaciones o productos. 

 

BOGOTÁ D.C.,  21 de febrero de 2020 

 

Señora 
JOSEFINA MARIA FLOREZ CORZO 

Diagonal 7 D No. 18 - 45 

amayadaz@hotmail.com 

San juan del Cesar – La guajira  
 

Ref. -  20200212-125918-15023 
 

Respetada Señora Josefina,       

 

Un cordial saludo de BBVA Colombia. 

 

Nos dirigimos a usted en respuesta al reclamo presentado el día 19 de 

febrero  de 2020 en nuestro Serv icio de Atención al Cliente, mediante el 

cual solicita los extractos Bancarios para los producto 0013****6058 y 

0013****1293. 

 

Una vez realizadas las validaciones correspondientes, le comunicamos 

que conforme a su solicitud, se anexa copia de los extractos generados 

para los productos 6058  y 1293 comprendidos entre los años 2016 al 2019 

, conforme a su fecha puntual de apertura y los protocolos de formato 

establecidos por la Entidad. 

 

Recuerde que si necesita consultar o realizar transacciones de sus 

productos, cuenta con nuestro portal transaccional www.bbva.com.co y 

la Banca Móvil. 

 

Nos despedimos reiterando que nuestro mayor interés es atender con 

claridad y transparencia sus inquietudes. 

 

Atentamente, 

 
BBVA COLOMBIA  

Servicio al Cliente. 

J.ortiz 



 

 

Tu seguridad financiera es importante… 

 
Desde BBVA no te llamamos, ni enviamos correos electrónicos, ni mensajes SMS solicitando que 

entregues información confidencial como claves y códigos de activación que lleguen de nuestras 

aplicaciones o productos. 

Bogotá, 23 de Octubre de 2020 
 
 
Señora 
JOSEFINA MARIA FLOREZ CORZO 
Diagonal 7d No. 18 – 45 
amayadaza@hotmail.com 
San Juan Del Cesar, La Guajira 
 

Asunto: SQR # 20200821-071038-17423 
 

Respetada Señora Josefina: 
 
 
Reciba un cordial saludo de BBVA Colombia. En atención a su comunicación mediante la 
cual objeta la transacción efectuada con cargo a su cuenta de ahorros No. xxx-xxxx,  nos 
permitimos realizar las siguientes precisiones, con el objetivo de aclarar las inquietudes 
planteadas: 
 
1. Detalle de la transacción objetada. 
 
Transferencias generadas de sus cuentas de ahorros No. 367-136058 y No 367-271293 
a cuenta de ahorros de terceros No 111-161998.  
 

 
 

Fecha Hora Trx Transacción Producto Origen Producto Destino Monto de Trx

31/12/2018 16:26:46 Transferencia Cuentas BBVA 367-271293 111-161998 500.000,00$        

31/08/2019 08:49:19 Transferencia Cuentas BBVA 367-136058 111-161998 130.000,00$        

30/11/2019 11:17:31 Transferencia Cuentas BBVA 367-271293 111-161998 1.000.000,00$     

30/09/2019 15:31:04 Transferencia Cuentas BBVA 367-136058 111-161998 300.000,00$        

30/07/2019 20:21:53 Transferencia Cuentas BBVA 367-271293 111-161998 1.000.000,00$     

30/07/2019 13:59:49 Transferencia Cuentas BBVA 367-136058 111-161998 600.000,00$        

30/04/2019 23:56:16 Transferencia Cuentas BBVA 367-271293 111-161998 300.000,00$        

30/04/2019 14:28:13 Transferencia Cuentas BBVA 367-271293 111-161998 200.000,00$        

30/04/2019 23:56:16 Transferencia Cuentas BBVA 367-271293 111-161998 300.000,00$        

30/04/2019 14:28:13 Transferencia Cuentas BBVA 367-271293 111-161998 200.000,00$        

30/03/2019 20:06:27 Transferencia Cuentas BBVA 367-271293 111-161998 200.000,00$        

30/03/2019 20:05:18 Transferencia Cuentas BBVA 367-136058 111-161998 20.000,00$           

30/01/2019 21:34:50 Transferencia Cuentas BBVA 367-136058 111-161998 40.000,00$           

28/09/2019 14:53:24 Transferencia Cuentas BBVA 367-136058 111-161998 150.000,00$        

28/08/2019 14:37:14 Transferencia Cuentas BBVA 367-271293 111-161998 1.990.000,00$     

28/03/2019 16:37:39 Transferencia Cuentas BBVA 367-136058 111-161998 120.000,00$        

28/01/2019 19:21:21 Transferencia Cuentas BBVA 367-271293 111-161998 1.000.000,00$     

27/07/2019 09:53:05 Transferencia Cuentas BBVA 367-271293 111-161998 1.600.000,00$     

26/12/2018 22:40:13 Transferencia Cuentas BBVA 367-136058 111-161998 200.000,00$        

26/12/2018 17:04:00 Transferencia Cuentas BBVA 367-271293 111-161998 500.000,00$        

26/11/2019 20:42:53 Transferencia Cuentas BBVA 367-271293 111-161998 300.000,00$        

26/11/2019 12:16:21 Transferencia Cuentas BBVA 367-136058 111-161998 300.000,00$        

26/04/2019 15:46:21 Transferencia Cuentas BBVA 367-271293 111-161998 500.000,00$        

26/04/2019 15:46:21 Transferencia Cuentas BBVA 367-271293 111-161998 500.000,00$        

26/03/2019 13:36:02 Transferencia Cuentas BBVA 367-271293 111-161998 700.000,00$        

25/09/2019 09:32:08 Transferencia Cuentas BBVA 367-271293 111-161998 2.680.000,00$     

mailto:AMAYADAZA@HOTMAIL.COM


 

 

Tu seguridad financiera es importante… 

 
Desde BBVA no te llamamos, ni enviamos correos electrónicos, ni mensajes SMS solicitando que 

entregues información confidencial como claves y códigos de activación que lleguen de nuestras 

aplicaciones o productos. 

 

25/06/2019 19:57:06 Transferencia Cuentas BBVA 367-271293 111-161998 2.075.000,00$     

25/06/2019 19:57:06 Transferencia Cuentas BBVA 367-271293 111-161998 2.075.000,00$     

25/04/2019 07:12:08 Transferencia Cuentas BBVA 367-271293 111-161998 700.000,00$        

25/04/2019 07:12:08 Transferencia Cuentas BBVA 367-271293 111-161998 700.000,00$        

24/10/2019 13:18:24 Transferencia Cuentas BBVA 367-271293 111-161998 2.680.000,00$     

24/05/2019 17:21:16 Transferencia Cuentas BBVA 367-271293 111-161998 2.670.000,00$     

24/05/2019 17:21:16 Transferencia Cuentas BBVA 367-271293 111-161998 2.670.000,00$     

24/03/2019 17:12:45 Transferencia Cuentas BBVA 367-271293 111-161998 300.000,00$        

24/01/2019 10:37:39 Transferencia Cuentas BBVA 367-271293 111-161998 450.000,00$        

23/03/2019 23:13:53 Transferencia Cuentas BBVA 367-271293 111-161998 650.000,00$        

22/12/2018 07:40:48 Transferencia Cuentas BBVA 367-271293 111-161998 600.000,00$        

22/11/2019 18:55:00 Transferencia Cuentas BBVA 367-136058 111-161998 1.000.000,00$     

22/08/2019 21:50:38 Transferencia Cuentas BBVA 367-136058 111-161998 500.000,00$        

22/03/2019 13:15:28 Transferencia Cuentas BBVA 367-136058 111-161998 320.000,00$        

22/01/2019 15:35:13 Transferencia Cuentas BBVA 367-271293 111-161998 250.000,00$        

21/12/2018 07:30:20 Transferencia Cuentas BBVA 367-136058 111-161998 250.000,00$        

20/02/2019 14:51:39 Transferencia Cuentas BBVA 367-271293 111-161998 920.000,00$        

19/10/2019 15:28:58 Transferencia Cuentas BBVA 367-136058 111-161998 190.000,00$        

19/01/2019 19:24:22 Transferencia Cuentas BBVA 367-271293 111-161998 310.000,00$        

19/01/2019 19:20:54 Transferencia Cuentas BBVA 367-136058 111-161998 100.000,00$        

18/12/2018 13:15:08 Transferencia Cuentas BBVA 367-136058 111-161998 100.000,00$        

18/12/2018 13:14:13 Transferencia Cuentas BBVA 367-271293 111-161998 470.000,00$        

18/07/2019 11:21:22 Transferencia Cuentas BBVA 367-136058 111-161998 120.000,00$        

18/03/2019 19:15:50 Transferencia Cuentas BBVA 367-136058 111-161998 100.000,00$        

17/08/2019 20:42:06 Transferencia Cuentas BBVA 367-136058 111-161998 600.000,00$        

17/04/2019 09:51:42 Transferencia Cuentas BBVA 367-271293 111-161998 250.000,00$        

17/04/2019 09:51:42 Transferencia Cuentas BBVA 367-271293 111-161998 250.000,00$        

17/01/2019 06:08:18 Transferencia Cuentas BBVA 367-271293 111-161998 400.000,00$        

16/12/2019 07:16:51 Transferencia Cuentas BBVA 367-136058 111-161998 1.000.000,00$     

16/11/2019 11:29:02 Transferencia Cuentas BBVA 367-136058 111-161998 600.000,00$        

16/08/2019 20:18:38 Transferencia Cuentas BBVA 367-136058 111-161998 1.000.000,00$     

16/03/2019 20:06:55 Transferencia Cuentas BBVA 367-136058 111-161998 60.000,00$           

15/10/2019 18:20:40 Transferencia Cuentas BBVA 367-136058 111-161998 300.000,00$        

14/12/2018 22:17:56 Transferencia Cuentas BBVA 367-136058 111-161998 50.000,00$           

14/03/2019 07:35:43 Transferencia Cuentas BBVA 367-271293 111-161998 400.000,00$        

13/07/2019 16:37:31 Transferencia Cuentas BBVA 367-136058 111-161998 60.000,00$           

13/07/2019 16:37:31 Transferencia Cuentas BBVA 367-136058 111-161998 60.000,00$           

13/04/2019 17:38:23 Transferencia Cuentas BBVA 367-271293 111-161998 220.000,00$        

13/04/2019 17:38:23 Transferencia Cuentas BBVA 367-271293 111-161998 220.000,00$        

12/12/2018 09:46:36 Transferencia Cuentas BBVA 367-271293 111-161998 500.000,00$        

12/09/2019 17:29:48 Transferencia Cuentas BBVA 367-136058 111-161998 600.000,00$        

12/09/2019 16:17:49 Transferencia Cuentas BBVA 367-136058 111-161998 400.000,00$        

11/05/2019 20:30:55 Transferencia Cuentas BBVA 367-271293 111-161998 100.000,00$        

11/05/2019 20:30:55 Transferencia Cuentas BBVA 367-271293 111-161998 100.000,00$        

10/11/2019 20:16:26 Transferencia Cuentas BBVA 367-136058 111-161998 600.000,00$        

10/11/2019 09:27:25 Transferencia Cuentas BBVA 367-136058 111-161998 400.000,00$        

10/09/2019 03:18:58 Transferencia Cuentas BBVA 367-136058 111-161998 500.000,00$        

09/12/2019 19:47:45 Transferencia Cuentas BBVA 367-271293 111-161998 3.000.000,00$     

09/11/2019 11:51:59 Transferencia Cuentas BBVA 367-136058 111-161998 1.500.000,00$     

09/05/2019 13:01:26 Transferencia Cuentas BBVA 367-136058 111-161998 740.000,00$        

09/05/2019 13:01:26 Transferencia Cuentas BBVA 367-136058 111-161998 740.000,00$        

09/02/2019 07:11:03 Transferencia Cuentas BBVA 367-271293 111-161998 50.000,00$           

08/11/2019 09:57:43 Transferencia Cuentas BBVA 367-136058 111-161998 300.000,00$        

08/11/2019 09:05:06 Transferencia Cuentas BBVA 367-136058 111-161998 300.000,00$        

08/10/2019 20:38:01 Transferencia Cuentas BBVA 367-136058 111-161998 900.000,00$        

08/09/2019 21:07:17 Transferencia Cuentas BBVA 367-136058 111-161998 500.000,00$        

08/01/2019 15:41:06 Transferencia Cuentas BBVA 367-136058 111-161998 60.000,00$           

08/01/2019 15:37:56 Transferencia Cuentas BBVA 367-271293 111-161998 500.000,00$        

07/11/2019 05:09:30 Transferencia Cuentas BBVA 367-136058 111-161998 800.000,00$        

07/09/2019 21:08:03 Transferencia Cuentas BBVA 367-136058 111-161998 200.000,00$        



 

 

Tu seguridad financiera es importante… 

 
Desde BBVA no te llamamos, ni enviamos correos electrónicos, ni mensajes SMS solicitando que 

entregues información confidencial como claves y códigos de activación que lleguen de nuestras 

aplicaciones o productos. 

 

 
 
2. Recibida su comunicación el Departamento de Seguridad inicio la investigación 
correspondiente que arrojó el siguiente resultado: 
 

a. Que Usted tiene instalada la aplicación móvil desde el día 21 de Diciembre del año 
2016. 

b. Que el día 16 de diciembre del presente año, se registró la última reactivación en la 
aplicación móvil por la opción de olvido de contraseña. 

c. Que el número celular ****6777 y correo electrónico josefina.florez@hotmail.com 
registrados por usted en los sistemas del banco para el alertamiento y mensajería 
transaccional no han sido modificados durante el último año.  

d. Que el código generado para efectuar la reactivación de su canal móvil fue enviado 
por el Banco el día 16 de diciembre del año en curso, al número celular *****6777, 
numero por Usted registrado.  
 
A continuación se detalla la información del SMS enviado. 

 
 

        
 
 
e. Del texto de los mensajes remitidos al teléfono móvil por Usted registrado se 

desprende, que el Banco le notificó sobre la reactivación, advirtiéndole que si la 
reactivación no estaba siendo realizada por usted, se pusiera en contacto inmediato 
con el banco al número indicado en el mensaje, además le informó sobre las 
precauciones que debería tomar con el código de reactivación remitido, entre ellas, 
no compartirlas con terceros y que los funcionarios del Banco jamás le solicitarían 
este código.  

f. Él envió de este código de reactivación se efectúa de manera automática y sin 
intervención de funcionario alguno del Banco. Este código de activación consiste en 
una OTP (One Time Pass-Word) o clave de único uso, cuyo tiempo de vigencia está 
limitado para su uso. 

 
g. Las transacciones objetadas fueron realizadas desde los dispositivos: 

 

07/03/2019 07:25:51 Transferencia Cuentas BBVA 367-271293 111-161998 500.000,00$        

06/09/2019 13:32:29 Transferencia Cuentas BBVA 367-136058 111-161998 150.000,00$        

06/03/2019 08:09:46 Transferencia Cuentas BBVA 367-271293 111-161998 500.000,00$        

06/01/2019 23:16:29 Transferencia Cuentas BBVA 367-271293 111-161998 1.000.000,00$     

05/11/2019 19:05:18 Transferencia Cuentas BBVA 367-136058 111-161998 200.000,00$        

05/08/2019 17:12:04 Transferencia Cuentas BBVA 367-136058 111-161998 890.000,00$        

04/09/2019 23:06:14 Transferencia Cuentas BBVA 367-136058 111-161998 140.000,00$        

03/12/2019 19:57:59 Transferencia Cuentas BBVA 367-271293 111-161998 60.000,00$           

03/10/2019 14:34:02 Transferencia Cuentas BBVA 367-136058 111-161998 380.000,00$        

02/10/2019 07:08:02 Transferencia Cuentas BBVA 367-136058 111-161998 400.000,00$        

01/10/2019 12:49:38 Transferencia Cuentas BBVA 367-136058 111-161998 800.000,00$        

01/09/2019 12:43:58 Transferencia Cuentas BBVA 367-136058 111-161998 500.000,00$        

01/06/2019 16:20:15 Transferencia Cuentas BBVA 367-136058 111-161998 800.000,00$        

01/06/2019 16:20:15 Transferencia Cuentas BBVA 367-136058 111-161998 800.000,00$        

01/04/2019 02:05:06 Transferencia Cuentas BBVA 367-271293 111-161998 300.000,00$        

01/04/2019 02:05:06 Transferencia Cuentas BBVA 367-271293 111-161998 300.000,00$        

Total 61.510.000,00$  

20191216;13:54:19,778;Mensaje SMS    Cod.cliente:01985989 enviado a:3012376777 Ticket:49566800 Mensaje:Tu codigo es 

********, ingresalo en BBVA movil. Recuerda nunca compartas tus claves o codigos. Tipo de Transaccion:0001 Codigo de 

canal:09 Operador: Inalambria



 

 

Tu seguridad financiera es importante… 
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iPhone7,2-12.4.3*0DB9A33C-0016 - 0DB9A33C-0016-402B-8D5E-80F3915FBBE8 
iPhone7,2-12.4*0A7024F4-5F27-4  - 0A7024F4-5F27-4195-9EEF-B2B69330C7D6 
iPhone7,2-12.4.3*CA68C91B-920E  CA68C91B-920E-4297-906B-661C2B4EEADB 
 
Específicamente entre el 02/01/2019 y 16/12/2019, dispositivo usualmente utilizado 
por Usted para la utilización del canal BBVA Móvil  

 
3. Para realizar operaciones “transacciones monetarias” a través de BBVA Móvil se 

requiere habilitarse transaccionalmente en la aplicación, para ello el sistema al 
evidenciar que se está intentando realizar una transacción monetaria, indica que deberá 
ser ingresado el número de una de las tarjetas débito o crédito a cargo del cliente, así 
como también digitar la clave asignada para su uso en cajeros automáticos, luego de lo 
cual debe ser asignada una segunda clave de operaciones, para confirmar la realización 
de este tipo de transacciones. 

 
Además verificados los procedimientos adelantados para la reactivación en el canal y 
alta del perfil transaccional, así como también para la realización de las transacciones 
de transferencia a terceros motivo se su objeción, se pudo establecer que cursaron 
normalmente, sin presentar status de error, ni fallas que alertaran sobre situaciones 
inusuales. 
 

4. Se determinó que la operación de traslado a terceros a través de la aplicación móvil, 
fue realizada con destino a la cuenta de ahorro, que se relaciona a continuación:  
 

Cuenta Ahorros No.: 111-161998 

Titular:   Luis Raúl Amaya Flórez                               

Cédula:   1122398684 

Monto de la Trx.:             $61.510.000 

 

5. La transferencia de su cuenta de ahorros, a través de la aplicación Móvil, fue notificada 
al correo electrónico registrado josefina.florez@hotmail.com, así como también al buzón 
de notificaciones de BBVA Móvil como se detalla a continuación: 
 

 
 

20190625;19:21:52,075;Codigo cliente: 01985989 Mensaje email enviado correctamente a: 

JOSEFINA.FLOREZ@HOTMAIL.COM Tipo de Transaccion: 0001 Codigo de canal: 01

20190625;19:23:46,303;Codigo cliente: 01985989 Mensaje email enviado correctamente a: 

JOSEFINA.FLOREZ@HOTMAIL.COM Tipo de Transaccion: 0001 Codigo de canal: 01

20190625;19:57:06,507;Codigo cliente: 01985989 Mensaje email enviado correctamente a: 

JOSEFINA.FLOREZ@HOTMAIL.COM Tipo de Transaccion: 0308 Codigo de canal: 09

20190816;20:18:38,582;Codigo cliente: 01985989 Mensaje email enviado correctamente a: 

JOSEFINA.FLOREZ@HOTMAIL.COM Tipo de Transaccion: 0308 Codigo de canal: 09

20190925;09:31:14,754;Codigo cliente: 01985989 Mensaje email enviado correctamente a: 

JOSEFINA.FLOREZ@HOTMAIL.COM Tipo de Transaccion: 0308 Codigo de canal: 09

20191024;13:18:23,935;Codigo cliente: 01985989 Mensaje email enviado correctamente a: 

JOSEFINA.FLOREZ@HOTMAIL.COM Tipo de Transaccion: 0308 Codigo de canal: 09

20191109;11:51:58,718;Codigo cliente: 01985989 Mensaje email enviado correctamente a: 

JOSEFINA.FLOREZ@HOTMAIL.COM Tipo de Transaccion: 0308 Codigo de canal: 09
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Desde BBVA no te llamamos, ni enviamos correos electrónicos, ni mensajes SMS solicitando que 

entregues información confidencial como claves y códigos de activación que lleguen de nuestras 

aplicaciones o productos. 

 

 
 

 

20191130;11:17:25,606;Codigo cliente: 01985989 Mensaje email enviado correctamente a: 

JOSEFINA.FLOREZ@HOTMAIL.COM Tipo de Transaccion: 0308 Codigo de canal: 09

20191209;19:46:34,609;Codigo cliente: 01985989 Mensaje email enviado correctamente a: 

JOSEFINA.FLOREZ@HOTMAIL.COM Tipo de Transaccion: 0690 Codigo de canal: 03

20191209;19:47:45,755;Codigo cliente: 01985989 Mensaje email enviado correctamente a: 

JOSEFINA.FLOREZ@HOTMAIL.COM Tipo de Transaccion: 0308 Codigo de canal: 09

20191216;07:16:50,909;Codigo cliente: 01985989 Mensaje email enviado correctamente a: 

JOSEFINA.FLOREZ@HOTMAIL.COM Tipo de Transaccion: 0308 Codigo de canal: 09

20191216;07:17:09,120;Codigo cliente: 01985989 Mensaje email enviado correctamente a: 

JOSEFINA.FLOREZ@HOTMAIL.COM Tipo de Transaccion: 0894 Codigo de canal: 09

20191216;07:17:24,416;Codigo cliente: 01985989 Mensaje email enviado correctamente a: 

JOSEFINA.FLOREZ@HOTMAIL.COM Tipo de Transaccion: 0894 Codigo de canal: 09

20191216;14:00:38,178;Codigo cliente: 01985989 Mensaje email enviado correctamente a: 

JOSEFINA.FLOREZ@HOTMAIL.COM Tipo de Transaccion: 0893 Codigo de canal: 09

20191216;15:10:38,367;Codigo cliente: 01985989 Mensaje email enviado correctamente a: 

JOSEFINA.FLOREZ@HOTMAIL.COM Tipo de Transaccion: 0637 Codigo de canal: 03

20190106;23:16:29,926;Mensaje PUSH   Cod.cliente:01985989 enviado a:3012376777 

messageId:35630166701 mensaje:ESTIMADO CLIENTE. EL 2019-01-06 A LAS 23:16. 

REALIZASTE TRANSFERENCIA POR $1.000.000.00 DESDE LA CUENTA No.XXX1293 A LA 

CUENTA No.XXX1998 DE BBVA. A TRAVES DE BBVA MOVIL.BBVA Tipo Transaccion:0308 

Codigo canal:09

20190128;19:21:21,799;Mensaje PUSH   Cod.cliente:01985989 enviado a:3012376777 

messageId:36439916201 mensaje:ESTIMADO CLIENTE. EL 2019-01-28 A LAS 19:21. 

REALIZASTE TRANSFERENCIA POR $1.000.000.00 DESDE LA CUENTA No.XXX1293 A LA 

CUENTA No.XXX1998 DE BBVA. A TRAVES DE BBVA MOVIL.BBVA Tipo Transaccion:0308 

Codigo canal:09

20190625;19:57:06,608;Mensaje PUSH   Cod.cliente:01985989 enviado a:3012376777 

messageId:4326896590101 mensaje:ESTIMADO CLIENTE. EL 2019-06-25 A LAS 19:57. 

REALIZASTE TRANSFERENCIA POR $2.075.000.00 DESDE LA CUENTA No.XXX1293 A LA 

CUENTA No.XXX1998 DE BBVA. A TRAVES DE BBVA MOVIL.BBVA Tipo Transaccion:0308 

Codigo canal:09

20190816;20:18:38,762;Mensaje PUSH   Cod.cliente:01985989 enviado a:3012376777 

messageId:4598583290101 mensaje:ESTIMADO CLIENTE. EL 2019-08-16 A LAS 20:18. 

REALIZASTE TRANSFERENCIA POR $1.000.000.00 DESDE LA CUENTA No.XXX6058 A LA 

CUENTA No.XXX1998 DE BBVA. A TRAVES DE BBVA MOVIL.BBVA Tipo Transaccion:0308 

Codigo canal:09

20190925;09:31:14,922;Mensaje PUSH   Cod.cliente:01985989 enviado a:3012376777 

messageId:4785161380101 mensaje:ESTIMADO CLIENTE. EL 2019-09-25 A LAS 09:31. 

REALIZASTE TRANSFERENCIA POR $2.680.000.00 DESDE LA CUENTA No.XXX1293 A LA 

CUENTA No.XXX1998 DE BBVA. A TRAVES DE BBVA MOVIL.BBVA Tipo Transaccion:0308 

Codigo canal:09

20191024;13:18:24,072;Mensaje PUSH   Cod.cliente:01985989 enviado a:3012376777 

messageId:4933638110101 mensaje:ESTIMADO CLIENTE. EL 2019-10-24 A LAS 13:18. 

REALIZASTE TRANSFERENCIA POR $2.680.000.00 DESDE LA CUENTA No.XXX1293 A LA 

CUENTA No.XXX1998 DE BBVA. A TRAVES DE BBVA MOVIL.BBVA Tipo Transaccion:0308 

Codigo canal:09

20191109;11:51:58,857;Mensaje PUSH   Cod.cliente:01985989 enviado a:3012376777 

messageId:5028599750101 mensaje:ESTIMADO CLIENTE. EL 2019-11-09 A LAS 11:51. 

REALIZASTE TRANSFERENCIA POR $1.500.000.00 DESDE LA CUENTA No.XXX6058 A LA 

CUENTA No.XXX1998 DE BBVA. A TRAVES DE BBVA MOVIL.BBVA Tipo Transaccion:0308 

Codigo canal:09

20191130;11:17:25,822;Mensaje PUSH   Cod.cliente:01985989 enviado a:3012376777 

messageId:5128635580101 mensaje:ESTIMADO CLIENTE. EL 2019-11-30 A LAS 11:17. 

REALIZASTE TRANSFERENCIA POR $1.000.000.00 DESDE LA CUENTA No.XXX1293 A LA 

CUENTA No.XXX1998 DE BBVA. A TRAVES DE BBVA MOVIL.BBVA Tipo Transaccion:0308 

Codigo canal:09

20191209;19:47:45,857;Mensaje PUSH   Cod.cliente:01985989 enviado a:3012376777 

messageId:5196787450101 mensaje:ESTIMADO CLIENTE. EL 2019-12-09 A LAS 19:47. 

REALIZASTE TRANSFERENCIA POR $3.000.000.00 DESDE LA CUENTA No.XXX1293 A LA 

CUENTA No.XXX1998 DE BBVA. A TRAVES DE BBVA MOVIL.BBVA Tipo Transaccion:0308 

Codigo canal:09

20191216;07:16:50,947;Mensaje PUSH   Cod.cliente:01985989 enviado a:3012376777 

messageId:5239594790101 mensaje:ESTIMADO CLIENTE. EL 2019-12-16 A LAS 07:16. 

REALIZASTE TRANSFERENCIA POR $1.000.000.00 DESDE LA CUENTA No.XXX6058 A LA 

CUENTA No.XXX1998 DE BBVA. A TRAVES DE BBVA MOVIL.BBVA Tipo Transaccion:0308 

Codigo canal:09
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6. Analizado su hábito transaccional, se realizaron diferentes consultas en los registros 
y sistemas de banco, referente a los Logs y tipos de operaciones transaccionales 
efectuadas a través de BBVA Móvil para los últimos (12) meses previos a la 
transacción objetada, encontrando que durante los últimos 12 meses usted ha 
efectuado por lo menos una transferencia de dineros a terceros a través de BBVA 
Móvil por valores  que oscilan entre los $ 20.000 y los $ 5.070.000mil pesos moneda 
corriente. Adicional a lo anterior, se pudo evidenciar que todas las transacciones 
fueron realizadas en los horarios en que Usted habitualmente realiza actividad 
transaccional regular  esto es, entre 02:05 y las 23:56 horas. 
 
Lo anterior, permite concluir que la operación objeto de análisis se encuentra ajustada 
a su hábito transaccional, máxime si se tiene en cuenta que previo a la realización de 
las mismas, la investigación permitió evidenciar ingresos al canal BBVA Móvil desde  
el dispositivo móvil señalado en el literal g) del punto de la presente comunicación, 
esto es, el que Usted habitualmente usa para transar en el canal. 
 

7. Por lo anteriormente expuesto y luego de revisadas las circunstancias de tiempo, 
modo y lugar de ocurrencia de estos hechos, así como al haber estudiado el material 
probatorio recopilado sobre el particular, nos permitimos manifestar que no hay 
razones que permitan determinar que existió responsabilidad del Banco frente a la 
realización de esta operación y por tal motivo no es viable atender favorablemente el 
reintegro del valor reclamado. La anterior decisión se fundamenta los siguientes 
aspectos de orden fáctico y legal: 

 
a) La persona que ejecutó las transacciones, tuvo a su alcance y utilizó las 

herramientas, información y claves de seguridad que son de uso, manejo y 
conocimiento exclusivo del titular de la cuenta, tarjeta y BBVA Móvil, toda vez que 
pues de lo contrario no hubiera podido acceder al sistema y realizar tales 
transacciones. 
 

b) Que la transacción motivo de objeción se hubiese realizado el mes de diciembre de 
2018 de al mes de diciembre de 2019 desde los dispositivos antes mencionados 
usualmente utilizado por Usted para transar en BBVA Móvil ente el 02/01/2019 y 
16/12/2019. 
 

c) Que previo a la realización de la trasferencia a favor del tercero, se hubiere realizado 
un proceso de reactivación del canal, para lo cual fue necesario ingresar la clave 
dinámica1 remitida a su número celular registrado en el banco para este tipo de 
transacciones, así como la habilitación para transacciones monetarias para lo cual 
fue necesario el ingreso del número de su tarjeta débito “en este caso, la misma que 
se encontraba asociada al canal desde el xx de xxxx de xxxx” y el ingreso de la clave 
para transar en cajero.  

 

d) Para la inscripción de la cuenta en su portal móvil, Usted debió ingresar la clave de 
operaciones creada con anterioridad para transacciones monetarias en BBVA Móvil. 
 

                                                             
1 (One Time Password), considerado como un mecanismos fuerte de autenticación cuando es combinado 
con otro factor de autenticación “celular previamente registrado en el Banco”, de conformidad con lo 
previsto en la Circular Básica Jurídica Parte I, Titulo II, Capítulo I numerales 2.2.6.3 y 2.2.6.5. 
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e) Todos estos procesos cursaron normalmente, sin presentar status de error, ni fallas 
que alertaran sobre situaciones inusuales, máxime cuando la transacción se 
ajustaba a su perfil transaccional no solo por tipo de transacción, sino por cuantía y 
horarios de utilización del canal.  
 
Que las diferentes claves utilizadas “clave dinámica, clave de tarjeta para uso en 
cajeros, clave de operaciones creadas en la móvil, consisten en una firma 
electrónica que es un valor numérico electrónico codificado que se adhiere al 
mensaje emitido, para confirmarlo, esto es, las instrucciones de realizar las 
transacciones, venían acompañadas por la clave personales, las cuales 
imperativamente sólo usted podía conocer, ya que la dinámica fue remitida a su 
celular escrito y las personales de tarjeta débito y operaciones en BBVA Móvil fueron 
creadas por su propia inventiva, la cuales estaban bajo su custodia y por tanto la 
hacen responsable de su custodia, manejo, y de los usos y utilizaciones que de ella 
se haga. 
 
Es así como y al haberse realizado las transacciones mediante el empleo de 
mensajes de datos válidamente impartidos, corroborada su autenticidad e integridad 
y marcada la clave personal en señal de aceptación de las órdenes impartidas, es 
claro que, el Banco no es responsable frente a usted por estos hechos, ya que los 
mismos obedecen al cumplimiento de instrucciones válidamente dadas por quien se 
encontraba legalmente facultado para ello, máxime si se tienen en cuenta que en el 
presente caso, los mismos tienen origen en la utilización de elementos de 
identificación y seguridad que son de manejo y custodia exclusiva de su cliente.  
 
Imágenes de los retiros posteriores a las transferencias: 
 

  
  

8. De su comunicación se desprende que Usted fue contactado telefónicamente por 
supuestos funcionarios del Banco quienes le solicitaron entre otras, indicar los códigos 
de seguridad que estaban siendo enviados vía SMS a su número celular, petición a la 
cual accedió suministrando esta información. 
 
Sobre el particular es oportuno señalar, que tal y como se concluye del texto de los 
mensajes trascritos en el punto 1 de la presente comunicación, el Banco además de 
notificarle sobre la reactivación de BBVA Móvil y remitirle la clave dinámica para la 
activación al celular por Usted registrado, le advirtió en dichos mensajes que si la 
reactivación no estaba siendo realizada por usted, se pusiera en contacto de inmediato 
con el Banco, además le informó sobre las precauciones que debía tomar con el código 
de reactivación remitido, entre ellas no compartirlas con terceros y que los funcionarios 
del Banco jamás le solicitarían este código, razón por la cual, no resulta de recibo que 
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se pretenda excusar la responsabilidad en la realización de la transacción, por cuanto 
“nadie puede invocar derecho, con fundamento en su propio descuido o negligencia”. 

 
Le invitamos a ingresar al siguiente link, donde encontrará todas las medidas de 
seguridad que el Banco ha determinado para el uso de sus medios electrónicos.  

 
https://www.bbva.com.co/personas/recomendaciones-de-seguridad.html 

En esta forma hemos atendido su petición de forma oportuna y debidamente motivada. Nos 
despedimos reiterando que nuestro mayor interés es atender con claridad y transparencia 
sus inquietudes. 
 
Cordialmente, 
 

 
BBVA COLOMBIA 
Administración del Fraude 
Paola P 
 

https://www.bbva.com.co/personas/recomendaciones-de-seguridad.html
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Bogotá D.C., 24 de octubre de 2020 
 
  
 
 
Señores 
SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA 
Atn. Dra. DIANA ORTIZ HENAO  
40443-Servicio Al Ciudadano Quejas 
Bogotá D.C. 
 
REFERENCIA: 2020197486-001-000 
TRÁMITE:  410 - QUEJAS O RECLAMOS 
ACTIVIDAD:  R154 - RESPUESTA A REQUERIMIENTO CF-N 
ANEXOS:  Radicados: 2020197486-000-000 
 
Respetada Doctora,  
 
En atención al requerimiento de la referencia relacionado con la petición 
presentada ante la Superintendencia Financiera de Colombia por parte de la 
señora JOSEFINA MARÍA FLÓREZ CORZO, nos permitimos remitirle copia de la 
comunicación enviada a la peticionaria atendiendo a la inconformidad planteada.  
 
De esta manera damos por atendido su requerimiento, cualquier aclaración o 
complementación, estaremos atentos a brindarla. 
 
Cordialmente, 
 
 

 
FABIAN ENRIQUE CARRILLO 
Jefe- Servicio al Cliente 
NataliaR. 
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BOGOTÁ D.C.,  21 de febrero de 2020 

 

Señora 
JOSEFINA MARIA FLOREZ CORZO 

Diagonal 7 D No. 18 - 45 

amayadaz@hotmail.com 

San juan del Cesar – La guajira  
 

Ref. -  20200212-125918-15023 
 

Respetada Señora Josefina,       

 

Un cordial saludo de BBVA Colombia. 

 

Nos dirigimos a usted en respuesta al reclamo presentado el día 19 de 

febrero  de 2020 en nuestro Serv icio de Atención al Cliente, mediante el 

cual solicita los extractos Bancarios para los producto 0013****6058 y 

0013****1293. 

 

Una vez realizadas las validaciones correspondientes, le comunicamos 

que conforme a su solicitud, se anexa copia de los extractos generados 

para los productos 6058  y 1293 comprendidos entre los años 2016 al 2019 

, conforme a su fecha puntual de apertura y los protocolos de formato 

establecidos por la Entidad. 

 

Recuerde que si necesita consultar o realizar transacciones de sus 

productos, cuenta con nuestro portal transaccional www.bbva.com.co y 

la Banca Móvil. 

 

Nos despedimos reiterando que nuestro mayor interés es atender con 

claridad y transparencia sus inquietudes. 

 

Atentamente, 

 
BBVA COLOMBIA  

Servicio al Cliente. 

J.ortiz 
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Bogotá, D.C., 28 de enero de 2020 
 

 
Señora 
JOSEFINA MARIA FLOREZ CORZO 

amayadaza@hotmail.com   

Diagonal 7 D No. 18 - 45 
San Juan del Cesar, La Guajira 
 
 

Asunto: SQR 20200111-131816-11869 

 
 
Respetada Señora Josefina 

 
 
Reciba un cordial saludo de BBVA Colombia. En atención a su comunicación de días 
pasados, mediante la cual manifiesta inconformidad por los movimientos registrados 

con cargo a sus cuentas de Ahorros No. 367-136058 y 367-271293 para los periodos 
comprendidos desde el 01 de enero de 2017 al 31 de diciembre de 2019, los cuales 
usted manifiesta no haber realizado ni autorizado. A continuación nos permitimos 
realizar las siguientes apreciaciones, con el propósito de aclarar las inquietudes 

planteadas. 
 
1. Las transacciones en comento corresponden a transferencias efectuadas desde 

sus cuentas de ahorros No. 367-136058 y 367-271293 a la cuenta de ahorros No. 

111-161998 a nombre del señor Luis Raúl Amaya Flórez, a través de la aplicación 
BBVA Móvil, siendo válido señalar que adelantadas las verificaciones respectivas 
se estableció que usted figura dada de alta en este canal desde el pasado 21 de 
diciembre del año 2016. 

 
2. Igualmente se estableció que para los periodos objetados, registran reactivaciones 

en la aplicación móvil. Por lo cual, la última reactivación generada se efectuó el 
pasado 16 de diciembre de 2019. 

 
3. Teniendo en cuenta el procedimiento establecido para tal fin, se determinó que el 

código generado para efectuar la última reactivación de su canal móvil fue enviado 
por el Banco el día 16 de diciembre de 2019, al número celular 3012376777 

registrado por usted en BBVA para el servicio de alertas y mensajería. A 
continuación se detalla la información del SMS enviado. 

 
 
 

 
 

20191216;13:54:19,778;Mensaje SMS    Cod.cliente:01985989 enviado a:3012376777 Ticket:49566800 Mensaje:Tu codigo es 

********, ingresalo en BBVA movil. Recuerda nunca compartas tus claves o codigos. Tipo de Transaccion:0001 Codigo de 

canal:09 Operador: Inalambria

mailto:amayadaza@hotmail.com
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4. El Banco, a partir de la solicitud efectuada por el cliente a través de la aplicación 
Móvil, efectúa el envío de manera automática y sin intervención de funcionario 

alguno de estos códigos de activación vía SMS. Estos códigos consisten en una 
OTP (One Time Pass-Word) o clave de único uso, cuyo tiempo de vigencia está 
limitado. 

 

5. Para realizar operaciones a través de BBVA Móvil se requiere habilitarse 
transaccionalmente en la aplicación, para ello el sistema solicitó el ingreso del 
número de una de sus tarjetas débito o crédito, así como también digitar la clave 
asignada para su uso en cajeros automáticos; información de uso y conocimiento 

confidencial del cliente.  
 
Adelantadas las verificaciones correspondientes se estableció que para el último 
día de reactivación del 16 de diciembre de 2019, se realizó dicha activación 

transaccional, siendo empleada la tarjeta débito No. 4912-XXXX-XXXX-4961 e 
ingresada la clave correspondiente, plástico que figura asignado desde el pasado 
11 de mayo de 2016, para el manejo de su cuenta de ahorros No. 367-136058. 
 

6. Verificados los procedimientos adelantados para la reactivación en el canal y alta 
del perfil transaccional, así como también para la realización de las transacciones 
objetadas, se pudo establecer que cursaron normalmente sin presentar status de 
error en su procedimiento. 

 
Por lo anteriormente expuesto y luego de revisadas las circunstancias de tiempo, 
modo y lugar de ocurrencia de estos hechos, nos permitimos manifestar que no hay 
razones que permitan determinar que existió responsabilidad por parte del Banco 

frente a la realización de estas operaciones y por tal motivo no es procedente atender 
favorablemente su reclamación. 
 
Le invitamos a ingresar al siguiente link, donde encontrará todas las medidas de 

seguridad que el Banco ha determinado para el uso de sus medios electrónicos. 
 
https://www.bbva.com.co/personas/recomendaciones-de-seguridad.html 
 

Nos despedimos reiterando que nuestro mayor interés es atender con claridad y 
transparencia sus inquietudes. 
 
Cordialmente, 

 
 
 
BBVA COLOMBIA 
Administración del Fraude 
Diana G. 
 

https://www.bbva.com.co/personas/recomendaciones-de-seguridad.html






























0.00
144,108.00

0.00
437,651.00

Página 1 de 9     

001301110200161998

31-01-2019

SALDO CIERRE MES ANTERIOR
+ ABONOS 
+ INTERESES RECIBIDOS
- CARGOS 

78
8

245

247
0.00

37,006,950.00
79.00

36,425,270.00

1
2
3
4
5
6
7
8
9

10
11
12
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31

21-06-2018
21-06-2018
21-06-2018
21-06-2018
21-06-2018
21-06-2018
26-06-2018
26-06-2018
26-06-2018
26-06-2018
26-06-2018
26-06-2018
01-07-2018
01-07-2018
01-07-2018
01-07-2018
01-07-2018
05-07-2018
05-07-2018
05-07-2018
05-07-2018
05-07-2018
06-07-2018
06-07-2018
06-07-2018
06-07-2018
06-07-2018
06-07-2018
06-07-2018
06-07-2018

APERTURA DE CUENTA
ABONO TERCEROS BANCO BMOVIL APP ENLACE DE APLICATIVO
IMPUESTO DECRETO
COMISION RET. CAJERO BBVA EL PRADO
IMPUESTO DECRETO
RETIRO CAJERO BBVA EL PRADO
ABONO TERCEROS BANCO BMOVIL APP ENLACE DE APLICATIVO
ABONO TERCEROS BANCO BMOVIL APP ENLACE DE APLICATIVO
IMPUESTO DECRETO
RETIRO CAJERO BBVA FONSECA
IMPUESTO DECRETO
COMISION RET. CAJERO BBVA FONSECA
ABONO TERCEROS BANCO BMOVIL APP ENLACE DE APLICATIVO
IMPUESTO DECRETO
RETIRO CAJERO BBVA FONSECA
IMPUESTO DECRETO
COMISION RET. CAJERO BBVA FONSECA
ABONO TERCEROS BANCO BMOVIL APP ENLACE DE APLICATIVO
IMPUESTO DECRETO
RETIRO CAJERO BBVA VALLEDUPAR
IMPUESTO DECRETO
COMISION RET. CAJERO BBVA VALLEDUPAR
IMPUESTO DECRETO
COMPRA POS ASC RUBHERTNEHY ERAZO
ABONO TERCEROS BANCO BMOVIL APP ENLACE DE APLICATIVO
IMPUESTO DECRETO
COMISION RET. CAJERO BBVA CENTRO COMERCIAL VAL
IMPUESTO DECRETO
RETIRO CAJERO BBVA CENTRO COMERCIAL VAL
IMPUESTO DECRETO

8.00
1,950.00
1,600.00

400,000.00

1,600.00
400,000.00

8.00
1,950.00

880.00
220,000.00

8.00
1,950.00

640.00
160,000.00

8.00
1,950.00

260.00
65,000.00

8.00
1,950.00
1,600.00

400,000.00
7.00

0.00
450,000.00

100,000.00
300,000.00

200,000.00

350,000.00

500,000.00

0.00
450,000.00
449,992.00
448,042.00
446,442.00
46,442.00

146,442.00
446,442.00
444,842.00
44,842.00
44,834.00
42,884.00

242,884.00
242,004.00
22,004.00
21,996.00
20,046.00

370,046.00
369,406.00
209,406.00
209,398.00
207,448.00
207,188.00
142,188.00
642,188.00
642,180.00
640,230.00
638,630.00
238,630.00
238,623.00

CUENTA DE AHORROS LIBRETON

SER
LUIS RAUL AMAYA FLOREZ .

.
ARQLUISRA1530@GMAIL.COM .
BARRANQUILLA ATLANTICO- COLOMBIA

6   3   Oficina: 0111

METROPOLITANO

DIRECCIÓN: CARRERA 28 58-148 L231A235

TELÉFONO: 00953644177

PERÍODO DESDE: 01-06-2018 HASTA: 31-01-2019

- IVA
- 4 POR MIL
- RETENCIONES
SALDO FINAL

21-06-2018
21-06-2018
22-06-2018
22-06-2018
22-06-2018
22-06-2018
26-06-2018
26-06-2018
26-06-2018
26-06-2018
26-06-2018
26-06-2018
03-07-2018
03-07-2018
03-07-2018
03-07-2018
03-07-2018
05-07-2018
05-07-2018
05-07-2018
05-07-2018
05-07-2018
06-07-2018
06-07-2018
06-07-2018
06-07-2018
06-07-2018
06-07-2018
06-07-2018
06-07-2018

Brindar bienestar a tu familia es nuestra felicidad. Contrata tu Seguro de Familia Vital
en nuestras oficinas BBVA.
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06-07-2018
06-07-2018
06-07-2018
06-07-2018
06-07-2018
09-07-2018
09-07-2018
09-07-2018
09-07-2018
09-07-2018
09-07-2018
09-07-2018
09-07-2018
09-07-2018
09-07-2018
11-07-2018
13-07-2018
13-07-2018
13-07-2018
13-07-2018
16-07-2018
16-07-2018
16-07-2018
16-07-2018
16-07-2018
16-07-2018
16-07-2018
16-07-2018
16-07-2018
16-07-2018
16-07-2018
16-07-2018
16-07-2018
17-07-2018
17-07-2018
17-07-2018
17-07-2018
17-07-2018
17-07-2018
19-07-2018
23-07-2018
23-07-2018
23-07-2018
23-07-2018
23-07-2018
23-07-2018
23-07-2018
23-07-2018
23-07-2018
23-07-2018
23-07-2018
23-07-2018
23-07-2018
23-07-2018
25-07-2018
25-07-2018
25-07-2018
25-07-2018
25-07-2018
25-07-2018
25-07-2018
25-07-2018
27-07-2018
27-07-2018
27-07-2018
27-07-2018
27-07-2018
27-07-2018
27-07-2018
27-07-2018
27-07-2018
27-07-2018

COMPRA SEGURO DE HURTO ATM CENTRO COMERCIAL VAL
IMPUESTO DECRETO
RETIRO CAJERO BBVA VALLEDUPAR
IMPUESTO DECRETO
COMISION RET. CAJERO BBVA VALLEDUPAR
ABONO TERCEROS BANCO BMOVIL APP ENLACE DE APLICATIVO
IMPUESTO DECRETO
COMISION RET. CAJERO BBVA UNICENTRO VALLEDUPAR
IMPUESTO DECRETO
RETIRO CAJERO BBVA UNICENTRO VALLEDUPAR
ABONO TERCEROS BANCO BMOVIL APP ENLACE DE APLICATIVO
IMPUESTO DECRETO
RETIRO CAJERO BBVA CENTRO COMERCIAL MAY
IMPUESTO DECRETO
COMISION RET. CAJERO BBVA CENTRO COMERCIAL MAY
ABONO TERCEROS BANCO BMOVIL APP ENLACE DE APLICATIVO
IMPUESTO DECRETO
RETIRO CAJERO ASCREDIBANCO
IMPUESTO DECRETO
COMISION RETIRO CAJERO VISA
IMPUESTO DECRETO
COMPRA POS ASC CENTAUROS CLASSIC
IMPUESTO DECRETO
CUOTA DE ALTA TD JUL-2018
IMPUESTO DECRETO
CUOTA DE MANEJO TD JUL-2018
ABONO TERCEROS BANCO BMOVIL APP ENLACE DE APLICATIVO
ABONO TERCEROS BANCO BMOVIL APP ENLACE DE APLICATIVO
ABONO TERCEROS BANCO BMOVIL APP ENLACE DE APLICATIVO
IMPUESTO DECRETO
RETIRO CAJERO BBVA VALLEDUPAR
IMPUESTO DECRETO
COMISION RET. CAJERO BBVA VALLEDUPAR
IMPUESTO DECRETO
COMISION RET. CAJERO BBVA PLAZA LOPERENA
IMPUESTO DECRETO
RETIRO CAJERO BBVA PLAZA LOPERENA
IMPUESTO DECRETO
PAGO COMISION NO EXITOSA T DEBITO PLAZA LOPERENA
ABONO TERCEROS BANCO BMOVIL APP ENLACE DE APLICATIVO
IMPUESTO DECRETO
COMPRA POS RED LICORES LA FAMA
IMPUESTO DECRETO
RETIRO CAJERO BBVA PLAZA LOPERENA
IMPUESTO DECRETO
COMISION RET. CAJERO BBVA PLAZA LOPERENA
IMPUESTO DECRETO
COMPRA POS ASC RUBHERTNEHY ERAZO
IMPUESTO DECRETO
COMPRA POS ASC GLORIA OVALLE DE
IMPUESTO DECRETO
COMISION RET. CAJERO BBVA FONSECA
IMPUESTO DECRETO
RETIRO CAJERO BBVA FONSECA
ABONO TERCEROS BANCO BMOVIL APP ENLACE DE APLICATIVO
IMPUESTO DECRETO
RETIRO CAJERO BBVA VALLEDUPAR
IMPUESTO DECRETO
COMISION RET. CAJERO BBVA VALLEDUPAR
ABONO TERCEROS BANCO BMOVIL APP ENLACE DE APLICATIVO
IMPUESTO DECRETO
COMPRA POS RED FARMACIA MUNDIAL
ABONO TERCEROS BANCO BMOVIL APP ENLACE DE APLICATIVO
IMPUESTO DECRETO
RETIRO CAJERO BBVA CALLE GRANDE
IMPUESTO DECRETO
COMISION RET. CAJERO BBVA CALLE GRANDE
IMPUESTO DECRETO
RETIRO VENTANILLA CALLE GRANDE
IMPUESTO DECRETO
CARGO COMISION RETIRO BIOMETRIA CALLE GRANDE
IMPUESTO DECRETO

236,923.00
236,003.00

6,003.00
5,995.00
4,045.00

504,045.00
504,037.00
502,087.00
500,487.00
100,487.00
605,487.00
603,887.00
203,887.00
203,879.00
201,929.00
301,929.00
301,129.00
101,129.00
101,110.00
96,310.00
96,110.00
46,110.00
46,095.00
42,295.00
42,251.00
31,151.00

111,151.00
571,151.00
596,151.00
594,551.00
194,551.00
194,543.00
192,593.00
192,585.00
190,635.00
189,915.00

9,915.00
9,907.00
7,957.00

1,007,957.00
1,007,817.00

972,817.00
971,217.00
571,217.00
571,209.00
569,259.00
568,999.00
503,999.00
503,555.00
392,555.00
392,547.00
390,597.00
389,397.00
89,397.00

189,397.00
188,677.00

8,677.00
8,669.00
6,719.00

506,719.00
506,079.00
346,079.00

3,346,079.00
3,345,359.00
3,165,359.00
3,165,351.00
3,163,401.00
3,151,401.00

151,401.00
151,361.00
141,361.00
141,353.00

500,000.00

505,000.00

100,000.00

80,000.00
460,000.00
25,000.00

1,000,000.00

100,000.00

500,000.00

3,000,000.00

32
33
34
35
36
37
38
39
40
41
42
43
44
45
46
47
48
49
50
51
52
53
54
55
56
57
58
59
60
61
62
63
64
65
66
67
68
69
70
71
72
73
74
75
76
77
78
79
80
81
82
83
84
85
86
87
88
89
90
91
92
93
94
95
96
97
98
99
100
101
102
103

1,700.00
920.00

230,000.00
8.00

1,950.00

8.00
1,950.00
1,600.00

400,000.00

1,600.00
400,000.00

8.00
1,950.00

800.00
200,000.00

19.00
4,800.00

200.00
50,000.00

15.00
3,800.00

44.00
11,100.00

1,600.00
400,000.00

8.00
1,950.00

8.00
1,950.00

720.00
180,000.00

8.00
1,950.00

140.00
35,000.00
1,600.00

400,000.00
8.00

1,950.00
260.00

65,000.00
444.00

111,000.00
8.00

1,950.00
1,200.00

300,000.00

720.00
180,000.00

8.00
1,950.00

640.00
160,000.00

720.00
180,000.00

8.00
1,950.00

12,000.00
3,000,000.00

40.00
10,000.00

8.00
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06-07-2018
06-07-2018
06-07-2018
06-07-2018
06-07-2018
07-07-2018
07-07-2018
07-07-2018
07-07-2018
07-07-2018
09-07-2018
09-07-2018
09-07-2018
09-07-2018
09-07-2018
11-07-2018
13-07-2018
13-07-2018
13-07-2018
13-07-2018
14-07-2018
14-07-2018
16-07-2018
16-07-2018
16-07-2018
16-07-2018
15-07-2018
16-07-2018
16-07-2018
16-07-2018
16-07-2018
16-07-2018
16-07-2018
17-07-2018
17-07-2018
17-07-2018
17-07-2018
17-07-2018
17-07-2018
19-07-2018
20-07-2018
20-07-2018
20-07-2018
20-07-2018
20-07-2018
20-07-2018
20-07-2018
20-07-2018
20-07-2018
20-07-2018
22-07-2018
22-07-2018
22-07-2018
22-07-2018
25-07-2018
25-07-2018
25-07-2018
25-07-2018
25-07-2018
25-07-2018
25-07-2018
25-07-2018
27-07-2018
27-07-2018
27-07-2018
27-07-2018
27-07-2018
27-07-2018
27-07-2018
27-07-2018
27-07-2018
27-07-2018
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27-07-2018
30-07-2018
30-07-2018
30-07-2018
30-07-2018
30-07-2018
30-07-2018
30-07-2018
28-07-2018
28-07-2018
28-07-2018
28-07-2018
31-07-2018
01-08-2018
01-08-2018
01-08-2018
01-08-2018
02-08-2018
02-08-2018
02-08-2018
02-08-2018
03-08-2018
08-08-2018
08-08-2018
08-08-2018
08-08-2018
08-08-2018
08-08-2018
08-08-2018
09-08-2018
09-08-2018
09-08-2018
09-08-2018
10-08-2018
10-08-2018
10-08-2018
10-08-2018
10-08-2018
10-08-2018
10-08-2018
10-08-2018
10-08-2018
13-08-2018
13-08-2018
14-08-2018
14-08-2018
14-08-2018
14-08-2018
14-08-2018
14-08-2018
14-08-2018
14-08-2018
14-08-2018
17-08-2018
17-08-2018
17-08-2018
17-08-2018
17-08-2018
17-08-2018
17-08-2018
17-08-2018
17-08-2018
17-08-2018
24-08-2018
24-08-2018
24-08-2018
27-08-2018
27-08-2018
27-08-2018
27-08-2018
28-08-2018
28-08-2018

CARGO IVA COMISION RETIRO BIOMETRI CALLE GRANDE
IMPUESTO DECRETO
RETIRO CAJERO BBVA CENTRO COMERCIAL MAY
IMPUESTO DECRETO
COMISION RET. CAJERO BBVA CENTRO COMERCIAL MAY
ABONO TERCEROS BANCO BMOVIL APP ENLACE DE APLICATIVO
IMPUESTO DECRETO
COMPRA POS ASC COMCEL/CAC VALLED
IMPUESTO DECRETO
PAGO COMISION NO EXITOSA T DEBITO CENTRO COMERCIAL MAY
IMPUESTO DECRETO
PAGO COMISION NO EXITOSA T DEBITO CENTRO COMERCIAL MAY
ABONO TERCEROS BANCO BMOVIL APP ENLACE DE APLICATIVO
IMPUESTO DECRETO
RETIRO CAJERO BBVA VALLEDUPAR
IMPUESTO DECRETO
COMISION RET. CAJERO BBVA VALLEDUPAR
IMPUESTO DECRETO
RETIRO CAJERO BBVA VALLEDUPAR
IMPUESTO DECRETO
COMISION RET. CAJERO BBVA VALLEDUPAR
ABONO TERCEROS BANCO BMOVIL APP ENLACE DE APLICATIVO
DEPOSITO EN EFECTIVO SOLEDAD
IMPUESTO DECRETO
RETIRO CAJERO BBVA VALLEDUPAR
IMPUESTO DECRETO
COMISION RET. CAJERO BBVA VALLEDUPAR
IMPUESTO DECRETO
COMPRA POS RED DISTRIBUIDORA JD
IMPUESTO DECRETO
RETIRO CAJERO BBVA CALLE GRANDE
IMPUESTO DECRETO
COMISION RET. CAJERO BBVA CALLE GRANDE
ABONO TERCEROS BANCO BMOVIL APP ENLACE DE APLICATIVO
IMPUESTO DECRETO
RETIRO CAJERO BBVA VALLEDUPAR
IMPUESTO DECRETO
COMISION RET. CAJERO BBVA VALLEDUPAR
IMPUESTO DECRETO
RETIRO CAJERO BBVA VALLEDUPAR
IMPUESTO DECRETO
COMISION RET. CAJERO BBVA VALLEDUPAR
IMPUESTO DECRETO
CUOTA DE MANEJO TD AGO-2018
ABONO TERCEROS BANCO BMOVIL APP ENLACE DE APLICATIVO
IMPUESTO DECRETO
RETIRO CAJERO BBVA CALLE GRANDE
IMPUESTO DECRETO
COMISION RET. CAJERO BBVA CALLE GRANDE
IMPUESTO DECRETO
RETIRO CAJERO BBVA CALLE GRANDE
IMPUESTO DECRETO
COMISION RET. CAJERO BBVA CALLE GRANDE
ABONO TERCEROS BANCO BMOVIL APP ENLACE DE APLICATIVO
IMPUESTO DECRETO
RETIRO CAJERO BBVA CALLE GRANDE
IMPUESTO DECRETO
COMISION RET. CAJERO BBVA CALLE GRANDE
ABONO TERCEROS BANCO BMOVIL APP ENLACE DE APLICATIVO
IMPUESTO DECRETO
RETIRO CAJERO ASCREDIBANCO
IMPUESTO DECRETO
COMISION RETIRO CAJERO VISA
ABONO TERCEROS BANCO BMOVIL APP ENLACE DE APLICATIVO
IMPUESTO DECRETO
COMPRA POS ASC MULTICINE UNICENT
IMPUESTO DECRETO
COMISION RET. CAJERO BBVA FONSECA
IMPUESTO DECRETO
RETIRO CAJERO BBVA FONSECA
ABONO TERCEROS BANCO BMOVIL APP ENLACE DE APLICATIVO
IMPUESTO DECRETO

139,453.00
139,053.00
39,053.00
39,045.00
37,095.00

437,095.00
436,001.00
162,538.00
162,530.00
160,580.00
160,572.00
158,622.00
358,622.00
357,822.00
157,822.00
157,814.00
155,864.00
155,264.00

5,264.00
5,256.00
3,306.00

603,306.00
823,306.00
822,506.00
622,506.00
622,498.00
620,548.00
620,028.00
490,028.00
488,828.00
188,828.00
188,820.00
186,870.00

1,136,870.00
1,135,270.00

735,270.00
735,262.00
733,312.00
731,712.00
331,712.00
331,704.00
329,754.00
329,710.00
318,610.00
818,610.00
817,010.00
417,010.00
417,002.00
415,052.00
413,452.00
13,452.00
13,444.00
11,494.00

411,494.00
409,894.00

9,894.00
9,886.00
7,936.00

87,936.00
87,616.00
7,616.00
7,597.00
2,797.00

602,797.00
602,681.00
573,681.00
573,673.00
571,723.00
570,523.00
270,523.00
770,523.00
768,923.00

400,000.00

200,000.00

600,000.00
220,000.00

950,000.00

500,000.00

400,000.00

80,000.00

600,000.00

500,000.00

104
105
106
107
108
109
110
111
112
113
114
115
116
118
119
120
121
122
123
124
125
126
127
128
129
130
131
132
133
134
135
136
137
138
139
140
141
142
143
144
145
146
147
148
149
150
151
152
153
154
155
156
157
158
159
160
161
162
163
164
165
166
167
168
169
170
171
172
173
174
175
176

1,900.00
400.00

100,000.00
8.00

1,950.00

1,094.00
273,463.00

8.00
1,950.00

8.00
1,950.00

800.00
200,000.00

8.00
1,950.00

600.00
150,000.00

8.00
1,950.00

800.00
200,000.00

8.00
1,950.00

520.00
130,000.00

1,200.00
300,000.00

8.00
1,950.00

1,600.00
400,000.00

8.00
1,950.00
1,600.00

400,000.00
8.00

1,950.00
44.00

11,100.00

1,600.00
400,000.00

8.00
1,950.00
1,600.00

400,000.00
8.00

1,950.00

1,600.00
400,000.00

8.00
1,950.00

320.00
80,000.00

19.00
4,800.00

116.00
29,000.00

8.00
1,950.00
1,200.00

300,000.00

1,600.00
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27-07-2018
28-07-2018
28-07-2018
28-07-2018
28-07-2018
30-07-2018
30-07-2018
30-07-2018
30-07-2018
30-07-2018
30-07-2018
30-07-2018
30-07-2018
01-08-2018
01-08-2018
01-08-2018
01-08-2018
02-08-2018
02-08-2018
02-08-2018
02-08-2018
03-08-2018
08-08-2018
08-08-2018
08-08-2018
08-08-2018
08-08-2018
08-08-2018
08-08-2018
09-08-2018
09-08-2018
09-08-2018
09-08-2018
10-08-2018
10-08-2018
10-08-2018
10-08-2018
10-08-2018
10-08-2018
10-08-2018
10-08-2018
10-08-2018
13-08-2018
13-08-2018
14-08-2018
14-08-2018
14-08-2018
14-08-2018
14-08-2018
14-08-2018
14-08-2018
14-08-2018
14-08-2018
17-08-2018
17-08-2018
17-08-2018
17-08-2018
17-08-2018
17-08-2018
17-08-2018
17-08-2018
17-08-2018
17-08-2018
24-08-2018
24-08-2018
24-08-2018
26-08-2018
26-08-2018
26-08-2018
26-08-2018
28-08-2018
28-08-2018
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28-08-2018
28-08-2018
28-08-2018
28-08-2018
28-08-2018
28-08-2018
28-08-2018
30-08-2018
30-08-2018
30-08-2018
30-08-2018
30-08-2018
30-08-2018
30-08-2018
03-09-2018
03-09-2018
03-09-2018
03-09-2018
07-09-2018
07-09-2018
07-09-2018
07-09-2018
07-09-2018
07-09-2018
07-09-2018
07-09-2018
07-09-2018
10-09-2018
10-09-2018
10-09-2018
10-09-2018
10-09-2018
10-09-2018
10-09-2018
10-09-2018
13-09-2018
13-09-2018
13-09-2018
13-09-2018
13-09-2018
13-09-2018
13-09-2018
13-09-2018
13-09-2018
17-09-2018
17-09-2018
17-09-2018
17-09-2018
17-09-2018
17-09-2018
18-09-2018
18-09-2018
18-09-2018
18-09-2018
18-09-2018
18-09-2018
18-09-2018
18-09-2018
18-09-2018
18-09-2018
18-09-2018
18-09-2018
19-09-2018
19-09-2018
19-09-2018
19-09-2018
19-09-2018
19-09-2018
19-09-2018
19-09-2018
20-09-2018
20-09-2018

RETIRO CAJERO BBVA CALLE GRANDE
IMPUESTO DECRETO
COMISION RET. CAJERO BBVA CALLE GRANDE
IMPUESTO DECRETO
RETIRO CAJERO BBVA CALLE GRANDE
IMPUESTO DECRETO
COMISION RET. CAJERO BBVA CALLE GRANDE
ABONO TERCEROS BANCO BMOVIL APP ENLACE DE APLICATIVO
IMPUESTO DECRETO
RETIRO CAJERO BBVA VALLEDUPAR
IMPUESTO DECRETO
COMISION RET. CAJERO BBVA VALLEDUPAR
IMPUESTO DECRETO
COMPRA POS RED OKEY SPORT MAYALE
IMPUESTO DECRETO
RETIRO CAJERO BBVA VALLEDUPAR
IMPUESTO DECRETO
COMISION RET. CAJERO BBVA VALLEDUPAR
ABONO TERCEROS BANCO BMOVIL APP ENLACE DE APLICATIVO
IMPUESTO DECRETO
COMISION RET. CAJERO BBVA PLAZA LOPERENA
IMPUESTO DECRETO
RETIRO CAJERO BBVA PLAZA LOPERENA
IMPUESTO DECRETO
COMISION RET. CAJERO BBVA PLAZA LOPERENA
IMPUESTO DECRETO
RETIRO CAJERO BBVA PLAZA LOPERENA
IMPUESTO DECRETO
CUOTA DE MANEJO TD SEP-2018
IMPUESTO DECRETO
RETIRO CAJERO BBVA CALLE GRANDE
IMPUESTO DECRETO
COMISION RET. CAJERO BBVA CALLE GRANDE
IMPUESTO DECRETO
PAGO COMISION NO EXITOSA T DEBITO CALLE GRANDE
ABONO TERCEROS BANCO BMOVIL APP ENLACE DE APLICATIVO
IMPUESTO DECRETO
COMPRA POS RED STUDIO F MAYALES
IMPUESTO DECRETO
RETIRO CAJERO BBVA CENTRO COMERCIAL MAY
IMPUESTO DECRETO
COMISION RET. CAJERO BBVA CENTRO COMERCIAL MAY
IMPUESTO DECRETO
PAGO COMISION NO EXITOSA T DEBITO CENTRO COMERCIAL MAY
ABONO TERCEROS BANCO BMOVIL APP ENLACE DE APLICATIVO
IMPUESTO DECRETO
RETIRO CAJERO BBVA PLAZA LOPERENA
IMPUESTO DECRETO
COMISION RET. CAJERO BBVA PLAZA LOPERENA
ABONO TERCEROS BANCO BMOVIL APP ENLACE DE APLICATIVO
IMPUESTO DECRETO
RETIRO CAJERO BBVA VALLEDUPAR
IMPUESTO DECRETO
COMISION RET. CAJERO BBVA VALLEDUPAR
IMPUESTO DECRETO
RETIRO CAJERO BBVA VALLEDUPAR
IMPUESTO DECRETO
COMISION RET. CAJERO BBVA VALLEDUPAR
IMPUESTO DECRETO
RETIRO CAJERO BBVA VALLEDUPAR
IMPUESTO DECRETO
COMISION RET. CAJERO BBVA VALLEDUPAR
IMPUESTO DECRETO
COMPRA POS ASC MULTICINE UNICENT
IMPUESTO DECRETO
COMPRA POS ASC MULTICINE UNICENT
IMPUESTO DECRETO
COMISION RET. CAJERO BBVA UNICENTRO VALLEDUPAR
IMPUESTO DECRETO
RETIRO CAJERO BBVA UNICENTRO VALLEDUPAR
ABONO TERCEROS BANCO BMOVIL APP ENLACE DE APLICATIVO
IMPUESTO DECRETO

368,923.00
368,915.00
366,965.00
366,325.00
206,325.00
206,317.00
204,367.00

1,054,367.00
1,052,767.00

652,767.00
652,759.00
650,809.00
650,009.00
449,995.00
448,395.00
48,395.00
48,387.00
46,437.00

1,046,437.00
1,046,429.00
1,044,479.00
1,042,879.00

642,879.00
642,871.00
640,921.00
639,321.00
239,321.00
239,277.00
228,177.00
227,297.00

7,297.00
7,289.00
5,339.00
5,331.00
3,381.00

403,381.00
402,821.00
262,921.00
261,921.00
11,921.00
11,913.00
9,963.00
9,955.00
8,005.00

508,005.00
506,405.00
106,405.00
106,397.00
104,447.00

1,504,447.00
1,502,847.00
1,102,847.00
1,102,839.00
1,100,889.00
1,099,289.00

699,289.00
699,281.00
697,331.00
695,731.00
295,731.00
295,723.00
293,773.00
293,685.00
271,685.00
271,509.00
227,509.00
227,501.00
225,551.00
224,751.00
24,751.00

524,751.00
524,351.00

850,000.00

1,000,000.00

400,000.00

500,000.00

1,400,000.00

500,000.00

177
178
179
180
181
182
183
184
185
186
187
188
189
190
191
192
193
194
196
197
198
199
200
201
202
203
204
205
206
207
208
209
210
211
212
213
214
215
216
217
218
219
220
221
222
223
224
225
226
227
228
229
230
231
232
233
234
235
236
237
238
239
240
241
242
243
244
245
246
247
248
249

400,000.00
8.00

1,950.00
640.00

160,000.00
8.00

1,950.00

1,600.00
400,000.00

8.00
1,950.00

800.00
200,014.00

1,600.00
400,000.00

8.00
1,950.00

8.00
1,950.00
1,600.00

400,000.00
8.00

1,950.00
1,600.00

400,000.00
44.00

11,100.00
880.00

220,000.00
8.00

1,950.00
8.00

1,950.00

560.00
139,900.00

1,000.00
250,000.00

8.00
1,950.00

8.00
1,950.00

1,600.00
400,000.00

8.00
1,950.00

1,600.00
400,000.00

8.00
1,950.00
1,600.00

400,000.00
8.00

1,950.00
1,600.00

400,000.00
8.00

1,950.00
88.00

22,000.00
176.00

44,000.00
8.00

1,950.00
800.00

200,000.00

400.00

CUENTA DE AHORROS LIBRETON

SER
LUIS RAUL AMAYA FLOREZ .
.

ARQLUISRA1530@GMAIL.COM .
BARRANQUILLA ATLANTICO- COLOMBIA

9   3   Oficina: 0111

NÚMERO  DE CUENTA:  001301110200161998 NOMBRE DEL CLIENTE:   LUIS RAUL AMAYA FLOREZ .

28-08-2018
28-08-2018
28-08-2018
28-08-2018
28-08-2018
28-08-2018
28-08-2018
30-08-2018
30-08-2018
30-08-2018
30-08-2018
30-08-2018
30-08-2018
30-08-2018
31-08-2018
31-08-2018
31-08-2018
31-08-2018
06-09-2018
07-09-2018
07-09-2018
07-09-2018
07-09-2018
07-09-2018
07-09-2018
07-09-2018
07-09-2018
10-09-2018
10-09-2018
10-09-2018
10-09-2018
10-09-2018
10-09-2018
10-09-2018
10-09-2018
13-09-2018
13-09-2018
13-09-2018
13-09-2018
13-09-2018
13-09-2018
13-09-2018
13-09-2018
13-09-2018
15-09-2018
16-09-2018
16-09-2018
16-09-2018
16-09-2018
17-09-2018
18-09-2018
18-09-2018
18-09-2018
18-09-2018
18-09-2018
18-09-2018
18-09-2018
18-09-2018
18-09-2018
18-09-2018
18-09-2018
18-09-2018
19-09-2018
19-09-2018
19-09-2018
19-09-2018
19-09-2018
19-09-2018
19-09-2018
19-09-2018
20-09-2018
20-09-2018
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20-09-2018
21-09-2018
21-09-2018
21-09-2018
21-09-2018
25-09-2018
25-09-2018
25-09-2018
25-09-2018
25-09-2018
25-09-2018
25-09-2018
26-09-2018
26-09-2018
01-10-2018
08-10-2018
08-10-2018
08-10-2018
08-10-2018
08-10-2018
08-10-2018
08-10-2018
09-10-2018
09-10-2018
10-10-2018
10-10-2018
10-10-2018
10-10-2018
10-10-2018
10-10-2018
10-10-2018
10-10-2018
10-10-2018
10-10-2018
16-10-2018
16-10-2018
16-10-2018
16-10-2018
16-10-2018
16-10-2018
16-10-2018
16-10-2018
16-10-2018
16-10-2018
16-10-2018
16-10-2018
16-10-2018
16-10-2018
16-10-2018
17-10-2018
18-10-2018
18-10-2018
18-10-2018
18-10-2018
18-10-2018
18-10-2018
19-10-2018
19-10-2018
19-10-2018
19-10-2018
19-10-2018
22-10-2018
22-10-2018
23-10-2018
23-10-2018
23-10-2018
23-10-2018
23-10-2018
23-10-2018
23-10-2018
24-10-2018
24-10-2018

COMPRA POS ASC SUPERTIENDA OLIMP
IMPUESTO DECRETO
COMISION RET. CAJERO BBVA FONSECA
IMPUESTO DECRETO
RETIRO CAJERO BBVA FONSECA
ABONO TERCEROS BANCO BMOVIL APP ENLACE DE APLICATIVO
IMPUESTO DECRETO
COMPRA POS RED QUILE DELICIAS DE
IMPUESTO DECRETO
COMISION RET. CAJERO BBVA PLAZA LOPERENA
IMPUESTO DECRETO
RETIRO CAJERO BBVA PLAZA LOPERENA
IMPUESTO DECRETO
COMPRA POS RED QUILE DELICIAS DE
ABONO TERCEROS BANCO BMOVIL APP ENLACE DE APLICATIVO
ABONO TERCEROS BANCO BMOVIL APP ENLACE DE APLICATIVO
IMPUESTO DECRETO
COMPRA POS ASC DISCOTECA BAR ATH
IMPUESTO DECRETO
COMPRA POS RED TIGO VALLEDUPAR
IMPUESTO DECRETO
COMPRA POS ASC BW BUFFALO WINGS
IMPUESTO DECRETO
COMPRA POS RED 004 CREPES Y WAFF
IMPUESTO DECRETO
COMPRA POS RED RESTAURANTES BOCA
IMPUESTO DECRETO
COMISION RET. CAJERO BBVA SANTAFE
IMPUESTO DECRETO
RETIRO CAJERO BBVA SANTAFE
IMPUESTO DECRETO
COMISION RET. CAJERO BBVA SANTAFE
IMPUESTO DECRETO
RETIRO CAJERO BBVA SANTAFE
ABONO TERCEROS BANCO BMOVIL APP ENLACE DE APLICATIVO
IMPUESTO DECRETO
RETIRO CAJERO BBVA VALLEDUPAR
IMPUESTO DECRETO
COMISION RET. CAJERO BBVA VALLEDUPAR
IMPUESTO DECRETO
CUOTA DE MANEJO TD OCT-2018
IMPUESTO DECRETO
COMPRA POS RED REST BAR EL VELER
IMPUESTO DECRETO
RETIRO CAJERO ASCREDIBANCO
IMPUESTO DECRETO
COMISION RETIRO CAJERO VISA
IMPUESTO DECRETO
COMPRA POS ASC MCDONALDS
ABONO TERCEROS BANCO BMOVIL APP ENLACE DE APLICATIVO
IMPUESTO DECRETO
COMISION RET. CAJERO BBVA CENTRO COMERCIAL VAL
IMPUESTO DECRETO
RETIRO CAJERO BBVA CENTRO COMERCIAL VAL
IMPUESTO DECRETO
COMPRA SEGURO DE HURTO ATM CENTRO COMERCIAL VAL
ABONO TERCEROS BANCO BMOVIL APP ENLACE DE APLICATIVO
IMPUESTO DECRETO
COMISION RET. CAJERO BBVA PLAZA LOPERENA
IMPUESTO DECRETO
RETIRO CAJERO BBVA PLAZA LOPERENA
IMPUESTO DECRETO
COMPRA POS RED EPK KIDSMART
IMPUESTO DECRETO
RETIRO CAJERO BBVA VALLEDUPAR
IMPUESTO DECRETO
COMISION RET. CAJERO BBVA VALLEDUPAR
ABONO TERCEROS BANCO BMOVIL APP ENLACE DE APLICATIVO
IMPUESTO DECRETO
COMPRA POS RED BAHAREQUE SOLUCIO
IMPUESTO DECRETO
RETIRO CAJERO BBVA VALLEDUPAR

424,351.00
424,343.00
422,393.00
420,793.00
20,793.00

520,793.00
520,497.00
446,497.00
446,489.00
444,539.00
443,739.00
243,739.00
243,519.00
188,519.00
238,519.00

1,238,519.00
1,237,967.00
1,099,967.00
1,099,719.00
1,037,819.00
1,037,483.00

953,383.00
953,060.00
872,360.00
872,162.00
822,662.00
822,654.00
820,704.00
819,104.00
419,104.00
419,096.00
417,146.00
415,546.00
15,546.00

1,015,546.00
1,013,946.00

613,946.00
613,938.00
611,988.00
611,944.00
600,844.00
600,536.00
523,536.00
522,336.00
222,336.00
222,317.00
217,517.00
217,402.00
188,702.00
218,702.00
218,694.00
216,744.00
215,944.00
15,944.00
15,937.00
14,237.00

514,237.00
514,229.00
512,279.00
511,079.00
211,079.00
210,632.00
99,002.00
98,682.00
18,682.00
18,674.00
16,724.00

466,724.00
466,438.00
394,938.00
393,738.00
93,738.00

500,000.00

50,000.00
1,000,000.00

1,000,000.00

30,000.00

500,000.00

450,000.00

250
251
252
253
254
255
256
257
258
259
260
261
262
263
265
266
267
268
269
270
271
272
273
274
275
276
277
278
279
280
281
282
283
284
285
286
287
288
289
290
291
292
293
294
295
296
297
298
299
300
301
302
303
304
305
306
307
308
309
310
311
312
313
314
315
316
317
318
319
320
321
322

100,000.00
8.00

1,950.00
1,600.00

400,000.00

296.00
74,000.00

8.00
1,950.00

800.00
200,000.00

220.00
55,000.00

552.00
138,000.00

248.00
61,900.00

336.00
84,100.00

323.00
80,700.00

198.00
49,500.00

8.00
1,950.00
1,600.00

400,000.00
8.00

1,950.00
1,600.00

400,000.00

1,600.00
400,000.00

8.00
1,950.00

44.00
11,100.00

308.00
77,000.00
1,200.00

300,000.00
19.00

4,800.00
115.00

28,700.00

8.00
1,950.00

800.00
200,000.00

7.00
1,700.00

8.00
1,950.00
1,200.00

300,000.00
447.00

111,630.00
320.00

80,000.00
8.00

1,950.00

286.00
71,500.00
1,200.00

300,000.00
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20-09-2018
21-09-2018
21-09-2018
21-09-2018
21-09-2018
25-09-2018
25-09-2018
25-09-2018
25-09-2018
25-09-2018
25-09-2018
25-09-2018
25-09-2018
25-09-2018
30-09-2018
06-10-2018
06-10-2018
06-10-2018
06-10-2018
06-10-2018
08-10-2018
08-10-2018
09-10-2018
09-10-2018
10-10-2018
10-10-2018
10-10-2018
10-10-2018
10-10-2018
10-10-2018
10-10-2018
10-10-2018
10-10-2018
10-10-2018
13-10-2018
13-10-2018
13-10-2018
13-10-2018
13-10-2018
16-10-2018
16-10-2018
15-10-2018
15-10-2018
15-10-2018
15-10-2018
15-10-2018
15-10-2018
16-10-2018
16-10-2018
17-10-2018
18-10-2018
18-10-2018
18-10-2018
18-10-2018
18-10-2018
18-10-2018
19-10-2018
19-10-2018
19-10-2018
19-10-2018
19-10-2018
20-10-2018
20-10-2018
23-10-2018
23-10-2018
23-10-2018
23-10-2018
23-10-2018
23-10-2018
23-10-2018
24-10-2018
24-10-2018
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24-10-2018
24-10-2018
25-10-2018
25-10-2018
25-10-2018
25-10-2018
25-10-2018
25-10-2018
25-10-2018
25-10-2018
25-10-2018
25-10-2018
25-10-2018
25-10-2018
25-10-2018
25-10-2018
25-10-2018
25-10-2018
25-10-2018
25-10-2018
25-10-2018
25-10-2018
25-10-2018
26-10-2018
26-10-2018
26-10-2018
26-10-2018
26-10-2018
26-10-2018
26-10-2018
26-10-2018
26-10-2018
29-10-2018
29-10-2018
29-10-2018
29-10-2018
29-10-2018
29-10-2018
29-10-2018
31-10-2018
01-11-2018
01-11-2018
01-11-2018
01-11-2018
06-11-2018
06-11-2018
06-11-2018
06-11-2018
06-11-2018
07-11-2018
07-11-2018
07-11-2018
07-11-2018
07-11-2018
08-11-2018
08-11-2018
08-11-2018
08-11-2018
08-11-2018
13-11-2018
13-11-2018
13-11-2018
13-11-2018
13-11-2018
13-11-2018
13-11-2018
21-11-2018
21-11-2018
21-11-2018
21-11-2018
21-11-2018
26-11-2018

IMPUESTO DECRETO
COMISION RET. CAJERO BBVA VALLEDUPAR
ABONO TERCEROS BANCO BMOVIL APP ENLACE DE APLICATIVO
IMPUESTO DECRETO
COMISION RET. CAJERO BBVA PLAZA LOPERENA
IMPUESTO DECRETO
RETIRO CAJERO BBVA PLAZA LOPERENA
IMPUESTO DECRETO
COMISION RET. CAJERO BBVA PLAZA LOPERENA
IMPUESTO DECRETO
RETIRO CAJERO BBVA PLAZA LOPERENA
IMPUESTO DECRETO
COMISION RET. CAJERO BBVA PLAZA LOPERENA
IMPUESTO DECRETO
RETIRO CAJERO BBVA PLAZA LOPERENA
IMPUESTO DECRETO
COMISION RET. CAJERO BBVA PLAZA LOPERENA
IMPUESTO DECRETO
RETIRO CAJERO BBVA PLAZA LOPERENA
IMPUESTO DECRETO
COMISION RET. CAJERO BBVA PLAZA LOPERENA
IMPUESTO DECRETO
RETIRO CAJERO BBVA PLAZA LOPERENA
ABONO TERCEROS BANCO BMOVIL APP ENLACE DE APLICATIVO
IMPUESTO DECRETO
RETIRO CAJERO ASCREDIBANCO
IMPUESTO DECRETO
COMISION RETIRO CAJERO VISA
IMPUESTO DECRETO
RETIRO CAJERO ASCREDIBANCO
IMPUESTO DECRETO
COMISION RETIRO CAJERO VISA
ABONO TERCEROS BANCO BMOVIL APP ENLACE DE APLICATIVO
IMPUESTO DECRETO
COMPRA POS RED LA PREMIERE VALLE
IMPUESTO DECRETO
RETIRO CAJERO ASCREDIBANCO
IMPUESTO DECRETO
COMISION RETIRO CAJERO VISA
ABONO TERCEROS BANCO BMOVIL APP ENLACE DE APLICATIVO
IMPUESTO DECRETO
COMISION RET. CAJERO BBVA FONSECA
IMPUESTO DECRETO
RETIRO CAJERO BBVA FONSECA
ABONO TERCEROS BANCO BMOVIL APP ENLACE DE APLICATIVO
IMPUESTO DECRETO
RETIRO CAJERO ASCREDIBANCO
IMPUESTO DECRETO
COMISION RETIRO CAJERO VISA
ABONO TERCEROS BANCO BMOVIL APP ENLACE DE APLICATIVO
IMPUESTO DECRETO
RETIRO CAJERO BBVA VALLEDUPAR
IMPUESTO DECRETO
COMISION RET. CAJERO BBVA VALLEDUPAR
ABONO TERCEROS BANCO BMOVIL APP ENLACE DE APLICATIVO
IMPUESTO DECRETO
RETIRO CAJERO BBVA CALLE GRANDE
IMPUESTO DECRETO
COMISION RET. CAJERO BBVA CALLE GRANDE
ABONO TERCEROS BANCO BMOVIL APP ENLACE DE APLICATIVO
IMPUESTO DECRETO
CUOTA DE MANEJO TD NOV-2018
IMPUESTO DECRETO
COMISION RET. CAJERO BBVA FONSECA
IMPUESTO DECRETO
RETIRO CAJERO BBVA FONSECA
ABONO TERCEROS BANCO BMOVIL APP ENLACE DE APLICATIVO
IMPUESTO DECRETO
RETIRO CAJERO ASCREDIBANCO
IMPUESTO DECRETO
COMISION RETIRO CAJERO VISA
ABONO TERCEROS BANCO BMOVIL APP ENLACE DE APLICATIVO

93,730.00
91,780.00

1,721,780.00
1,721,772.00
1,719,822.00
1,718,222.00
1,318,222.00
1,318,214.00
1,316,264.00
1,314,664.00

914,664.00
914,656.00
912,706.00
911,106.00
511,106.00
511,098.00
509,148.00
507,548.00
107,548.00
107,540.00
105,590.00
105,190.00

5,190.00
515,190.00
513,590.00
113,590.00
113,571.00
108,771.00
108,371.00

8,371.00
8,352.00
3,552.00

493,552.00
492,832.00
312,832.00
311,632.00
11,632.00
11,613.00
6,813.00

86,813.00
86,805.00
84,855.00
84,535.00
4,535.00

204,535.00
203,815.00
23,815.00
23,796.00
18,996.00

218,996.00
218,196.00
18,196.00
18,188.00
16,238.00

416,238.00
414,638.00
14,638.00
14,630.00
12,680.00

212,680.00
212,636.00
201,536.00
201,528.00
199,578.00
198,818.00

8,818.00
108,818.00
108,418.00

8,418.00
8,399.00
3,599.00

1,003,599.00

1,630,000.00

510,000.00

490,000.00

80,000.00

200,000.00

200,000.00

400,000.00

200,000.00

100,000.00

1,000,000.00

323
324
325
326
327
328
329
330
331
332
333
334
335
336
337
338
339
340
341
342
343
344
345
346
347
348
349
350
351
352
353
354
355
356
357
358
359
360
361
362
364
365
366
367
368
369
370
371
372
373
374
375
376
377
378
379
380
381
382
383
384
385
386
387
388
389
390
391
392
393
394
395

8.00
1,950.00

8.00
1,950.00
1,600.00

400,000.00
8.00

1,950.00
1,600.00

400,000.00
8.00

1,950.00
1,600.00

400,000.00
8.00

1,950.00
1,600.00

400,000.00
8.00

1,950.00
400.00

100,000.00

1,600.00
400,000.00

19.00
4,800.00

400.00
100,000.00

19.00
4,800.00

720.00
180,000.00

1,200.00
300,000.00

19.00
4,800.00

8.00
1,950.00

320.00
80,000.00

720.00
180,000.00

19.00
4,800.00

800.00
200,000.00

8.00
1,950.00

1,600.00
400,000.00

8.00
1,950.00

44.00
11,100.00

8.00
1,950.00

760.00
190,000.00

400.00
100,000.00

19.00
4,800.00
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24-10-2018
24-10-2018
25-10-2018
25-10-2018
25-10-2018
25-10-2018
25-10-2018
25-10-2018
25-10-2018
25-10-2018
25-10-2018
25-10-2018
25-10-2018
25-10-2018
25-10-2018
25-10-2018
25-10-2018
25-10-2018
25-10-2018
25-10-2018
25-10-2018
25-10-2018
25-10-2018
26-10-2018
26-10-2018
26-10-2018
26-10-2018
26-10-2018
26-10-2018
26-10-2018
26-10-2018
26-10-2018
27-10-2018
28-10-2018
28-10-2018
28-10-2018
28-10-2018
28-10-2018
28-10-2018
31-10-2018
01-11-2018
01-11-2018
01-11-2018
01-11-2018
04-11-2018
04-11-2018
04-11-2018
04-11-2018
04-11-2018
07-11-2018
07-11-2018
07-11-2018
07-11-2018
07-11-2018
07-11-2018
08-11-2018
08-11-2018
08-11-2018
08-11-2018
10-11-2018
13-11-2018
13-11-2018
11-11-2018
11-11-2018
11-11-2018
11-11-2018
20-11-2018
20-11-2018
20-11-2018
20-11-2018
20-11-2018
25-11-2018
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26-11-2018
26-11-2018
26-11-2018
26-11-2018
28-11-2018
28-11-2018
30-11-2018
30-11-2018
03-12-2018
03-12-2018
03-12-2018
03-12-2018
03-12-2018
03-12-2018
03-12-2018
03-12-2018
01-12-2018
01-12-2018
03-12-2018
04-12-2018
04-12-2018
04-12-2018
04-12-2018
04-12-2018
04-12-2018
04-12-2018
04-12-2018
04-12-2018
05-12-2018
05-12-2018
05-12-2018
05-12-2018
05-12-2018
05-12-2018
05-12-2018
05-12-2018
07-12-2018
07-12-2018
07-12-2018
07-12-2018
10-12-2018
10-12-2018
11-12-2018
11-12-2018
11-12-2018
11-12-2018
11-12-2018
11-12-2018
11-12-2018
11-12-2018
11-12-2018
12-12-2018
17-12-2018
18-12-2018
18-12-2018
18-12-2018
18-12-2018
18-12-2018
18-12-2018
18-12-2018
18-12-2018
18-12-2018
18-12-2018
18-12-2018
18-12-2018
19-12-2018
19-12-2018
19-12-2018
19-12-2018
19-12-2018
19-12-2018
19-12-2018

IMPUESTO DECRETO
COMPRA POS ASC INKANTA JOSE MARI
IMPUESTO DECRETO
COMPRA POS ASC EXPRESO BRASILIA
IMPUESTO DECRETO
COMPRA POS ASC SUPERTIENDA OLIMP
ABONO TERCEROS BANCO BMOVIL APP ENLACE DE APLICATIVO
ABONO TERCEROS BANCO BMOVIL APP ENLACE DE APLICATIVO
IMPUESTO DECRETO
RETIRO CAJERO BBVA VALLEDUPAR
IMPUESTO DECRETO
COMISION RET. CAJERO BBVA VALLEDUPAR
IMPUESTO DECRETO
RETIRO CAJERO BBVA VALLEDUPAR
IMPUESTO DECRETO
COMISION RET. CAJERO BBVA VALLEDUPAR
IMPUESTO DECRETO
COMISION CONS. CAJERO BBVA VALLEDUPAR
ABONO TERCEROS BANCO BMOVIL APP ENLACE DE APLICATIVO
ABONO TERCEROS BANCO BMOVIL APP ENLACE DE APLICATIVO
IMPUESTO DECRETO
RETIRO CAJERO BBVA VALLEDUPAR
IMPUESTO DECRETO
COMISION RET. CAJERO BBVA VALLEDUPAR
IMPUESTO DECRETO
RETIRO CAJERO BBVA VALLEDUPAR
IMPUESTO DECRETO
COMISION RET. CAJERO BBVA VALLEDUPAR
IMPUESTO DECRETO
RETIRO CAJERO BBVA PLAZA LOPERENA
IMPUESTO DECRETO
COMISION RET. CAJERO BBVA PLAZA LOPERENA
IMPUESTO DECRETO
RETIRO CAJERO BBVA PLAZA LOPERENA
IMPUESTO DECRETO
COMISION RET. CAJERO BBVA PLAZA LOPERENA
IMPUESTO DECRETO
RETIRO CAJERO BBVA VALLEDUPAR
IMPUESTO DECRETO
COMISION RET. CAJERO BBVA VALLEDUPAR
IMPUESTO DECRETO
CUOTA DE MANEJO TD DIC-2018
ABONO TERCEROS BANCO BMOVIL APP ENLACE DE APLICATIVO
IMPUESTO DECRETO
RETIRO CAJERO BBVA VALLEDUPAR
IMPUESTO DECRETO
COMISION RET. CAJERO BBVA VALLEDUPAR
IMPUESTO DECRETO
RETIRO CAJERO BBVA VALLEDUPAR
IMPUESTO DECRETO
COMISION RET. CAJERO BBVA VALLEDUPAR
ABONO TERCEROS BANCO BMOVIL APP ENLACE DE APLICATIVO
ABONO TERCEROS BANCO BMOVIL APP ENLACE DE APLICATIVO
IMPUESTO DECRETO
RETIRO CAJERO BBVA OLAYA HERRERA
IMPUESTO DECRETO
COMISION RET. CAJERO BBVA OLAYA HERRERA
ANU. COM DECRETO
CORRECCION COMISION OLAYA HERRERA
ANU. COM DECRETO
ANUL. RETIRO CAJERO OLAYA HERRERA
IMPUESTO DECRETO
COMPRA POS RED C/DORA MYC TECHNO
ABONO TERCEROS BANCO BMOVIL APP ENLACE DE APLICATIVO
ABONO TERCEROS BANCO BMOVIL APP ENLACE DE APLICATIVO
IMPUESTO DECRETO
RETIRO CAJERO ASCREDIBANCO
IMPUESTO DECRETO
COMISION RETIRO CAJERO VISA
IMPUESTO DECRETO
RETIRO CAJERO ASCREDIBANCO
IMPUESTO DECRETO

1,003,071.00
871,071.00
870,791.00
800,791.00
800,537.00
736,974.00
836,974.00
851,974.00
850,374.00
450,374.00
450,366.00
448,416.00
447,616.00
247,616.00
247,608.00
245,658.00
245,650.00
243,700.00
743,700.00

1,743,700.00
1,742,100.00
1,342,100.00
1,342,092.00
1,340,142.00
1,339,742.00
1,239,742.00
1,239,734.00
1,237,784.00
1,236,184.00

836,184.00
836,176.00
834,226.00
833,826.00
733,826.00
733,818.00
731,868.00
730,268.00
330,268.00
330,260.00
328,310.00
328,266.00
317,166.00
817,166.00
815,566.00
415,566.00
415,558.00
413,608.00
412,008.00
12,008.00
12,000.00
10,050.00

510,050.00
560,050.00
558,450.00
158,450.00
158,442.00
156,492.00
156,500.00
158,450.00
160,050.00
560,050.00
557,830.00

2,830.00
472,830.00
572,830.00
571,630.00
271,630.00
271,611.00
266,811.00
265,811.00
15,811.00
15,792.00

100,000.00
15,000.00

500,000.00
1,000,000.00

500,000.00

500,000.00
50,000.00

8.00
1,950.00
1,600.00

400,000.00

470,000.00
100,000.00

396
397
398
399
400
401
402
403
405
406
407
408
409
410
411
412
413
414
415
416
417
418
419
420
421
422
423
424
425
426
427
428
429
430
431
432
433
434
435
436
437
438
439
440
441
442
443
444
445
446
447
448
449
450
451
452
453
454
455
456
457
458
459
460
461
462
463
464
465
466
467
468

528.00
132,000.00

280.00
70,000.00

254.00
63,563.00

1,600.00
400,000.00

8.00
1,950.00

800.00
200,000.00

8.00
1,950.00

8.00
1,950.00

1,600.00
400,000.00

8.00
1,950.00

400.00
100,000.00

8.00
1,950.00
1,600.00

400,000.00
8.00

1,950.00
400.00

100,000.00
8.00

1,950.00
1,600.00

400,000.00
8.00

1,950.00
44.00

11,100.00

1,600.00
400,000.00

8.00
1,950.00
1,600.00

400,000.00
8.00

1,950.00

1,600.00
400,000.00

8.00
1,950.00

2,220.00
555,000.00

1,200.00
300,000.00

19.00
4,800.00
1,000.00

250,000.00
19.00
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26-11-2018
26-11-2018
26-11-2018
26-11-2018
28-11-2018
28-11-2018
30-11-2018
30-11-2018
01-12-2018
01-12-2018
01-12-2018
01-12-2018
01-12-2018
01-12-2018
01-12-2018
01-12-2018
01-12-2018
01-12-2018
03-12-2018
04-12-2018
04-12-2018
04-12-2018
04-12-2018
04-12-2018
04-12-2018
04-12-2018
04-12-2018
04-12-2018
05-12-2018
05-12-2018
05-12-2018
05-12-2018
05-12-2018
05-12-2018
05-12-2018
05-12-2018
07-12-2018
07-12-2018
07-12-2018
07-12-2018
10-12-2018
10-12-2018
11-12-2018
11-12-2018
11-12-2018
11-12-2018
11-12-2018
11-12-2018
11-12-2018
11-12-2018
11-12-2018
12-12-2018
14-12-2018
18-12-2018
18-12-2018
18-12-2018
18-12-2018
18-12-2018
18-12-2018
18-12-2018
18-12-2018
18-12-2018
18-12-2018
18-12-2018
18-12-2018
19-12-2018
19-12-2018
19-12-2018
19-12-2018
19-12-2018
19-12-2018
19-12-2018
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19-12-2018
21-12-2018
24-12-2018
24-12-2018
24-12-2018
24-12-2018
24-12-2018
24-12-2018
24-12-2018
26-12-2018
27-12-2018
27-12-2018
27-12-2018
27-12-2018
27-12-2018
27-12-2018
27-12-2018
27-12-2018
27-12-2018
02-01-2019
03-01-2019
03-01-2019
03-01-2019
03-01-2019
03-01-2019
03-01-2019
03-01-2019
03-01-2019
03-01-2019
03-01-2019
03-01-2019
03-01-2019
03-01-2019
08-01-2019
08-01-2019
08-01-2019
08-01-2019
08-01-2019
08-01-2019
08-01-2019
08-01-2019
08-01-2019
08-01-2019
08-01-2019
08-01-2019
08-01-2019
08-01-2019
08-01-2019
08-01-2019
08-01-2019
08-01-2019
08-01-2019
08-01-2019
08-01-2019
09-01-2019
09-01-2019
09-01-2019
09-01-2019
14-01-2019
14-01-2019
14-01-2019
14-01-2019
14-01-2019
14-01-2019
15-01-2019
15-01-2019
17-01-2019
17-01-2019
17-01-2019
17-01-2019
17-01-2019
21-01-2019

COMISION RETIRO CAJERO VISA
ABONO TERCEROS BANCO BMOVIL APP ENLACE DE APLICATIVO
ABONO TERCEROS BANCO BMOVIL APP ENLACE DE APLICATIVO
IMPUESTO DECRETO
COMPRA POS RED ALMACEN OFF CORSS
IMPUESTO DECRETO
RETIRO CAJERO ASCREDIBANCO
IMPUESTO DECRETO
COMISION RETIRO CAJERO VISA
ABONO TERCEROS BANCO BMOVIL APP ENLACE DE APLICATIVO
ABONO TERCEROS BANCO BMOVIL APP ENLACE DE APLICATIVO
IMPUESTO DECRETO
RETIRO CAJERO BBVA VALLEDUPAR
IMPUESTO DECRETO
COMISION RET. CAJERO BBVA VALLEDUPAR
IMPUESTO DECRETO
RETIRO CAJERO BBVA VALLEDUPAR
IMPUESTO DECRETO
COMISION RET. CAJERO BBVA VALLEDUPAR
ABONO TERCEROS BANCO BMOVIL APP ENLACE DE APLICATIVO
ABONO TERCEROS BANCO BMOVIL APP ENLACE DE APLICATIVO
IMPUESTO DECRETO
RETIRO CAJERO BBVA PLAZA LOPERENA
IMPUESTO DECRETO
COMISION RET. CAJERO BBVA PLAZA LOPERENA
IMPUESTO DECRETO
RETIRO CAJERO BBVA PLAZA LOPERENA
IMPUESTO DECRETO
COMISION RET. CAJERO BBVA PLAZA LOPERENA
IMPUESTO DECRETO
RETIRO CAJERO BBVA PLAZA LOPERENA
IMPUESTO DECRETO
COMISION RET. CAJERO BBVA PLAZA LOPERENA
ABONO TERCEROS BANCO BMOVIL APP ENLACE DE APLICATIVO
IMPUESTO DECRETO
RETIRO CAJERO BBVA PLAZA LOPERENA
IMPUESTO DECRETO
COMISION RET. CAJERO BBVA PLAZA LOPERENA
IMPUESTO DECRETO
RETIRO CAJERO BBVA PLAZA LOPERENA
IMPUESTO DECRETO
COMISION RET. CAJERO BBVA PLAZA LOPERENA
IMPUESTO DECRETO
RETIRO CAJERO BBVA PLAZA LOPERENA
IMPUESTO DECRETO
COMISION RET. CAJERO BBVA PLAZA LOPERENA
IMPUESTO DECRETO
RETIRO CAJERO BBVA PASEO BOLIVAR
IMPUESTO DECRETO
COMISION RET. CAJERO BBVA PASEO BOLIVAR
ABONO TERCEROS BANCO BMOVIL APP ENLACE DE APLICATIVO
ABONO TERCEROS BANCO BMOVIL APP ENLACE DE APLICATIVO
IMPUESTO DECRETO
COMPRA POS ASC INKANTA JOSE MARI
IMPUESTO DECRETO
COMPRA POS ASC SANDWICH BULEVAR
IMPUESTO DECRETO
COMPRA POS RED ELA TITAN
IMPUESTO DECRETO
CUOTA DE MANEJO TD ENE-2019
IMPUESTO DECRETO
RETIRO CAJERO BBVA COLINA CAMPESTRE
IMPUESTO DECRETO
COMISION RET. CAJERO BBVA COLINA CAMPESTRE
IMPUESTO DECRETO
COMPRA POS ASC DROGUERIA EX BTA
ABONO TERCEROS BANCO BMOVIL APP ENLACE DE APLICATIVO
IMPUESTO DECRETO
RETIRO CAJERO BBVA CALLE GRANDE
IMPUESTO DECRETO
COMISION RET. CAJERO BBVA CALLE GRANDE
ABONO TERCEROS BANCO BMOVIL APP ENLACE DE APLICATIVO

10,992.00
260,992.00
860,992.00
860,769.00
804,969.00
803,769.00
503,769.00
503,750.00
498,950.00
998,950.00

1,198,950.00
1,197,350.00

797,350.00
797,342.00
795,392.00
793,792.00
393,792.00
393,784.00
391,834.00
891,834.00

1,891,834.00
1,890,234.00
1,490,234.00
1,490,226.00
1,488,276.00
1,486,676.00
1,086,676.00
1,086,668.00
1,084,718.00
1,083,518.00

783,518.00
783,510.00
781,560.00

1,781,560.00
1,779,960.00
1,379,960.00
1,379,952.00
1,378,002.00
1,376,402.00

976,402.00
976,394.00
974,444.00
973,244.00
673,244.00
673,236.00
671,286.00
669,686.00
269,686.00
269,678.00
267,728.00
767,728.00
827,728.00
827,236.00
704,236.00
703,998.00
644,498.00
643,859.00
484,079.00
484,033.00
472,533.00
470,933.00
70,933.00
70,925.00
68,975.00
68,768.00
17,018.00

417,018.00
415,418.00
15,418.00
15,410.00
13,460.00

113,460.00

250,000.00
600,000.00

500,000.00
200,000.00

500,000.00
1,000,000.00

1,000,000.00

500,000.00
60,000.00

400,000.00

100,000.00

469
470
471
472
473
474
475
476
477
478
479
480
481
482
483
484
485
486
487
489
490
491
492
493
494
495
496
497
498
499
500
501
502
503
504
505
506
507
508
509
510
511
512
513
514
515
516
517
518
519
520
521
522
523
524
525
526
527
528
529
530
531
532
533
534
535
536
537
538
539
540
541

4,800.00

223.00
55,800.00
1,200.00

300,000.00
19.00

4,800.00

1,600.00
400,000.00

8.00
1,950.00
1,600.00

400,000.00
8.00

1,950.00

1,600.00
400,000.00

8.00
1,950.00
1,600.00

400,000.00
8.00

1,950.00
1,200.00

300,000.00
8.00

1,950.00

1,600.00
400,000.00

8.00
1,950.00
1,600.00

400,000.00
8.00

1,950.00
1,200.00

300,000.00
8.00

1,950.00
1,600.00

400,000.00
8.00

1,950.00

492.00
123,000.00

238.00
59,500.00

639.00
159,780.00

46.00
11,500.00
1,600.00

400,000.00
8.00

1,950.00
207.00

51,750.00

1,600.00
400,000.00

8.00
1,950.00
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19-12-2018
21-12-2018
22-12-2018
22-12-2018
22-12-2018
24-12-2018
24-12-2018
24-12-2018
24-12-2018
26-12-2018
26-12-2018
27-12-2018
27-12-2018
27-12-2018
27-12-2018
27-12-2018
27-12-2018
27-12-2018
27-12-2018
31-12-2018
03-01-2019
03-01-2019
03-01-2019
03-01-2019
03-01-2019
03-01-2019
03-01-2019
03-01-2019
03-01-2019
03-01-2019
03-01-2019
03-01-2019
03-01-2019
06-01-2019
07-01-2019
07-01-2019
07-01-2019
07-01-2019
07-01-2019
07-01-2019
07-01-2019
07-01-2019
07-01-2019
07-01-2019
07-01-2019
07-01-2019
08-01-2019
08-01-2019
08-01-2019
08-01-2019
08-01-2019
08-01-2019
08-01-2019
08-01-2019
09-01-2019
09-01-2019
09-01-2019
09-01-2019
14-01-2019
14-01-2019
13-01-2019
13-01-2019
13-01-2019
13-01-2019
15-01-2019
15-01-2019
17-01-2019
17-01-2019
17-01-2019
17-01-2019
17-01-2019
19-01-2019
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21-01-2019
21-01-2019
21-01-2019
21-01-2019
21-01-2019
22-01-2019
22-01-2019
22-01-2019
22-01-2019
22-01-2019
24-01-2019
24-01-2019
24-01-2019
24-01-2019
24-01-2019
24-01-2019
24-01-2019
24-01-2019
24-01-2019
25-01-2019
25-01-2019
25-01-2019
28-01-2019
28-01-2019
28-01-2019
28-01-2019
28-01-2019
28-01-2019
28-01-2019
29-01-2019
29-01-2019
29-01-2019
29-01-2019
29-01-2019
29-01-2019
31-01-2019
31-01-2019

ABONO TERCEROS BANCO BMOVIL APP ENLACE DE APLICATIVO
IMPUESTO DECRETO
RETIRO CAJERO ASCREDIBANCO
IMPUESTO DECRETO
COMISION RETIRO CAJERO VISA
ABONO TERCEROS BANCO BMOVIL APP ENLACE DE APLICATIVO
IMPUESTO DECRETO
RETIRO CAJERO BBVA VALLEDUPAR
IMPUESTO DECRETO
COMISION RET. CAJERO BBVA VALLEDUPAR
ABONO TERCEROS BANCO BMOVIL APP ENLACE DE APLICATIVO
IMPUESTO DECRETO
RETIRO CAJERO BBVA PLAZA LOPERENA
IMPUESTO DECRETO
COMISION RET. CAJERO BBVA PLAZA LOPERENA
IMPUESTO DECRETO
RETIRO CAJERO BBVA PLAZA LOPERENA
IMPUESTO DECRETO
COMISION RET. CAJERO BBVA PLAZA LOPERENA
ABONO TERCEROS BANCO BMOVIL APP ENLACE DE APLICATIVO
IMPUESTO DECRETO
COMPRA POS RED LA PARRILLADA DE
IMPUESTO DECRETO
COMPRA POS RED LA PREMIERE VALLE
IMPUESTO DECRETO
RETIRO CAJERO BBVA FONSECA
IMPUESTO DECRETO
COMISION RET. CAJERO BBVA FONSECA
ABONO TERCEROS BANCO BMOVIL APP ENLACE DE APLICATIVO
IMPUESTO DECRETO
COMPRA POS RED TICKET N 35
IMPUESTO DECRETO
RETIRO CAJERO BBVA PLAZA LOPERENA
IMPUESTO DECRETO
COMISION RET. CAJERO BBVA PLAZA LOPERENA
ABONO TERCEROS BANCO BMOVIL APP ENLACE DE APLICATIVO
ABONO INTERESES GANADOS

423,460.00
421,860.00
21,860.00
21,840.00
16,840.00

266,840.00
265,840.00
15,840.00
15,832.00
13,882.00

463,882.00
462,282.00
62,282.00
62,274.00
60,324.00
60,124.00
10,124.00
10,116.00
8,166.00

608,166.00
607,885.00
537,685.00
536,925.00
346,925.00
345,725.00
45,725.00
45,717.00
43,767.00

1,043,767.00
1,042,800.00

801,130.00
799,530.00
399,530.00
399,522.00
397,572.00
437,572.00
437,651.00

310,000.00

250,000.00

450,000.00

600,000.00

1,000,000.00

40,000.00
79.00

542
543
544
545
546
547
548
549
550
551
552
553
554
555
556
557
558
559
560
561
562
563
564
565
566
567
568
569
570
571
572
573
574
575
576
577
578

1,600.00
400,000.00

20.00
5,000.00

1,000.00
250,000.00

8.00
1,950.00

1,600.00
400,000.00

8.00
1,950.00

200.00
50,000.00

8.00
1,950.00

281.00
70,200.00

760.00
190,000.00

1,200.00
300,000.00

8.00
1,950.00

967.00
241,670.00

1,600.00
400,000.00

8.00
1,950.00
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19-01-2019
19-01-2019
19-01-2019
19-01-2019
19-01-2019
22-01-2019
22-01-2019
22-01-2019
22-01-2019
22-01-2019
24-01-2019
24-01-2019
24-01-2019
24-01-2019
24-01-2019
24-01-2019
24-01-2019
24-01-2019
24-01-2019
25-01-2019
25-01-2019
25-01-2019
25-01-2019
25-01-2019
26-01-2019
26-01-2019
26-01-2019
26-01-2019
28-01-2019
29-01-2019
29-01-2019
29-01-2019
29-01-2019
29-01-2019
29-01-2019
30-01-2019
31-01-2019




































