
La Unidad de Informática de la DEAJ se permite anunciar que el 1 de junio de 2021 se vencerá el almacenamiento de 
Stream en donde se guardan las grabaciones realizadas mediante Microsoft Teams anteriores a 2021. 

Por tal motivo, las audiencias realizadas a través de Teams anteriores al 1 de enero de 2021, se vienen descargando e 
incluyendo en el Portal de Gestión de Grabaciones accesible en https://sistemaaudiencias.ramajudicial.gov.co. Las 
grabaciones que se hayan almacenado en Microsoft Stream en la presente vigencia, permanecerán en esta herramienta.

Por lo tanto, agradecemos que ingrese al Portal de Gestión de Grabaciones antes del 25 de mayo de 2021 para verificar 
que hayan sido cargadas allí las audiencias virtuales que se realizaron antes del 1 de enero de 2021, y en caso contrario, 
informarnos oportunamente para resolver cualquier inconveniente que se haya presentado.

Anexamos a este comunicado el manual del usuario para el ingreso al Portal de Grabaciones y enlace al vídeo tutorial para 
restablecer contraseña, en caso que no se haya ingresado anteriormente o que se tengan problemas de ingreso.

En caso de no encontrar sus audiencias o verificar información errónea, diligenciar el siguiente formulario indicando el 
número de proceso y enlace de la grabación para registrar su solicitud.

Finalmente, recomendamos descargar de Stream cualquier grabación importante realizada en forma anterior a 2021, que 
no corresponda a audiencias virtuales (reuniones, capacitaciones, etc) a los medios que cada uno considere, ya que como 
se indicó, las grabaciones anteriores a 2021 no estarán disponibles a partir del 1 de junio de 2020.

Agradecemos su amable colaboración.

En caso de alguna inquietud, favor comunicarse con la línea de atención de la mesa 6117080 opción 4 o al correo 
electrónico soportegrabaciones@deaj.ramajudicial.gov.co.

Cordial saludo
Señores Jueces y Magistrados:

https://nam02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https://sistemaaudiencias.ramajudicial.gov.co/&data=04|01|aherrera@deaj.ramajudicial.gov.co|d1f965f8dd834cb94fd508d908c8ba18|622cba9880f841f38df58eb99901598b|0|0|637550480469044296|Unknown|TWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D|1000&sdata=wrQDwFRyJjvVlqRr48x1S6uOIBs1xPq6AvpZbFkctSw%3D&reserved=0
https://apps.powerapps.com/play/5629bc3e-f0d5-4f5c-abd9-89a03192fce0?tenantId=622cba98-80f8-41f3-8df5-8eb99901598b
mailto:soportegrabaciones@deaj.ramajudicial.gov.co

	La Unidad de Informática de la DEAJ se permite anunciar que el 1 de junio de 2021 se vencerá el almacenamiento de Stream en donde se guardan las grabaciones realizadas mediante Microsoft Teams anteriores a 2021. ��Por tal motivo, las audiencias realizadas a través de Teams anteriores al 1 de enero de 2021, se vienen descargando e incluyendo en el Portal de Gestión de Grabaciones accesible en https://sistemaaudiencias.ramajudicial.gov.co. Las grabaciones que se hayan almacenado en Microsoft Stream en la presente vigencia, permanecerán en esta herramienta.��Por lo tanto, agradecemos que ingrese al Portal de Gestión de Grabaciones antes del 25 de mayo de 2021 para verificar que hayan sido cargadas allí las audiencias virtuales que se realizaron antes del 1 de enero de 2021, y en caso contrario, informarnos oportunamente para resolver cualquier inconveniente que se haya presentado.��Anexamos a este comunicado el manual del usuario para el ingreso al Portal de Grabaciones y enlace al vídeo tutorial para restablecer contraseña, en caso que no se haya ingresado anteriormente o que se tengan problemas de ingreso.��En caso de no encontrar sus audiencias o verificar información errónea, diligenciar el siguiente formulario indicando el número de proceso y enlace de la grabación para registrar su solicitud.��Finalmente, recomendamos descargar de Stream cualquier grabación importante realizada en forma anterior a 2021, que no corresponda a audiencias virtuales (reuniones, capacitaciones, etc) a los medios que cada uno considere, ya que como se indicó, las grabaciones anteriores a 2021 no estarán disponibles a partir del 1 de junio de 2020.��Agradecemos su amable colaboración.��En caso de alguna inquietud, favor comunicarse con la línea de atención de la mesa 6117080 opción 4 o al correo electrónico soportegrabaciones@deaj.ramajudicial.gov.co.�� 

