Cartagena de Indias, D.T.y C., 30 de mayo de 2025.

Sefior juez civil de circuito de Cartagena (En turno)
E.S.D.

Referencia; Accion de Tutela, para proteger mis Derechos fundamentales, el Derecho a la igualdad,
la dignidad de la persona humana, al Debido proceso y la Educacion, en conexidad con el derecho a
lasalud y la vida.

Accionante: Roberto Enrique Pérez Lugo

Accionado: Instituto Colombiano de crédito Educativo y Estudios técnico Exterior (ICETEX) cuyo
nit No_899.999.035-7

Respetado Sefior(a) Juez

Yo, Roberto Pérez Lugo, de nacionalidad colombiana, mayor de edad, identificado con c/c como
aparece al pie de mi firma, domiciliado en la ciudad de Cartagena-Bolivar, actuando en
representacion propia, amparado en el art 86 de la CNC, de la manera mas Respetuosa me dirijo
ante su despecho, e interponer ACCION DE TUTELA, contra el Instituto Colombiano de Crédito
Educativo y Estudios técnico Exterior (ICETEX) cuyo nit No_899.999.035-7 con el propdsito de
solicitar, me sean protegidos y restablecidos mis derechos fundamentales, y los de mi codeudora
Aurora Isabel Pérez Pérez, con c.c # 1.050.718.717 expedida en Turbaco en 03/mayo/2022 dentro
del reciente financiamiento o préstamo con la hoy accionada, A quien, luego del fallo de una tutela,
(admitida el dia 13 de marzo), en primera instancia, por el JUZGADO PRIMERO PENAL DEL CIRCUITO
PARA ADOLESCENTES CON FUNCION DE CONOCIMIENTO. Cartagena de Indias DT y C. el dia 25 de
marzo de 2025, Le fuera impuesto por ese despacho, la cancelacion por medio de este mecanismo
preferente y sumario, el pago del giro del beneficio del crédito educativo el crédito ID # 6683268,
que me fuera legitimamente otorgado, correspondiente a la cuota del periodo académico Il del 2024
y el siguiente para este primer semestre de 2025.

Tales son el Derecho a la educacidn, a la igualdad, la dignidad de la persona humana, al debido
proceso. Los cuales continGan siendo violentados, y Generandose este estado permanente que
construye nuevas desigualdades, exclusion Educativa, potenciando el factor real de Riesgo en salud
y vida. Y al Derecho, de un desarrollo Integral de mi Persona. Con conexidad a la Salud.
privandoseme de los beneficios de un derecho Emancipador y Transformador, pues tal
negacion, me impide hacerme participe plenamente de la vida en la sociedad. Negadndome la
Oportunidad o Chance, ya, al final de mi carrera, pues este Gltimo semestre desarrollo mi Gltima
practica profesional. Ese Derecho a la educacion, se describe ampliamente en nuestra constitucion
Social de derecho, como ese gran “Proyecto democratico como Inclusivo”. Garante de aquellos
Derechos esenciales, art 2 CNC, Sentencia C-336/08.



Los fundamentos para esta accidn legal se basan en los siguientes eventos:
HECHOS

PRIMERO: En la actualidad, mi desempefio econdémico se remite en esa continuacion de labores en
oficios fuera de la formalidad; estoy desempleado, hace méas de dos décadas.

Hago parte del cuerpo de victimas del conflicto armado acaecido en Colombia, y cuyos hechos
victimizantes tuvieron lugar en enero 25 de 2004 causa del desplazamiento forzado, al que fui
sometido Y del cual alin no obtengo reparacién e indemnizacion alguna. Estoy adscrito al registro
unico de victimas (RUV) con ID de victima No 1128421. Como También hace parte del cuerpo de
victimas, mi hija/codeudora Aurora I. Pérez Pérez.

Habiendo incumplido la orden de ese despacho judicial, debi6 de abrirse un incidente de desacato;
y Estas dos cuotas atrasadas, (pues son tres (3) desembolsos), fueron consignadas al banco Caja
social en fecha: 2/05/2025 3:01 p. m. (Asunto: NOTIFICACION DE TRANSACCION(ABONO NOMINA Y/O
proveedores, Caja Social. ) Noétese el atraso que bien me perjudico, pues debi de recurrir a
prestamos usureros. Pero obviando este episodio, pues el caso no estaria circunscrito a esta falta, El
problema se percibe es, por el Dafio que ha causado las maneras irregulares del manejo de nuestro
crédito y la falta de cuidado en el tratamiento de nuestros Datos. Y como se podra observar, seguimos
Severamente afectados, luego de aquel aparente cumplimiento de su obligacion legal, Que no ha
sido, sino un mal proceder del manejo de Asuntos tan Complejos, Exigentes del mayor cuidado y
Orden, si pensamos en la consideracién que observa nuestra carta al respecto del tema de la

EDUCACION; articulo 67 cuando resalta: “Es un Servicio publico con funcién social .
Consecuente con la vision de DD.HH; quien describe que el cumulo de competencias, habilidades,
destrezas y aptitudes en juego para ser desarrolladas, podrian aplicarse exitosamente, en la
cotidianidad que promueve, defiende aquellos derechos Humanos en la vida Diaria.

Al manejar mi crédito educativo con tal Indiscrecion, como bien se lo mostraran las evidencias
presentadas en los anexos, Sefior Juez(a), E induciéndome desde una actuacién perversa que
interfiere en el curso normal de los acontecimientos, por tal contundencia de sus efectos, que
consigue frustrar aquellas expectativas, forjadas con Anterioridad, desde la persistencia de mi suefio
de ser Psicologo; encauzandome a la frustracién y derrotismo y consecuentemente a abandonar mi
Proyecto de vida. Pues es una burla de Icetex, que a estas alturas me considere como Un Ente
INACTIVO. Pensemos en principio, en como fue la tutela quien los obligo a desembolsar dos cuotas,
no sin antes mostrar su Renuencia a ser Obediente. Valor y principio que vincula aspectos basicos
ligados a la Ciudadania social; jdonde quedan estos contenidos de responsabilidad que ve la
importancia del OTRO; en la vision actual de ICETEX? Presento evidencias de tres Ocasiones en
que Vilmente se me fueron arrebatadas, Buenas oportunidades. Dos con la comunidad Afro y la
tercera con mi postulacion como desplazado. Alli obtuve dos becas y luego se me excluyo de la



ayuda humanitaria como Victima. Y ahora, estos sefiores, pretenden desacreditarme ante mi hija, la
sociedad, Deudora solidaria, y atentando contra mi honra y buen nombre. Alli presento evidencias.

Tales actuaciones, desconocen de Facto, las exigencias y contenidos ampliamente desarrollados en
la Agenda de Desarrollo Sostenible, quien sefiala el derecho a la Educacion, como consustancial a la
Dignidad de la persona Humana. Describiéndolo asi: “De que todas las personas deben de tener
acceso a la educacion”. ...Es asi como la transgresion voluntaria e intencionada del accionado,
Nunca se han ajustado con arreglo a los principios del Debido Proceso: Igualdad, Imparcialidad,
Buena fe, Moralidad, Participacién, Responsabilidad, Transparencia, Publicidad,
Coordinacion, Eficacia, Economia y Celeridad. En el ambito de lo contencioso administrativo, el
accionado por las continuas irregularidades en el cumplimiento de sus funciones, desarrolladas con
escaso CELO de una actuacion Diligente, propia del empleado Publico, que es eficiente e imparcial
en el servicio encomendado y que lo conmina de abstenerse de cualquier acto que implique abuso de
autoridad o extralimitacion en las funciones; Lo Cual, mas bien, desde una valoracion que toma como
parametros esa insistente repeticion y persistencia, y por los resultados dafiinos hacia personas en
estado vulnerable, Piénsese en nuestra condicion de desplazados, y la mia particular, como
catastrofica, mi vida laboral, sin lugar estable y/o propio de residencia, desarrollada desde 2001 en
la informalidad, que no se me permite acceder a un puesto laboral decente, ;Por qué?, ;sera por
pensar distinto y mantener una posicién decantada en Esa plomada que exige moralidad y eticidad,
en nuestro actuar? ¢;Temas molestos a estas vidas humanas enquistadas en esa clase facilista y
corrupta, creadoras de Jerarquias de poder y de dominacion? Este comportamiento, poco tendiente a
ver al Otro, bien valorado, es de calificarse como una voluntad mal intencionada hacia mi persona.

Es asi, como su accion Reiterativa, alineada al incumplimiento de érdenes judiciales, que ha generado
Transgresion del principio de responsabilidad contencioso-administrativa, que bien se traduce, como
que el Estado garante, sea llamado a responder por los dafios causados por las actuaciones u
omisiones de estos funcionarios, y a reclamaciones y reparaciones e irregularidades, que se han
contextualizado si se toman en cuenta que son mas de dos décadas de opresion y atropellamiento
hacia mi persona. E Icetex no es desconocedor de mi condicion de Desplazado.

Lesionando al final, los mandatos contenidos en disposiciones del art2 de la CNC.
Por ello exponemos y recordamos lo siguiente, para su estudio detallado:

1) Continuamos con que el ID DE CREDITO 6683268 Linea Tradicional — Tu eliges 30%,
le aparece a mi deudora e hija ya mencionada “cargada falsa y mentirosamente” en su
contra una obligacion totalmente irregular, exagerada en su monto, desfazada en su tiempo,
adherida a otro ser humano masculino que nada tiene que ver ni con mi persona y menos
con ella.

2) Se ha afectado y sigue afectando la vida crediticia tanto de mi hija que ya sefialé al inicio
de estas ideas y a mi persona. Y es que, resulta obvio e Indiscutible, Sefiora Juez que, en
estos momentos, no me puedan hacer el proximo giro y ultimo desembolso, al estar mi
hija sefialada y certificada como deudora morosa y en una alta cifra mi hija y de otra
persona desconocida para nosotros.



3) Tan grave es la situacion que documentalmente aparecen certificados practicamente
FALSOS donde se registra mentirosamente a mi hija como deudora de otro sefior
masculino, sefialado como MANUEL JOSE QUEVEDO SEQUEDA (C.C. 1004151414).
O sea, que éste anexo a la presente habla por si mismo de su falsedad y gravedad que nos
afecta tanto a mi como accionante y, obviamente, mi hija deudora. Y ahora un segundo

sujeto llamado Bryan Kelvin Gonzalez Sarmiento, sin cedula de ciudadano.
Lo cual me lleva a preguntarme, y trasladar esta consideracion a la Justicia,
iCuantos sujetos han estado usando mi ID credito # 6683268 para obtener de
manera ilicita recursos del estado, apropiaciones estas ilicitas 0 mal Habidas?

4) También como otra irregularidad y falsedad el hecho de que en un certificado

adjunto a la presente le aparece al sefior MANUEL JOSE QUEVEDO SEQUEDA
el siguiente nimero de crédito que corresponde con el mio, préacticamente,
asi: 1706683268-1. Igualmente, este sujeto Gonzalez Sarmiento aparece
adherido con mi ID crédito # 6683268, como bien esta descrito en capturas
pantalla de Icetex. Notese como mis datos aparecen Validados, pero bajo el
nombre de estos sujetos. Notese como luego me dice en un texto descrito en
color Resultado de la operacion: Sus datos han sido guardados
Exitosamente. Luego al final, despliega un anuncio que reza:
Observaciones: debido a la inconsistencia de Datos, acérquese a la
oficina cercana de Icetex, para la Correccion de Datos.
Nada mas absurdo, fue la primera opcion y accion realizada por mi deudora
y mi persona. Los cash presentados en los anexos, Y una grabacion realizada
alli en la sala publica de audiencias de la oficina Icetex, demuestran esta
aseveracion, compulselo como material probatorio, jsi es del caso!

5) Para colmo de males, resulta tambien que, a la fecha, cuando ain no se me
ha cumplido ni vencido obligacién con la accionada, o sea, ICETEX, ya se
me esta cobrando o exigiendo o cuotas vencidas en abril. (este documento
también lo aportamos). Ademas, no es posible acceder a mi registro de
proyeccion de cuotas para cancelar, ni mi estado real de cuentas, todo lo que
me coloca en riesgo de mal pagador, cuando quiero cumplir con mi parte
contractual. Obsérvese como no puedo acceder a la plataforma de oficina
virtual, ellos me permiten acceder hasta un limite, luego se me hace caer en
ese juego perverso de frustracion. Que me llevaria a abandonar todo intento.

Resultado para este ciudadano y su hija: coexistencia de impacto moral y afectacion
psicologica y emocional (por el cumplimiento imparcial del objeto real de la tutela), por el

impacto de los derechos constitucionales y legales contra la dignidad de la persona



humana. Pues es bien cierto, que es la incertidumbre que genera esta situacion causa de

angustia y estrés continuado.

Es asi, como Icetex incumplié su Obligacién, su compromiso. configurandose de esta manera, una
accion de violencia y naturalizando y Resignificando con su conducta de abuso y arbitrariedad con
sentido universal, para imponer mi aceptacion y silencio. Lo cual Revictimiza ain mas mi
condicién, igualmente la de Aurora |. Pérez Pérez, mi Hija, por el impacto negativo de una relacion
mas que injusta, es discriminatoria por parte del estado, que validando anteriores posiciones de
desigualdad, Refuerzan con violencia, y tal efecto de accién, progresiva, el grado de vulnerabilidad
y riesgo a la estabilidad psicoemocional. VerificAndose una afectacion al desarrollo social por la
negacion de provision, servicios basicos, bienes que han sido establecidos para el bienestar socio-
comunitario. factores basicos para la desintegracion social y politica, y riesgo en salud. Mi hija,
vive Ultimamente, Episodios de melancolias, cercanos a la depresién y se la pasa encerrada, y ahora
es renuente a salir libremente, disfrutar a sus 21 afios. Me parece Sefior Juez un acto Burlesco.

Permitame citar a este eminente cuerpo de investigadores Andrade, J. Agudelo G. Ramirez, J. Romero,
N. (2011), indican la existencia de una relacion directamente proporcional entre la morbilidad psicopatolégica
derivada del conflicto armado y las condiciones psicosociales de las victimas, especialmente de las madres cabeza
de hogar; su objetivo fue identificar la relacion existente entre los problemas de adaptacion social y la posible
emergencia de un Trastorno Afectivo Bipolar (TAB), lo cual dio cuenta de la influencia de la multiculturalidad
en la emergencia de problemas de adaptacion, demostrando la que la relacién entre problemas de adaptacion
social, y es trastorno afectivo bipolar (TAB) aparece en un 17.1% y se asocia a factores derivados de la dificultad
para la creacion de nuevas redes de relaciones sociales, e insatisfaccion en el cubrimiento de las necesidades fisicas
y psicologicas como consecuencia del desempleo (71%) y la falta de un ambiente confortable y amable (40%b).

¢Qué sucede en el fondo, que, en mi caso, se debid de obligar al accionado a cumplir su obligacion
contractual, de tal manera? En principio seria, ese un cumplimiento de ese elemento econémico,
pero este factor, no es mas, que uno de aquellos otros elementos que estan adheridos al proceso de
la obligacion contractual, Porque si es derecho del acreedor el exigir el cumplimiento de
la obligacién, también es fundamental para la vida sana, duradera y de convivencia pacifica de una
relacion socio juridica construida, autbnoma y voluntaria, como fue esta relacién, que la exigencia
de ese derecho crediticio deba ejercerse de manera responsable y dentro de los limites establecidos
por la ley, respetando los derechos del deudor/codeudor y evitando la utilizacién de métodos
ilegales o abusivos y represivos. Es decir, y me pregunto donde estan los limites legales para esta
exigencia.

¢ Qué fue lo que presentaron estos sefiores de Icetex? Unas cuentas desfasadas e incomprensibles que
Imprimen terror, y al mas avezado conocedor de finanzas imprimen miedo, porque resultan ser una
progresion aritmética, jsolo son impagables! Creando un estado de humillacion, por el contenido de
su estructura manipuladora, deconstructiva de la autoestima, Ahora, Si nos atenemos a que esos
cobros agresivos, son de inminente exigencia, también se permiten construir espacios subjetivos de
angustia, sufrimiento, con el riesgos depresivos, que le son insitos, y asi se internalizan, es porque
son factores que generan un estado subjetivo de indefensidn, Indefension aprendida que
se promueve cada vez que el consumidor ya maniatado, por miedo a caer en mora y a pagar mas



intereses, se siente obligado a hacer la voluntad incuestionable del acreedor, que aprovecha, para
imponer la cancelacion indiscutible de tales pagos. Aun, en sus llamadas telefonicas me exigen estar
al dia, para hacer la Renovacion, fijese que mi crédito Aun, no esta en mora.

Es asi, Como: por la amenazas y presion indebida establecida contra mi persona y la persona de mi
deudor solidario que esos cobros, impactan, a Quien como adulto joven, queriendo construirse en el
medio sociocultural, financiero, al iniciarse, en una etapa de reconocimientos, o ejercicios, practicos
de la vida crediticia, financiera, percibe sin remedio, que de manera injustificada, un ejercicio que
pudo ser constructivo, mas como una amenaza, Y cuyos perjuicios, derivan en grave afectacion de la
salud mental, pues al final terminan fortaleciendo desde anteriores acciones, una subjetivacion del
sentimiento negativo, decepcionante, ya establecido por acciones de un estado incompetente.

Hasta este momento esta situacion se ha establecido, jimpuesto! como un parametro vivencial
normal, jsin serlo! Porque es realmente un estado de estrés intolerable; jAlgo en lo que no se puede
evitar pensar, Mire la cifra de esa deuda! Y porque hasta este momento no veo la salida, lo que Yo
fui a buscar a Icetex fue una solucion a mi problema de estudios, como lo manifesté en la tutela
anteriormente presentada ante el despacho de la anterior Juez, ¢y con que me encuentro?, Con una
verdadera pesadilla que en términos de evaluacion y diagnostico psicoldgico se ha convertido en
situacion muy dificil, incomprensiva, que ha generado un estado de pos-traumatismo. ¢Con que
ganas se desea continuar una tarea ya bastante ardua, como lo es Estudiar?

Mi conducta en materia contractual se despleg6 con el sentido de BUENA FE, porque asi como Yo,
también, expresaba mi codeudora: “Me aboqué con lealtad y honestidad hacia esta nueva
responsabilidad, pues seria mi primera experiencia como deudor solidario, también mantuve mi
esperanza positivamente en la viabilidad de este negocio con esta prestigiosa institucion”.; pero
cémo hasido, como debe interpretarse desde la praxis de los actos, y el estado de cosas desarrolladas
por Icetex su Eticidad? ............ Su BUENA FE?

Entonces, existe evidencia inequivoca, desde los caracteres del manejo de la informacion y
proteccion de datos, que hay una ostensible, alteracion de la verdad y/o la creacion de documentos
falsos, configurandose falsedad ideoldgica de documentos publicos, apropiacién indebida de tales
recursos, mediante el fraude, causando perjuicio, no solo a mi sino también a otros incautos,
abonados en la buena Fe, que en su momento deseando estudiar, despertaron y formaron ese suefio
de la profesionalizacion, para crear un proyecto de vida nuevo, diferente, mas humano y digno,
Individual, colectivo, para beneficio de nuestras familias, Acuden a Icetex, Ente Estatal benefactor
de transformacion y dinamizador de estos suefios, para esta tarea de construccion y perfilacion,
social y humana, pero no sucede asi, y de igual manera, terminan hundidos en la peor frustracion y
estado de derrota.

Asi esas situaciones de violencia y de deconstruccién socio humana es Algo, que muy acertadamente,
los psicologos y sociologos llamamos “violencia estructural” germen de Exclusion educativa,
fuente de generacion de la mayor calidad de esa odiosa semilla de violencia.



Por todos los argumentos, demostrados con sus soportes y ANEXOS en archivo adjunto, resulta claro
que el aparente cumplimiento parcial del fallo de tutela por parte del accionado, NO LO ES
REALMENTE, en forma correcta, sino totalmente indebido y hasta falso. Por ello, estimamos que
éste Juzgado en su cabeza debe tomar medidas URGENTE Y EXTREMAS para evitar el abuso de poder
de una entidad que nos sigue perjudicando, porgque ahora aparece una nueva conexion con otro sujeto
diferente llamado Bryan Kelvin Gonzélez Sarmiento, sujeto para nosotros totalmente desconocido,
lo cual es tan sorpresivo como indignante, no sabemos que hacer. Para continuar con el crédito,
también debo hacer una renovacion del crédito, y que lo avale la UNAD, cosa que no puedo hacer
porque en mi plataforma aparece este sujeto quien tiene mis datos, (le envio el soporte). Esa
iniciativa de Icetex, que me da la opcién de entrar, pero no actualizar los datos mios y del
fiador, con lo cual me impide notoriamente el acceso al final del crédito o ultimo desembolso.
Y hacerme fracasar, pues este seria mi ultimo semestre de estudios de pregrado psicologia,
Puede Ud. Sra. juez apreciar. Es prueba ostensible, de su violacion a mis derechos fundamentales.

y agrego esta reflexion: La superestructura patriarcal, como sistema de organizacion sociopolitica,
basado en la dominacion, establece patrones y asimetrias, sesgos de discriminacion y desigualdades,
limitando oportunidades a los Derechos esenciales que definen la ciudadania social, siendo este,
factor generador de disimiles formas de violencias , y un fatal impedimento al avance y realizacion
de los derechos humanos y en materia de educacion, un acto que no Responden a la dignificacion
del ser humano, situacién bochornosa que no se corresponde con los principios éticos y de la vision
social de Icetex, quien parecia haber superado la consideracion de la educacién como un instrumento
subordinado al mercado, a las logicas utilitaristas y/o consecuentemente, Como un puro servicio, que
responderia a los intereses utilitaristas de una economia, altamente individualista, mercantil, Antes
que de las personas. Es decir, reafirmar, Un derecho, y no plasmar desde la Praxis, este acto perverso,
en su esencia injusto. ¢Qué nos queda entonces, jTransformar esta conducta perversa y corrupta,
como un reto del Estado y de todos los ciudadanos! Pero estos estos pensamientos lo que les Disgusta.

Quedamos muy atentos de consideracién ante lo que viene detallado,
Que brille la Justicia sefior(a) Juez,

Cordialmente,

ROBERTO ENRIQUE PEREZ LUGO
C.C. 73.109.799 de Cartagena
Accionante

Email:robertoenrriqueperezlugo@gmail.com



Fundamentos de Derecho

Art 26 Declaracion universal de los Derechos Humanos.
Art 27,67, 68 y 69 de la carta constitucional de Colombia
Articulo 10 del Decreto 2591 de 1991,

Me fundamento en el articulo 86 de la constitucion Nacional y sus decretos reglamentarios 2591 de
1991 y 306 de 1992. Articulo 51 de la Ley 1448 de 2011, mediante la cual se ordena al Ministerio
de Educacion Nacional vincular a las victimas dentro de las estrategias de atencion a la poblacion
diversa y adelantar las gestiones para que sean incluidas dentro de las lineas especiales de crédito y
subsidios del ICETEX. Igualmente, en los articulos 8 de la declaracion universal de los derechos
Humanos, 39 del pacto de derechos civiles y politicas y 25 de la convencidn de los derechos humanos

Sentencia T-343 de 2021, la Corte Constitucional sefial6 que el derecho a la educacién es un derecho
fundamental autonomo del que gozan todas las personas”;

Sentencias T-102 de 2017 y T-243 del afio 2020 establece el caracter de fundamentabidad y
justiciabilidad de la educacion.

El inciso 4° del articulo 69 de la Carta Politica establece que el Estado “facilitarda mecanismos
financieros que hagan posible el acceso de todas las personas aptas a la educacion superior”.
Operativamente, la tarea le corresponde al Icetex , creado por el Decreto Ley 2586 de 1950,
reorganizado por el Decreto Ley 3155 de 1968 y el Decreto 276 de 2004, y cuya naturaleza juridica
se transform6 mediante la Ley 1002 de 2005. Actualmente, la accionada es una entidad financiera
especial y vinculada al Ministerio de Educacion Nacional.

El Icetex tiene como objeto central, “el fomento social de la educacidon superior, priorizando la
poblacion de bajos recursos econdmicos y aquella con mérito académico en todos los estratos a través
de mecanismos financieros que hagan posible el acceso y la permanencia de las personas a la
educacion superior, la canalizacion y administracion de recursos, becas y otros apoyos de caracter
nacional e internacional, con recursos propios o de terceros. articulo 2° de la Ley 1002 de 2005.

Es Tarea social de Icetex, ejercer con responsabilidad su Rol de gestor y promotor de la educacién
superior, ampliar la cobertura al crédito y democratizar el derecho a la Educacién, dando
cumplimiento a lineamientos constitucionales y a politicas publicas desarrolladas por el ejecutivo
central, canalizadas incisivamente por el Actual gobierno, para satisfaccion de este orden de
necesidades de los ciudadanos colombianos. Sentencia T-340 de 2019 corte constitucional.



Juramento

Bajo la gravedad del juramento, manifiesto, que no he interpuesto otra accién de Tutela por los
mismos hechos y derechos aqui relacionados, ni contra la misma entidad.

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

Pretensiones

Se obligue a Icetex a reconocer su accion deliberada, que la convierte en una
bochornosa Infamia dado el impacto producido en el ciudadano-usuario, por los
actores encargados de tomar tales decisiones, y cuya falta de diligencia, de incompetencia
en la tarea encargada constitucional, revela la ausencia de verdadera vocacion de desempefio
para el servicio que permite facilitar procesos y para solucionar situaciones contingentes y
problemas propios de su oficio. Que me permita un verdadero acceso a la plataforma para
actualizar datos de manera, libre, corrigiendo mi usuario y la contrasena.

Que Icetex corrija mi situacion de como usuario inactivo, Entrar a la plataforma, y operar,
solicitar, datos, estados de cuenta.

Una correccion y restablecimiento de la relacion fraudulenta de estos dos ciudadanos
mencionados, vinculados a mi ID DE CREDITO 6683268 Linea Tradicional — Tu eliges
30%, con mi persona y mi codeudora Aurora |I. Pérez Pérez. MANUEL JOSE QUEVEDO
SEQUEDA (C.C. 1004151414). y Bryan Kelvin Gonzalez Sarmiento (cedula desconocida)

Que actualice la plataforma y se expidan documentos actualizados con estados de cuenta real
de mi crédito de sostenimiento 6683268 Linea Tradicional — Tu eliges 30%.

Que nos expida a los dos. Mi persona y mi hija codeudora, del crédito sendos PAZ Y
SALVOS, cuya validez y acreditacion sean verificables.

Como no he podido renovar mi crédito y estoy por fecha de renovacion y actualizacion de
datos y validacion ante la UNAD, mi condicion y situacion estudiantil y académica de este
semestre con notas promedio, y poder tener acceso al tltimo desembolso del crédito. “fuera
de oportunidad y chance” para el ultimo desembolso de junio, Para lo cual dejo mi niUmero
de cuenta de ahorro bancaria bésica actualizada.

,...y como se me permita corregir este obstaculo?, como bien tenga ud en consideracion
Sefiora juez, hacerlo, lo cual dejo en sus manos y su buen criterio.
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Cedula de ciudadania

Certificado de cuenta Bancaria actualizada

Inscripcion a Icetex, con numero de crédito

Documentos de acreditacién de mi solicitud con mi fiadora Aurora |. Pérez ante Icetex

Documentos que enlazan a mi fiadora con sujetos desconocidos

Documentos fallidos para la renovacion del crédito y actualizacion de datos

Documento de denuncia enviado a: comunicacionesoficiales@icetex.gov.co
<comunicacionesoficiales@icetex.gov.co>;

Pantallazos hechos a la plataforma ICETEX de mi calidad de NO ACTIVO

Documentos de tutela inicial y documento del tramite de desacato
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Banco

= Caja Social | e & nssconmeasian

HACE CONSTAR

Que el(los) cliente(s):

ROBERTO ENRIQUE PEREZ LUGO Identificado cor
Identificado col
Identificado con
Identificado con

n  73.109.799
n

) el 3 en la oficina: SANTA LUCIA con las siguientes
caracteristicas:
Cuenta de Ahorros
2 5
-1 Numero : 24145559230
% Fecha de Apertura : 29 DE ABRIL 2025
E= Saldo disponible : $0.00
=z Saldo total a la fecha : $0.00
2z § Condiciones de Manejo INDIVIDUAL
g = Estado : ACTIVA
gs
§
E

Hasta aqui hace constar el Banco Caja Social

v

Esta constancia se expide con destino a: QUIEN INTERESE

Realizada en la Oficina SANTA LUCIA de la ciudad de CARTAGENA, el dia Martes 29 de abril de 2025

Cordialmente,

quliuno GM

FIRMA FUNCIONARIO

1212124 1334 Impresién del Formulario de Solicitud de Crédito

FORMULARIO DE INSCRIPCION

Invertinmos en el talento de fos colombianos

ro. Saicitud ¢ 6683268 Linea Crédito: LINEAS TRADICIONALES - TUELIGES |1 padicacin :
Tipo Bocumento CEDULA DE CLUDADANIA o, Documenta : 73108799
Lugar de Nacimienta - | BOLIVAR, CARTAGENA Fecha de Nacimiento 02/01/1968 Sexo-:

B com[Eatrata: 1 Estado Cii:
Lugar de Residencia - _| BOLIVAR, CARTAGENA, Direccion Residencia - RURAL URBANIZACTRCN EL ARCAR 11421 [Teitfono Residenca
Diseapacidad : No apliea cabitdo:
1 ro-Recibo Pago CIFIN | 1000010507 187172024081601 o, ijos sisben :
Fechs Aprobacibn: | 10/09/2024 13:42:42 [Aportante Fondo de Garantia : | NO [Apelido de I Madre -
|Apellido del Padre : Concepto Fondo de Garantia : Victima de Hechos Viclentos
Hecho Victimizante || DESPLAZAMIENTO FORZADO rea SISBEN : o [Puntaje SISBEN :

28/08/2024
ROBERTO ENRIQUE PEREZ
weo

Masculing

SOLTERO(A)
6609799

No

s

1.8 o
IES - PROGRAMA

Ubicacién Institucién :

[Area -

| Semestre ol que ingresa

DATOS FINANCIEROS

[Tipo Solicitud -

[Institucién de Educacidn Superior : UNIVERSIDAD NACIONAL ABLERTA Y A DISTANCIA UNAD

Programa : PSICOLOGIA
DISTRITO CAPITAL, BOGOTAD.C. [Tipo Acreditacién : REGISTRO CALIFICADD
CIENCIAS SOCIALES Y HUMANAS Nivel

[Hetodologia - A DISTANCIA

[buracién Programa: |10

s Promedio de Notas: | 4.1

[Valor Matricula : $6.500.000

[Valor Solicitade - 4 6.500.000

PERSONALES

[Fipe Documents - . Documenta Nombre compito ]
[ubicacién : [pireccién :

(Teléfono : [Correo Electrénico :

[Tipe Documento : [Nro. Decumento : [Nombre Completo
JHISTOR] EMICO

Nombre Colegio

Ubicacion BOLIVAR, CARTAGENA

[Tipe Colegio : COLEGIO OFICIAL [Pago pensitn : ]s0

S LABORMLES

[icamente s encvenva sborani

DECLARACION DE ORIGEN DE FONDOS

3

112
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Fecha: 1412-2024

-Mmm eiralenn de los colombianas

CONSULTA RENOVACION CREDITO
ACTUALIZACION DE DATOS 20251 Linea Credito LINEAS TRADICIONALES - TU ELIGES 30%

CREDITO PARA LINEAS TRADICIONALES - TU ELIGES 30%

Pagina: 1

NOMBRES
COMPLETOS ROBERTO ENRIQUE PEREZ LUGO
TIPO DE CEDULA DE NUMERO DE 100799
DOCUMENTO CIUDADANIA DOCUMENTO
UNIVERSIDAD
NACIONAL ABIERTA
IEs NACIONAL ASIERTA pRoGRAMA PSICOLOGIA
UNAD
SOLICITUD DEL
CREDITO PARA ESTE RENOVAR
SEMESTRE
DATOS CODEUDORES
CODEUBOR NUMERD 1
NOMBRES
s AURORA ISABELPEREZ PEREZ
TIPO DE CEDULA DE NUMERO DE
DOCUMENTO CIUDADANIA DOCUMENTO 1osereny
DIRECCION RURAL VILLA GRANDE 2 MANZANA 11 LOTE 1 ETAPA 3 CARTAGENA (BOLIVAR)
CORREO
TELEFONO 3006596436 ELECTRONICO ISABELPEREZPEREZ 2004@GMAIL.COM
DATOS FAMILIARES

DIRECCION NUCLEO FAMILIAR
TELEFONOQ NUCLEQ FAMILIAR

Como constancia de mi deseo de renovar el crédito con el Icetex para el 1 semestre de
2025, firmo en la ciudad de el dia

AUTORIZACION DE CONSULTA EN CENTRALES DE RIESGQ, IES ENTIDADES DE DERECHO PUBLICO Y/0
EMPRESAS DE CARACTER PRIVADO

Autorizo de manera libre, espontanea y voluntaria &l Instituto Colombiano de Crédito Educativo y Estudios
Técnicos en el Exterior - ICETEX, 0 a quien en un fuluro sea acreedor para que realice consulta, en
cualquier tiempo, en las Centrales de Riesgo y demds entidades que manejan bases de datos con los
mismos fines, sobre y ioda a informacion relevanie para: (1) conocer mi
desempefio como deudor, (2) mi capacidad de pago, (3) valorar el riesgo futuro de concederme un crédito;
(4) entregar a las Centrales de Informacicn de riesgos y a cualquier otra entidad que maneie las bases de
datos con los mismos fines, el reporte de datos, tanto sobre el cumplimienta oportuno, coma sobre el
incumplimiento, s lo hubiere, de mis obligaciones crediticias o de mis deberes Iegales de contenido
patrimonial, asi como sobre el  extincion y de

contraidas, o que llegue a contraer, fruto de contratos celebrados con el \CETEX 0 con quien en al futuro
ostente la calidad de acreedor o tenedor legitimo del titulo valor que se desprende del presente contrato,
sequin sea el caso, (5) o cualquier otro dato personal econdmico que estime pertinente, (6) a la utilizacién
indebida de los servicios financieros.

Asi mismo, autorizo al ICETEX o a la entidad que en un futuro, ostente la calidad de acreedor o tenedor
legitima del titula valor que se desprende de la presente obligacion, segin sea el caso, a consultar la
informacion personal, académica, laboral y de seguridad social, que reposa en las bases de datos de las
Institucicnes de Educacién Superior y a las entidades de derecho publico y/o empresas de caracter
privada con los siguientes fines: (1) validar la informacitn en cumplimiento de la exigencia legal de
conocimiento del cliente aplicable al ICETEX, (2) para efectos de adelantar las acciones de cobro y de
recuperacion de cartera, en virtud de la naturaleza publica de los recursos colocados en procura de hacer
sostenible el sistema de crédito educativo del ICETEX. Con esta misma finalidad autorizo a las
Instituciones de Educacién Superior y a las entidades de derecho publico y/o empresas de caracter
privado para que suministren al ICETEX Ia informacion personal, académica, laboral y de seguridad social
que reposa en sus bases de datos.

LA VICEPRESIDENCIA DE OPERACIONES Y TECNOLOGIA DEL INSTITUTO COLOMBIANO DE
CREDITO EDUCATIVO Y ESTUDIOS TECNICOS EN EL EXTERIOR ICETEX = NIT 899999035 - 7
GRUPO DE

CERTIFICA QUE:

1. De conformidad con el Reglamento de Crédito Educativo del ICETEX, al beneficiariofa) ROBERTO
ENRIQUE PEREZ LUGO, i 73109789, le crédito
educativo ID 6683268, mediante la modalidad de financiacién LINEAS TRADICIONALES - TU ELIGES
30%, en el rubro de SOSTENIMIENTO, adjudicado el segundo semestre del afio 2024, para cursar el
programa de Psicologia en |a Universidad Nacional Abierta y a Distancia UNAD.

~

Con relacién al giro de sostenimiento para el periode 2024-2, informamos que se iniciara proceso de giro
en el transcurso de 15 dias hibiles y el giro sers abonado a la cuenta bancaria BANCO W S.A Ahorros No.
249827100001 registrada para el beneficiario:

NUMCTA_SC IDESTADOCTA_SC
248827100001 [[1

MATRICULACTA_SC
|[04110/2024 11:40:44 am

3. Al corle del 12 de noviembre de 2024 el crédito no cuenta con carlera activa ante la Entidad.

Nos permitimos informar que los datos personales han estado y estén stjetos a proteccion de acuerdo con las
disposiciones generales expuestas en laley 1561 de 2012. Para més informacion por favor consulte e siguiente
enlace icetex. de-d: P

Esta certificacion correspende a la informacion que a la fecha amoja el sistema de ICETEX, no ha sido
adicionada por parte de quien la expide con otro tipo de informacien.

La presente se expide a solicitud de la Oficina Comercial y de Mercadeo del ICETEX, con el fin de ofrecer

respuesta a la queja presentada a través del Defensor del Consumidor Financiero identificada con el numero
022.05-2024-10-28-5 a los 12 dias de noviembre del 2024, en la ciudad de Bogota D.C.

JOSE EDUARDO PARADA JIMENEZ
Coordinador Grupe de Operaciones

TNombre TSarge T Farma_ TFecha
\ ropeciuRases | otran Siven Loz Grc | antass VOT-GOP IGETEX | P o |
[ s mrr e e s

e W 14 i s o 1 ok o e |

Esta utorizacion comprende  facultad para consultar mi informacion en istas de controlen el marco
el Sistema de Adminltracin de Rlesgos para Lavados de Activos y Financiacion del Terorismo -
SARLAFT 0.l que haga sus veces,

A suvez, auterizo af |CETEX a enviarme mensajes con contenido imsttucional notficaciones, informacicn
el estado de cuenta, aldos, uotas pendientes de pago en mora y demds nformmacion relatva & mi
orédto  ravés e comeg elecronico y/o mensajes detesto al teéfono movi,

Firma. N“Documento : CEDULA DE CIUDADANIA No. 73109799
RECIBI 5

NOMERE
FIRMA
FECHA

IPRIMR SALR

NOTA: USTED DEBERA ENTREGAR ESTE FORMATO DEBIOAMENTE DILIGENEIADD PARA QUE S INSTITUCION DE EBUCACION
SUPERIOR REGISTRE LA NOVEDAD DE U CREDITO ATIENPO.

ESTADO DE CUENTA
Para obtener 1 estado de cuenta haz clc aqui
DESEMBOLSOS
PERIODO VALOR SEGURO
VALOR DESEMBOLSO0S 0

LA VICEPRESIDENCIA DE OPERACIONES Y TECNOLOGIA DEL INSTITUTO COLOMBIANO DE
CREDITO EDUCATIVO Y ESTUDIOS TECNICOS EN EL EXTERIOR ICETEX - NIT §89999035— 7
'COORDINADOR GRUPO DE OPERACIONES

CERTIFICA QUE:

1. De conformidad con el Reglamento de Crédito Educativo del ICETEX, al heneﬁcmnn{.; ROBERTO
ENRIQUE PEREZ LUGO, i 73109799, le crédito
educativo ID 6683268, mediante la modalidad de financiacién LINEAS TRADICIONALES - TU ELIGES
30%. en el rubro de SOSTENIMIENTO, adjudicado el segundo semestre del ano 2024, para cursar el
programa de Psicologia en la Universidad Nacional Abierta y a Distancia UNAD.

2. Con relacién al giro de sostenimiento para el periodo 2024-2, informamos que e desembolso registra en
estado ABONO RECHAZADO con fecha 18/10/2024 y 22/11/2024:

MONTOS GIRADOS SOSTENIMIENTO
FECHA NUVERD PERIODO
MOVIMIENTO RELAC\ON m ESTADOGIRO _ | pcapemico

1871102024 § 730000,00 | ABONO RECHAZAL 20242
32/112004 msnr ssaon nn §130000,00 | ABONG RECHAZAL 20242

3. En este punto nos permitimos indicar que el giro ha sido tratado de abonar a la cuenta bancaria BANCO W
S.AAhorros No. 249627100001 registrada para el beneficiario:

MATRICULACTA_SC
| (041072024 11:40:44 am.

NUMCTA_SC IDESTADOCTA_SC
249827100001 i

Teniendo en cuenta Io anterior y segin Io expuesto, sugerimos al beneficiario entregar una certificacion
emitida por la entidad bancaria, en el cual se evidencie el nimero complelo de la cuenta bancaria, estado
de la cuenta y demés datos bancarios, a través del cual s hara el abono del giro solicitado.

4. Al corte del 08 de diciembre de 2024 &l crédito no cuenta con cartera activa ante la Entidad.

Nos permitimos informar que los datos personales han estado y estén sujetos a proteccitn de acuerdo con las
disposiciones generales expuestas en la ley 1581 de 2012. Para més informacién por favor consulte el siguiente
I icetex. ion-de-d: I

Esta certficacion comesponde a la informacion que a la fecha armoja el sistema de ICETEX, no ha sido
adicionada por parte de quien la expide con olro tipo de informacin.
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Renovacion de Crédito ICETEX fecha 21 mayo 2025

Modulo de actualizacion de datos Ingresa a la oficina virtual con correo electronico y
contrasefa para realizar transacciones referentes a tu crédito.

B

e I’

Documento de denuncia enviado a:
comunicacionesoficiales@icetex.gov.co<comunicacionesoficiales@icetex.g
ov.co>;
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Médulo de actualizacion de datos Ingresa a la oficina virtual con correo electronico y contrasefia para realizar trans...
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Estay adscrite al registre nico de victimas (RUV) con ID de victima No 1123421

Asi como aparece descrite, i Crédito es 6683268 solicitade amte Uds., v wa wamers de salicited 6635709, Establecide por Uds

Carpetas

Narcejn do entracte a3

- o Microsoht Outiook Como les quiers mestrar, 0o puede saber que debe pagar porqwe 20 s¢ me defa Acceder 2 b pagins que Uds. mismos envian, como tampoco Reowvar ese crédite
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Renovacion de Crédito ICETEX fecha 23 mayo 2025
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iNo olvides
renovar tu
crédito

educativo!
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Anexos de la tutela

Renovacion de Crédito ICETEX fecha 28/05/2025

I

1)Sino se efectula el proceso de renovacién completo, no hay lugar a desembolso por parte
dellCETEX.

2)No renovar el crédito por mas de dos (2) periodos ocasionara la terminacién automatica
del créditoy el paso al cobro.

==
L
-]

Entrada a la plataforma Icetex Renovacion
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Renovacion de Creédito ICETEX fecha 30/05/2025

iNo olvides

renovar tu
crédito
educativo!
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Pagina de oficina virtual ingreso con usuario roberp64@hotmail.com fecha 29 /05/2025

EXICETEY

Recaedar ciuario



mailto:roberp64@hotmail.com
mailto:robertoenrriqueperezlugo@gmail.com
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“SmerCo JUZGADO PRIMERO PENAL DEL CIRCUITO PARA ADOLESCENTES CON
FUNCION DE CONOCIMIENTO

Cartagena de Indias D.Ty C., veinticinco (25) de marzo de dos mil veinticinco (2025)

Rad: 130013118001 20250002000
Accionante: ROBERTO ENRIQUE PEREZ LUGO
Accionada: I CETE X

Vinculadas: UN A D; BANCOWYyUARIV

Se procede a fallar en primera instancia, la accion de futela Instaurada por ROBERTO
ENRIQUE PEREZ LUGO - nombre propio - contra el INSTITUTO COLOMBIANO DE CREDITO
EDUCATIVO Y ESTUDIOS TECNICOS EN EL EXTERIOR - ICETEX, con vinculacion oficiosa
de la UNIVERSIDAD NACIONAL ABIERTA Y A DISTANCIA - UNAD, BANCO W y la UNIDAD
PARA ATENCION Y REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS - UARIV, por la presunta
vulneracion de sus derechos fundamentales a la educacion, igualdad, peticion,
debido proceso y otros.

ANTECEDENTES

Manifestd el actor que, en la actualidad, desempena labores fuera de la formalidad;
estd desempleado; que sus estudios los inicid en el 2017, en la UNAD, (Universidad
Nacional Abierta y a Distancia) y por una afeccion neurdlgica, afrontada, se retird de
la universidad ademds por factores econdmicos. Reingresé a la UNAD, en el primer
semestre de 2023, para continuar el 7 semestre de pregrado en la facultad de
Psicologia. Que la situacién econdmica de ese ano, no permitié la cancelacion de
algunas cuotas, en las fechas previstas, pero al final, sin inconvenientes cancelado el
crédito en su totalidad. Asi, ese segundo semestre del 2023 no estudio, porque no le
fue renovado aquel crédito estudiantil. Icetex, expuso a la Unad sus ofertas crediticias
con tasas bajas y modalidades de pago blandos. Persuadido, me postule ante Icetex,
y para 2024 en aquel proceso, me fue otorgado el crédito # 6683268, generdndose
asi, un estado de dlivio, de confianza y seguridad financiera, oportunidad que
fortalecié mi deseo de continuar y terminar su formacién profesional.

Que para su desembolso abrié y registrd en la plataforma, la cuenta abierta, del
banco W, con el nUmero de digitos que la misma plataforma permite (pero ahi estd
el ardid de Icetex, porgque su excusa para no trasladar los fondos, era que mi cuenta
tenia Topes), falsedad que se descubre, cuando después, al presentar, en diversas
ocasiones PQRS, y luego al acudir a la Defensoria, desde la plataforma digital, con
cada peticidon, quejas, reclamos y solicitudes, estos eran sustentados siempre con un
nuevo certificado del banco W, donde se describe al titular, el nUmero de cuenta,
tipo de cuenta, bdsica, pues recibe toda cantidad de fondos y giros etc. Y, jSu
respuesta seguia siendo la misma! “recibird a su correo una respuesta definitiva” pero
hasta hoy, no resolvieron de fondo mis PQRS.

Que presentd solicitudes en fechas del 22 de mayo, 30 de noviembre, 03, 13, 21 y 23
de diciembre todas del ano 2024; 20, 23 y 25 de enero de 2025, recibiendo respuestas
finales el 29 y 30 de enero de 2025, donde le senalan que debo ingresar a la

1



plataforma y radicar su cuenta, pero este procedimiento es imposible porque como
abajo dejo evidencia, no me deja entrar para realizarlo, porque alun aparezco como
inactivo en el sistema, y esa es su respuesta real. Que al no recibir aquel apoyo estatal,
acudié a prestamistas y usureros, para pagar las deudas contraidas durante el pasado
segundo semestre de 2024 y ahora, en este noveno (?) semestre que actualmente,
estoy cursando de 2025, y en el cual realizo prdcticas para optar el titulo, practicas
gue continuaran en este Ultimo semestre de 2025.

Que hace parte del cuerpo de victimas del conflicto armado acaecido en Colombia,
y cuyos hechos victimizantes tuvieron lugar en enero 25 de 2004 causa del
desplazamiento forzado, al que fui sometido y del cual aln no obtengo reparacion e
indemnizacion alguna. Estoy adscrito al registro Unico de victimas (RUV) con ID de
victima No 1128421. Actualmente cursa el noveno semestre del programa de
psicologia en la Unad, (universidad Nacional abierta y a distancia), con notas
promedio histérico de 4.20; en 2017 obtuve una beca de Icetex, resultado de la
postulacion de un proyecto comunitario a través de la comunidad Afro, la cual Nunca
se me otorgo.

Que redlizd oportunamente la renovacién de su crédito, para este noveno semestre
(?) y la Unad igual lo avalo a su tiempo, a lcetex, a través de un mecanismo interno o
CIES. A la fecha actual, se debieron abonar a mi cuenta de ahorros bdsica un
segundo desembolso, en fotal dos (2) pagos de mi crédito, Cierto es que, Si, ellos
responden la peticién, mencionando un proceso de giro en curso, pero no hay tal
consignacion, los PQRS, presentados ante la defensoria, no surtieron efectos, para
resolver sus necesidades ante Icetex, que contestan con el mismo argumento utilizado
desde siempre, que mi cuenta rechaza el giro y debo enviar una nueva certificacion
actualizada; Mi reflexion, me llevo a enviarles por la plataforma digital cuatro
certificaciones para actualizaciones solicitadas, lo que estd determinado por ellos, de
ser un procedimiento valido.

Solicitd entonces, se tutelen los derechos fundamentales que reclama y se ordene al
ICETEX, el desembolso Inmediato de las cuotas afrasadas del crédito, que debieron
realizarse en octubre de 2024 y la actual que debid ser girada en 25 de enero del ano
en curso, realice el giro del valor del semestre 2024-2P y 2025-1.

Anexd a su peticidn de tutela, entre otros documentos, copias de la solicitud con sus respuestas,
certificacion bancaria, copia cedula.

ACTUACION PROCESAL

Recibida la demanda de tutela, se admitio el 13 del mes que tfranscurre, vinculdndose
a la UNIVERSIDAD NACIONAL ABIERTA Y A DISTANCIA - UNAD, al BANCO W y a la
UNIDAD PARA ATENCION Y REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS - UARIV, por
considerarse que habia sido presentada con el lleno de los requisitos, igualmente se
les concedid el término de un (01) dia hdbil siguiente para que ejercieran su derecho
de defensa, rindiendo informes de los hechos que dieron origen a esta accion
constitucional y que aportaran las pruebas que fuvieran en su poder y quisieran hacer
valer.



RESPUESTA DE LA ACCIONADA Y VINCULADAS

El INSTITUTO COLOMBIANO DE CREDITO EDUCATIVO Y ESTUDIOS TECNICOS EN EL
EXTERIOR - ICETEX, indicd que se opone a cada una de las pretensiones del actor, por
cuanto no se acreditd la existencia de un perjuicio iremediable, y actia en estricto
cumplimiento de lo establecido por el Reglamento de Crédito Educativo, En atenciéon
al principio de eficacia y dado que las actuaciones relacionadas dependen de la
disponibilidad presupuestal que gestionan y controlan otras entidades nacionales,
solicito SE VINCULE AL MINISTERIO DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO en calidad de
tercero interesado. Estas entidades son fundamentales para garantizar una solucion
infegral al asunto, considerando su rol en la asignacion, destinacion y distribucion de
recursos publicos.

El senor en mencion es beneficiario de crédito educativo con ID N° 6683268 de lineas
TU ELIGES 30% modalidad sostenimiento, otorgado para el periodo 2024-2 para cursar
a partir del noveno (?) semestre del programa de PSICOLOGIA en la UNIVERSIDAD
NACIONAL ABIERTA Y A DISTANCIA UNAD. Una vez revisada la informacion en los
aplicativos del ICETEX, se evidencia posible inconsistencia en la informacion
correspondiente al crédito adjudicado, se estdn realizando las validaciones
correspondientes, una vez se aclare la situacion se dard alcance al insumo.

Por ende, no se ha configurado ninguna irregularidad procesal que implique la
vulneracion al derecho a la educacion manifestado por la accionante, ya que, se ha
actuado con la estricta observancia de los lineamientos previomente consagrados
por la ley, con el objeto de garantizarle a la tutelante la proteccién de sus derechos,
en cumplimiento de los principios de igualdad, moralidad, eficacia, economia,
celeridad, imparcialidad y publicidad.

Que a la fecha no existe un perjuicio iremediable por su parte, toda vez que se
respondieron las solicitudes del accionante, declare la improcedencia de la accidn
de tutela, debido a que se logrd brindar una resolucion de fondo a la peticidn de la
tutelante, de lo cual, con la respuesta dada por las dependencias de la entidad
desaparecié la situacion de vulneracidén o amenaza del derecho fundamental,
configurdndose asi, la carencial actual de objeto, que para el caso concreto se
acredita mediante la modalidad de hecho superado.

El BANCO W S.A,, informd que, en 4 ocasiones, ha expedido certificacion bancaria
indicando que, el senor ROBERTO ENRIQUE PEREZ identificado con cedula de
ciudadania numero 73.109.799, posee en la agencia de Cartagena una cuenta de
ahorro No. 0008700249827100001 desde el 04 de octubre de 2024; dicho producto, no
tiene restricciones frente a limitaciones para la recepcién de dineros. En este sentido,
es menester aclarar que dicho producto en cabeza del Sr. PEREZ se encuentra en
estado activo y facultado para el depdsito de dineros sin restriccion alguna frente a
monto. En consecuencia, no ha vulnerado ningiun derecho fundamental del
accionante, solicitando se les desvincule de este frdmite tutelar.

Por su parte la UNIDAD PARA ATENCION Y REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS-
UARIV, senald que en virtud de lo solicitado por el accionante en la presente accién
constitucional y luego de revisar todas nuestras bases de gestion documental hemos
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evidenciado que existe una induccidn en error contra el operador judicial, foda vez
gue no enconframos derecho de peticidon radicado ante nuestra entidad. Por lo
anterior, la parte accionante estd reclamando la proteccion de un derecho sin haber
brindado a la entidad oportunidad de pronunciarse sobre el frédmite adecuado vy sin
haber acreditado la causacion de un perjuicio iremediable.

CONSIDERASE PARA RESOLVER
Competencia.

Este Juzgado es competente para conocer de la presente accidén de tutela, en
primera instancia, de acuerdo con lo establecido en el Art. 86 de la carta
constitucional, los Decretos 2591 de 1991, 1382 de 2000 y 1983 del 2017.

Problema Juridico.

2Vulnera el ICETEX los derechos fundamentales invocados por el senor PEREZ LUGO, all
no realizar el giro del valor del crédito educativo a su nombre?

Tesis del Despacho.

En esta oportunidad, sobre la pretension del actor tendiente a que sea el Juez
constitucional quien ordene a la accionada el pago de un giro de dineros
relacionado a un crédito educativo, se considera que es procedente lo pedido por
vislumbrarse dicha violacidn de derechos, si se tiene en cuenta que se encuentra
reglamentado el funcionamiento del crédito aludido, que con la actuacién de la
entidad accionada en la demora de dicho beneficio contravia la constitucion y las
leyes, lo que hace procedente el amparo segun la jurisprudencia en esta materia
contra el ICETEX.

Marco Legal y Jurisprudencial.

La tutela es un mecanismo de proteccidén de los derechos fundamentales de los
habitantes del territorio colombiano, previsto en el articulo 86 de la Constitucion
Nacional, conforme a la cual toda persona tendrd accién para reclamar ante los
jueces, en todo momento y lugar, mediante un procedimiento preferente y sumario
cuando quiera que estos resulten vulnerados o amenazados por la accidén u omision
de cualqguier autoridad publica o de particulares en los casos previstos en la ley,
siempre y cuando no proceda otro mecanismo judicial de defensa.

Seguidamente tenemos que, respecto a la temdtica de los reglamentos de los
créditos del ICETEX, encontramos referentes jurisprudenciales

Sentencia T-243/20

35. Pues bien, la Corte ha esfudiado, en varias ocasiones, controversias entre
beneficiarios de créditos educativos y el ICETEX. Por regla general, ha concedido el amparo
de los derechos a la educacidn, al debido proceso y ala confianza legitima cuando el ICETEX
incumple con su obligacidon de desembolsar los recursos pertinentes y ello no es consecuencia
de la falta de diligencia de los accionantes. Por ejemplo, sefiald que al negar la renovacion
de un crédito hecha a tiempo, el ICETEX viold el principio de confianza legitima de un
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accionante, a quien le habia sido otorgado un crédito para cursar un programa que no
cumplia con los requisitos de acreditacién impuestos por el Estado y tan solo luego de 3
semestres se le informd que no era posible financiar sus estudios porque se trataba de una
carrera no formal.lé2 En otfro caso, le ordend al ICETEX continuar con el desembolso de los
recursos para financiar la totalidad de la carrera de un accionante que habia sido el segundo
mejor bachiller de su municipio y era beneficiario de una linea de crédito especial, en la que
concurrian el municipio y el Instituto estatal; lo anterior, tras considerar que el argumento del
ICETEX para suspender los pagos -incumplimiento de la entidad fterritorial con sus aportes-
desconocia los principios de buena fe y confianza legitima del actor.l¢3l También sehald que
el Instituto no puede desestimar postulaciones de estudiantes con base en requisitos
desconocidos por éstos al momento de la convocatoria e impuestos de manera arbitraria y
sorpresiva, pues con ello se vulnera el derecho al debido proceso, a la educacién y a la
libertad de escoger profesion u oficio.l4

(..)

37. Recientemente, la Corte halld inadmisible que el ICETEX finalizara el crédito
educativo de un accionante que, por error, indicd en el formulario de inscripcién del préstamo
que su programa de estudios tenia una duracion de 4 semestres, cuando en realidad eran 8
periodos académicos, en tanto “(i) la finalidad constitucional y legal de los programas de crédito
educativo que ofrece el ICETEX es la de facilitar el acceso y la permanencia de los jévenes en el
sistema educativo, facetas esenciales del nicleo de dicho derecho; y (i) porque la decision de
suspender el crédito educativo, termind por contrariar los principios constitucionales de
prevalencia del derecho sustancial y de justicia material, al aplicar de manera desproporcionada
las normas reglamentarias sobre terminacion de créditos educativos. "z

(...

39. También hainsistido la Corte en que los beneficiarios del ICETEX deben dar
cumplimiento oportuno a los términos del contrato, pues de ello depende poder mantener los
recursos necesarios para todos los préstamos que otorga. En este sentido, ha sido enfdtica al
sostener que para lograr el amparo constitucional en este tipo de situaciones debe estar
demosfrado que los accionantes acataron las obligaciones que surgen del reglamento del
crédito educativo. Si el ICETEX cumple con su parte del pacto y no actia de manera arbitraria,
el amparo no es procedente. En un caso en que el accionante habia celebrado un acuerdo
de pago por el valor que tenia en mora con dicha entidad y que luego, mediante accidon de
tutela, reclamad que se financiara la totalidad de su deuda y no sélo el saldo en mora, la Corte
recordd que “[ulna vez aceptado el crédito por las partes, la obligacién de esa entidad
consiste en depositar a tiempo los dineros a favor de la respectiva institucion educativa, para
que quien tomo el crédito pueda hacer alcanzable su derecho a educarse. De lo contrario,
es decir, si el ICETEX no cumpliese con la obligacidon de depositar esos dineros y por esa omision
el beneficiario del crédito no puede continuar sus estudios, se le estaria vulnerando su derecho
a la educacion, nada de lo cual ha sucedido en el presente caso, donde lo debatido es, por
el contrario, el pago de lo erogado a favor del accionante.”lZ0 En ofra oportunidad, en la que
una estudiante pretendia que se reanudaran los desembolsos de su crédito, que habian sido
suspendidos porque no habia actualizado la informacién requerida, la Corte sefald que el
ICETEX habia obrado conforme a derecho y por lo tanto, denegdé el amparo. izl

(...
Sentencia T-286 de 2022.

38. Alcance de la jurisprudencia constitucional. En lo que respecta a las tutelas
interpuestas para cuestionar las acciones y omisiones del Icetex, la jurisprudencia ha
distinguido, al menos, siete eventos: (i) cuando se demandan diversas decisiones
relacionadas con el crédito educativo, como, por ejemplo, condonaciones, desembolsos,
aplazamientos y cambios de modalidadigl; (i) cuando se busca proteger el derecho
fundamental al hdbeas datal4?l; (i) cuando se alega violado el derecho fundamental de
peticionkd; (iv) cuando se cuestiona la disminucion de los cupos especialesEl; (v) los
relacionados con el programa ser pilo pagalZ; (vi) aquellos en los que se estudia la posible
violacién del debido proceso administrativol3l; y (viil cuando se cuestiona el no
reconocimiento de subsidios econdmicosis4, como ocurre en el presente proceso.
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(....)

40. Posteriormente, al estudiar el subsidio de sostenimiento en controversia, las diferentes
salas de revision de la Corte sehalaron que la regla general es la improcedencia del
mecanismo de amparo, dada la existencia de los medios de confrol de nulidad simple y de
nulidad y restablecimiento del derecho. Con todo, precisaron, la accién de tutela se torna
procedente cuando los referidos mecanismos carecen de eficacia, la cual ha sido valorada
teniendo como referente: (i) la calidad de sujeto de especial proteccién de los estudiantes,
como ocurrié en la Sentencia T-089 de 2017; (ii) el minimo vital y la situacidn econdémica del
nucleo familiar de los accionantes, muestra de lo cual es la Sentencia T-508 de 2016; y (iii) la
posible configuracién de un perjuicio imremediable, debido al tiempo que resta para que el
tutelante concluya con los estudios superiores y la duracién normal de un proceso ordinario,
como ocurrié en la Sentencia T-344 de 2018. Sobre esta Ultima hipdtesis, se dijo lo siguiente:

“Especificamente, en cuanto al mecanismo disponible para que un estudiante controvierta los
actos administrativos que niegan el reconocimiento del subsidio de sostenimiento a cargo del
Icetex, este Tribunal ha sostenido que, aunque, en principio, debe acudirse al medio de conftrol
de nulidad y restablecimiento por tratarse de un acto administrativo de cardcter personal, lo
cierto es que exigir que lo agote podria suponer una carga desproporcionada. En ese sentido,
la Corte ha explicado que le corresponde al juez analizar las condiciones de vulnerabilidad de
quienes solicitan el subsidio, asi como la posible duracién de los procesos judiciales en
comparacién con el tiempo restante de estudios para determinar la idoneidad del medio
ordinario de defensa. Esto, debido a que la falta de reconocimiento de auxilios puede
interrumpir los procesos educativos o afectar decididamente el minimo vital de los estudiantes
y sus familias.”

41]. Nétese que, segun la jurisprudencia constitucional, la posible interrupcion de los
procesos educativos configura per se un perjuicio iremediable, particularmente, silos subsidios
de sostenimiento se solicitan cuando el fiempo restante para terminar los estudios es,
relativamente, corto. En ese sentido, lo que esta postura refleja es la falta de eficacia de los
medios ordinarios, que no su falta de idoneidad, en el entendido de que, probablemente, el
proceso ordinario terminard cuando la persona ya hubiere terminado sus estudios superiores,
claro estd, si es que no los abandond antes por motivos econémicos.”.

Caso Concreto.

El senor ROBERTO ENRIQUE acude a este mecanismo preferente y sumario,
pretendiendo se ordene al ICETEX, efectué el pago del giro del beneficio del crédito
educativo que fiene con dicha enfidad, correspondiente a la cuota del periodo
académico Il del 2024 y el siguiente para este primer semestre de 2025, tal negativa
o circunstancia que, a su consideracion vulnera los derechos fundamentales que
invoca, al no permitile continuar sus estudios de Psicologia en la UNIVERSIDAD
NACIONAL ABIERTA Y A DISTANCIA - UNAD.

Por su parte la accionada y las vinculadas rindieron sendos informes cuyos contenidos
fueron expuestos en el acdpite correspondiente.-

Sobre el particular, en lo que respecta a la pretensidn del actor se evidencia
vulneracion de los derechos fundamentales alagados, dado que el actuar del ICETEX
le genera una afectacioén directa e inminente, por cuanto ya el segundo semestre del
ano 2024 fenecié en cuanto a cargas académicas y demds, es decir, permanece aun
en el tiempo tal afectacion, por meras trabas administrativas dentro de la entidad
encartada, que nunca presento argumentos que indiquen que aquel no cumplia
algun requisito o se encontraba en estudio la solicitud para el desembolso del crédito,
cuando dejo claro que desde que inicio los estudios en la institucion educativa,
gozaba del beneficio del crédito educativo, aunado a que el referido BANCO W, dejo
claro que la cuenta de ahorros del accionante, no presenta ninguna novedad,
bloqueo o inconveniente.



Destacdndose que, tal cual describe la jurisprudencia arriba franscrita, no hay
argumento en que pueda escudarse el ICETEX, para no realizar los giros para el pago
de matricula del accionante, ni se puede cargar la responsabilidad a la institucion
educativa vinculada, dejandose claro que “la obligacién de esa entidad consiste en
depositar a tiempo los dineros a favor de la respectiva institucion educativa, para que quien
tomé el crédito pueda hacer alcanzable su derecho a educarse. De lo contrario, es decir, si el
ICETEX no cumpliese con la obligacidn de depositar esos dineros y por esa omision el
beneficiario del crédito no puede continuar sus estudios, se le estaria vulnerando su derecho
a la educacioén.”

lgualmente encuentra este despacho, que no es procedente la solicitud de

vinculacion, solicitada por el ICETEX, cuando dejo sentado en su informe que” En
atencion al principio de eficacia y dado que las actuaciones relacionadas dependen de la
disponibilidad presupuestal que gestionan y controlan otras entidades nacionales, solicito SE VINCULE AL
MINISTERIO DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO en calidad de tercero interesado. Estas entidades son
fundamentales para garantizar una solucién integral al asunto, considerando su rol en la asignacion,

destinacién y distribucién de recursos publicos. Como se anuncid no es de recibo tal solicitud,
dado que la situacién factica del actor, dista de que se apruebe o no un rubro
presupuestal, puesto que la misma entidad, en las respuestas brindadas a las
peticiones incoadas por el accionante, y en su mismo informe, deja entfrever que si
realizo los giros o desembolsos del crédito, pero siempre alego que estos desembolsos
no fueron exitosos por inconsistencia en la cuenta bancaria del senor PEREZ LUGO,
mas no por motivo de no contar la entidad con dicha partida presupuestal, situacién
ajena al accionante y que no puede por trabas administrativas verse vulnerado sus
derechos fundamentales.

Concluyéndose que, en la presente accion de futela es procedente tutelar el
derecho fundamental a la educacién; en consecuencia, se ordenara al INSTITUTO
COLOMBIANO DE CREDITO EDUCATIVO Y ESTUDIOS TECNICOS EN EL EXTERIOR — ICETEX,
para que, en el tférmino de cinco (05) dias hdbiles siguientes a la notificacion de este
fallo, realice el giro del crédito educativo a ROBERTO ENRIQUE PEREZ LUGO, por el
periodo académico 2024-1l y periodo 2025-1, si es del caso.

En mérito de lo expuesto, este JUZGADO PENAL DE CIRCUITO PARA ADOLESCENTES DE
CARTAGENA, administrando justicia en nombre de la Republica y por autoridad de la
ley,

RESUELVE:

PRIMERO: TUTELAR el derecho fundamental a la Educacion deprecado por ROBERTO
ENRIQUE PEREZ LUGO, quien actia en nombre propio, contral CETE X.-

SEGUNDO: ORDENAR al INSTITUTO COLOMBIANO DE CREDITO EDUCATIVO Y ESTUDIOS
TECNICOS EN EL EXTERIOR — ICETEX, para que, en el término de cinco (05) dias hdabiles
siguientes a la nofificacion de este fallo, realice el giro del crédito educativo a nombre
de ROBERTO ENRIQUE PEREZ LUGO, por el periodo académico 2024-Il y periodo 2025-
[, si es del caso. So pena de incurrir en desacato.

TERCERO: NOTIFICAR la decisidn a las partes, por el medio mds expedito y eficaz,
haciéndoles saber que el mismo puede ser impugnado, dentro de los tres (3) dias



hdbiles siguientes a su notificacion.

CUARTO: ENVIAR el expediente a la Honorable Corte Constitucional para su eventual
revision, si no fuere impugnada esta providencia.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Rcc



Cartagena de Indias, D.T. y C., mayo 12 de 2025.

Sefiores:

Juzgado Primero (1) Penal Circuito Adolescentes Conocimiento
Bolivar - Cartagena

Email: j01pctoadfccgena@cendoj.ramajudicial.gov.co

CARLOS ANDRES BARRETO PEREZ

Oficial Mayor
E.S.D.

Referencia: Traslado de Incidente de desacato
NOTIFICACION AUTO ORDENA APERTURA
Radicado 2025-00020

Accionante: ROBERTO ENRIQUE PEREZ LUGO

Accionado: ICETEX

Respetado (a) Sefior (a) Juez:

Por medio de la presente y con toda la mesura y urgencia comparece ante
Usted ROBERTO ENRIQUE PEREZ LUGO, varén, mayor de edad, identificado como
consta al pie de mi firma en el presente instrumento con lugar de comunicaciones
igualmente indicado, accionante dentro del asunto tutelar de la referencia y acudo a sus
buenos oficios con el fin de exponerle las siguientes circunstancias que aln me tienen
afectado o perjudicado junto a mi hija AURORA ISABEL PEREZ PEREZ, la cual, ademas
es mi codeudora dentro del reciente financiamiento o préstamo con la hoy accionada.

Para lo anterior, procedo a efectuar las siguientes consideraciones previas, anticipando que
a la fecha de éste memorial, ain sigo siendo perjudicado con los incumplimientos e
inconsistencias del ICETEX en algunos aspectos.

Nos motiva, ademas, el hecho cierto de que éste Juzgado en providencia del 28 de abril
de 2025, dispuso ABRIR incidente de desacato contra el Dr. ALVARO HERNAN
URQUIJO GOMEZ, en calidad de PRESIDENTE del ICETEX y/o quien haga sus veces. Y,
asi las cosas, nos asisten plenos derecho para argumentar los siguientes puntos:

1. Sibien es cierto que la accionada hace unos dias realiz6 el correspondiente giro o
pago inicial a mi persona en la cuenta autorizada con relacion al ID DE CREDITO
6683268 Linea Tradicional — Tu eliges 30%, hemos podido verificar y observar
que irregularmente le aparece a mi deudora e hija ya mencionada “cargada” en su
contra obligacion totalmente irregular, exagerada en su monto, desfazada en su
tiempo, adherida a otro ser humano masculino que nada tiene que ver ni con mi
personay menos con ella.

2. Nada mas con éste primer aspecto, tal como lo demostramos con uno de los anexos
de éste escrito o memorial, se afecta la vida crediticia tanto de mi hija que ya sefalé
al inicio de estas ideas y a mi persona. Y es que, resulta obvio e Indiscutible, Sefiora
Juez que en éstos momentos, no me puedan hacer el proximo giro y ultimo
desembolso, al estar como deudora morosa y en una alta cifra mi hija y de otra
personan desconocida para nosotros.

3. Tan grave es la situacion que documentalmente aparecen documentos
practicamente FALSOS donde se registra mentirosamente a mi hija como deudora
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del otro sefior masculino, sefialado como MANUEL JOSE QUEVEDO SEQUEDA (
C.C. 1004151414. O sea, que éste documento habla por si mismo de su falsedad
y gravedad que nos afecta tanto a mi como accionante y, obviamente, mi hija
deudora. También como otra irregularidad y falsedad el hecho de que en un
certificado adjunto a la presente le aparece al sefior MANUEL JOSE QUEVEDO
SEQUEDA el siguiente numero de crédito que corresponde con el mio,
practicamente, asi: 170663268-1.

4. Para colmo de males, resulta también que, a la fecha, cuando ain no se me ha
cumplido ni vencido obligacién con la accionada, o sea, ICETEX, ya se me esta
cobrando o exigiendo o cuotas vencidas en abril. (este documento también lo
aportamos).

Asi las cosas y con los anteriores argumentos, demostrados con sus soportes, es claro que
el aparente cumplimiento parcial del fallo de tutela por parte del accionado, no lo es
realmente, en forma correcta, sino totalmente indebido y hasta falso. Por ello, estimamos
gue éste Juzgado en su cabeza debe tomar medidas extremas para evitar el abuso de
poder de una entidad que nos sigue perjudicando.

Y por eso solicito que valore lo que hemos expuesto, al momento de resolver finalmente el
presente incidente de desacato.

Quedamos muy atentos a su nueva y venidera decision de fondo en éste penoso episodio
que me sigue atribulando mental y hasta financieramente.

Cordialmente,

ROBERTO ENRIQUE PEREZ LUGO
C.C. 73.109.799 de Cartagena
Accionante

Email: robertoenrriqueperezlugo@gmail.com



ANEXOS: Soy estudiante de pregrado de la UNAD universidad nacional abierta y a
distancia, me fue otorgado un crédito educativo de sostenimiento por esta entidad, el crédito
# 6683268, para pregrado de psicologia, noveno (9) semestre, en modalidad 30%, y
desembolsado, asi: Banco Caja Social le informa que el dia 2025.05.02 a las 15:00 se realizé
una transaccion de ABONO NOMINA Y/O PROVEEDORES EXITOSA por un valor de $ 6,500,000.00 a
traves del canal PROCESO BATCH - OPERACIONES INTERBANCARIAS. Oficina/Terminal: , que
cumple con las condiciones de notificacion establecidas por usted.

Banco Caja Social le informa que el dia 2025.05.02 a las 15:00 se realizo una transaccion
de ABONO NOMINA Y/O PROVEEDORES EXITOSA por un valor de $ 7,117,500.00 a traves del
canal PROCESO BATCH - OPERACIONES INTERBANCARIAS. Oficina/Terminal: ,

Hago parte del cuerpo de victimas del conflicto armado acaecido en Colombia, y cuyos
hechos victimizantes tuvieron lugar en enero 25 de 2004 causa del desplazamiento forzado,
al que fui sometido Y del cual atin no obtengo reparacion e indemnizacion alguna. Estoy
adscrito al registro unico de victimas (RUV) con ID de victima No 1128421.
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--—--—-- Mensaje reenviado -—---—
De: notif I i
Fecha: 05/02/2025 15:01
Asunto: NOTIFICACION DE TRANSACCION(ABONO NOMINA Y/O PROVEEDORES) ID:32.1436927715
Para: roberp64@hotmail.com
Ce: notificador@bancocajasocial.com

Estimado cliente con cuenta Nro.™**** 9230 :

Banco Caja Social le informa que el dia 2025.05.02 a las 15:00 se realizé una transaccién de ABONO NOMINA Y/O PROVEEDORES EXITOSA por un valor de $6,500,000.00 a través del canal PROCESO BATCH - OPERACIONES INTERBANCARIAS .
Oficina/Terminal: , que cumple con las condiciones de notificacion establecidas por usted.

Nos complace contar con clientes como usted.

Por favor no responda este correo.
Para cualquier informacién adicional puede consultar nuestra pagina de Internet o comunicarse con nosotros a través de las siguientes opciones:
» Linea Amiga

. o Bogota 601 5426446
© Resto del pais 018000910038

Este correo fue enviado por peticién suya. Si desea no ser contactado desde esta direccién de correo, por favor ingrese a nuestra pagina de Internet o acérquese a la oficina sede de su cuenta para modificar la matricula de notificaciones. Toda la informacién
contenida en este mensaje se considera de caracter ial y/o privilegiado y esta dirigida unic asu i o, quien por tal razon es el Unico autorizado para leerla y utilizarla. Si usted ha recibido por error este mensaje debe eliminarlo
de su sistema y. iicar tal situacion al remitente de inmediato.

Tildes omitidas para manejar compatibilidad entre agentes de correo
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----- - Mensaje reenviado -—-—--

De: notificador@bancocajasocial.com

Fecha: 05/02/2025 15:01

Asunto: NOTIFICACION DE TRANSACCION(ABONO NOMINA Y/O PROVEEDORES) ID:32.1436927712
Para: roberp64@hotmail.com

Ce: notificador@bancocajasocial.com

Estimado cliente con cuenta Nro."***** 9230 :

Banco Caja Social le informa que el dia 2025.05.02 a las 15:00 se realiz6 una transaccion de ABONO NOMINA Y/O PROVEEDORES EXITOSA por un valor de $7,117,500.00 a través del canal PROCESO BATCH - OPERACIONES INTERBANCARIAS .
Oficina/Terminal: , que cumple con las condiciones de notificacion establecidas por usted.

Nos complace contar con clientes como usted.

Por favor no responda este coreo.
Para cualquier informacién adicional puede consultar nuestra pagina de Internet o comunicarse con nosotros a través de las siguientes opciones:

« Linea Amiga
. o Bogoté 6015426446
o Resto del pais 018000910038

Este correo fue enviado por peticidn suya. Si desea no ser contactado desde esta direccion de correo, por favor ingrese a nuestra pagina de Internet o acérquese a la oficina sede de su cuenta para modificar la matricula de nofificaciones. Toda la informacion
contenida en este mensaje se considera de caracter ial y/o privilegiado y estd dirigida dni a su desti o, quien por tal razén es el Gnico autorizado para leerla y utilizarla. Si usted ha recibido por error este mensaje debe eliminario
totalmente de su sistema y comunicar tal situacion al remitente de inmediato.

Tildes omitidas para manejar compatibilidad entre agentes de correo
















