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INSTRUCTIVO PARA ATENCION VIRTUAL EN LA

OFICINA DE EJCUCION
Y. 2
Usted puede hacer uso de nuestra ventanilla de atencidn virtual, la cual e -
permite que nuestros usuarios externos sean atendidos por un servidor
judicial de la Oficina de Ejecucidn, con el fin de prestar un servicio ‘ 73
personalizado, en donde puedan revisar sus procesos y aclarar dudas al | ‘ .
respecto. O

(o B

atencion a los ciudadanos, garantizando mayor acceso a los
2 servicios de administracion de justicia.

/9 g Con este sistema se amplian los canales de comunicacion y

Ingrese a través de un navegador de internet ingrese al siguiente link: 0 escanear el siguiente
codigo QR

VENTANILLA L3V

PUBLICACIONES
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DE SENTENCIAS r
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Debe dar click en el botdn A continuacidon debe registrar sus datos ﬂ
de “Turno Virtual” personales:

Digite el numero de su cédula, nombre,
,.!5_,_}59}\4 ,.!“DEC celular y correo electrénico (si tiene).

Oficina de Ejecucién Civil Municipal de Manizales Oficina de Ejecucién Civil Municipal de Manizales  En futuras ocasiones solo debe ingresar su
e e e cédula y el traerd los datos guardados en la
izl base de datos. Una vez registrada la

informacion, click en : |
- ) AR RN RN RN . ) y
iSolicita su turno! Por favor ingresa el nimero de identificacién: ”’ .
Por favor presiona el botén "Turno virtual" para solicitar su turno, si usted tiene [==] | 123456 v I codigo
::édiﬂresio:elb:t:n "Cédigo de turno para ingresarlo”: . ‘ o, \/I UliLpnjFkh
| | © s /] %
| I Cédigo de tumo = | prusBAGHOTMAIL COM | El sistema le asigna su turno y adicional le
- 0 genera un codigo acceso por si tiene algun

problema tecnolégico pueda ingresar a la
ventanilla virtual sin perder el turno.

Anterior

De click en siguiente, e inmediatamente @ Atencion al usuario
podra visualizar el panel de turnos, asi: Espere un morhero por favor mientras s aendido por un asesce, gacis

Paor T Eapene 4 lafmd, cusndo ol asesor ete daponibhe 5@ aban una fiev venting con ¢l sevics de video Ilamadas de Mecrash Teans]

Turno en atencion Atendimiento

Tu turno ha sido confirmado con éxito

Por favor oprima el boton siguiente para visualizar el panel de turnos.
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Atencion al Cuando sea el momento de su turno se le habilitara el botdn de

Qusuario “Ingresar a la videollamada”, de click sobre el boton y de
Espere un momento por manera inmediata lo llevara a la videollamada a través del
favor mientras es atendido . . .
por un asesor, gracias aplicativo de Microsoft teams.

Por favor espere su turno, cuando el
asesor este disponible se abrira una
nueva ventana con el servicio de video
llamada de Microsft Teams!

Si usted va ingresar a la VENTANILLA VIRTUAL de la Oficina de

Turno en atencion Ejecucion por el CELULAR debera descargar en su mévil la aplicacién de
Microsoft Teams eara poder ingresarata
6 videollamada cuando le toque su turno

Si usted va ingresar a la VENTANILLA VIRTUAL de la Oficina de

Tu turno
Ejecucion por el COMPUTADOR no tiene que descargar ninguna
aplicacion.
6 Descargar la aplicacién de
Windows
{ ¥ Use Ia aplicacién de escritorio para obtener la
Atendimiento iCémo desea unirseala; "7 } . . .
.. I Continuar en este explorador De click aqui e inmediatamente
reunion de Teams? Nose requiere ninguna descargao  qo, |, .
JERSSY Johanny Vargas | | ’§| ingresara a la videollamada
L e e e e e o 1
° * Abra la aplicacién de Teams
Ingresar a la videollamada B GRS
[ i e Por ultimo usted califica el servicio prestado por la Oficina.
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