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POLITICA DE DESARROLLO DEL TALENTO

HUMANO

Esta orientada a fortalecer los fines organizacionales de la
Rama Judicial, mediante el mejoramiento continuo de sus
procesos de seleccion, capacitacion, evaluacion, calidad de
vida, bienestar y competitividad del servidor judicial, que
conduzcan a un clima laboral adecuado, con miras a
incrementar la productividad y un servicio eficiente y eficaz a
la ciudadania.




PROPOSITO DE LA POLITICA DE TALENTO

HUMANO

El proposito de la Politica de Desarrollo del Talento Humano
es propender porqgue la Rama Judicial cuente con servidores
judiciales integros, competentes y comprometidos.

La Politica de Talento Humano, se desarrolla a través de tres
estrategias fundamentales, las cuales se traducen en
programas y proyectos, que se aplican para todos los

servidores de la Rama Judicial.

« Desarrollar las competencias laborales en el servidor
judicial
« Crear un clima laboral apropiado en la Rama Judicial.

« Consolidar la Seleccion del Talento Humano por el Sistema
de Carrera Judicial.




CARACTERIZACION DEL PROCESO
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CARACTERIZACION DEL PROCESO

NOMBRE DEL PROCESO: GESTION HUMANA
UBICACION Y COBERTURA DEL PROCESO:
NIVEL APOYO

OBIJETIVO PROCESO: Atender los requerimientos y necesidades en materia salarial,

prestacional, de proteccion social, bienestar y pago de sentencias, brindando
orientacion a las Direcciones Seccionales en esta materia, a partir de herramientas
de gestion y control que permitan ofrecer una respuesta agil y oportuna a los
clientes internos y externos en el marco del Sistema de Gestion de la Calidad,
Medio Ambiente y Seguridad y Salud en el Trabajo de la Rama Judicial.
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CARACTERIZACION DEL PROCESO

ALCANCE DEL PROCESO:

Aplicar a nivel nacional, los criterios en materia salarial y

ACTIVIDAD CON LA QUE SE DA INICIO AL PROCESO: . ;
prestacional establecidos por las normas.

Director (a) Unidad Recursos Humanos - Directores

DEPENDENCIA QUE DA INICIO AL PROCESO: f
Seccionales

Autoevaluaciéon del Proceso: Tomar las acciones correctivas y

ACTIVIDAD CON LA QUE FINALIZA EL PROCESO: ' .
preventivas del mismo.

Director(a) de Unidad, Director(a) Administrativos, Directores

DEPENDENCIA QUE FINALIZA EL PROCESO: ]
Seccionales

DEPENDENCIAS EN LAS QUE TIENE ALCANCE E PROCESO | DEAJ; CONSEJO SUPE _‘ DICATURA, DIRECCIONES

‘


COMPETENCIAS 2020/13. CARACTERIZACION GESTION HUMANA/CARACTERIZACION GESTIÓN HUMANA ok.doc

Rama Judicial
Consejo Superior de la Judicatura

Reptblica de Colombia

Talento Humano

CARACTERIZACION DEL PROCESO

PROVEEDORES E INSUMOS:

Proveedores Entrada/Insumos
Presidencia, Congreso, Ministerios, Leyes, decretos
Consejo Superior de la Judicatura Acuerdos del Consejo Superior de la Judicatura
Nominadores Novedades de nomina
Directores Seccionales de Administracidn Judicial Informes- solicitudes

Soportes de hojas de vida

Servidores en general
Recursos y consultas

Solicitudes de in NV e cooperacion




CARACTERIZACION DEL PROCESO

PLANEAR '
ACTUAR -
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CARACTERIZACION DEL PROCESO

DESCRIPCION PROCESO (Ciclo PHVA)

ETAPA

ACTIVIDAD

DESCRIPCION

PRODUCTO

RESPONSABLE

Aplicar a nivel nacional, los
criterios en materia salarial y
prestacional establecidos por
las normas.

El Nivel Central de acuerdo con la
legislacion aplica los criterios en
materia salarial y prestacional vy
orienta en tal sentido a los
Directores Seccionales.

Circulares, memorandos,
correos electrénicos,
oficios

Director (a) Administrativo
de Asunto Laborales.
Humanos — Directores

Seccionales- Area Talento

Humano

Establecer el Plan
Operativo de Gestion del
Talento Humano

Disefiar los programas y proyectos,
estrategias y directrices orientados
a la Gestion del Talento Humano.

Plan Operativo

Director (a) Unidad
Recursos Humanos —
Directores Seccionales

Coadyuvar con la Escuela
Judicial en la identificaciéon de
necesidades de capacitacion
en competencias de los
servidores judiciales del drea
administrativa.

L

De acuerdo a necesidades
establecer prioridades  como
miembro del comité de
competencias.

-~

Actas del Comité de
competencias

Comité de Competencias
Laborales




CARACTERIZACION DEL PROCESO

DESCRIPCION PROCESO (Ciclo PHVA)

Planificar el Pago de la ndmina
y las
Prestaciones sociales.

Fijar el cronograma con Pagaduria
para el pago de la némina.

Cronograma anual de
Pagos

Director (a) de Unidad
Recursos Humanos-
Jefe Division Asuntos
Laborales — Jefes Division
Tesoreria — Contabilidad-
ejecucion presupuestal.
Directores Seccionales

Coordinar con la Escuela
Rodrigo Lara Bonilla las
Alianzas estratégicas

orientadas al desarrollo de
competencias y mejoramiento
de la calidad de vida de los
servidores judiciales.

Coordinar con la Escuela Judicial
alianzas con entidades como Caja
de Compensacién, SENA, ESAP, la
ARP, entre otras.

Convenios o Ejecucion de
los eventos

Director(a) de Unidad
Recursos Humanos -
Director(a) Escuela Judicial

Ingresar las novedades de
nomina en las plantas de
personal de la Rama Judicial

Registrar las novedades en el
software de gestion humana
correspondiente, se deben realizar
cada que se reciban las novedades.
Actualizar las hojas de vida de los
servidores judiciales con las
novedades.

Registros de novedades

Director (a) de Unidad
Recursos Humanos -
Jefe Division Asuntos

Laborales (Nivel Central)
Directores Seccionales (Area
~ Talento Humano)

~_—_

'S T 'y




CARACTERIZACION DEL PROCESO

DESCRIPCION PROCESO (Ciclo PHVA)

Elaboracién de los oficios y las
respuestas a los requerimientos, Director(a) de Unidad
. . . solicitudes y peticiones. Recursos Humanos -
Tramitar las situaciones . . -
. . . Posteriormente archivar los Jefe Division Asuntos
administrativas y custodia de . . - .
H . . soportes en las respectivas hojas de Oficios de respuesta Laborales (Nivel Central) —
las hojas de vida de los . s . .
, . vida de cada servidor judicial. Directores
servidores judiciales . . .
El Nivel Central tramita los Seccionales.
reconocimientos especiales de los (Area Talento Humano)
servidores Judiciales
Apoyar a la Escuela Judicial la
realizacion de los procesos de
induccién y re-induccidn de los | Apoyar a la Escuela Judicial las .. ppe— :
H , y L ] . poy ) ] . Actividad de capacitaciéon | Unidad Recursos Humanos
Servidores Judiciales del area | induccionesy re inducciones 3 iy
. . P Director(a) Escuela Judicial
administrativa del nivel
central.
Director(a) de Unidad
Atender los derechos de £ ()
e - Jefe Division Asuntos
peticion, recursos y consultas | Dar respuesta y tramite a los -~ ’ :
H . f =, Acto administrativo Laborales — Directores
en materia salarial  y | requerimientosy a los recursos. A
. ¥ eccionales
prestacional. . .

;_



CARACTERIZACION DEL PROCESO

DESCRIPCION PROCESO (Ciclo PHVA)

Efectuar la liquidacion de Ila
némina y prestaciones sociales.

Recibir las novedades e ingresarlas al
software de gestion humana, realizar
revision y liquidacién para generar
noémina y reportes.

Archivos planos de Némina

Director(a) de Unidad

Jefe Division Asuntos

Laborales — Directores
Seccionales

Realizar seguimiento y
verificacidn del plan operativo del
talento humano.

Realizar el seguimiento a los
programas y proyectos, estrategias y
directrices orientados a la Gestion del
Talento Humano.

Acta del Comité operativo

Director(a) de Unidad

Realizar seguimiento al
cumplimiento y cobertura de las
alianzas estratégicas.

Realizar seguimiento al plan operativo
en donde se programan las actividades
gue se van a desarrollar en el marco de
las alianzas a medida que se ejecuta.

Acta del Comité operativo

Director(a) de Unidad.
Directores Administrativos

Autoevaluar la
proceso

gestion  del

Realizar evaluacién semestral del
desarrollo del proceso y generar las
acciones preventivas o correctivas
seglin corresponda para la mejora
continua

Informe

Director(a) de Unidad
Recursos Humanos —
Directores Seccionales




IDENTIFICACION DE NECESIDADES DE

COMPETENCIA DE LOS SERVIDORES

El objetivo del Plan para la determinacion y desarrollo de
Competencias Laborales es determinar y establecer las
competencias laborales (Funcionales y Comportamentales), asi
como las estrategias de capacitacion para el desarrollo de las
competencias laborales, de los servidores del Consejo
Seccional y de la Direccion Seccional.

Adicionalmente, en el articulo 36 de la Ley 909 de 2004 y en el
articulo 66 del Decreto 1227 de 2005 se establece como
objetivo de l|a capacitacion al desarrollo de capacidades,
destrezas, habilidades, valores y competencias fundamentales
para lograr el desempeno de los empleados publicos en niveles
de excelencia.

i



IDENTIFICACION DE NECESIDADES DE

COMPETENCIA DE LOS SERVIDORES

Por medio del diagndstico de competencias y de |la mano de Ia
Escuela Judicial se identifican las necesidades de capacitacion
en competencias de los servidores judiciales del area
administrativa.

Con las prioridades resultantes del analisis del diagnostico, el
area de Talento Humano elaborara un plan de capacitacion
local para una vigencia de un ano, estableciendo un
cronograma de actividades para el desarrollo gradual de
capacitaciones y entrenamientos internos dirigidos a todos los
servidores Consejo Seccional; y de la Direccion Seccional de

Administracion Judicial.




PROCEDIMIENTO PARA EL DESARROLLO DE
COMPETENCIAS EN LOS SERVIDORES

JUDICIALES

OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO: Establecer un mecanismo idéneo
para la identificacion de las necesidades de capacitacion,
planeacion, ejecucion, evaluacion, control y seguimiento del plan
de capacitacion para el desarrollo de competencias de los
servidores judiciales, procurando el fortalecimiento de Ia
capacidad individual y colectiva para aportar conocimientos,
capacidades, destrezas, habilidades, valores y actitudes necesarias
para el desempeno en niveles de excelencia de las funciones
asignadas a los servidores judiciales del Consejo Superior vy
Consejos Seccionales de la Judicatura y sus dependencias, para el
logro de los objetivos de la institucion, en el marco del Sistema de
Gestion de Calidad, Medio Ambiente, Seguridad y Salud en el
Trabajo de la Rama Judicial.
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PROCEDIMIENTO PARA EL DESARROLLO DE
COMPETENCIAS EN LOS SERVIDORES

JUDICIALES

ALCANCE DEL PROCEDIMIENTO: Este procedimiento
aplica para todos los servidores publicos inscritos en carrera
Administrativa, provisionales y de libre nombramiento y
remocion, tanto en el nivel central como seccional del
Consejo Superior de la Judicatura y Consejos Seccionales,
de la Direccion Ejecutiva y Direcciones Seccionales de
Administracion Judicial, en armonia con el alcance del
SIGCMA, e involucra todas las actividades que corresponden
desde el diagnostico, identificacion y analisis de Ilas
necesidades de capacitacion, el desarrollo de las actividades,
el seguimiento a las mismas, hasta la evaluacion de
resultados e impacto de los programas de capacitacion en el
desarrollo de competencias.
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MATRIZ DE COMPETENCIAS GENERALES POR

CARGOS
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MATRIZ DE COMPETENCIAS GENERALES POR

CARGOS
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MATRIZ DE COMPETENCIAS GENERALES

POR CARGOS

CARGO Empleados x area Selecciéon de Competencia laboral
Gestion de la Calidad 8 24 75%
Técnicas de Archivo 9 23 72%
Herramientas Ofimaticas E Internet 12 20 63%
Trabajo En Equipo 12 20 63%
Comunicacion Asertiva. 13 19 59%
Técnicas de Oficina Redaccién Y Ortografia 13 19 59%
Gestion Documental 13 19 59%
Administracién Del Tiempo 16 16 50%
Orientacién A Logros Y Resultados 16 16 50%
Atencion al Ciudadano (Usuario) 16 16 50%
Creatividad E Innovacidn 18 14 44%
Etica Profesional. 19 13 41%
Compromiso Institucional 23 9 28%
Aprendizaje Continuo 24 8 25%
Formulacién De Proyectos. 24 8 25%

Argumentacién: Construccidn, Reconstruccion Y 4

Evaluacién De Casos (Capacidad Argumentativa) 25 22%

Contratacién Estatal 25 7 22%
7

Interpretaciéon y Andlisis (Interpretacién Judicial) 25 22%

Planeacién Estratégica 25 7 22%

Liderazgo “Coaching” 26 6 19%

Accion De Tutela 26 6 19%

Creatividad En La Solucién De Problemas 27 5 16%

Direccion Y Desarrollo Personal 27 5

Relaciones Interpersonales 27

Toma de Decisiones
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CRONOGRAMA CAPACITACION DE COMPETENCIAS

SIGCMA

. FECHA PROGRAMACION MENSUAL RECURSOS CUMPLIMIENTO] NUMERO DE SERVIDORES
No. POBLACION / CARGO GRUPO No.| SEDE TEMA MES DA HORARID p——— ALIANZAEST. S| NO CITADOS JASISTENTES % ASIST.
EMPLEADOS SALA
ADMINISTRATIVA DE LA DIRECCION CONSEID .
1 |EJECUTIVA SECCIONAL DE 1 SECooAL CAPgﬁIJi%I({:): EN FEBRERO | 21 i[]m[]][;q ng EDEEOCF?EOSVQAS X 29 28 97%
ADMINISTRACION JUDICIAL DE JUDICATURA :
VALLEDUPAR
EMPLEADOS SALA
. AUTOGESTION -
ADMINISTRATIVA DE LA DIRECCION ’
2 |EJECUTIVA SECCIONAL DE 1 P’Ef,c'olf e CAPACI[ISEL%NE:# fLE STION FEBRERO 27 35'%00'3':,%_ ARS:;};’; AS X 20 20 100%
ADMINISTRACION JUDICIAL DE -
VALLEDUPAR FIERRO
EMPLEADOS SALA
ADMINISTRATIVA DE LA DIRECCION by CAPACITACION EN 8:00 AM TECNOVA
3 |EIECUTIVA SECCIONAL DE L ey OFIMATICA MARES 6 | 10-00 AM EDITORES SAS| * 3 2 100%
ADMINISTRACION JUDICIAL DE JUDICATURA :
VALLEDUPAR
EMPLEADOS SALA
ADMINISTRATIVA DE LA DIRECCION CALACHDE INDUCCION TABLAS DE 230 PM - AUTOS?E\EION "
4 |EJECUTIVA SECCIONAL DE 1 st | RETENCION DOCUMENTAL JuLio 13 5‘_00 PM ARCINEGAS X 1 1 100%
ADMINISTRACION JUDICIAL DE ALMACEN :
VALLEDUPAR FIERRO
EMPLEADOS SALA h
ADMINISTRATIVA DE LA DIRECCION CALACHDE INDUCCION TABLAS DE 230 PM - AUTOS?E\ﬁION
5 |EJECUTA SECCIONAL DE 1 RETENCION DOCUMENTAL JuLio 14 iy X 5 5 100%
L JUSTICIA 5:00 PM ARCIMIEGAS
ADMINISTRACION JUDICIAL DE AREA JURIDICA
VALLEDUPAR FIERRO
EMPLEADOS SALA
ADMINISTRATIVA DE LA DIRECCION CALACHDE INDUCCION TABLAS DE 830 PM - AUTOS?E\ﬁION }
6 |EJECUTIVA SECCIONAL DE 1 RETENCION DOCUMENTAL JuLio 15 - X 3 3 100%
. JUSTICIA 12:00 PM | ARCINIEGAS
ADMINISTRACION JUDICIAL DE AREA FINANCIERA
VALLEDUPAR FIERRO
EMPLEADOS SALA -
ADMINISTRATIVA DE LA DIRECCION CALACHDE INDUCCION TABLAS DE 830 PM - AUTOS?E\ﬁION
7 |EJECUTIVA SECCIONAL DE 1 RETENCION DOCUMENTAL JuLio 16 o X 2 2 100%
. JUSTICIA 12:00 PM | ARCINIEGAS
ADMINISTRACION JUDICIAL DE SOPORTE TECNOLOGICO
VALLEDUPAR FIERRO
EMPLEADOS SALA
ADMINISTRATIVA DE LA DIRECCION CALACHDE INDUCCION TABLAS DE 230 PM - AUTOS?E\EION .
8 |EJECUTIVA SECCIONAL DE 1 RETENCION DOCUMENTAL JuLio 16 - X 4 4 100%
L JUSTICIA 4:30 PM ARCIMIEGAS
ADMINISTRACION JUDICIAL DE OFICINA JUDICIAL FIERRO
VALLEDUPAR
EMPLEADOS SALA
ADMINISTRATIVA DE LA DIRECCION o INDUCCION TABLAS DE 9-00 PM - AUTOS?E\ﬁION
9 |EJECUTIWA SECCIONAL DE 1 RETENCION DOCUMENTAL JuLio 17 il X 4 4 100%
L JUSTICIA 12:00 PM ARCINIEGAS
ADMINISTRACION JUDICIAL DE TALENTO HUMANO
VALLEDUPAR FIERRO
EMPLEADOS SALA
ADMINI DE LA DIRECCION INDUCCION TABLAS DE | AUTOGESTION -
"% " 'y g



MANEJO DE RECURSOS

Nombre del

Indicador

Manejo de Recursos

(# actividades realizadas con alianzas estratégicas / # total
actividades programadas)*100

Unidad de Medida |%

Formula

Nivel de Referencia |70

Cumplimiento (2) / (10)*100 =20 %

El 20 % de las actividades realizadas se han desarrollado por
medio de las alianzas estratégicas con empresas privadas y las
universidades.

Observaciones : . > ]
Es importante indicar, que con ocasion de la pandemia por la
Covid 19 se esta presentando una sobreoferta de capacitaciones
de parte de la Escuela Rodrigo Lara Bonilla, la ARL, la caja de
compensacion, los Fondos de Pensiones, entre otros.

-




CUMPLIMIENTO

Nombre
Indicador

del

Cumplimiento

Formula

(# actividades de capacitacion realizadas / # Numero total
actividades de capacitacidon programadas)*100

Unidad de Medida

%

Nivel de Referencia

70

Cumplimiento

(10) / (10)*100 = 100 %

Observaciones

El 100 % de las actividades realizadas se han desarrollado por
medio de las alianzas estratégicas con empresas privadas y las
universidades.

Es importante indicar, que con ocasion de la pandemia por la
Covid 19 se esta presentando una sobreoferta de capacitaciones
de parte de la Escuela Rodrigo Lara Bonilla, la ARL, la caja de
compensacion, los Fondos de Pensiones, entre otros.

-




COBERTURA DE CAPACITACION

Nombre del

. Cobertura de capacitacion
Indicador P

(# de servidores asistentes / # Numero de servidores citados a

Formula ,
capacitaciéon)*100

Unidad de Medida |%

Nivel de Referencia |90

Cumplimiento (91) / (92)*100 = 98,91 %

De las actividades realizadas para la presente vigencia tenemos
una cobertura del 98,91 %.

Observaciones
Es importante indicar que se habian realizado algunas
actividades antes de la pandemia por la Covid 19.

98,91%
-y




ADQUISICION DE COMPETENCIAS

Nombre del

Indicador

Adquisicion de competencias

Formula

(# Formato para la evaluacion de la efectividad de Ia
capacitacion con calificacién promedio superior a 3,75
servidores asistentes / # Numero evaluaciones de la efectividad
de la capacitaciéon)*100

Unidad de Medida

%

Nivel de Referencia

70

Ofimatica 21 de
febrero

(27) / (27)*100 = 100 %

Gestion
Documental

(18) / (20)*100 = 90 %

Ofimatica 6 de
marzo

(23) / (23)*100 = 100 %

Induccion tablas de
otencid

19) /(19)*100 = WO% _ i l .

R Ty o




ALIANZAS ESTRATEGICAS PARA EL

DESARROLLO DE COMPETENCIAS

Por medio del ACUERDO PCSJA17-10870 de Diciembre 13 de
2017 se reglamentaron las practicas de estudiantes
universitarios en la Rama Judicial, las practicas dispuestas en el
pensum académico de las universidades oficialmente
reconocidas en el pais, se podran realizar en las corporaciones
judiciales, tribunales superiores y administrativos, juzgados,
Consejo Superior de la Judicatura, Direccion Ejecutiva de
Administracion Judicial, consejos seccionales de la judicatura,
direcciones seccionales de administracion judicial, Sala
Jurisdiccional Disciplinaria y sus seccionales o Comision
Nacional de Disciplina Judicial y sus seccionales, oficinas
judiciales, centros de servicios administrativos, oficinas de
ejecucion de sentencias u otras oficinas de apoyo o de

ervicios de la Rama Judicial, para aeoxar la iﬂ “ﬁii ial. ,




ALIANZAS ESTRATEGICAS PARA EL

DESARROLLO DE COMPETENCIAS

Los referidos convenios seran celebrados por la Direccion
Ejecutiva y Direcciones Seccionales de Administracion Judicial,
por el término minimo de dos (2) anos, prorrogable por
acuerdo entre las partes.

La practica podra realizarse (i) por una cantidad determinada
de horas; (ii) en horarios fijos durante el periodo académico
(semestral o anual); o (iii) por resultado en la realizacion de
proyectos especificos y abarcara como minimo tres tipos
especificos de labores:

* Labores misionales del despacho, corporacion u oficina
* Labores de investigacion y aprendizaje
* Labores de apoyo al despacho, corporacién u oficina

A
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MATRIZ DE INDICADORES

=/

Rama Judicial
Consejo Superior de la Judicatura

Repiblica de Colombia

MATRIZ DE INDICADORES

PROCESO GESTION HUMANA SECCIONAL ANO DE MEDICION 2020
INDICADORES
DESCRIPCION MEDICION
MEDICION MEDICION
ITEM NOMBRE DEL INDICADOR / VARIABLE TIPO FORMULA FRECUENCIA DE | PERIODODE [META PERIODO| “pporor o |(EISESRERIERS RANGOS ANALISIS
MEDICION MEDICION | (afio anterior) | . (afio actual) o
(afio anterior) (afo actual)
- 85,
S1
85,0 90,0)
Nivel de satisfaccion del cliente interno respecto a las (No. Encuestas evaluadas por encima de bueno (A) / No e realizoun total de 193 encuestas de las cuales 186 estuvieron por encima de bueno, es importante
1 Indicador 5 Semestral esaltar que estas encuestas se realizaron de manera fisica con la colaboracién de los estudiantes de
actividades de Gestién Humana Total de encuestas (B))*100
réctica, antes de la pandemia del covid 19
90,0) 95,0)
s2 #iDIV/0!
95,0 1000}
- 95,
S1
95,0 97,0) . - .
urante el primer semestre del afio se presentaron 9 reclamos justificados, si bien es cierto es un valor
) Reclamos justificados del cliente interno para el pagode | | .\ T O Somestral equero, este se produce por la circulacion de a prenomina que permite que los Servidores Judiciales la
némina y prestaciones sociales evisen antes que este en firme, adicionalmente se han establecido una revisién rigurosa de las
- g [reapacidades, los embargos
s2 #DIV/0!
98,0) 1000}
- 80,)
s1
80,0) 85,0)
urante el primer semestre del afio se presentaron 9 reclamos justificados, si bien es cierto es un valor
3 Eficacia en la proyeccion de recursos para el pagode | | . O 100 Somestral = g0,0feaueno: este se produce por I irculacion de la prenomina que permite que os Servidores Jusiciales a
cesantias / Ol fevisen antes que este en firme, adicionalmente se han establecido una revisién rigurosa de las
Incapacidades, los embargos que son los que presentan mayor cantidad de errores.
52 #DIV/0!
90,0) 1000}
- 80,
S1
80,0) 85,0)
Eficacia en la proyeccién de recursos para el pago de urante el primer semestre se logré proyectar de manera eficiente la solicitud de recursos para el pago de
a proye i P pag Indicador (Valor Pagado (G)/Valor Proyectado (H))*100 Semestral Lomina, pese a que se incluyeron cargos transitorios en la unidad 2 y en la 8 se proyectaron adecuadamente|
os recursos evitando inconvenientes con Hacienda por la no ejecucién de recursos.
85,0) 90,0)

#iDIV/0!




INDICADORES

Nombre del Indicador Nivel de satisfaccidn del cliente interno respecto a las actividades de Gestién Humana

Descripcion 'y propdsito del | Medir el grado de satisfaccién del cliente interno respecto a las actividades del proceso de gestién
Indicador humana

Objetivo Estratégico Calidad

Férmula (No. Encuestas evaluadas por encima de bueno / No. Total de encuestas)*100
Variables No. Encuestas evaluadas por encima de bueno; No. Total de encuestas
Fuente de Informacion Encuestas de satisfaccion

Periodo de Medicion Semestral

Tendencia Favorable Creciente

Meta 100%

s . R
MINIMO GE mpiimiento



ENCUESTA DE SATISFACCION

GRADO DE SATISFACCION

LU0
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EXCELENTE BUENO REGULAR MALA

= B ENTRESY / ENTRE3Y 4 ENTRE LY 2

Se realizaron un total de 193 encuestas de las cuales 186 estuvieron por encima de
bueno. Es importante resaltar que estas encuestas se realizaron de manera fisica con
. la colaboracion de los est_L_y:Iia—ntes_de ractica, antes de la p ia del covid 19




ENCUESTA DE SATISFACCION

ACTUALMENTE EL SERVICIO ES
160
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MUCHO  ALGO MEJOR MAS O ALGOPEOR MUCHOPEOR NOLOSE
MEJOR MENOS IGUAL

EN GENERAL EL SERVICIO RECIBIDO



FICHA TECNICA ENCUESTA SATISFACCION

Nombre del indicador:

Satisfaccion del Cliente Interno

Tema al que se refiere:

Nivel de Satisfaccion del cliente interno respecto a las actividades de Gestion Humana

Objetivo del indicador:

Medir el grado de satisfaccion del cliente interno respecto a las actividades del proceso de Gestion Humana

Tipo de estudio:

Encuesta a Servidores Judiciales

Fecha de recoleccion de los datos:

24 al 28 de febrero de 2020

Universo:

Servidores Judiciales del Distrito Judicial de Valledupar y Administrativo del Cesar

Poblacién objetivo:

Funcionarios y Empleados Judiciales del Palacio de Justicia de Valledupar, Torre Premium, Antiguo Telecom,
Edificio Sagrado Corazén de Jesus.

Técnica de recoleccién de datos:

Encuesta diligenciada por los servidores judiciales

Tamafio y distribucién de la muestra:

193 encuestas distribuidas entre los Funcionarios y Empleados Judiciales del Palacio de Justicia de
\Valledupar, Torre Premium, Antiguo Telecom, Edificio Sagrado Corazén de Jesus

Porcentaje: 34,28% de la poblacion de servidores judiciales (563)
Sistema de muestreo: Aleatorio

Margen de Error: 0.6%

Intervalo de confianza: 95%

Prob. de éxito/fracaso: 90%

Periodo de medicidn: Semestral

Variable:

No. Encuestas evaluadas por encima de Bueno / No. Total de Encuestas * 100

Indicadores que se formularon:

Referirse a Encuesta

Encargado de la encuesta:

Area de Talento Humano DESAJ Valledupar




INDICADORES

Nombre del Indicador

Reclamos justificados del cliente interno para el pago de nédminay prestaciones sociales

Descripcion y propésito del
Indicador

Medir la cantidad de reclamos justificados presentados por el cliente interno respecto al pago de la
néminay prestaciones sociales

Objetivo Estratégico

Eficiencia y Eficacia

Formula

(Reclamos justificados/N°. Registros)*100

Variables

Reclamos justificados; N°. Registros de Nomina

Fuente de Informacion

Reclamos presentados (medio electrdnico, escrito o telefénico)

Periodo de Medicion

Semestral

Tendencia Favorable

Decreciente

Meta

0,5

Nivel minimo de cumplimiento




RECLAMOS JUSTIFICADOS DEL CLIENTE INTERNO

PARA EL PAGO DE NOMINA Y PRESTACIONES
SOCIALES

Durante el primer semestre del afno se presentaron 9 reclamos justificados,
si bien es cierto es un valor pequeno, este se produce por la circulacion de la
prenomina que permite que los Servidores Judiciales la revisen antes que
esta quede en firme.

Adicionalmente se han establecido una serie de puntos de control de
rigurosa revision en aquellos items que se han detectado como
problematicos por fallas del sistemas, entre ellos encontramos las
incapacidades, los embargos entre otros.

De igual forma se realiza un control de la liquidacion de la nomina al
momento de hacer la Planilla Integrada de Liquidaciéon de Aportes (PILA),
comparando la liquidacion de la nomina que hace el Sistema Kactus HR Vs la
liguidacion de la seguridad social del Operador Aportes en Linea, en este
comparativo se encuentra errores en el IBC y los valores liquidados por

Presion, Salud, fondo de solidaridad i subsistenc'|.ﬁs'| |iiii de los



INDICADORES

Nombre del Indicador

Eficacia en la proyeccion de recursos para el pago de cesantias

Descripcion y proposito
Indicador

del

Calcular la diferencia entre el costo proyectado y el pagado.

Objetivo Estratégico

Comunicacion Institucional

Férmula

(Valor Pagado/Valor Proyectado)*100

Variables

Valor Pagado; Valor Proyectado

Fuente de Informacion

Reportes de cesantias, base de datos histoérica

Periodo de Medicidn

Semestral

Tendencia Favorable

Constante

Nivel minimo de cumplimiento




EFICACIA EN LA PROYECCION DE RECURSOS

PARA EL PAGO DE CESANTIAS

Para el caso de la proyeccion de recursos para el pago de
cesantias tenemos que discriminarlo de la siguiente manera:

* |a proyeccion que se realiza para el pago de los Servidores
gue estan en el Fondo Publico (FNA), para el cual se realizan
de manera anticipada el pago de Doceavas y a fin de afo
solamente se consolida el Valor de las cesantias.

 Para las cesantias definitivas, la solicitud de recursos se
realiza previa liquidacion por lo tanto lo solicitado es igual a
lo pagado, esto para fondos privados.

* Las cesantias para los fondos privados se proyectan teniendo
en cuenta lo pagado en anos anteriores incrementando a
dicho valor el porcentaje del aumento del salario.

Adicionalmente se hace una liquidacion previa con el animo
—y - A .]. ~ : 4 -
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INDICADORES

Nombre del Indicador

Eficacia en la proyeccion de recursos para el pago de nomina

Descripcion y proposito
Indicador

del . ., . o
Eficacia en la proyeccién de recursos asignados para el pago de némina

Objetivo Estratégico

Eficiencia y Eficacia

Formula

alor Pagado/Valor Proyectado
(Valor Pagado/Valor Proyectado)*100

Variables

Valor pagado; valor proyectado.

Fuente de Informacion

Reportes de ndmina y prestaciones sociales, base de datos histdrica.

Periodo de Medicién

Semestral

Tendencia Favorable

Constante

Nivel minimo de cumplimiento.




PLANIFICAR EL PAGO DE LA NOMINA 'Y

LAS PRESTACIONES SOCIALES

La solicitud de PAC para el pago de nomina
debe ajustarse a la necesidad real de |la misma
en el respectivo mes, con un margen maximo
del 2% sobre el valor real a pagar, conforme a
los lineamientos que para el efecto emitio el
Ministerio de Hacienda en el sentido de
castigar las apropiaciones cuando los calculos
desborden las cifras presupuestadas.



EFICACIA EN LA PROYECCION DE RECURSOS PARA
EL PAGO DE NOMINA

Durante el primer semestre se logré proyectar de manera
eficiente la solicitud de recursos para el pago de ndmina, el
indicador para este semestre arroja un porcentaje del 99,12% .

Lo anterior pese a que se incluyeron cargos transitorios en la
unidad 2 y en la 8, los cuales fueron creados de forma
transitoria.



PANORAMA DE RIESGOS

CALIFICACION |EVALUACION

DESCRIPCION CAUSAS EFECTOS PRELIMINAR DE | PRELIMINAR | CONTROLES EXISTENTES
PROBABILIDAD | DEL RIESGO




PANORAMA DE RIESGOS

DISMINUYE NIVEL DE < VALORACION DEL
PROBABILIDAD DEL RIESGO VALORACION RIESGO OPCIONES DE MANEJO ACCION




PANORAMA DE RIESGOS

1. Carga operativa por
inconformidad del

despliegue de mayores
actividades.

2. Congestion laboral.

i 1. Fallas en el sistema .
1. No cumplir con 3. Incumplimiento de

las labores, Kactus. algunos objetivos y o
procesos y metas institucionales. 1. S.eg'wmlento con:stante a los procesos y
INCUMPLIMIENTO procedimientos 2. Pérdida de Confianza Aceptable | procedimientos. 2. Enviar soportes de fallas en el
establecidos en sistema kactus a la mesa de ayuda.
materia de Gestion
Humana

o credibilidad de las
labores realizadas en el
area.

2. Falta de Personal.

3. No se cuenta con
personal suficientemente
capacitado para el
desarrollo de los procesos.

5. Prestacion ineficaz dell
servicio.




PANORAMA DE RIESGOS



UNIDAD DE

FECHA DEL PROYECTO

FECHA DE

CONTROL
ACTIVIDADES RESPONSABLES INDICADOR MEDIDA
INICIO FIN
2. Establecer el Plan Operativo de_Gesnon del Talepto Humano para la Seccional Dlrector_Seccm_nal- le_er Ge_suon Humana- Comité 100% Plan Operativo Unidad 2/01/2020 31/12/2020 TRIMESTRAL
en armonia con el plan nacional Calidad- Lider Mejoramiento del SIGCMA
4. Programar el Pago de la néminay las Prestaciones sociales de conformidad con| Director Seccional- Lider Gestién Humana- Lider 9 e .
Ja planificacion del nivel central Gestion Advay Financiera 100% Programacién anual de pagos Unidad 2/01/2020 31/12/2020 TRIMESTRAL
% (Ersilaran el GRilaEglers auiznite 2 desmlio (b ennpeicndmsy || Piveeier S Ly Cesiin Himpm- UGk || g0 N° de eventos realizados / N° de eventos programados Porcentual | 2/01/2020 31/12/2020 SEMESTRAL
mejoramiento de la calidad de vida de los servidores judiciales Seg. Y Salud en el Trabajo
3 gz E oV AR F it nomina en 25 p_Iantas EelpesonalcelZRan Director Seccional- Lider Gestion Humana 100% Ne de novedas ingresadas / N° de novedades reportadas Porcentual 2/01/2020 31/12/2020 TRIMESTRAL
Judicial en la Seccional
7. Tramitar las sltuaclonesv admlqlst(a?lvas y custodia 'de las hojas de vida de los Director Seccional- Lider Gestion Humana 100% N° de situaciones advas tramitadas / N° de situaciones advas Porcentual 2/01/2020 31/12/2020 TRIMESTRAL
servidores judiciales de la Seccional reportadas

8. Promover la realizacion de los procesos de induccion y reinduccion de los Director Seccional- Lider Gestion Humana- Lider N° de casos de induccion o reinduccion / N° de posesion de nuevos

Servidores Judiciales del Area administrativa de la Seccional Seg. Y Salud en el Trabajo iy servidores Ruiceniialy|puelotoha SURATAD || TRMESTRAL
9. Atender los derechos de peticion, recursos y consultas en materia salarial y . . . " 9 o 3 -
prestacional de la Seccional Cesar Director Seccional- Lider Gestion Humana 100% Ne° de actos advos de respuestas / N° de solicitudes Porcentual 2/01/2020 31/12/2020 TRIMESTRAL
o L - o L
10. Efectuar la liquidacién de la némina y prestaciones sociales de la Seccional Director Seccional- Lider Gestién Humana 100% Riielbanosls “°m'"‘;‘)r'§g::;da‘;ig” Celiunialelpang Porcentual 2/01/2020 31/12/2020 TRIMESTRAL
11. Realizar seguimiento y verificacion de_l plan operativo del talento humano de la Dlrect(_)[ Seccnonal_— Lider G_estlorj Humana- Lider 100% Actas del comité operativo Unidad 2/01/2020 31/12/2020 TRIMESTRAL
Seccional Planeacion Estrategica y Mejoramiento del SIGCMA
42 Wi e giasen Judici;llu a3 B el el e e d 2 R Director Seccional- Lider Gestiéon Humana 100% N° de estrategias para implementar la politica ambiental Unidad 2/01/2020 31/12/2020 TRIMESTRAL
13. Autoevaluar la gestion del proceso Director Seccional- Lider Gestiéon Humana 100% Indicadores analizados y seguimiento a mapa de riesgos Unidad 2/01/2020 31/12/2020 TRIMESTRAL
14. Formulary apllqar una encuesta pa(a_medlr el grado de satisfaccion de los Director Secclpnal- !Jder Gestion Humana- Lider 100% N° de encuestas que fallflcan el servicio como excelente o bueno / Porcentual 2/01/2020 31/12/2020 SEMESTRAL
usuarios frente a los servicios de Talento Humano Mejoramiento del SIGCMA N° de encuestas realizadas
‘- A B —— = o —


PLAN OPERATIVO 2020 GH/PLAN OPERATIVO 2020 PROCESO GESTION HUMANA LIDER HEYNNER RUIZ.xlsx

PLAN OPERATIVO

Establecer el Plan Operativo de Gestion del Talento Humano para la
Seccional en armonia con el plan nacional.

. - Rama Judicial
U Caonsjo Superior do 1a Judicatura S I G ‘ M A

Repdblica di Colam ba

Consejo Superior de la Judicatura

CONTROL DE ASISTENCIA

Nivel Nivel

Central D Seccional E’

Actividad a desarrollar:

Induccion Capacitaci Entrenamient Reuniones

[J | 6n O] 0 [ Generales X

Temas: PRESENTACION Y APROBACION DEL INFORME DE REVISION PARA LA ALTA DIRECCION CORTE 31 DE
DICIEMBRE DE 2019, PRESENTACION Y APROBACION PLAN OPERATIVO 2020, MATRIZ DE COMUNICACIONES,
CRONOGRAMA DEL PLAN DE CALIDAD VIGENCIA 2020, MATRIZ DE RIESGOS, MATRIZ DE INDICADORES Y PLAN
DE COMPETENCIAS

Conferencista:

Lugar de realizacion: Auditorio Consejo Seccional de la Judicatura del Cesar

Fecha: 20/01/2020 Horario £:00410:00 AM

Nuamero total de horas:

[ | |




PLAN OPERATIVO

Establecer el Plan Operativo de Gestion del Talento Humano para la
Seccional en armonia con el plan nacional.

Mo, | NOMBRE DEL ASISTENTE Chrganizacion o Teléfono y CORRED FIRMA
Entidad / Despacho | Extensidon ELECTROMICO
o Dependencia
Y
Mombre del Cargo f
empleo
1 HILDA ISABEL BENAVIDES Org. CONSEND Tel. 5744810 hbenavir .
ROJAS SECCIOMAL CESAR
Cargo PRESIDENTA Ext. @cendoj.ramajudicial.gov.co
2 EDILMA ARTEAGA RAMIREZ Org. CONSEND Tel. 5742201 earteagr ;
SECCIOMAL CESAR L e a7
2 l|I F4l f
Cargo MAGISTRADA | Ext. @cendoj.ramajudicial.gov.co . ._*;gg“ g (f Vi) Yo play
3 CARLOS MAMNUEL ECHEVERRI | Org DIRECCION Tel 5700167 cechevec FRESS -
CUELLC EJECUTIVA SECC. rr'/_:?. /{_éfn’
iy
Cargo DIRECTOR Ext. @cendoj.ramajudicial.gov.co \CT.'.,___ . /
EJECUTIVOD e
4 HEYMNMER RINZ GARCES Org. DIRECCION Tel. hiruizg
BJECUTIVO SECC.
Cargo COORD. Ext. @cendoj.ramajudicial.gov.co
TALENTO HUMAND
5 KELLY MOROM PALLARES Org. CONSEND Tel. 5742201 mMecsjcesar
SECCIOMAL CESAR
Cargo ESCRIBIENTE | Ext. @cendoj.ramajudicial.gov.co




PLAN OPERATIVO

Ingresar las novedades de nomina en las plantas de personal de
la Rama Judicial en la Seccional.

* En el primer semestre se ingresaron un total de 804
novedades de nomina las cuales incluyen, nombramientos,
libranzas, embargos, ingresos, retiros, vacaciones, licencias
no remuneradas, incapacidades, permisos entre otros,
garantizando asi el pago a todos los servidores judiciales .

* Durante el segundo trimestre se ingresaron un total de 764
novedades de nomina las cuales incluyen, nombramientos,
libranzas, embargos, ingresos, retiros, vacaciones, licencias
no remuneradas, incapacidades, permisos entre otros,

arantizando asi el pago a todos los servidﬁ'iiiiﬁis .



PLAN OPERATIVO

Atender los derechos de peticion, recursos y consultas en
materia salarial y prestacional de |a Seccional Cesar.

 Durante el primer semestre se elaboraron 144 actos
administrativos de respuestas a diversas solicitudes, asi
mismo se elaboraron 45 oficios dando respuesta también
a diversas solicitudes.

e Durante el segundo trimestre se elaboraron 89
resoluciones por medio de las cuales se resolvieron
solicitudes de vacaciones, pagos de liquidaciones
definitivas de prestaciones y de cesantias definitivas, asi

mismo se elaboraron 85 oficios de respuestas, dando

respuesta a todo tipo de solicitudes.

S —



PLAN OPERATIVO

Efectuar la liguidacion de la ndmina y prestaciones sociales de |la
Seccional

* En el primer trimestre se realizaron 11 nominas las cuales
incluyen la planta permanente y la transitoria, las
liquidaciones definitivas de prestaciones y las nominas
adicionales por aquellos casos que se presentan después del
corte de ingreso de novedades.

* En el segundo trimestre se realizaron 14 nominas las cuales
incluyen la planta permanente y la transitoria, las
liquidaciones definitivas de prestaciones y las nominas
adicionales por aquellos casos que se presentan después del
corte de ingreso de novedades.

S e AR S—



PLAN OPERATIVO

Formular y aplicar una encuesta para medir el grado de satisfaccion de
los usuarios frente a los servicios de Talento Humano

GRADO DE SATISFACCION
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EXCELENTE BUENO REGULAR MALA

>= 8 ENTRESY /7 ENTRE3YA4 ENTRE1Y2

Se realizaron un total de 193 encuestas de las cuales 186 estuvieron por encima de
bueno. Es importante resa}ta,r, que estas encuestas se realizaron de manera fisica con
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