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DEMANDANTE: CLINICA DE FRACTURAS VALLEDUPAR SASDEMANDADO: MUNDIAL
DE SEGUROS S.A.

VINCULA: ADMINISTRADORA DE LOS RECURSOS DEL SISTEMA GENERAL DE
SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD - ADRES

LUIS GIOVANNY FIGUEROA VELOZA, mayor de edad, domiciliado en la ciudad
de Bogotd, identificado con la cédula de ciudadania N° 80.166.731 de Bogot3,
abogado en ejercicio con Tarjeta Profesional 203.450 del Consejo Superior de la
Judicatura, conforme al poder especial otorgado por el Jefe de la Oficina Asesora
Juridica de la ADMINISTRADORA DE LOS RECURSOS DEL SISTEMA GENERAL DE
SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD -ADRES, mediante el presente escrito y
encontrandome dentro del término del traslado presento escrito de CONTESTACION
DE DEMANDA, de conformidad con el articulo 31 del Cédigo de Procedimiento
Laboral, en los siguientes términos:
I. CONSIDERACIONES PREVIAS

1.1. DE LA ENTIDAD ADMINISTRADORA DE LOS RECURSOS DEL
SISTEMA GENERAL DE SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD - ADRES

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 66 de la Ley 1753 de 2016 y
atendiendo lo establecido en el articulo 21 del Decreto 1429 de 2016 modificado por
el articulo 1 del Decreto 546 de 2017, me permito informarle que a partir del dia
01de agosto de 2017, entrd en operacion la Administradora de los Recursos del
Sistema General de Seguridad Social en Salud - ADRES como una entidad adscrita
al Ministerio de Salud y Proteccién Social, con personeria juridica, autonomia
administrativa y financiera y patrimonio independiente, encargada de administrar
los recursos que hacian parte del entonces Fondo de Solidaridad y Garantia -
FOSYGA, los del Fondo de Salvamento y Garantias para el Sector Salud - FONSAET,
los que financien el aseguramiento en salud, los copagos por concepto de
prestaciones no incluidas en el plan de beneficios del Régimen Contributivo y los

recursos que se recauden como consecuencia de las gestiones que realiza la Unidad
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Administrativa Especial de Gestién Pensional y Contribuciones Parafiscales de la
Proteccion Social (UGPP).

En consecuencia, a partir de la entrada en operacidon de la ADRES y segun lo
dispuesto en el articulo 66 de la Ley 1753 de 2015, debe entenderse suprimido el
Fondo de Solidaridad y Garantia - FOSYGA y con este, la Direccion de Administracion
de Fondos de la Proteccidén Social -DAFPS del Ministerio de Salud y Proteccidn Social
tal como sefala el articulo 5 del Decreto 1432 de 2016 modificado por el articulo
ldel Decreto 547 de 2017 y que cualquier referencia hecha a dicho Fondo, a las
subcuentas que lo conforman o a la referida Direccidén, se deben entender a nombre
de la ADRES quien hara sus veces, tal como lo prevé el articulo 31 del Decreto 1429
de 2016.

Finalmente, es preciso indicar que la ADRES cuenta con la pagina web:
http://www.adres.gov.co/, en la cual puede consultarse todo lo relacionado con su
operacién, su domicilio para todos los efectos legales es la Avenida Calle 26 N©°. 69-
76 piso 17, Edificio Elemento en Bogotd D.C. y su correo electrénico para

notificaciones judiciales es: notificaciones.judiciales@adres.gov.co.

II. FRENTE A LAS PRETENSIONES

PRONUNCIAMIENTO PRETENSIONES:

FRENTE A LA PRIMERA: Esta Defensa se opone a la pretension de conformidad

con los fundamentos de derecho que se expondran mas adelante.

FRENTE A LA SEGUNDA: Esta Defensa se opone a la pretensién deconformidad

con los fundamentos de derecho que se expondran mas adelante.

FRENTE A LA TERCERA (NUMERADA ERRONEAMENTE COMO CUARTA): Esta
Defensa se opone a la pretensidon de conformidad con los fundamentos de derecho

gue se expondran mas adelante.

FRENTE A LA CUARTA (NUMERADA ERRONEAMENTE COMO QUINTA): Esta

Defensa se opone a la pretensién en mencién.

FRENTE A LA QUINTO (NUMERADA ERRONEAMENTE COMO SEXTA): Esta

Defensa se opone a la pretensién en mencion
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I1I. FRENTE A LOS HECHOS

Con relacién a los hechos motivo de la demanda impetrada, es pertinente referirse
a ellos de la siguiente manera:
AL HECHO PRIMERO: ES CIERTO, de conformidad con la documental anexa.

AL HECHO SEGUNDO: NO ME CONSTA, dado que al traslado no se allegd

documental mediante la cual se evidencie dicha afirmacion.

AL HECHO TERCERO: ES CIERTO.

AL HECHO CUARTO: NO ME CONSTA, dado que al traslado no se allegé documental

mediante la cual se evidencie dicha afirmacion.

AL HECHO QUINTO: NO ME CONSTA, ya que es un hecho realizado por una

Entodad distinta a la que represento.

AL HECHO SEXTO: NO ME CONSTA, ya que es un hecho realizado por una Entodad

distinta a la que represento.

AL HECHO SEPTIMO: NO ME CONSTA, ya que es un hecho realizado por una

Entodad distinta a la que represento.

AL HECHO OCTAVO: NO ME CONSTA, ya que es un hecho realizado por una

Entodad distinta a la que represento.

AL HECHO NOVENO: NO ME CONSTA, ya que es un hecho realizado por una

Entodad distinta a la que represento.

AL HECHO DECIMO: ES CIERTO, pero dicho psgo estd supeditado al cumplimiento

de la normatividad.

AL HECHO DECIMO PRIMERO: ES CIERTO, de conformidad con la documental

anexa.

AL HECHO DECIMO SEGUNDO: ES CIERTO, de conformidad con la documental

anexa.
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AL HECHO DECIMO TERCERO: ES CIERTO, de conformidad con la documental

anexa.

AL HECHO DECIMO CUARTO: ES CIERTO, de conformidad con la documental

anexa.

AL HECHO DECIMO QUINTO: ES CIERTO, de conformidad con la documental

anexa.
AL HECHO DECIMO SEXTO: ES CIERTO, de conformidad con la documental anexa.
III. RAZONES DE LA DEFENSA

e DEL PROCEDIMIENTO PARA RECLAMAR POR CONCEPTO DE
PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD A VICTIMAS DE ACCIDENTES
DE TRANSITO Y EVENTOS CATASTROFICOS Y TERRORISTAS

En el marco del Sistema General de Seguridad Social en Salud se ha previsto la
cobertura para la atencién de victimas de accidentes de transito, de riesgos
catastroéficos de origen natural y eventos terroristas segun lo dispuesto en el articulo
167 de la Ley 100 de 1993.

Ahora bien, el procedimiento para realizar las reclamaciones de indemnizacién se
encuentra sefialado en el Decreto Ley 1281 de 2002, el Decreto 3990 de 2007 y la
Resoluciones 1915 de 2008 y 1136 de 2012, principalmente. En dichas disposiciones
se encuentran previstos los términos dentro de los cuales es oportuno realizar la
reclamacion por via administrativa, los requisitos que deben cumplir los reclamantes
para elevar la solicitud y los términos con los que cuenta para resolver la solicitud

de reclamacion vy realizar el pago.

En este orden de ideas, para que se pueda realizar el pago correspondiente dentro
de los términos establecidos en el articulo 6 del Decreto 3990 de 2007, es necesario
que el derecho al mismo se encuentre acreditado, es decir, que no haya lugar a
dudas sobre la obligacidon de desembolsar el valor de la indemnizacién, para lo cual
todos los presupuestos de hecho que le dan lugar deben encontrarse acreditados

yque la reclamacién se haya presentado dentro del término de ley, esto es dentro
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delos seis meses siguientes a la ocurrencia del evento, término que a partir del 10

deenero de 2012 es de un afo?.

Asi, con el propdsito de establecer si se encuentra o no acreditado el derecho al
pago, una vez radicada la solicitud de reclamacién con todos los soportes, el ente

auditor realiza una auditoria integral médica, juridica y financiera.

Como resultado de dicha auditoria, es posible obtener la aprobacion total o parcial
del pago o la negacién del mismo, en este Ultimo caso, por no encontrarse acreditado
el derecho y/o por no haberse presentado dentro de los términos normativos, en
consonancia con el principio de eficiencia que debe regir el Sistema General de

Seguridad Social Integral, consagrado en el articulo 2 de la Ley 100 de 1993.
En consecuencia, si las reclamaciones no cumplen con los requisitos legales
establecidos para su presentacion y radicacion, se imposibilita su aprobacion en el

proceso de auditoria integral.

Cabe resaltar, gue la sola radicacion de la solicitud no da derecho al pago,toda vez

que la firma auditora debe verificar la procedencia del reconocimiento, para gue

no se origine un pago indebido o incorrecto, situacion gue llevaria a una mala

utilizacién de los recursos del sistema general en sequridad social en salud.

PERSONAS NATURALES- EN CASO DE INCAPACIDAD PERMANENTE

La victima de un accidente de transito en que participen vehiculos no identificados
0 no asegurados con poliza SOAT, de un evento terrorista, de un evento
catastroéfico de origen natural o de otro evento aprobado por el MSPS, cuando por
causas de dicho evento, hubiere perdido la capacidad laboral en alguno de los

porcentajes que se relacionan a continuacion:

! Articulo 111 del Decreto 19 de 2012 “Por el cual se dictan normas para suprimir o
reformar regulaciones, procedimientos y tramites innecesarios existentes en la
Administracién Publica”
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PORCENTAJE DE | MONTO DE LA

PERDIDA DE CAPACIDAD | INDEMNIZACION EN

LABORAL SALARIOS
MINIMOS LEGALES
VIGENTES (SMLDV)

Mayor a 50 180

Mayor a 49 hasta 50 171,5

Mayor a 48 hasta 49 168

Mayor a 47 hasta 48 164.5

Mayor a 46 hasta 47 161

Mayor a 45 hasta 46 157.5

Mayor a 44 hasta 45 154

Mayor a 43 hasta 44 150,5

Mayor a 42 hasta 43 147

Mayor a 41 hasta 42 143,5

Mayor a 40 hasta 41 140

Mayor a 39 hasta 40 136,5

Mayor a 38 hasta 39 133

Mayor a 37 hasta 38 129.,5

Mayor a 36 hasta 37 126

Mayor a 35 hasta 36 122,5

Mayor a 34 hasta 35 119

Mayor a 33 hasta 34 115,5

Mayor a 32 hasta 33 112

Mayor a 31 hasta 32 108.5

Mayor a 30 hasta 31 105

Mayor a 29 hasta 30 1015

Mayor a 28 hasta 29 98

Mayor a 27 hasta 28 94,5

Mayor a 26 hasta 27 91

Mayor a 25 hasta 26 87,5

Mayor a 24 hasta 25 84

Mayor a 23 hasta 24 80.5

Mayor a 22 hasta 23 77

Mayor a 21 hasta 22 73.5

Mayor a 20 hasta 21 70

Mayor a 19 hasta 20 66,5

Mayor a 18 hasta 19 63

Mayor a 17 hasta 18 59,5

Mayor a 16 hasta 17 56

Mayor a 15 hasta 16 52,5

PORCENTAJE DE|MONTO DE LA

PERDIDA DE CAPACIDAD | INDEMNIZACION EN

LABORAL SALARIOS

MINIMOS LEGALES

VIGENTES (SMLDV)

Mayor a 14 hasta 15 49

Mayor a 13 hasta 14 455

Mayor a 12 hasta 13 42

Mayor a 11 hasta 12 38,5

Mayor a 10 hasta 11 35

Mayor a 9 hasta 10 315

Mayor a 8 hasta 9 28

Mayor a 7 hasta 8 24,5

Mayor a 6 hasta 7 21

Mayor a 5 hasta 6 149

De 1 hasta 5 14

Tabla contenida en el articulo 2.6.1.4.2.8 del Decreto 780 de 2016.
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Adicionalmente la incapacidad debe ser calificada por la autoridad competente. Para
el reconocimiento de la indemnizacion, la persona natural debera remitir los

siguientes documentos:

Requisitos

- Formulario FURPEN

- Original o Fotocopia del certificado de atencién médica.

- Certificado de Incapacidad permanente expedida por la Junta de
Calificacién de Invalidez.

- Accidente de Transito: Certificacion médica que las lesiones presentadas
son secundarias a accidente de transito.

- Declaracidén juramentada de condiciéon de aseguramiento del vehiculo.

- Evento Terrorista: Certificacion expedida por el Consejo Municipal de
Gestion del Riesgo de Desastre, en el que conste que la persona atendida
fue victima de un evento terrorista.

- Evento Catastrofico de origen natural: Certificacion expedida por el
Consejo Municipal de Gestidén del Riesgo de Desastre, en el que conste que
la persona fue victima de un evento catastréfico de origen natural.

- Declaracién juramentada de no afiliacion de la victima al SGSSS.

- Declaracioén juramentada de condicion de aseguramiento del vehiculo.

- Fotocopia nitida y ampliada del documento de identidad del beneficiario,
mas la firma e impresién dactilar en original.

- Certificacion bancaria original, en la que se acredite al reclamante como
titular de la cuenta. Una vez se cuente con la totalidad de documentos, se
procede a la imposicidn de un STICKER que otorga el nimero Unico de
radicacion ante el Fosyga- ADRES o quien este disponga, y se pasa a la

etapa de radicacion.

o Etapa de radicacion.

Esta inicia con el recibo de los soportes fisicos de las reclamaciones que hubieren
superado la etapa de preradicacion y culmina con el cargue de la informacién de

cada reclamacién al sistema de informacién del Fondo de Solidaridad y Garantia

FOSYGA, o quien haga sus veces, 0 en su defecto, con el reporte de rechazo y

devolucion de los soportes fisicos recibidos a los reclamantes.
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La fecha de cierre del periodo de radicacion para el caso de reclamaciones de
primera vez, presentadas por personas juridicas, sera el dia quince (15) calendario
de cada mes y el Ultimo dia calendario de cada mes cuando correspondan a

respuestas a resultados de auditoria.

Durante esta etapa, la ADRES o quien haga sus veces, realiza la digitalizacién y
tipificacion de los soportes fisicos de las reclamaciones que superaron la etapa de
preradicacion, posterior a lo cual se realiza en el caso de reclamaciones
presentadas por persona juridica, el cotejo de la informacién suministrada en el
medio fisico respecto de la entregada en el medio magnético en los campos
correspondientes al tipo y nimero de documento de la victima y nimero de la
factura de venta. Si el resultado de esta comparacién arroja identidad en los datos,
se procedera al cargue de la informacién en el sistema de informacion delFOSYGA
0 en su defecto el rechazo de la misma, el cual le es comunicado al reclamante a
través de correo certificado, en un término no mayor a diez (10) dias habiles

contados a partir de la presentacion de la reclamacion.

Los documentos soporte de las reclamaciones fisicas deberan estar foliados,
completos, ser legibles, nitidos y veraces. Esta informacion debera guardar

identidad con la remitida en los medios magnéticos.

o Etapa de auditoria integral.

Inicia con el cargue de la informacién de las reclamaciones al sistema de
informacion de la ADRES o quien haga sus veces y concluye con la certificacién de

cierre del paguete en el mismo.

Durante esta etapa, que se desarrolla dentro de los dos (2) meses siguientes al
cierre del periodo de radicacion, el FOSYGA o quien haga sus veces realiza la
validacidn del cumplimiento de los aspectos minimos de verificacidon consignadosa
continuacién, mediante el analisis de la informacion suministrada por el reclamante

en las etapas de pre-radicacion y radicacidn:

® ASPECTOS MINIMOS DE VERIFICACION PARA RECLAMACIONES POR
SERVICIOS DE SALUD:
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- Que el formulario que adopte para el efecto este Ministerio a través de la
Direccién de Administracién de Fondos de la Proteccion Social esté completa y

correctamente diligenciado de acuerdo con el instructivo correspondiente.

- Que la informacién contenida en los medios magnéticos del formulario de que

trata el numeral anterior, sea consistente con los soportes fisicos de la reclamacion.

- Que la Subcuenta ECAT del FOSYGA sea competente para reconocer y pagar la

reclamacion presentada.

Que la reclamacién se presente dentro del término establecido en el Articulo 73 de

la Ley 1753 de 2015 o la horma que le resulte aplicable.

- Que los items reclamados no hayan sido reconocidos o pagados por el FOSYGAo
por otra entidad, en los términos del Decreto 056 de 2015 o la norma que lo
modifique o sustituya. Que exista relacién de los servicios y tecnologias en salud

reclamados con el evento que origina la reclamacion.

- Que los servicios y tecnologias en salud reclamados se encuentren soportados en

los documentos de epicrisis o resumen de atencidén, segun corresponda.

- Que, en la factura de venta o documento equivalente generado por el
reclamante, se identifique la victima y los procedimientos o tecnologias en salud

reclamadas.

- Que el valor de los items facturados y reclamados se encuentre liquidado
conforme a las tarifas, precios y valores sefialados en la normativa vigente.

- Que la informacidn presentada por el reclamante sea consistente.

- Quelos servicios de salud cobrados se encontraban habilitados por el reclamante

para la fecha de prestacién de estos.

- Que la entidad reclamante sea la misma que presté el servicio de salud.

- Que la victima existia al momento de la prestacion del servicio de salud.
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- Que la condicion de victima se encuentre acreditada segun lo establecido en el
Decreto 056 de 2015 o la norma que lo modifique o sustituya y en la presente
resolucion. Que los servicios de salud reclamados se prestaron a la victima por la

cual se reclama.

La validacién del cumplimiento de criterios se efectia de conformidad con lo
establecido en el Manual de Auditoria que adopte este Ministerio, a través de la
Direccién de Administracion de Fondos de la Proteccién Social o quien haga sus

veces.

Producto de la auditoria integral de las reclamaciones, la ADRES o quien haga sus

veces, aplica uno de los siguientes estados:

o Aprobado: Cuando todos los items de la reclamacién cumplen con los criterios

sefialados en la normativa vigente.

o Aprobado parcial: Cuando alguno o algunos de los items de la reclamacién
cumple(n) con los criterios sefialados en la normativa vigente.

e No aprobado: Cuando todos los items de la reclamacion no cumplen con los
criterios sefialados en la normativa vigente.Con las reclamaciones que han sido
objeto de auditoria y consecuentemente tienen un estado asociado, se conforma
un paquete, de acuerdo con el tipo de reclamante, periodo de radicacion,
mecanismo de auditoria y tipo de presentacion (nuevo/respuesta a resultado de
auditoria). Dicho paquete es objeto de validaciones de calidad, generando como
consecuencia los ajustes a los que hayalugar. Posterior a las validaciones de
calidad, los paquetes conformados son objeto de certificacion.

e Etapa de comunicacién del resultado de auditoria y respuesta al mismo

Inicia con la certificacién del paquete de reclamaciones en el Sistema de
informacién del Fondo de Solidaridad y Garantia - FOSYGA o quien haga sus vecesy

culmina con la custodia o devolucién de las reclamaciones con estado definitivo.

Esta etapa se desarrolla de manera paralela a la etapa de pago tratdndose de
reclamaciones con resultado de auditoria aprobado o aprobado parcial y en ella el
Fondo de Solidaridad y Garantia - FOSYGA, o quien haga sus veces, comunicaal

reclamante el resultado de la auditoria integral practicada a sus reclamaciones.
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El Fondo de Solidaridad y Garantia — FOSYGA, o quien haga sus veces, comunicael
resultado de la auditoria integral efectuada a cada una de las reclamaciones,
durante los diez (10) dias calendario siguientes a la emisién de la certificacion de
cierre efectivo del paquete, a través del correo electronico previamente habilitadoy
autorizado o, en su defecto, mediante comunicacién remitida a través de correo
certificado a la direccién registrada en el formulario o en la base de datos del

FOSYGA segun corresponda.

La comunicacidn debe contener, como minimo, la siguiente informacidn:

a. Fecha de expedicién de la comunicacion.

b. NUmero de paquete del cual hace parte la reclamacion Para
personas juridicas, la ruta de acceso para consultar en la pagina
web, el reporte delresultado de auditoria integral que incluira el
detalle de todas las reclamaciones, las glosas aplicadas a cada una
de ellas o al item que corresponda con su respectiva descripciéon y

notas aclaratorias si las tiene.

El término de respuesta al resultado de la auditoria y la consecuencia juridica quese

generaria por no ejercer este derecho.

Adicionalmente, la ADRES, o quien haga sus veces, dentro de los tres (3) dias
habiles siguientes a la fecha de certificacion de cierre efectivo, comunica a los
reclamantes mediante publicacidn en su pagina web que el resultado de la auditoria
a las reclamaciones del paquete correspondiente al periodo de radicacion

respectivo se encuentra disponible para su consulta.

Para los efectos de los procesos de reclamacién que se adelantan con cargo a la
Subcuenta ECAT del FOSYGA, o quien haga sus veces, se entiende comunicado el
resultado de auditoria al reclamante en la fecha en la cual este recibe tal
comunicacion. A partir de esta fecha se contabilizara el término para darrespuesta

al resultado de auditoria y/o para que la reclamacién adquiera un estado definitivo.

En todo caso, si no se recibe constancia de recibo de la comunicacién por correo
certificado, el resultado de auditoria se entiende recibido por el reclamante un mes
después de la publicacién en la pagina web del FOSYGA que se menciond

anteriormente.
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El reclamante puede dar respuesta al resultado de auditoria, subsanando u
objetando en una Unica oportunidad la totalidad de glosas aplicadas, dentro de los
dos (2) meses siguientes al recibo de la comunicacién del resultado de la auditoria
integral, aportando los documentos que correspondan o sustentando enforma
concreta los motivos de objecion a la glosa. La objecidon no puede versar sobre
nuevos hechos ni debatir argumentos diferentes a los contenidos en el resultado

de la auditoria.

Para el efecto, el reclamante debe diligenciar el respectivo formulario y anexo
técnico, segun corresponda, sefialando que se trata de una respuesta al resultadode
auditoria, para lo cual relacionara el nUumero de radicado de la reclamacion sobre
la cual estd presentando la respuesta. Las IPS no pueden incluir reclamaciones de
primera vez en la respuesta a resultados de auditoria.

Si el reclamante no da respuesta al resultado de auditoria en el término de dos
meses contado a partir del recibo de la comunicacion, se entendera que acepto la
glosa impuesta, con lo cual, el respectivo item adquiere con caracter definitivo el

estado "no aprobado".

La respuesta a los resultados de auditoria se tramita en el término de dos (2)
meses, surtira las mismas etapas del procedimiento de verificacién y control para
pago de las reclamaciones ante el FOSYGA o quien haga sus veces y sera objeto
de comunicacion a los reclamantes en las mismas condiciones establecidas en los
articulos 22 y 23 del presente acto administrativo, indistintamente de la fecha de

presentacion de la reclamacidn inicial.

Siempre que en la respuesta a los resultados de auditoria el reclamante aporte un
nuevo documento, este sera objeto de una auditoria integral complementandola
realizada a la reclamacion inicial y solo respecto de este nuevo documento sera
posible la aplicacidon de una nueva glosa, la cual podra ser objeto de respuesta por

una Unica oportunidad.

Cuando el término de dos (2) meses mencionado en parrafos anteriores concluyeen
un dia fuera del periodo de pre-radicacion, se habilita a las IPS el siguiente periodo

de pre-radicacion para tal fin.

Cuando se identifique por parte de un mismo reclamante el doble cobro de una

reclamacion o item de la misma o cuando las personas juridicas radiquen la
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respuesta al resultado de auditoria sin indicar el nUmero de radicado completo y
exacto de la radicacion inicial, esta situacion se pone en conocimiento de las

entidades de inspeccion, vigilancia y control del sector para lo de su competencia.

Las reclamaciones cuyo resultado de auditoria sea no aprobado, son objeto de
custodia por el FOSYGA, a través de la firma auditora de reclamaciones, o quien
haga sus veces, durante el término de respuesta sefalado anteriormente. Si
pasado este tiempo, dicha reclamacién no es objeto de respuesta por parte del
reclamante, se entiende por aceptada la glosa y se procede dentro del mes
siguiente a la devolucién definitiva de la reclamacién. En caso de que no sea posible
la devolucién de la reclamacidn, ésta sera objeto de custodia por el Fondode
Solidaridad y Garantia - FOSYGA o quien haga sus veces, por el término dispuesto

en la normativa vigente.

o Etapa de pago.

Inicia con la certificacion de cierre del paquete en el Sistema de informacion del
FOSYGA o quien haga sus veces, y culmina con el giro al beneficiario de los valores
aprobados en el mencionado paquete o con la extincién del derecho a recibir dicho

pago, segun corresponda.

El giro o pago de las reclamaciones aprobadas total o parcialmente que se radiquen
ante la Subcuenta ECAT del Fondo de Solidaridad y Garantia - FOSYGA,se efectla
directamente al beneficiario debidamente identificado, a través de unacuenta
bancaria a nombre de este, en una entidad financiera vigilada por la
Superintendencia Financiera de Colombia, dentro del mes siguiente a la fecha del

cierre efectivo.

Teniendo en cuenta el procedimiento descrito, es necesario que las IPS agoten
todas las etapas que lo integran para que exista una respuesta al tramite de
auditoria efectuado en donde se accede o no a la solicitud de pago en favor de la

entidad reclamante.

DE LOS REQUISITOS PARA LA PRESENTACION DE LAS RECLAMACIONES

En cuanto al proceso operativo de las reclamaciones, en términos generales se tiene
que cuando se radica una reclamacién para surtir el tramite de auditoria médica,

juridica y financiera, el encargado le impone a la reclamacion un sticker con UN
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NUMERO UNICO DE RADICACION, que permite identificarla en la base de datos del

ente auditor; esto obedece a que todas las EPS, IPS o personas naturales a nivel

nacional presentan solicitudes de recobro o reclamaciéon, lo que impide una
identificacién inequivoca por nimeros de factura, ya que éstas pueden coincidir en

su numeracién, valor, prestador, entre otros.

Radicada la reclamacidén, el administrador fiduciario o el ente auditor, de acuerdo
ala fecha de presentacidon de la reclamacidn, realiza una auditoria integral de
conformidad con la normatividad vigente al momento de la presentacién de la
reclamacion, quien realiza una evaluacion selectiva por muestreo de cada paquete
y las reclamaciones aprobadas se envian a la ADRES para la correspondiente
ordenacion del gasto y autorizacién de giro, pero aquellas que no resulten aprobadas
son devueltas a la entidad reclamante, con indicacién de las causales de glosa, es

decir, describiendo el motivo que impide su aprobacion.

Ahora bien, la responsabilidad de presentar las reclamaciones en debida forma esta
en cabeza de cada entidad, ya que el sistema otorgd losmecanismos necesarios
para lograr el pago de los servicios o indemnizaciones, regulando el tramite y
procedimiento con el cual no solo se garantiza el debido proceso de las entidades,
sino ademas la incolumidadde los recursos pubicos de la salud. El hecho de que exista
un procedimientoespecial para el tramite de las reclamaciones y el deber de
acreditar en debida forma el derecho al pago por las IPS o las personas
naturales, implica que la simple radicacidon de la solicitud no es generadora

de derechos, ni implica su aceptacion.
Por otra parte, en relacidén con los requisitos establecidos en la normatividad para

lapresentacidén y pago de las reclamaciones, es necesario precisar que si bien es
ciertoel derecho a reclamar esta consagrado en la normatividad vigente, también
lo es que esa misma normatividad establece los requisitos que deben cumplir las
solicitudes que se hagan en tal sentido. Al respecto, el Honorable Consejo de Estado,
Sala de lo Contencioso Administrativo Seccién Tercera dentro de la accién popular
25000-23-25-000-2005-00355-01, Consejero Ponente Enrique Gil Botero de
febrero21 de 2007, manifesto:

"Sobre las imputaciones de corrupcion, derivadas de una
supuesta tramitomania y, por ende, de la violacion al decreto
2150 de 1995, concluyé que son inaceptables, porque un
argumento en tal sentido debié ser denunciado ante las

autoridades respectivas. Para reforzar elplanteamiento indico:
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"Debe precisarse, en todo caso, que la circunstancia de haberse
expedido el decreto 2150 de 1995, en nada impide la fijacion de
las condiciones y requisitos que acorde con la ley resulten
indispensables, mas aun si se trata de reconocimientos de
caracter econédmico que se financian con recursos de la seguridad
social y que por lo tanto deben estar salvaguardados en cuanto
a su correcta destinacion, con mayor razon si se tiene en cuenta
que las regulaciones, procedimientos y tramites innecesarios que
se suprimen y/o reformaron, fueron los expresamente dispuestos
en el precitado decreto ley y en ninguna partedel mismo se
dispuso la supresion de tramites y procedimientosrelativos al
reconocimiento de prestaciones econdmicas y obligaciones
propias de la seguridad social como para pensar que no resulte
procedente establecer las condiciones indispensables para el
pago en debida forma de este tipo de obligaciones como lo hace
la resolucién 3797 de 2004" (fl. 174 cdno. 1)

En este orden de ideas, en ejercicio de su facultades legales y en procura de
mantener la incolumidad de los recursos publicos de la salud, establece los requisitos
que deben cumplir las reclamaciones; pues con arreglo a lo expresado por el Consejo
de Estado en la jurisprudencia citada, tratdndose de reconocimientos econémicos
con cargo a recursos publicos, indispensablemente deben existir condiciones y
requisitos para acceder a los mismos, maxime tratdndose de recursos de la

seguridad social en salud.

En conclusion, el pago de las reclamaciones se encuentra sujeto al
cumplimiento de los requisitos establecidos en la Ley, los cuales garantizan
elflujo adecuado de los recursos del sistema de salud, evitando fraudes y pagos
indebidos; ademas la radicacién de una reclamacion ante el ente auditor de manera
alguna implica aceptacién, ya que la imposicién de un sticker o sello de radicacion,
es tan solo la fase inicial de un procedimiento administrativo reglado, para que se
surta el tramite de auditoria integral, a través de la cual se verifica el cumplimiento

de las condiciones fijadas por la Ley.

Por otra parte, resulta necesario precisar que ademas de lo establecido en los
decretos y resoluciones que regulan esta materia, se tienen como requisitos para

lapresentacién de reclamaciones, en el marco de lo dispuesto en el Decreto Ley
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1281de 2002, el Decreto 3990 de 2007, la Resolucion 1915 de 2008, Resolucién
1136 de 2012, Resolucidon 1645 de 2016 principalmente, los siguientes:

"REQUISITOS PARA LA PRESENTACION DE RECLAMACIONESSERVICIOS

MEDICO-QUIRURGICOS
COBERTURA

1.

Hasta 800 salarios minimos diarios legales vigentes (SMLDV) en el momento
del accidente.

Hasta 300 SMLDV cuando se trata del excedente de la pdliza SOAT en casode
vehiculo asegurado, para eventos anteriores al 10 de julio de 2012 conforme
lo dispone el Decreto 967 de 2012.

FORMULARIO

Formulario Unico de Reclamacién por parte de las Instituciones Prestadoras de

Servicios de Salud, en atencion a los servicios prestados a victimas de

accidentes de transito y eventos terroristas o catastroficos — FURIPS Resolucion
1915 de 2008.

¢QUIEN PUEDE RECLAMAR?

La Institucion Prestadora de Servicios de Salud, IPS, habilitada, que hubiere

prestado los servicios.

REQUISITOS

. Formulario FURIPS.

Anexo Técnico estructura Circular Externa 179761 de 2008.

Para los Prestadores de los Servicios de Salud, el anexo técnico, debera
contener la firma digital del Representante legal.

Soporte médico de la atencidn, Epicrisis (Resolucion 3374 de 2000), Copiade

la atencion de Urgencias; copia de la atencion ambulatoria.
Accidente de Transito: Certificacion médica que las lesiones presentadas

son secundarias a accidente de transito.

Evento Catastrofico: Certificacion expedida por la autoridad competentede
que la victima hace parte del censo elaborado por los Comités Localesy/o
Regionales de Emergencias a los que se refiere el Decreto 919 de 1989, o

normas que la modifiguen o deroguen, por tratarse de una persona afectada
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directamente por el evento.

7. Evento Terrorista: Certificacion expedida por una de las siguientes
autoridades: el Alcalde del respectivo municipio o distrito, la Personeria
Municipal o Distrital o quien haga sus veces, en su ausencia, las autoridades
correspondientes de la Policia Nacional o del Ejército o, en ultimas, la
Procuraduria General de la Nacion, la Defensoria del Pueblo y la Direccion
General Unidad Administrativa Especial para los Derechos Humanos del
Ministerio del Interior y de Justicia, respecto de que la persona ha sufrido las

consecuencias de alguno de los eventos.

8. Factura o cuenta de cobro requisitos Art 617 Estatuto Tributario.

9. Detalle de los servicios prestados de acuerdo al Decreto 2423 de 1996.En

caso de pdliza SOAT vigente, Certificacion de agotamiento de topeeventos

previos a la entrada en vigencia del Decreto 967 de 2012.

TERMINOS PARA PRESENTAR LAS RECLAMACIONES

1 afo Articulo 111 | Para aquellos casos en que se
del  Decreto | generd el derecho a reclamar ante
Ley 019 de el FOSYGA entre el 10 de enero de
2012 2012 y el 8 de junio de 2015.

3 afos Articulo 73 de | Para aquellos casos en que se

la Ley 1753 | generd el derecho a reclamar ante
de 2015 el FOSYGA desde el9 de junio de
2015.

En consecuencia, cumpliendo las Instituciones Prestadoras de Salud con el lleno de
los requisitos anteriormente relacionados, la entidad contratada para realizar el
proceso de auditoria integral médica, juridica y financiera a cada una de las
reclamaciones validando los soportes que la acompafan, lo cual permite verificar

laviabilidad o no de la reclamacion, y cuyos resultados determinan la aprobacion
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totalo parcial de las reclamaciones, o la negacidn por no reunir los requisitos

exigidos.

En el mismo sentido, en desarrollo del literal “c” de la Ley 1753 de 2015, la
Resolucién 4244 de 20152 en el articulo décimo consagro los requisitos esenciales

para este mecanismo excepcional:

"ARTICULO 10. REQUISITOS OBJETO DE VERIFICACION EN EL NUEVO
PROCESO DE AUDITORIA INTEGRAL A LAS RECLAMACIONES. Para el
reconocimiento de las reclamaciones que sepresenten en virtud de la
medida de que trata esta resolucion, la auditoria integral se surtira

conforme a los siguientes requisitos ycriterios de validacion:

1. El usuario existia al momento de la prestacion del servicio y/o al
beneficiario le asistia el derecho. Para el efecto, se realizaran las validaciones
con la Base de Datos Unica de Afiliados (BDUA) y la Registraduria Nacional
del Estado Civil (RNEC).

2. Se evidencia en los soportes documentales de la reclamacion, relacionentre
los servicios y tecnologias en salud reclamados con el evento que origina la

reclamacion.

3. Los items o conceptos reclamados no han sido objeto de reconocimiento
0 pago por el Fosyga o por otra entidad, en los términosde los Decretos 3990

de 2007 o0 056 de 2015 y no podran ser diferentesa los previamente glosados.
4. Los servicios y tecnologias en salud reclamados se encuentran soportados
en la epicrisis o en el documento que da cuenta de la atencionbrindada, segun

corresponda.

5. Los servicios y tecnologias en salud reclamados se soportan en una factura

o documento equivalente, en la que se evidencia:

a) Nombre e identificacion de la victima a la cual se suministrd el servicio.

2 “por la cual se establecen los términos, formatos y requisitos para el reconocimiento
y pago de los recobrosy las reclamaciones en virtud de lo dispuesto en el literal c) del
articulo 73 de la Ley 1753 de 2015.”
Atencién al Ciudadano: Av. Calle 26 # 69 - 76 Torre |, Piso 17, Bogota D.C.
Teléfonos: 01 8000 423737 - Bogota: 4322760
www.adres.gov.co


http://www.icbf.gov.co/cargues/avance/docs/decreto_3990_2007.htm#INICIO
http://www.icbf.gov.co/cargues/avance/docs/decreto_3990_2007.htm#INICIO
http://www.icbf.gov.co/cargues/avance/docs/decreto_0056_2015.htm#INICIO
http://www.icbf.gov.co/cargues/avance/docs/ley_1753_2015_pr001.htm#73

AADRES T @ Lasalud Minsalud

ADMINISTRADORA DE LOS RECURSOS DEL SISTEMA ’
GENERAL DE SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD

es de todos

b) Detalle de factura con cddigo, descripcién, valor unitario, valor total y
cantidad del medicamento, servicio médico-quirurgico, de transporte o

prestacion de salud, procedimiento o servicio facturado, y

c) Para reclamaciones por atencion a victimas de accidentes de transitocon
vehiculo asegurado en el caso de continuidad intrahospitalaria con dos o mas
pagadores, se requiere copia del detalle de la facturapresentada a la

aseguradora.

6. El valor de los items facturados y reclamados se encuentra liquidado
conforme a las tarifas, precios y valores sefialados en la normativa vigente y
aplicable y estos no podran ser superiores a los valores previamente

glosados.

7. La informacién registrada en los soportes documentales, formatos y
medios magnéticos allegados es consistente frente a la victima, al
beneficiario, los servicios prestados, las fechas y el evento del que se deriva

la reclamacion.

8. Tanto la entidad reclamante como los servicios objeto de la reclamacion

se encuentran habilitados para la fecha de prestacion de servicio.

9. Se evidencia en los soportes documentales y en medio magnético dela
reclamacion, coincidencia entre la entidad reclamante con la institucionque

presto los servicios de salud

10. La condiciéon de victima se acredita segun el evento y conforme a lo
establecido en los Decretos 3990 de 2007 o 056 de 2015, seguncorresponda

para la fecha de ocurrencia del evento.

11. Los servicios de salud reclamados se prestan a la victima por la cualse
reclama.La persona que reclama en nombre propio o a través de apoderado
es el beneficiario de la reclamacion, de acuerdo con lo establecido en los
Decretos 3990 de 2007 o 056 de 2015, segun la fecha de ocurrencia del

evento.

12. Las reclamaciones presentadas no son objeto de investigacion
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administrativa o judicial de naturaleza penal.

13. Los items o conceptos reclamados no son diferentes, ni los valores

presentados son superiores a los inicialmente glosados.

14. Para los casos en los cuales se reclame por la pérdida de capacidad

laboral, se verificara:

a) Que la pérdida de capacidad laboral se derive de un evento cubierto por la
Subcuenta ECAT.

b) Calificacion de la pérdida de capacidad laboral dentro del término maximo
establecido de acuerdo con la norma que le sea aplicable, contado a partir de

la fecha de ocurrencia del evento.

15. Para los casos en los cuales se reclame por los amparos de muerte ogastos
funerarios, se verificara que el fallecimiento de la victima se hubiere dado
dentro del afio siguiente a la fecha de ocurrencia del accidente de transito.
PARAGRAFO. Cuando la reclamacion corresponda a atenciones en salud
derivadas de accidentes de transito con vehiculo asegurado, cuya ocurrencia
del evento sea anterior al 10 de julio de 2012, debera anexarse la certificacion
de agotamiento de cobertura de la respectiva aseguradora, que expidié el
SOAT.”

Finalmente, la Resolucién 1645 de 20163, establecid el procedimiento, requisitos,
criterios y condiciones para el tramite de las reclamaciones por concepto de servicios
de salud y prestaciones econdmicas de las que trata el articulo 167 de la Ley 100
de 1993, asi mismo, en el articulo 17 establece los requisitos minimos de

verificacion para procedencia de la reclamacién:

“"ARTICULO 17. DESARROLLO DE LA ETAPA DE AUDITORIA
INTEGRAL. Durante esta etapa, que se desarrolla dentro de los dos (2)
meses siguientes al cierre del periodo de radicacion, el Fosyga o quien haga

sus veces realiza la validacion del cumplimiento de los aspectos minimos de

3 “Por la cual se establece el procedimiento para el tramite de las reclamaciones,
con cargo a la Subcuenta del Seguro de Riesgos Catastrdficos y Accidentes de
Transito (ECAT) del Fondo de Solidaridad y Garantia (Fosyga), o quien haga sus
veces, y se dictan otras disposiciones.
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verificacion consignados a continuacion, mediante el analisisde la informacion
suministrada por el reclamante en las etapas de pre- radicacion y radicacion:
A. Aspectos minimos de verificacion para reclamaciones por servicios de

salud:

Que la informacién contenida en los medios magnéticos del formulariode que trata el

numeral anterior, sea consistente con los soportes fisicosde la reclamacion.

1. Que la Subcuenta ECAT del Fosyga sea competente para
reconocer ypagar la reclamacion presentada.

2. Que la reclamacion se presente dentro del término establecido
en el articulo 73 de la Ley 1753 de 2015 o la norma que le resulte
aplicable.

3. Que los items reclamados no hayan sido reconocidos o pagados
por elFosyga o por otra entidad, en los términos del Decreto
numero 056 de 2015 o la norma que lo modifique o sustituya.

4. Que exista relacion de los servicios y tecnologias en salud
reclamadoscon el evento que origina la reclamacion.

5. Que los servicios y tecnologias en salud reclamados se
encuentren soportados en los documentos de epicrisis o resumen
de atencidon, seguncorresponda.

6. Que en la factura de venta o documento equivalente generado
por elreclamante, se identifique la victima y los procedimientos o
tecnologias en salud reclamadas.

7. Que el valor de los items facturados y reclamados se encuentre
liguidado conforme a las tarifas, precios y valores sefalados en la
normativa vigente.

8. Que la informacion presentada por el reclamante sea consistente.

9. Que los servicios de salud cobrados se encontraban
habilitados por el reclamante para la fecha de prestacion de los
mismos.
10. Que la entidad reclamante sea la misma que presto el servicio
de salud.
11. Que la victima existia al momento de la prestacion del servicio
de salud.
12. Que la condicién de victima se encuentre acreditada segun lo

establecido en el Decreto numero 056 de 2015 o la norma que lo

Atencién al Ciudadano: Av. Calle 26 # 69 - 76 Torre |, Piso 17, Bogota D.C.
Teléfonos: 01 8000 423737 - Bogota: 4322760
www.adres.gov.co


http://www.icbf.gov.co/cargues/avance/docs/ley_1753_2015_pr001.htm#73
http://www.icbf.gov.co/cargues/avance/docs/decreto_0056_2015.htm#INICIO
http://www.icbf.gov.co/cargues/avance/docs/decreto_0056_2015.htm#INICIO

AADRES e La salud

ADMINISTRADORA DE L0S RECURSOS DEL SISTEMA : es de todos
GENERAL DE SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD

modifique o sustituya y en la presente resolucion.

13. Que los servicios de salud reclamados se prestaron a la
victima por la cual se reclama.

14. Aspectos minimos de verificacion para reclamaciones por
incapacidadpermanente:

Que el formulario que adopte para el efecto este Ministerio a
través de la Direccion de Administracion de Fondos de la
Proteccion Social estécompleta y correctamente diligenciado de
acuerdo al Instructivo correspondiente.

15, Que la Subcuenta ECAT del Fosyga sea competente para
reconocer ypagar la reclamacion presentada.

16. Que la reclamacion se presente dentro del término
establecido en el articulo 73 de la Ley 1753 de 2015 o la norma
que le resulte aplicable.

17. Que los items reclamados no hayan sido reconocidos o
pagados por elFosyga o por otra entidad, en los términos del
Decreto numero 056 de 2015 o la norma que lo modifique o
sustituya.

18.Que la pérdida de capacidad laboral permanente del
reclamante guarde relacion directa con el evento.

19. Que la informacion presentada por el reclamante sea consistente.

20. Que la condicidon de victima se encuentre acreditada segun lo
establecido en el Decreto numero 056 de 2015 o la norma que lo
modifique o sustituya y en la presente resolucion.

21. Que la calificacion de la pérdida de capacidad laboral se haya
generadodentro del término maximo establecido en el articulo 15
del Decreto numero 056 de 2015 o la norma que lo modifique o
sustituya.

B. Aspectos minimos de verificacion para reclamaciones de
indemnizacion por muerte y gastos funerarios:

1. Que el formulario que adopte para el efecto este Ministerio a
través de la Direccion de Administracion de Fondos de la
Proteccion Social estécompleta y correctamente diligenciado de
acuerdo al Instructivo correspondiente.

2. Que la Subcuenta ECAT del Fosyga sea competente para
reconocer ypagar la reclamacion presentada.

3. Que la reclamacién se presente dentro del término establecido
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en el articulo 73 de la Ley 1753 de 2015 o la norma que le resulte
aplicable.

4. Que los items reclamados no hayan sido reconocidos o pagados
por elFosyga o por otra entidad, en los términos del Decreto
numero 056 de 2015 o la norma que lo modifique o sustituya.

5. Que la muerte de la victima guarde relacion directa con el evento.

6. Que la condicién de victima se encuentre acreditada segun lo
establecido en el Decreto numero 056 de 2015 o la norma que lo
modifique o sustituya y en la presente resolucion.

7. Que el fallecimiento de la victima se genere dentro del afo
siguiente a la fecha de ocurrencia del accidente de transito.

8. Que el beneficiario exista y se acredite su condicion en los
términos del Decreto numero 056 de 2015 o la norma que lo
modifique o sustituyay de la presente resolucion.

9. Que la informacidn presentada por el reclamante sea consistente.

C. Aspectos minimos de verificacion para el pago de la
indemnizacion porgastos de transporte desde el sitio de ocurrencia
del evento al primer sitio de atencion:

1. Que el formulario que adopte para el efecto este Ministerio a
través de la Direccion de Administracion de Fondos de la
Proteccion Social estécompleta y correctamente diligenciado de
acuerdo al instructivo correspondiente.

2. Que la informacion contenida en el medio magnético del
formulario con el que se presente la reclamacion sea consistente
con los soportes fisicos de la reclamacion.

3. Que la Subcuenta ECAT del Fosyga sea competente para
reconocer ypagar la reclamacion presentada.

4. Que la reclamacion se presente dentro del término establecido
en el articulo 73 de la Ley 1753 de 2015 o la norma que le resulte
aplicable.

5. Que en la factura de venta o documento equivalente generado
por elreclamante, se identifique la victima y los procedimientos o
tecnologias en salud reclamadas.

6. Que el servicio de transporte reclamado sea consecuencia de
un evento reconocido por la Subcuenta ECAT del Fosyga.

7. Que el valor del item facturado y reclamado se encuentra
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liguidado conforme a las tarifas, precios y valores sefialados en la

normativa vigente.

8. Que los valores reclamados no han sido reconocidos o pagados

por elFosyga o por otra Entidad, en los términos del Decreto

numero 056 de 2015 o la norma que lo modifique o sustituya.

9. Que la condicién de victima se encuentre acreditada segun lo

establecido en el Decreto numero 056 de 2015 o la norma que lo

modifique o sustituya y en la presente resolucion.

10. Que el reclamante corresponda a quien realizé el traslado de

la victima. Si la entidad reclamante es una IPS, se verificara que

la mismatenga habilitado el servicio de transporte asistencial para
la fecha de prestacion del servicio.

11. Que los servicios de transporte se prestaron a la victima por

la cual se reclama.

12. Que los servicios de transporte se encuentran soportados en
los documentos previstos en el Decreto numero 056 de 2015 o
la norma quelo modifiqgue o sustituya y en la presente
resolucion.Que la informacion presentada por el reclamante

sea consistente.

PARAGRAFO 1o. La validacion del cumplimiento de criterios se
efectuara de conformidad con lo establecido en el Manual de
Auditoria que adopteeste Ministerio, a través de la Direccion de
Administracion de Fondos dela Proteccion Social o quien haga sus

veces.

PARAGRAFO 20. En el evento que las personas naturales
reclamantes requieran modificar o0 actualizar los datos
inicialmente suministrados y diligenciados en el formulario con el
cual se presentd la reclamacion, y laetapa de auditoria no haya
concluido, deberan radicar documento escritoante el Fosyga o
quien haga sus veces, solicitando la devolucién de la misma, lo
cual generara la devolucion de la reclamacion a la etapa de
radicacion y la aplicacion de lo dispuesto en el paragrafo 2o del
articulo 15 del presente acto administrativo.

PARAGRAFO TRANSITORIO. Dentro del mes siguiente a la entrada

en vigencia del presente acto administrativo, la firma de auditoria
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de recobros y reclamaciones, con base en la auditoria integral
realizada, procedera a generar el estado a aquellas reclamaciones
qgue se encuentren en tramite de verificacion de autenticidad y
veracidad de soportes y hayan superado el término de dos (2)
meses contado a partir del cierre del periodo de radicacion

correspondiente.”

IV. EXCEPCIONES
PRESCRIPCION.

Cuando las entidades demandantes pretenden a través del proceso ordinario laboral
el reconocimiento de derechos y el pago de presuntas obligaciones, tendran que
atenerse a lo dispuesto por el articulo 488 del Cédigo Sustantivo del Trabajo y de

laSeguridad Social, que reza:

"ARTICULO 488. REGLA GENERAL. Las acciones correspondientes a
los derechos regulados en este cddigo prescriben en tres (3) afos,
qgue se cuentan desde que la respectiva obligacién se haya hecho
exigible, salvo enlos casos de prescripciones especiales establecidas

en el Cédigo Procesal delTrabajo o en el presente estatuto.”

Al tratarse de obligaciones sujetas a condiciéon y a un procedimiento administrativo
especial para su reconocimiento, es claro que a partir de la comunicacién que notifica
la condicidn de fallida de la obligacion, esto es la fecha de devolucion de las

reclamaciones, se contabilizara el término de prescripcion a partir de esa fecha.

A su vez debe contemplar las disposiciones contenidas en el articulo 7 del Decreto
1281 de 2002 segun el cual "Las cuentas de cobro, facturas o reclamaciones ante
las entidades promotoras de salud, las administradoras del régimen subsidiado, las
entidades territoriales y el Fosyga, se deberan presentar a mas tardar dentro de
losseis (6) meses siguientes a la fecha de la prestacion de los servicios o de la
ocurrencia del hecho generador de las mismas. Vencido este término no habra lugar

al reconocimiento de intereses, ni otras sanciones pecuniarias.”

En concordancia con la normativa anteriormente enunciada, mencionar la
expedicion del Decreto 019 de 2012, la denominada “Ley antitramites”, en la cual
se establecid en su articulo 111 “/as reclamaciones o cualquier tipo de cobro que

deban atendersecon cargo a los recursos de las diferentes subcuentas del FOSYGA
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se deberan presentar ante el FOSYGA en el término maximo de (1) afo contado a
partir de la fecha de la generacion o establecimiento de la obligacion de pago o de
la ocurrenciadel evento, segun corresponda” (Negrillas fuera del texto). Y en su

paragrafo se senald:

"Por Unica vez, el FOSYGA reconocera y pagara todos aquellos recobros
y/o reclamaciones cuya glosa aplicada en el proceso de auditoria haya
sido unicamentela de extemporaneidad y respecto de la cual el resultado
se haya notificado a la entidad reclamante y/o recobrante, antes de la
entrada en vigencia de la presente disposicion, siempre y cuando no haya
operado el fendmeno de la caducidad previstoen el numeral 8 del articulo
136 del C.C.A., o en la norma que lo sustituya, previa nueva auditoria
integral, que deberd ser sufragada por la entidad reclamante o
recobrante, segun sea el caso, en los términos y condiciones que para el

efecto fijeel Ministerio de Salud y Proteccién Social”

De otra parte, debe en su exposicién de argumentos, citar el articulo 73 de la Ley
1753 de 2015, por la cual se expide el Plan Nacional de Desarrollo 2014-2018 “"Todos

por un nuevo Pais” sefiald en su literal a:

"El término para efectuar reclamaciones o recobros que deban atenderse
con cargo a los recursos de las diferentes subcuentas del Fosyga sera de
tres (3) afos a partir de la fecha de la prestacion del servicio, de la
entrega de la tecnologia en salud o del egreso del paciente. Finalizado
dicho plazo, sin habersepresentado la reclamacion o recobro, prescribira

el derecho a recibir el pago y se extingue la obligacion para el Fosyga.”

Finalmente debe hacer alusion a la Resolucion 1645 de 2016 del Ministerio de Salud
y Proteccién Social, mediante la cual se establecié el tramite de las reclamaciones,
con cargo a la Subcuenta ECAT del FOSYGA ahora ADRES, en su articulo 7 se sefialo

el término para radicar reclamaciones asi:

Término | Norma Vigencia

1 afo Articulo 111 del | Para aquellos casos en que se genero el

Decreto Ley 019 de | derecho areclamar ante el FOSYGA entre
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2012 el 10 de enero de 2012 y el 8 de junio de
2015

3 afos Articulo 73 de la Ley| Para aquellos casos en que se genero el
1753 de 2015 derecho a reclamar ante el FOSYGA
desde el 9 de junio de 2015

El Tribunal Superior de Distrito Judicial de Bogota, manifesté que no es posible
aplicar el articulo 151 del C.P.L, pues si bien el Consejo Superior de la J. asigné el
conocimiento de los conflictos juridicos a la jurisdiccién ordinaria (en ese momento)
lo cierto, es que para los recobros y las reclamaciones existe una normatividad
propia que imposibilita al juez laboral de hacer inescindibilidad de las normas
aplicando solo lo que le favorezca a la parte demandante, para lo cual se trae la
sentencia proferida por el Tribunal Superior de Bogotd, Ponente Marleny Rueda
Olarte; proceso 11001310501220140042101 de 14 de noviembre de 2017, donde

la Corporacion concluyd lo siguiente:

"se aplica entonces como veniamos diciendo el articulo 122 del Decreto
019 de2012 reglamentado por el decreto 1865 de 2012 y desarrollado por
la Resolucion del MSPS 2977 de 2012 en donde se establece el
procedimiento para saneamiento de cuentas por recobro y sin duda
alguna se estipula el termino decaducidad que contempla la Ley para la
reparacion directa del C.C.A. que es de2 afos tal como lo sefiala el juez

de 1ra instancia.

Dicha norma aplicada por el juez y con la que se encuentra inconforme la
parteactora, para la sala es la que aplica en este especifico caso, de 2
afos, pues nopuede darsele el tratamiento de un proceso ordinario, dado
que en virtud de ladecision del Consejo Superior de la Judicatura, la que
alude el juez este tema fue asignado a la jurisdiccion laboral ordinaria,
para ser tramitado como un proceso ordinario, pero deben aplicarse las

normas expresas que existan para este tipo de recobros.

INEXISTENCIA DE LA OBLIGACION

Por ausencia de causa legal de la obligacidon por cuanto ADRES no tiene ni la
competencia,ni la funcién de asumir responsabilidades de entidades diferentes a

ella.
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Por la normativa vigente y aplicable al caso concreto, no hay lugar a realizar
reconocimiento alguno a favor del actor, por cuanto la ADRES toma los datos
remitidos por la EPS para realizar la provision, sin que esto signifique que debe
realizar el reconocimiento y pago de las mismas, dicha obligacién recae en la EPS

en la que se encuentra el afiliado.

COBRO DE LO NO DEBIDO

La Administradora de los Recursos del Sistema General de Seguridad Social en
Salud- ADRES en calidad de vinculada en el sub examine, no debe a la parte actora
lo reclamado, en razén a la normatividad antes descrita corresponde a la EPS el
reconocimiento y pago de las incapacidades por enfermedad general.

En razén de lo anterior, si ruego al H. Juez declarar probadas las excepciones
propuestas a favor de mi representada, y subsidiariamente, no acceder a las
suplicas de la demanda y condenar en Es un hecho que a mi representada no le

consta, a la parte actora.

FALTA DE JURISDICCION Y COMPETENCIA

Las excepciones previas tienen como finalidad el saneamiento del proceso y no
acelerar su terminacién; es decir, su proposito es mejorarlo, enderezarlo, sanearlo

o encaminar el tramite procesal.

Por lo anterior, es necesario poner de presente a su despacho la decisién que fuera
tomada por la Sala Plena de la Corte Suprema de Justicia, Maximo dérganode
decision de la jurisdiccién ordinaria, en donde en un caso similar en donde se
debatian si los recobros demandados se encontraban excluidos o no del POS, la
Corte remitio el expediente a la jurisdicciéon Contenciosa Administrativa bajo los

siguientes argumentos:
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La competencia es institucién que corresponde a la
reglamentacion del ejercicio de la jurisdiccion a fin de
distribuirla entre los distintos jueces en cada etapa o
instancia procesal, partiendo de consideraciones sobre los
sujetos, materia, cuantia y territorio, lo que marca una
ostensible diferencia con la jurisdiccién, puesto que aquella

es la especie y ésta ultima el género.

De esta manera, la competencia otorga a ca
poder de conocer determinada porciop -
que la jurisdiccién corresne~ ~ |
conjunto. Al res~ :

de est+-

Concebida la competencia como la potestad o facultad para
conocer y decidir determinados asuntos, en procura de la
eficiencia, eficacia y orden en la administracion de justicia, el
legislador en ejercicio de su poder de configuracién normativa, la
distribuye entre los diferentes jueces, adscribiéndola a uno en
particular, conforme a los conocidos fueros por materia (ratione
materia) y cuantia (lex rubria) del proceso (factor objetivo), la
calidad de las partes (ratione personae, factor subjetivo),
naturaleza de la funcion (factor funcional), conexidad, economia o
unicidad procesal (fuero de atraccién, autos de 30 de septiembre
de 1993 y 6 de octubre de 1994) y lugar (factor territorial), esta
delimitada conforme “a los denominados fueros o foros {...)

(ccLX1, 48). (SC 1° jul. 2009, Rad. 2000-00310-01).

Esta garantia entonces se materializa en el
establecimiento de reglas claras que permitan al justiciable
prever el sujeto que habra de estar encargado de conocer y
resolver cada uno de los tépicos materia de decision; para
ello, la competencia se ordena por normas imperativas
concretas, contentivas de reglas de orden piiblico e
interés general que en principio se predican
inmodificables, improrrogables, indelegables y
susceptibles de sanciém por via de anulaciéon de las
conductas que vulneran la prerrogativa constitucional del

debido proceso.

De los argumentos de la Corte frente al caso en concreto: En |la providenciade
marras, la Corte realizé el siguiente estudio frente al caso que nos ocupa, el cual
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se reitera tiene similitud factica por debatirse en el tema de reclamaciones y/o
recobros que fueron glosados incluir servicios y/o medicamentos que se
encontraban dentro del POS:

controversia ha de zanjarse en el marco de 1» ~-

general de la jurisdiccién <~ °

previst~ -
Como conclusion la corte sefialé: Con base en los argumentos esgrimidos en este
caso de similitud factica, el Alto Tribunal decidié que la competencia deberia ser

asumida por la Jurisdiccidon de lo Contencioso Administrativo, asi:

Es claro entonces que los litigios surgidos con ocasién
de la devolucion, rechazo o glosas de las facturas o cuentas
de cobro por servicios, insumos o medicamentos del servicio

de salud NO incluidos en el Plan obligatorio de Salud -NO

POS-, deben zanjarse en la Jurisdiccién de lo Contencioso
Administrativo, por expresa competencia de la Ley 1437 de
2011.

ARTICULO 104. DE LA JURISDICCION DE LO CONTENCIOSO
ADMINISTRATIVO. La Jurisdiccion de lo Contencioso Administrativo esta
instituida para conocer, ademas de lo dispuesto en la Constitucion Politica y en
leyes especiales, de las controversias y litigios originados en actos,
contratos, hechos, omisiones y operaciones, sujetos al derecho
administrativo, en los que estén involucradas las entidades publicas, o los
particulares cuando ejerzan funcién administrativa.parte de su argumento para
determinar la competencia de la Jurisdiccion Contenciosa Administrativa, me
permito citar la sentencia de la Corte Constitucional C- 496 de 2015, en donde se

refiere a esta garantia fundamentalde las partes procesales:
“El derecho al juez natural

El derecho al juez natural es la garantia de ser juzgado por el juez
legalmente competente para adelantar el tramite y adoptar la
decisién de fondo respectiva, el cual debe ser funcionalmente
independiente, imparcialy estar sometido solamente al imperio de
la ley (Arts. 228 y 230 C. Pol.).
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En este sentido, el juez natural es aquél a quien la Constitucién o la
Ley lehan asignado el conocimiento de ciertos asuntos para su
definicidon, cuya determinacion estd regida por dos principios: la
especialidad, pues el legislador deberd consultar como principio de
razon suficiente la naturaleza del o6rgano al que atribuye las
funciones judiciales, y de otro lado, la predeterminacién legal del
Juez que conocera de determinados asuntos, lo cual supone: "i) que
el érgano judicial sea previamente creadopor la ley; ii) que la
competencia le haya sido atribuida previamente al hecho sometido
a su decision; iii) que no se trate de un juez por fuera dealguna
estructura jurisdiccional (ex post) o establecido Unicamente para el
conocimiento de algun asunto (ad hoc); y iv) que no se someta un
asunto a una jurisdiccion especial cuando corresponde a la ordinaria
0 se desconozca la competencia que por fuero ha sido asignada a

determinadaautoridad judicial.”

La exigencia de que se haya asignado normativamente competencia
no basta para definir este concepto, pues el derecho en cuestidon
exige adicionalmente que no se altere "/a naturaleza de funcionario
judicial” y que no se establezcan jueces o tribunales ad-hoc. Ello
implica que previamente se definan quiénes son los jueces
competentes, “"que estos tengan caracter institucional y que una
vez asignada -debidamente- competencia para conocer un caso
especifico, no les sea revocable el conocimiento del caso, salvo que
se trate de modificaciones de competencias al interior de una
institucion”,

En virtud de lo anterior, el derecho al juez natural comprende una
doble garantia en el entendido de que asegura “al sindicado el
derecho a no serjuzgado por un juez distinto a los que integran la
Jurisdiccidn, evitandosela posibilidad de crear nuevas competencias
distintas de las que comprende la organizacion de los jueces; e
igualmente una garantia parala Rama Judicial en cuanto impide la
violacion de principios de independencia, unidad y "monopolio” de
la jurisdiccion ante las modificaciones que podrian intentarse para

alterar el funcionamiento ordinario”

3.5.4.2. Derecho a ser juzgado con las formas propias de cada juicio
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El derecho a ser juzgado con la plenitud de las formas propias de
cada juicio implica el establecimiento de esas reglas minimas

procesales,

En este sentido, el debido proceso es precisamente el conjunto de
etapas,exigencias o condiciones establecidas por la ley, que deben

concatenarseal adelantar todo proceso judicial o administrativo.

La Corte ha hecho énfasis, asi mismo en que el cumplimiento de las
formas propias del juicio no debe entenderse como una simple
sucesion de formas, requisitos y términos, sino que se requiere
comprender su verdadero sentido vinculado de manera inescindible
con el respeto y efectividad de los derechos fundamentales, por ello,
su cumplimiento deberevelar a cada paso el propdsito de proteccion

y realizacion del derecho material de las personas.

normas que rigen la nulidad por falta de jurisdiccién y competencia

“ARTICULO16.PRORROGABILIDADE IMPRORROGABILIDAD DE LA
JURISDICCION Y LA COMPETENCIA. La jurisdiccion y la competencia por los

factores subjetivo y funcional son improrrogables. Cuando se declare, de oficio o0 a

peticion de parte, la falta de jurisdiccion o la falta de competencia por los factores

subjetivo o funcional, lo actuado conservara validez, salvo la sentencia que se

hubiere proferido quesera nula, y el proceso se enviara de inmediao al juez

competente. Lo actuado con posterioridad a la declaratoria de faltade jurisdiccién o

de competencia sera nulo.

La falta de competencia por factores distintos del subjetivo o funcional es

prorrogable cuando no se reclame en tiempo, y el juezseguira conociendo del
proceso. Cuando se alegue oportunamente para los procesos que se adelantan en
las distintas materias juridicas pues, en todo aquello que no haya sido
expresamente previsto por la Carta, debe advertirse un espacio apto para el
ejercicio del poder de configuracion normativa que el pueblo ejerce a través de sus
representantes. La distinta regulacion del debido proceso a que pueda haber lugar
en las diferentes materias juridicas, siempre que se respeten los valores superiores,

los principios constitucionales y los derechos fundamentales, no es mas que el fruto
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de un proceso deliberativo en el que, si bien se promueve el consenso, también hay
lugar para el disenso pues ello es asi ante la conciencia que se tiene de que, de
cerrarse las puertas a la diferencia, se desvirtuarian los fundamentos de legitimidad
de una democrac ia constitucional.” o actuado conservara validez y el proceso se

remitira al juez competente.

ARTICULO 132. CONTROL DE LEGALIDAD. Agotada cada
etapadel proceso el juez debera realizar control de legalidad
para corregiro sanear los vicios que configuren nulidades u
otras irregularidadesdel proceso, las cuales, salvo que se

trate de hechos nuevos, no sepodran alegar en las etapas

siguientes, sin perjuicio de lo previsto para los recursos de

revision y casacion.
ARTICULO 133. CAUSALES DE NULIDAD. El proceso _es

nulo, entodo o en parte, solamente en los sigquientes casos:

1. Cuando el juez actue en el proceso después de declarar

la faltade jurisdiccion o de competencia.

2. Cuando el juez procede contra providencia ejecutoriada

del superior, revive un_ proceso legalmente concluido o

pretermiteintegramente la respectiva instancia.

3. Cuando se adelanta después de ocurrida cualquiera

de lascausales legales de interrupcion o de suspension, o si,

en estos casos, se reanuda antes de la oportunidad debida.

4. Cuando es indebida la representacion de alguna de las

partes, ocuando quien actua como su apoderado judicial

carece integramente de poder.

5. Cuando se omiten las oportunidades para solicitar,

decretar o practicar pruebas, o cuando se omite la practica

de una prueba quede acuerdo con la ley sea obligatoria.

6. Cuando se omita la oportunidad para alegar de conclusion

0 parasustentar un recurso o descorrer su traslado.

7. Cuando la sentencia se profiera por un juez distinto del
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que escuchd los alegatos de conclusion o la sustentacion del

recurso deapelacion.

8. Cuando no se practica en legal forma la notificacién del

auto admisorio de la demanda a personas determinadas, o

el emplazamiento de las demds personas aungue sean

indeterminadas, que deban ser citadas como partes, o de

aquellasque deban suceder en el proceso a cualquiera de las

partes, cuandola ley asi lo ordena, o no se cita en debida forma

al Ministerio Publicoo a cualquier otra persona o entidad que

de acuerdo con la ley debidser citado.

Cuando en el curso del proceso se advierta que se ha dejado

de notificar una providencia distinta del auto admisorio de la

demandao del mandamiento de pago, el defecto se corregira

practicando la notificacion omitida, pero serd nula la

actuacion posterior gue dependa de dicha providencia, salvo

que se haya saneado en la forma establecida en este

cédigo.PARAGRAFO. Las demds irreqularidades del proceso

se tendran porsubsanadas si no se impugnan oportunamente

por los mecanismosque este codigo establece.

ARTICULO 134. OPORTUNIDAD Y TRAMITE. Las nulidades

podran alegarse en cualquiera de las instancias antes de que

se dicte sentencia o con posteridad a esta, si ocurrieren en

ella.

(...)

ARTICULO 135. REQUISITOS PARA ALEGAR LA NULIDAD. La
parte que alegue una nulidad debera tener legitimacion para
proponerla, expresar la causal invocada y los hechos en que
se fundamenta, y aportar o solicitar las pruebas que

pretenda hacer valer.

No podra alegar la nulidad quien haya dado lugar al hecho
que la origina, ni quien omitié alegarla como excepcion

previa si tuvo oportunidad para hacerlo, ni quien después de

ocurrida la causal haya actuado en el proceso sin proponeria.
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(..)

El juez rechazard de plano la solicitud de nulidad que se
funde en causal distinta de las determinadas en este capitulo
0 en hechos que pudieron alegarse como excepciones
previas, o la que se proponga después de saneada o por

quien carezca de legitimacion.

ARTICULO 136. SANEAMIENTO DE LA NULIDAD. La nulidad se

considerara saneada en los siguientes casos:

1. Cuando la parte que podia alegarla no lo hizo

oportunamente oactud sin proponerla.

(..)

PARAGRAFO. Las nulidades por proceder contra providencia

ejecutoriada del superior, revivir un proceso legalmente

concluido o pretermitir integramente la respectiva instancia,

son insaneables.

ARTICULO 138. EFECTOS DE LA DECLARACION DE
FALTA DE JURISDICCION O COMPETENCIA Y DE
LA NULIDAD DECLARADA.

Cuando se declare la falta de jurisdiccion, o la falta de

competencia por el factor funcional o subjetivo, lo actuado

conservard su validez y el proceso se enviara de inmediato

al juez competente; pero si se hubiere dictado sentencia,

esta se invalidara.

La nulidad solo comprenderd la actuacidon posterior al motivo

que laprodujo y que resulte afectada por este. Sin embargo,

la prueba practicada dentro de dicha actuacion conservara su
validez y tendraeficacia respecto de quienes tuvieron
oportunidad de controvertirla,y se mantendran las medidas

cautelares practicadas.
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El auto que declare una nulidad indicard la actuacion que

debe renovarse.

ARTICULO 328. COMPETENCIA DEL SUPERIOR.

El juez de segunda instancia debera pronunciarse solamente
sobre los argumentos expuestos por el apelante, sin perjuicio
de las decisiones que deba adoptar de oficio, en los casos

previstos por laley.

(..)

El juez no podra hacer mas desfavorable la situacion del
apelante unico, salvo que en razoén de la modificacion fuera
indispensable reformar puntos intimamente relacionados con

ella.

En el tramite de la apelacion no se podran promover

incidentes, salvo el de recusacion. Las nulidades procesales

deberan alegarse durante la audiencia.”

PRESCRIPCION

La presente excepcion Unicamente tiene vocacidon de prosperar, en el caso hipotético
en que se llegara a determinar algun tipo de obligacion por parte de la ADRES, en
su primera radicaciéon y ademas de forma extemporanea, momento desde el cual
sele indicd que debia realizar la reclamacion ante la aseguradora dada la existencia
dela pdliza SOAT vigente. Con relacién a este fendmeno o institucion juridica que
se presenta con el paso del tiempo y que trae como consecuencia ciertos efectos
juridicos, bien sea de consolidar situaciones de hecho o extinguir derechos, es
necesario indicar que ya se habria configurado con respecto a esta Entidad, si

existiese obligacién de pago

A. EXCEPCION DE FONDO
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e CULPA EXCLUSIVA DE LA ENTIDAD RECLAMANTE

En el presente asunto, la IPS pretende que se declare una obligacién a cargo del
Estado, para lo cual alega haber sufrido un perjuicio econdmico que se configura
enel hecho del no pago de las sumas de dinero recobradas, es decir que el objeto
de esta demanda es el pago de recobros que no cumplieron con los requisitos
sefialadosen la norma aplicable para la época en que fue realizada su auditoria, o
de recobrostratan de prestaciones contenidas en planes de beneficios, o en
recobros presentados extemporaneamente para tramite; luego se infiere que la
conducta de la actora, es el hecho determinante que originé la imposiciéon
de las glosas descritas a lo largo de este escrito, por lo cual no se puede
atribuir responsabilidad alguna al Estado.Aunado lo anterior se concluye que
los perjuicios alegados por la actora proviene exclusivamente de su actuacion, ya
que de conformidad a lo indicado, los servicios,insumos, procedimientos y/o
medicamentos de los cuales se pretende el reconocimiento y pago, fueron glosados
en el tramite de auditoria integral por no evidenciarse la entrega de la tecnologia
en salud objeto del recobro, por lo cual no puede atribuir responsabilidad al Estado
por un hecho exclusivamente suyo, pues anadie le es dable alegar su propia culpa
para derivar de ella un beneficio y mucho menos para obtener un pago sin cumplir
con los requisitos exigidos para la normatividad para recibirlos, aln mas, cuando
se trata de la falta de aportar la factura o documento equivalente o de aportarla

sin el total de la informacién requerida por la normatividad.

De manera, que la actora ha desatendido sus deberes de autoproteccion, al no
realizar un recobro con el lleno de los requisitos exigidos por el ordenamiento
juridico, para asi posteriormente reclamar sin fundamento juridico alguno a la
ADRES.

Sobre la influencia del hecho de la victima en el juicio de imputacién, la profesora
Claudia Lopez Diaz, al referirse a la competencia de la victima y deberes de

autoproteccién, compartiendo nuestro criterio, explica:

"Se parte del punto de vista de que la vida en sociedad no se
regula conbase en la determinacion de relaciones de causalidad;
se conforma, mediante la delimitacion de ambitos de
responsabilidad ... porque un suceso puede ser explicado como
obra exclusiva de un autor, o como obra exclusiva de la victima,

0 como obra de ambos, o como un suceso fortuito o accidental. Es
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decir, la ‘victima’ también puede ser objeto de imputacién.” En
consecuencia, no hay arrogacion de los bienes de otrocuando, con
division de trabajo, ha sido la propia victima quien ha configurado
y moldeado su propia autolesion...en este caso la victima quien ha
defraudado la expectativas que nacen de su rol; es decir, los
deberes de autoproteccion que a ella le son exigibles, como

principal garante de la proteccidon de sus propios bienes.”

De igual manera Yesid Reyes Alvarado, declara referente al principio de
autorresponsabilidad, "Si se quiere expresar con un principio general de derecho
lapretension hegeliana de imputar a cada persona solo aquello que deba ser
considerado como '“su obra”, nada mejor que recurrir al principio de
autorresponsabilidad, de acuerdo con el cual cada individuo debe responder por sus

propias actuaciones y no por las de los demas.”

Es por ello que la ADRES no se encuentra llamada a responder por los dafios
causados por la PROPIA VICTIMA, pues como se ha demostrado es la actora quien

ha sido la responsable del dafio ocasionado y cuya reparacion se demanda.

Por todo lo anterior las pretensiones de la demandan no se encuentran llamadas a
prosperar respecto a la ADRES pues no incurrié en el incumplimiento de los

requisitos exigidos por la normatividad en la presentacion de los recobros.
PETICION

Como corolario de todo lo anterior solicito a este Honorable Despacho al momento
de proferir su fallo, se declare probadas las excepciones propuestas, se denieguen
las pretensiones de la demanda y en consecuencia, se condene en costas, agencias

en derecho y demas gastos procesales al demandante.
PRUEBAS
- Me atengo a los fundamentos juridicos expuestos en el presente escrito.
ANEXOS

- Poder legalmente conferido por el Jefe de la Oficina Asesora Juridica de la

ADRES.
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- Ley 1753 de 2015 "Por la cual se expide el Plan Nacional de Desarrollo 2014-
2018".

- Decreto 1429 de 2016 -Por la cual se modifica la estructura de la Administradora
de los Recursos del Sistema General de Seguridad Social en Salud-ADRES y se
dictan otras disposiciones.

- Resolucion 101 del 3 de agosto de 2017-Por el cual se delegan unas funciones
y se dictan otras disposiciones.

- Resolucion N° 009 de 2019 -Nombramiento Jefe Oficina Asesora Juridica de la
ADRES.

- Acta de Posesion No. 001 del 14 de enero de 2019 Jefe Oficina Asesora Juridica
de la ADRES.

NOTIFICACIONES

La Administradora de los Recursos del Sistema General de Seguridad Social en Salud
— ADRES recibe notificaciones en la Avenida Calle 26 N° 69 - 76 Torre 1, Piso 17,
Edificio Elemento en Bogota D.C.- Correo electrdnico para notificaciones judiciales
es: notificaciones.judiciales@adres.gov.co / teléfono: 4322760 Ext. 1767 - 1771

y el suscrito apoderado en el correo luis.figueroa@adres.gov.co Cel. 3144608276.

Cordialmente,

LUIS GIOVANNY FIGUEROA VELOZA
C.C. 80.166.731 de Bogota
T.P. 203.450 del C.S. de la J.

Atencién al Ciudadano: Av. Calle 26 # 69 - 76 Torre |, Piso 17, Bogota D.C.
Teléfonos: 01 8000 423737 - Bogota: 4322760
www.adres.gov.co


mailto:notificaciones.judiciales@adres.gov.co
mailto:luis.figueroa@adres.gov.co

	I. CONSIDERACIONES PREVIAS
	II. FRENTE A LAS PRETENSIONES
	II. FRENTE A LOS HECHOS
	III. RAZONES DE LA DEFENSA
	Cabe resaltar, que la sola radicación de la solicitud no da derecho al pago, toda vez que la firma auditora debe verificar la procedencia del reconocimiento, para que no se origine un pago indebido o incorrecto, situación que llevaría a una mala utili...
	Requisitos
	• Etapa de radicación.
	• Etapa de auditoría integral.
	• ASPECTOS MÍNIMOS DE VERIFICACIÓN PARA RECLAMACIONES POR SERVICIOS DE SALUD:
	• Etapa de comunicación del resultado de auditoría y respuesta al mismo
	• Etapa de pago.
	DE LOS REQUISITOS PARA LA PRESENTACIÓN DE LAS RECLAMACIONES
	Ahora bien, la responsabilidad de presentar las reclamaciones en debida forma está en cabeza de cada entidad, ya que el sistema otorgó los mecanismos necesarios para lograr el pago de los servicios o indemnizaciones, regulando el trámite y procedimien...
	TÉRMINOS PARA PRESENTAR LAS RECLAMACIONES
	“ARTÍCULO 10. REQUISITOS OBJETO DE VERIFICACIÓN EN EL NUEVO PROCESO DE AUDITORÍA INTEGRAL A LAS RECLAMACIONES. Para el reconocimiento de las reclamaciones que se presenten en virtud de la medida de que trata esta resolución, la auditoría integral se s...
	“ARTÍCULO 17. DESARROLLO DE LA ETAPA DE AUDITORÍA

	IV. EXCEPCIÓNES
	INEXISTENCIA DE LA OBLIGACIÓN
	COBRO DE LO NO DEBIDO
	FALTA DE JURISDICCIÓN Y COMPETENCIA
	“ARTÍCULO16.PRORROGABILIDADE IMPRORROGABILIDAD DE LA JURISDICCIÓN Y LA COMPETENCIA. La jurisdicción y la competencia por los factores subjetivo y funcional son improrrogables. Cuando se declare, de oficio o a petición de parte, la falta de jurisdicció...
	ARTÍCULO 135. REQUISITOS PARA ALEGAR LA NULIDAD. La
	ARTÍCULO 138. EFECTOS DE LA DECLARACIÓN DE FALTA DE JURISDICCIÓN   O   COMPETENCIA   Y   DE   LA   NULIDAD DECLARADA.

	PRESCRIPCIÓN
	A. EXCEPCIÓN DE FONDO
	PETICIÓN
	PRUEBAS
	ANEXOS
	NOTIFICACIONES
	LUIS GIOVANNY FIGUEROA VELOZA

