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RV: URGENTE RESPUESTA REQUERIMIENTO RAD 2020-00289

Mié 3/02/2021 8:16 AM

 
Buenos días,
De manera respetuosa solicito dar acuse recibido a la comunicación con radicado indicado en el asunto
Muchas gracias
 
De: ROSAISELA RODRIGUEZ RIOS  
Enviado el: martes, 2 de febrero de 2021 4:10 p. m. 
Para: j03admsmta@cendoj.ramajudicial.gov.co 
CC: Sara Espinel Garcia 
Asunto: URGENTE RESPUESTA REQUERIMIENTO RAD 2020-00289
 
Señor(a) Juez, reciba un cordial saludo de parte de Protección S.A.
Dentro del término otorgado por ese Despacho, y atendiendo a las disposiciones establecidas en el ar�culo 197 de la ley 1437 de 2011, nos permi�mos aportar
por este medio electrónico, el documento que corresponde a la Acción de Tutela de(la) señor(a) ANDREINA JOSE COGOLLO ROSADO Radicado: 2020-00289
 Por favor, acusar de recibido el presente correo con archivo anexo
ENTIENDASE POR NOTIFICADO De conformidad con el ar�culo 197  la Ley 1437 de 2011, dice "Dirección Electrónica para efectos de no�ficaciones. Las en�dades
públicas de todos los niveles, las privadas que cumplan funciones públicas y el Ministerio Público que actúe ante esta jurisdicción, deben tener un buzón de correo
electrónico exclusivamente para recibir no�ficaciones judiciales. Para los efectos de este Código se entenderán como personales las no�ficaciones sur�das a través
del buzón de correo electrónico.

 Para los fines pertinentes, se informa que el correo electrónico para notificaciones judiciales de nuestra entidad es el siguiente: accioneslegales@proteccion.com.co

 Cualquier inquietud adicional, con gusto será atendida.

 POR FAVOR ACUSAR EL RECIBIDO DE ESTE CORREO.

 
Saludos Cordiales.
 
Rosaisela Rodriguez Rios
Auxiliar Administrativo
Direccion de Procesos Juridicos
Telefono (4) 2307500 Ext 76711
Cel: 3176162900
E-mail: RRODRIG@proteccion.com.co
 

  
 
 
Este correo y cualquier archivo anexo pertenecen a PROTECCION S.A. y son para uso exclusivo del des�natario intencional. Esta comunicacion puede contener informacion confidencial
o de acceso privilegiado. Si usted ha recibido este correo por error, equivocacion u omision favor no�ficar en forma inmediata al remitente y eliminar dicho mensaje con sus anexos. La
u�lizacion, copia, impresion, retencion, divulgacion, reenvio o cualquier accion tomada sobre este mensaje y sus anexos queda estrictamente prohibida y puede ser sancionada
legalmente. 

This e-mail and any a�ached files belong to PROTECCION S.A. and they are for the sole use of the intended recipient(s). This communica�on may contain confiden�al or privileged
informa�on. If you are not the intended recipient, please contact the sender by reply this e-mail and destroy all copies of the original message. Any unauthorised review, use,
disclosure, dissemina�on, forwarding, prin�ng or copying of this email or any ac�on taken in reliance on this e-mail is strictly prohibited and may be unlawful 

RR
ROSAISELA RODRIGUEZ RIOS <RRODRIG@proteccion.com.co>
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Medellín, 2 de febrero de 2021   

    CO02VJ0163 – 546194 

                                2020_730860 

 

 

 

Señor 

Juez Tercero Administrativo   

Dirección: Calle 22 No. 4-77.  

Teléfono: 431 53 63.  

Correo electrónico: j03admsmta@cendoj.ramajudicial.gov.co 

Santa Marta – Magdalena  

 

Referencia: RESPUESTA A REQUERIMIENTO PREVIO A INCIDENTE DE 

DESACATO. Acción de Tutela promovida por la señora Andreina José Cogollo 

Rosado quien actúa en representación de su hija menor Maria Paz Rodriguez 

Cogollo en contra Protección S.A.  

 

Radicado N°  2020-00289  

 

En mi calidad de representante legal judicial de la Administradora de Fondos de Pensiones y 

Cesantía Protección S.A., me permito informar acerca de las gestiones adelantadas por esta 

Administradora tendientes a lograr el cumplimiento del fallo de tutela proferido por el 

Despacho, mediante el cual se ordena a Protección S.A.: 
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CUMPLIMIENTO DE FALLO DE TUTELA 

 

Sobre el particular, me permito informar al Despacho, que a través de comunicación de fecha 

2 de febrero de 2021, se dio respuesta clara, completa, precisa y congruente, a la solicitud 

de devolución de saldos radicada por la señora Andreina José Cogollo Rosado quien actúa en 

representación de su hija menor Maria Paz Rodriguez Cogollo en los siguientes términos:  

 

 
 

Ahora bien, en los próximos días, la señora Andreina José Cogollo Rosado quien actúa en 

representación de su hija menor Maria Paz Rodriguez Cogollo, será contactada por parte de 

mi representada con el fin de notificarle el reconocimiento de la prestación y proceder con 

todos los trámites para el pago de la devolución de saldos, trámites que se realizarán 

mediante correo electrónico en observancia a la emergencia sanitaria provocada por el Covid 

– 19.  

 

Lo anterior, podrá ser verificado con la señora Andreina José Cogollo Rosado quien actúa en 

representación de su hija menor Maria Paz Rodriguez Cogollo.   
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Adicionalmente, la mencionada comunicación fue remitida mediante correo electrónico 

indicado en el escrito de tutela, quedando con esto claro que la referida respuesta se puso 

en conocimiento de la señora Andreina José Cogollo Rosado quien actúa en representación 

de su hija menor Maria Paz Rodriguez Cogollo.  

 

De acuerdo con lo anterior, consideramos con todo respeto que la sentencia de tutela fue 

cumplida por parte de esta Administradora, y por lo tanto, continuar con el trámite de 

cumplimiento carece de objeto, ya que de acuerdo con la reiterada jurisprudencia, el objeto 

del presente requerimiento consiste en garantizar que las decisiones de tutela se cumplan a 

cabalidad y de esta manera queden protegidos los derechos fundamentales de quienes lo 

invocan. 

 

También, es pertinente resaltar que Protección S.A. está atendiendo el presente 

requerimiento para Cumplimiento, basándose en las premisas dadas por la Corte 

Constitucional mediante Auto 042 de 2015, por lo que si el Despacho considera que debe 

brindarse alguna información adicional o realizar una ampliación de los hechos 

anteriormente aludidos, podrá realizar un nuevo requerimiento sin necesidad de iniciar un 

trámite incidental por desacato. Al respecto, la citada Providencia dispone: 

 

“(…) Es necesario señalar que esta corporación ha aclarado que el trámite de 

cumplimiento y el incidente de desacato, a pesar de tener un mismo origen (la 

orden judicial de tutela) y poderse tramitar de forma paralela, son diferentes. 

Al respecto, en Auto 045 de 2004, indicó: 

 

 “3. En torno a estas dos actuaciones, en reciente decisión la Corte precisó que 

el cumplimiento del fallo y el desacato ‘son en realidad dos instrumentos 

jurídicos diferentes, que a pesar de tener el mismo origen -la orden judicial de 

tutela- y tramitarse en forma paralela, en últimas persiguen distintos objetivos: 

el primero, asegurar la vigencia de los derechos fundamentales afectados, y el 

segundo, la imposición de una sanción a la autoridad que ha incumplido el 

fallo’. Bajo esa premisa, en la misma providencia se sostuvo que, ‘si bien en 

forma paralela al cumplimiento de la decisión cabe iniciar el trámite de 

desacato, este último procedimiento no puede desconocer ni excusar la 
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obligación primordial del juez constitucional, cual es la de hacer cumplir 

integralmente la orden judicial de protección’.  

 

Por ello, sin perjuicio de que se sancione o no al funcionario obligado a obedecer 

el fallo, el juez constitucional tiene el deber de asegurar su total cumplimiento 

si ello no ha ocurrido por vía del desacato, ya que en ciertos eventos la 

efectividad de los derechos conculcados se logra ‘a través de la adopción de 

medidas adicionales a la sanción por desacato, al ser este incidente insuficiente 

para hacer cumplir la orden proferida (…).” (Negrillas fuera de texto). 

De acuerdo con esta interpretación constitucional, el trámite del cumplimiento 

no es un prerrequisito para el desacato, ni el trámite de desacato es la vía para 

el cumplimiento. Claro que puede ocurrir que a través del trámite de desacato 

se logre el cumplimiento, pero ello no implica que, ante el incumplimiento de 

una orden de tutela, el único camino sea el incidente de desacato. 

En consonancia con lo anterior, la jurisprudencia constitucional ha precisado 

las diferencias existentes entre estos dos trámites en los siguientes términos: 

 “ i) El cumplimiento es obligatorio, hace parte de la garantía constitucional;  el 

desacato es incidental, se trata de un instrumento disciplinario de creación 

legal. 

 ii ) La responsabilidad exigida para el cumplimiento es objetiva, la exigida para 

el desacato es subjetiva. 

 iii) La competencia y las circunstancias para el cumplimiento de la sentencia se 

basan en los artículos 27 y 23 del decreto 2591 de 1991. La base legal del 

desacato está en los artículos 52 y 27 del mencionado decreto. Es decir que en 

cuanto al respaldo normativo, existen puntos de conjunción y de diferencia. 

 iv) El desacato es a petición de parte interesada; el cumplimiento es de oficio, aunque 

 v) puede ser impulsado por el interesado o por el Ministerio Público (…).”  

 

POR TODO LO ANTERIOR, SOLICITO MUY RESPETUOSAMENTE ABSTENERSE DE IMPONER 

SANCIÓN ALGUNA A MI REPRESENTADA Y NO DARLE TRÁMITE AL INCIDENTE DE DESACATO 

POR CUMPLIMIENTO A LAS ÓRDENES JUDICIALES. 
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Para efectos de cumplimiento de los fallos judiciales téngase al Doctor Daniel Giraldo Giraldo 

como la persona responsable del cumplimiento y como Superior Jerárquica a la Doctora 

Juliana Montoya Escobar, ambos registrados en el certificado de existencia y representación 

legal expedido por la Superintendencia Financiera de Colombia. 

 

En atención al Decreto 385 de 2020, mediante el cual el Ministerio de Salud y Protección 

Social declaró la emergencia sanitaria en todo el país, y de conformidad con el Artículo 2° del 

Decreto Legislativo 806 de 2020 mediante el cual se habilita el uso de medios tecnológicos 

para todas las actuaciones judiciales, remitimos nuestro pronunciamiento al interior de la 

presente acción de manera digital, no obstante, en caso de requerirse la respuesta mediante 

escrito físico y con firma manuscrita, solicitamos notificarlo a esta entidad a través del correo 

electrónico: accioneslegales@proteccion.com.co 

 

ANEXOS 

 

• Copia de la comunicación de fecha 2 de febrero de 2021, a través de la cual se da 

respuesta a la solicitud de la accionante.  

• Constancia de remisión mediante correo electrónico. 

 

Cordialmente, 

 

 
Juliana Montoya Escobar 

Representante Legal Judicial 

Protección S.A. 

Seg 
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EL SECRETARIO GENERAL

En ejercicio de las facultades y, en especial, de la prevista en el numeral 10 del artículo 11.2.1.4.59 del Decreto
1848 del 15 de noviembre del 2016.

CERTIFICA

RAZÓN SOCIAL: ADMINISTRADORA DE FONDOS DE PENSIONES Y CESANTIAS PROTECCION S.A.
sigla PROTECCION

NATURALEZA JURÍDICA: Sociedad Anónima De Nacionalidad Colombiana. Entidad sometida al control y
vigilancia por parte de la Superintendencia Financiera de Colombia.

CONSTITUCIÓN Y REFORMAS: Escritura Pública No 3100 del 12 de agosto de 1991 de la Notaría 11 de
MEDELLIN (ANTIOQUIA).  bajo la denominación Administradora de Fondos de Pensiones y Cesantías
Protección S.A. sigla Protección
Resolución S.F.C. No 1850 del 14 de noviembre de 2012  . la Superintendencia Financiera de Colombia no
objeta la fusión por absorción de ING Administradora de Fondos de Pensiones y Cesantía S.A. por parte de la
Administradora de Fondos de Pensiones y Cesantía PROTECCIÓN S.A., protocolizada mediante escritura
pública 2086 del 26 de diciembre de 2012 notaria 14 de Medellin

AUTORIZACIÓN DE FUNCIONAMIENTO: Resolución S.B. 3504 del 27 de septiembre de 1991
Resolución S.B. 3504 del 07 de septiembre de 1991 autoriza administrar Fondos de Cesantias Protección,
identificado con Nit No. 800.170.494-5.
Oficio 92005423-16 del 09 de noviembre de 1992 , la Superintendencia Bancaria autoriza la constitución del
Fondo de Pensiones de Jubilación Smurfit de Colombia.
Oficio 92005423-26 del 09 de marzo de 1993 la Superintendencia Bancaria autoriza Fondo de Pensiones
Voluntarias, identificado con Nit No. 800.198.281-5.
Resolución S.B. 0570 del 06 de abril de 1994 Concedió a dicha sociedad autorización para administrar Fondos
de Pensiones Obligatorias del régimen de Ahorro Individual con solidaridad. En virtud de lo dispuesto por la Ley
1328  del 15 de Julio de 2009, se adoptó el esquema de Multifondos en el régimen de Ahorro Individual con
Solidaridad, por lo tanto los tipos de Fondos de Pensiones son: El Fondo de Pensiones Obligatorias Protección
Moderado, identificado con Nit No. 800.229.739-0, el Fondo de Pensiones Obligatorias Protección Mayor
Riesgo, identificado con Nit No. 900.379.896-4, el Fondo de Pensiones Obligatorias Protección Conservador,
identificado con Nit No. 900.379.759-3 y el Fondo de Pensiones Obligatorias Protección Retiro Programado,
identificado con Nit No. 900.379.921-0.
Oficio 2007022892-002 del 17 de mayo de 2007 , la Superintendencia Bancaria autoriza administrar el Fondo
de Pensiones XM.

REPRESENTACIÓN LEGAL: La Representación Legal de la sociedad será múltiple y estará simultáneamente
a cargo de cada uno de los siguientes empleados, quienes la ejercerán por sí solos: a) De un PRESIDENTE,
que será elegido para un período de DOS (2) años por la JUNTA DIRECTIVA. A su cargo estará también la
administración general de la sociedad. b) De uno o más Vicepresidentes y que serán, nombrados por la JUNTA
DIRECTIVA en cualquier tiempo, y para los cuales dicho órgano en el acto de nombramiento determinará si
ostentan la calidad de Representante Legal de la Sociedad. c) De uno o más Gerentes Regionales, que serán

La validez de este documento puede verificarse en la página www.superfinanciera.gov.co con el número de PIN

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA
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nombrados por el PRESIDENTE en cualquier tiempo y ejercerán la Representación Legal de la Sociedad en
cuanto a los negocios propios de sus oficinas y de acuerdo con la delegación de funciones que les confiera el
PRESIDENTE o alguno de los Vicepresidentes con Representación Legal. Los Gerentes Regionales tendrán
también la representación Legal de la Sociedad para atender en su nombre las audiencias de conciliación y
tendrán bajo su responsabilidad administrativa una, o más sucursales, agencias u oficinas. Corresponde al
PRESIDENTE determinar el territorio en el cual ejercerán su jurisdicción y las Sucursales, agencias, u oficinas
que quedarán bajo su dependencia administrativa. d) De uno o más Gerentes de Sucursal, agencia u oficina,
que serán nombrados por el PRESIDENTE y ejercerán la representación legal de la sociedad en cuanto a los
negocios propios de su oficina y de acuerdo con la delegación de funciones que les confiera el PRESIDENTE o
alguno de los Vicepresidentes con Representación Legal. PARÁGRAFO 1º Para efectos de la Representación
Legal Judicial de la Sociedad, tendrán igualmente la calidad de Representantes Legales judiciales el Director
Procesal y el Jefe de Cobro Jurídico, quienes representarán a la sociedad ante las autoridades jurisdiccionales,
administrativas, políticas, entidades centralizadas y descentralizadas del Estado Igualmente, serán
Representantes Legales Judiciales para los exclusivos efectos de representar a la Sociedad en las Audiencias
de Conciliación judiciales o extrajudiciales, para absolver interrogatorios de parte, para recibir notificaciones,
tanto ante autoridades jurisdiccionales, administrativas, políticas, entidades centralizadas y descentralizadas
del Estado, los abogados u otras personas que con tal fin designe la JUNTA DIRECTIVA. FUNCIONES DEL
PRESIDENTE: Son funciones del PRESIDENTE: 1. Representar legalmente la Sociedad y tener a su cargo la
inmediata dirección y administración de sus negocios. 2. Celebrar en nombre de la Sociedad todos los
contratos relacionados con su objeto social. 3. Ejecutar y hacer cumplir las decisiones de la ASAMBLEA
GENERAL DE ACCIONISTAS y de la JUNTA DIRECTIVA. 4.Nombrar y remover libremente los empleados de
sus dependencias, así como a los demás que le corresponda nombrar y remover en ejercicio de la delegación
de funciones que pueda hacerle la JUNTA DIRECTIVA.  5. Constituir los apoderados judiciales y extrajudiciales
que considere necesarios para representar a la Sociedad. 6. Adoptar las medidas necesarias para la debida
conservación de los bienes sociales y para el adecuado recaudo y aplicación de sus fondos, vigilar y dirigir las
actividades de los empleados de la Sociedad e impartir las ordenes e instrucciones que exija la buena marcha
de la empresa. 7. Citar a la JUNTA DIRECTIVA cuando lo considere necesario o conveniente y mantenerla
adecuada y oportunamente informada sobre las marcha de los negocios sociales; someter a consideración los
balances de prueba y suministrarle todos los informes que ella le solicite en relación con la Sociedad y con sus
actividades. 8. Presentar a la ASAMBLEA GENERL DE ACCIONISTAS anualmente en su Reunión Ordinaria,
el balance de fin de ejercicio junto con los informe y proyecto de distribución y demás detalles e informaciones
especiales exigidos por la Ley, previo el estudio, consideraciones y aprobación inicial de la JUNTA DIRECTIVA.
El informe contendrá además una descripción de los riesgos inherentes a las actividades relacionadas con la
Sociedad y demás aspectos relativos a su operación de conformidad con las normas vigentes. 9. Cumplir,
hacer cumplir y difundir adecuadamente el Código de Buen Gobierno de la Sociedad y 10. Las demás que le
corresponde de acuerdo con la Ley. FACULTADES: La Representación Legal de la Sociedad corresponde a
las personas enunciadas en el Artículo 48 de estos estatutos, quien en los términos de esa disposición podrán
celebrar o ejecutar todos los actos y contratos comprendidos dentro del objeto social o que tengan el carácter
simplemente preparatorio, accesorio o complementario para la realización de los fines que la Sociedad
persigue y los que se relacionen directamente con la existencia uy el funcionamiento de la Sociedad. Las
operaciones, actos y contratos de que trata este artículo no tendrán limitación alguna. (Escritura Pública 415
del 04 de mayo de 2017 Notaria 14 de Medellín)
Que figuran posesionados y en consecuencia, ejercen la representación legal de la entidad, las siguientes
personas:

NOMBRE IDENTIFICACIÓN CARGO
Juan David Correa Solórzano
Fecha de inicio del cargo: 05/05/2016

CC - 98542022 Presidente

Patricia Restrepo Gutiérrez
Fecha de inicio del cargo: 18/09/2014

CC - 42825614 Vicepresidente de Riesgos

Juan Pablo Arango Botero
Fecha de inicio del cargo: 12/03/2020

CC - 98545420 Vicepresidente Jurídico y
Secretario General
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NOMBRE IDENTIFICACIÓN CARGO
Felipe Andres Herrera Rojas
Fecha de inicio del cargo: 12/01/2017

CC - 15515499 Representante Legal en Calidad
de Vicepresidente de Inversiones

Maria Carolina Peñuela Pérez
Fecha de inicio del cargo: 22/06/2015

CC - 43971629 Representante Legal Judicial

Zoé Isaza Restrepo
Fecha de inicio del cargo: 13/07/2016

CC - 39685753 Representante Legal Judicial

Daniel Giraldo Giraldo
Fecha de inicio del cargo: 11/12/2019

CC - 1037581063 Representante Legal Judicial

Juliana Montoya Escobar
Fecha de inicio del cargo: 22/06/2015

CC - 39176497 Representante Legal Judicial

Sonia Eugenia Posada Arias
Fecha de inicio del cargo: 01/07/2004

CC - 42969601 Representante Legal Judicial

Angela Maria Gaviria Londoño
Fecha de inicio del cargo: 01/07/2004

CC - 39184304 Representante Legal Judicial

Adriana Lucia Mejía Turizo
Fecha de inicio del cargo: 22/06/2015

CC - 43985699 Representante Legal Judicial

Pablo Mauricio Ferrer Henao
Fecha de inicio del cargo: 26/03/2020

CC - 71722470 Vicepresidente de Tecnología y
Servicios a los Clientes

MÓNICA ANDRADE VALENCIA
SECRETARIO GENERAL

"De conformidad con el artículo 12 del Decreto 2150 de 1995, la firma mecánica que aparece en este texto
tiene plena validez para todos los efectos legales."

La validez de este documento puede verificarse en la página www.superfinanciera.gov.co con el número de PIN

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA

Certificado Generado con el Pin No: 1908097961987216

Generado el 01 de febrero de  2021 a las 08:00:42

ESTE CERTIFICADO REFLEJA LA SITUACIÓN ACTUAL DE LA ENTIDAD
HASTA LA FECHA Y HORA DE SU EXPEDICIÓN

Calle 7 No. 4 - 49  Bogotá D.C.
Conmutador: (571) 5 94 02 00 – 5 94 02 01
www.superfinanciera.gov.co
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Medellín, 02 de febrero de 2021         
  
       
Señor(a): 
MARIA PAZ RODRIGUEZ COGOLLO Representante legal  ANDREINA JOSE COGOLLO 
Mz 29 Ca 8 Urb El Parque telefono 3017034400 
Santa Marta Magdalena 
                                                                              CC 12562740   DEV SBV  
 
Reciba un cordial saludo,  
 
Queremos informarle que luego de realizar el análisis de su solicitud, verificar la información entregada por 
usted y acorde con los lineamientos legales, no procede el reconocimiento de la pensión de sobrevivencia, por 
cuanto EDINSON EDGAR RODRIGUEZ JIMENEZ identificado(a) con cédula de ciudadanía número 

12562740, no tenía las 50 semanas cotizadas en los últimos 3 años anteriores al 21 de agosto de 2019 
correspondiente a la fecha de la defunción, lo anterior sustentado en artículo 12 de la ley 797 de 2003. (Ver 

Anexo 2 – Regulación Legal.) 
 
A continuación, detallamos el saldo existente en la cuenta del afiliado 
  

Semanas cotizadas  1107 
Cotizadas al Sistema de Seguridad Social en 
Pensión  

Semanas cotizadas 0 Cotizadas al Sistema en los últimos tres años 

Saldo Cuenta Individual a 
reintegrar 

$145,503,611 Fecha corte: 02 de febrero de 2021 

 
El reconocimiento de la prestación subsidiaria se da a favor de:  

 
NOMBRE PARENTESCO PORCENTAJE  

MARIA PAZ RODRIGUEZ  Hijo 50% 
INGRID DE J. STAND conyuge EDP 
ANA MARIA CORONADO compañera permanente EDP 

 
El valor de la devolución puede variar de acuerdo los rendimientos calculados entre la fecha de esta 
comunicación, y el momento del pago.   
 
Teniendo en cuenta que Protección S.A. efectuó la publicación de edictos en un diario de amplia circulación 
nacional, y a la fecha no se han presentado otros beneficiarios con posible derecho a reclamar, se reconoce  
la devolución de saldos a los beneficiarios antes determinados. En caso de que se presente con posterioridad 
a ésta notificación otras personas con derecho, el valor de la devolución que les corresponde deberá ser 
reclamado ante los beneficiarios iniciales, salvo que existan valores pendientes de devolver caso en el cual 
Protección hará la respectiva redistribución. 
 
En caso de encontrarte en desacuerdo con esta notificación, puedes presentar una solicitud de 
reconsideración, por escrito, a través de nuestros canales de servicio. No dudes en comunicarte con nosotros 

a nuestra línea de servicio en Bogotá 7444464, Medellín y Cali 5109099, Barranquilla 3197999, Cartagena 

6424999 o a nivel nacional 01 8000 52 8000 a través de un fijo, o ingresando a www.proteccion.com 
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Agradecemos la confianza depositada en nosotros durante estos años y te reiteramos nuestro deseo de 

seguir acompañándote en tu camino. 

 

Cordialmente, 

MARIA CLAUDIA ORDOÑEZ CEBALLOS 
Director de Entrega de Servicio 
Elaboró: sserna 

             

 
 
                            
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ANEXOS 
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Anexo 1: PASOS A SEGUIR 
 

Devolución de Saldos: 
 
Para reclamar el pago de la prestación económica de Devolución de Saldos, los beneficiarios deben acercarse a 
cualquiera de nuestras Oficinas de Servicio con su documento de identificación original. Allí procederemos a 
generar el pago por el medio seleccionado al momento de la asesoría para la solicitud (transferencia bancaria o 
cheque). 

Ten en cuenta: si te acercas a la Oficina de Servicio antes de las 10:30 am, tel pago se generará para el mismo día, 
de lo contrario, el pago se realizará el día hábil siguiente. 

 

Pensión de Sobrevivencia 

 

Para finaliza la solicitud y proceder con el ingreso a la nómina de pensionados para el pago de las mesadas 
pensionales, deberás acercarte a cualquier Oficina de Servicio de Protección y presentar los siguientes documentos: 

 

- Certificación de cuenta bancaria: en caso de que el medio de pago elegido sea transferencia bancaria y 
desees modificar la cuenta entregada en la asesoría, se requiere el certificado de tu entidad financiera 
donde conste el número y tipo de cuenta de la cual eres titular.  
 

- Afiliación a la EPS: deberás afiliarte a una EPS en calidad de pensionado y para tal efecto, se te descontará 
el porcentaje correspondiente de acuerdo con la mesada pensional reconocida; este valor se destinará 
al pago del aporte a la EPS elegida. 

 
Ley 2010 de 2019. Artículo 142 Adiciónese el parágrafo 5° el artículo 204 de la Ley 100 de 1993, el cual quedará 
así: 
Parágrafo 5º: La cotización mensual en salud al régimen contributivo a cargo de los pensionados para los años 
2020 y 2021 se determinará así: 
 
 

Mesada pensional en salarios mínimos legales mensuales vigentes (SMLMV) Cotización en salud 

1 SMLMV 8% 

Mayor 1 SMLMV y hasta 2 SMLMV 10% 

Mayor 2 SMLMV y hasta 5 SMLMV 12% 

Mayor 5 SMLMV y hasta 8 SMLMV 12% 

Mayor 8 SMLMV 12% 

 
A partir del año 2022 se aplicará la siguiente tabla: 
 

Mesada pensional en salarios mínimos legales mensuales vigentes Cotización en salud 
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(SMLMV) 

1 SMLMV 4% 

Mayor 1 SMLMV y hasta 2 SMLMV 10% 

Mayor 2 SMLMV y hasta 5 SMLMV 12% 

Mayor 5 SMLMV y hasta 8 SMLMV 12% 

Mayor 8 SMLMV 12% 

 

Para tramitar la afiliación a la EPS, debes hacer lo siguiente: 

 

- Si no te encuentras vinculado a una EPS: acércate a la EPS de tu elección con esta notificación, y diligencia 
una afiliación como COTIZANTE PENSIONADO - VINCULACIÓN INICIAL. 
Te sugerimos que la elección de la EPS la hagas teniendo en cuenta la cobertura de esta en tu ciudad. 

 

- Si estás afiliado como cotizante dependiente, independiente o beneficiario de algún familiar a la EPS: debes 
tramitar la afiliación en la misma EPS en donde te encuentras actualmente, pero debes realizar el cambio a 
COTIZANTE PENSIONADO. Debes reportar con anterioridad ante esta entidad la novedad de retiro de tu 
afiliación anterior, garantizando que no se pierda la continuidad. 
Realiza la afiliación bajo el NIT 900.379.921 del Fondo de Pensiones Obligatorias Protección Retiro 
Programado. 

 

Ten en cuenta que: 

- Si recibes esta notificación antes del día 15 del mes, deberás realizar la afiliación a la EPS con fecha del 
primero del mismo mes. 

- Si recibes esta notificación posterior al día 15 del mes, deberás realizar la afiliación a la EPS a partir del 
primero del mes siguiente. 

 

Importante: 

Una vez los beneficiarios reconocidos alcancen la mayoría de edad, deberán presentar la constancia de estudios cada seis 
meses para continuar recibiendo el pago de sus mesadas pensionales. 

 

 

 

 

 

RECONOCIMIENTO DE SOBREVIVENCIA 
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Anexo 2 – Regulación Legal  
 
 

LEY 100 DE 1993:  
 
“Artículo 73. Requisitos y monto. Los requisitos para obtener la pensión de sobrevivientes en el régimen de capitalización 
individual con solidaridad, así como su monto, se regirán por las disposiciones contenidas en los artículos 46 y 48, de la 
presente Ley.”  
 
“Artículo 46. Requisitos para obtener la pensión de sobrevivientes. <Artículo modificado por el artículo 12 de la Ley 797 
de 2003. El nuevo texto es el siguiente:> Tendrán derecho a la pensión de sobrevivientes:  
 

1. Los miembros del grupo familiar del pensionado por vejez o invalidez por riesgo común que fallezca y,  
2. Los miembros del grupo familiar del afiliado al sistema que fallezca, siempre y cuando éste hubiere cotizado 

cincuenta semanas dentro de los tres últimos años inmediatamente anteriores al fallecimiento y se acrediten las 
siguientes condiciones: (Nota: no se enumeran las condiciones ya que no están en el ordenamiento jurídico 
actual.  Nota fuera de texto original) 

 
Parágrafo 1o. Cuando un afiliado haya cotizado el número de semanas mínimo requerido en el régimen de prima en 
tiempo anterior a su fallecimiento, sin que haya tramitado o recibido una indemnización sustitutiva de la pensión de vejez 
o la devolución de saldos de que trata el artículo 66 de esta Ley, los beneficiarios a que se refiere el numeral 2 de este 
artículo tendrán derecho a la pensión de sobrevivientes, en los términos de esta Ley. 
 
El monto de la pensión para aquellos beneficiarios que a partir de la vigencia de la Ley cumplan con los requisitos 
establecidos en este parágrafo será del 80% del monto que le hubiera correspondido en una pensión de vejez.” 
 
“Artículo 48. Monto de la pensión de sobrevivientes. El monto mensual de la pensión de sobrevivientes por muerte del 
pensionado será igual al 100% de la pensión que aquel disfrutaba.  
 
El monto mensual de la pensión total de sobrevivientes por muerte del afiliado será igual al 45% del ingreso base de 
liquidación más 2% de dicho ingreso por cada cincuenta (50) semanas adicionales de cotización a las primeras quinientas 
(500) semanas de cotización, sin que exceda el 75% del ingreso base de liquidación.  
 
En ningún caso el monto de la pensión podrá ser inferior al salario mínimo legal mensual vigente, conforme a lo establecido 
en el artículo 35 de la presente Ley.  
 
No obstante, lo previsto en este artículo, los afiliados podrán optar por una pensión de sobrevivientes equivalente al 
régimen de pensión de sobrevivientes del ISS, vigente con anterioridad a la fecha de vigencia de la presente Ley 
equivalente al 65% del ingreso base de liquidación, siempre que se cumplan las mismas condiciones establecidas por dicho 
instituto.”  
 
“Artículo 21. Ingreso Base de Liquidación. Se entiende por ingreso base para liquidar las pensiones previstas en esta Ley, 
el promedio de los salarios o rentas sobre los cuales ha cotizado el afiliado durante los diez (10) años anteriores al 
reconocimiento de la pensión, o en todo el tiempo si este fuere inferior para el caso de las pensiones de invalidez o 
sobrevivencia, actualizados anualmente con base en la variación del Índice de Precios al Consumidor, según certificación 
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que expida el DANE.  
 
Cuando el promedio del ingreso base, ajustado por inflación, calculado sobre los ingresos de toda la vida laboral del 
trabajador, resulte superior al previsto en el inciso anterior, el trabajador podrá optar por este sistema, siempre y cuando 
haya cotizado 1.250 semanas como mínimo.” 
 
“Artículo 74. Beneficiarios de la pensión de sobrevivientes. <Artículo modificado por el artículo 13 de la Ley 797 de 2003. 
El nuevo texto es el siguiente:> Son beneficiarios de la pensión de sobrevivientes:  
 

A. En forma vitalicia, el cónyuge o la compañera o compañero permanente o supérstite, siempre y cuando dicho 
beneficiario, a la fecha del fallecimiento del causante, tenga 30 o más años de edad. En caso de que la pensión 
de sobrevivencia se cause por muerte del pensionado, el cónyuge o la compañera o compañero permanente 
supérstite, deberá acreditar que estuvo haciendo vida marital con el causante hasta su muerte y haya convivido 
con el fallecido no menos de cinco (5) años continuos con anterioridad a su muerte;  

B. En forma temporal, el cónyuge o la compañera permanente supérstite, siempre y cuando dicho beneficiario, a la 
fecha del fallecimiento del causante, tenga menos de 30 años de edad, y no haya procreado hijos con este. La 
pensión temporal se pagará mientras el beneficiario viva y tendrá una duración máxima de 20 años. En este caso, 
el beneficiario deberá cotizar al sistema para obtener su propia pensión, con cargo a dicha pensión. Si tiene hijos 
con el causante aplicará el literal a). 
 

Si respecto de un pensionado hubiese un compañero o compañera permanente, con sociedad anterior conyugal no 
disuelta y derecho a percibir parte de la pensión de que tratan los literales a) y b) del presente artículo, dicha pensión se 
dividirá entre ellos (as) en proporción al tiempo de convivencia con el fallecido. 
 
En caso de convivencia simultánea en los últimos cinco años, antes del fallecimiento del causante entre un cónyuge y una 
compañera o compañero permanente, la beneficiaria o el beneficiario de la pensión de sobreviviente será la esposa o el 
esposo. Si no existe convivencia simultánea y se mantiene vigente la unión conyugal, pero hay una separación de hecho, 
la compañera o compañero permanente podrá reclamar una cuota parte de lo correspondiente al literal a) en un 
porcentaje proporcional al tiempo convivido con el causante siempre y cuando haya sido superior a los últimos cinco años 
antes del fallecimiento del causante. La otra cuota parte le corresponderá a la cónyuge con la cual existe la sociedad 
conyugal vigente;  
 

C.   Los hijos menores de 18 años; los hijos mayores de 18 años y hasta los 25 años, incapacitados para trabajar por 
razón de sus estudios y si dependían económicamente del causante al momento de su muerte, siempre y cuando 
acrediten debidamente su condición de estudiantes y cumplan con el mínimo de condiciones académicas que 
establezca el Gobierno; y, los hijos inválidos si dependían económicamente del causante, esto es, que no tienen 
ingresos adicionales, mientras subsistan las condiciones de invalidez. Para determinar cuándo hay invalidez se 
aplicará el criterio previsto por el artículo 38 de la Ley 100 de 1993;  

D. A falta de cónyuge, compañero o compañera permanente e hijos con derecho, serán beneficiarios los padres del 
causante si dependían económicamente de este; E A falta de cónyuge, compañero o compañera permanente, 
padres e hijos con derecho, serán beneficiarios los hermanos inválidos del causante si dependían 
económicamente de este. 
 

Parágrafo. Para efectos de este artículo se requerirá que el vínculo entre el padre, el hijo o el hermano inválido sea el 
establecido en el Código Civil.”  
 
“Artículo 76. Inexistencia de beneficiarios. En caso de que, a la muerte del afiliado o pensionado, no hubiere beneficiarios 



 

.……………………………………………………………………………………………………………….. 
 
Medellín: Cll. 49 No. 63-100 Medellín Torre Protección. Tel: (054) 2307500 – Bogotá: Transv. 23 No. 97-73 Piso 5 Edificio City Business. Tel: (051) 6012525 – 6013535 
– Cali: Cll. 64 Norte No. 5B-146 Centro Empresarial Local 47. Tel: (052)6080086 – Barranquilla: Cra. 52 No. 76-167 C.C. Atlantic Center Oficina 504 Locales 113 y 
114. Tel:(055) 3608929. 
 

www.proteccion.com – Línea de servicio Nacional 01 8000 52 8000 – Nit. 800.138.188-1  

 

de la pensión de sobrevivientes, las sumas acumuladas en la cuenta individual de ahorro pensional harán parte de la masa 
sucesoral de bienes del causante.  
 
En caso de que no haya causahabientes hasta el quinto orden hereditario, la suma acumulada en la cuenta individual de 
ahorro pensional se destinará al Fondo de Solidaridad Pensional de que trata la presente Ley.”  
 
“Artículo 78. Devolución de saldos. Cuando el afiliado fallezca sin cumplir con los requisitos para causar una pensión de 
sobrevivientes, se le entregará a sus beneficiarios la totalidad del saldo abonado en su cuenta individual de ahorro 
pensional, incluidos los rendimientos, y el valor del bono pensional si a este hubiera lugar.” 
 
La Ley 776 de 2002.  
 
“Artículo 15: “Devolución De Saldos E Indemnización Sustitutiva. Cuando un afiliado al Sistema General de Riesgos 
Profesionales se invalide o muera como consecuencia de un accidente de trabajo o de una enfermedad profesional, 
además de la pensión de invalidez o de sobrevivientes que deberá reconocerse de conformidad con la presente ley, se 
entregara al afiliado o beneficiarios: 
 
a. Si se encuentra afiliado al Régimen de Ahorro Individual con Solidaridad, la totalidad del saldo de su cuenta individual 
de ahorro pensional. 
 
Parágrafo: Para efectos del saldo de la cuenta de ahorro individual, los bonos pensionales, en desarrollo del artículo 139, 
numeral 5, de la ley 100 de 1993, se redimirán anticipadamente a la fecha de la declaratoria de la invalidez o de la muerte 
de origen profesional.” 
 
COMISION DE PENSIONADOS – Circular Básica jurídica Circular Externa 029 de 2014 – Parte II, Título III, Capitulo II, 
numeral 1.3.2 Superintendencia Financiera de Colombia:  
 
“(…)   
 
1.3.2. Comisión por administración de pensiones bajo la modalidad de retiro programado 
 
Las sociedades administradoras de los tipos de fondos de pensiones pueden cobrar por la administración de los recursos 
de los pensionados bajo la modalidad de retiro programado un valor no superior al 1% de los rendimientos abonados 
durante el mes en la respectiva cuenta individual de ahorro pensional, sin que en ningún momento el valor de dicha 
comisión exceda el 1.5% de la mesada pensional. La comisión por este concepto puede cobrarse por cada mes vencido a 
partir del primer mes en que deba reconocerse la respectiva mesada.” 
 
DESCUENTO FONDO DE SOLIDARIDAD PENSIONAL:  
 
Ley 797 de 2003 Artículo 8: El artículo 27 de la Ley 100 de 1993, quedará así: 

 
Artículo 27. Recursos. El fondo de solidaridad pensional tendrá las siguientes fuentes de recursos: 

 
2. Subcuenta de Subsistencia 

 
d) Los pensionados que devenguen una mesada superior a diez (10) salarios mínimos legales mensuales vigentes y 
hasta veinte (20) contribuirán para el Fondo de Solidaridad Pensional para la subcuenta de subsistencia en un 1%, 
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y los que devenguen más de veinte (20) salarios mínimos contribuirán en un 2% para la misma cuenta. 
 

COMPARATIVO ENTRE EL RETIRO PROGRAMADO Y LA RENTA VITALICIA 
 

RETIRO PROGRAMADO: Es la modalidad de pensión en la cual el afiliado o sus beneficiarios eligen que el pago de la pensión 
lo realice directamente la Sociedad Administradora del Fondo de Pensiones, en este caso Protección S.A., con cargo a su 
cuenta de ahorro individual, la cual está conformada por los aportes obligatorios, los aportes voluntarios que para tal fin 
destine el afiliado y el valor del bono pensional negociado o redimido, si a él hubiere lugar. 
 
MESADA PENSIONAL: De acuerdo con el artículo 81 de la Ley 100 de 1993, el valor de la mesada pensional se determina 
cada año, mediante el cálculo actuarial, teniendo en cuenta el saldo en la cuenta de ahorro pensional, la probabilidad de 
vida según las tablas de mortalidad para rentistas establecidas por la Ley, la rentabilidad real proyectada por Protección 
S.A. para el manejo de su capital, el cuadro de beneficiarios y sus edades al momento del cálculo. 
 
En el mes de enero de cada año se repetirá el cálculo en las condiciones actualizadas para determinar la mesada pensional 
del nuevo año. 
 
RIESGOS QUE SE ASUMEN: En esta modalidad de pensión el capital no está garantizado, varía en la medida en que el 
pensionado va sobrepasando la edad promedio de vida o en los casos en que la rentabilidad del Fondo esté por debajo 
de la proyectada en los cálculos con los que se define el monto de la pensión. Sin embargo, la Ley prevé que el saldo de 
la cuenta individual de un pensionado en Retiro Programado no puede ser inferior al capital requerido para financiarle a 
él y a sus beneficiarios una Renta Vitalicia de un salario mínimo legal mensual vigente. Por lo tanto, si el saldo de la cuenta 
individual del pensionado llega a este límite, obligatoriamente el pensionado tendrá que contratar con la Aseguradora de 
su elección el pago de una Renta Vitalicia del salario mínimo para así garantizar el pago vitalicio de su mesada. 
 
BENEFICIARIOS: El Retiro Programado es una modalidad vitalicia, tanto para el afiliado como para sus beneficiarios de 
sobrevivencia. Al fallecimiento del afiliado o del pensionado de vejez o invalidez, se pagará la pensión de sobrevivientes a 
favor de los beneficiarios definidos por la Ley 100 de 1993, modificado por la Ley 797 de 2003 
 
Los pensionados por sobrevivencia no tienen derecho a una nueva sustitución de su pensión. 

EXCESOS DE CAPITAL: Si existen excesos de capital al momento de la sustitución estos podrán ser utilizados para aumentar 
el valor de la pensión o podrán ser entregados a la masa sucesoral del fallecido. 
 
INEXISTENCIA DE BENEFICIARIOS: En caso de que no existan beneficiarios de pensión, el saldo existente en la cuenta de 
ahorro individual al fallecer el afiliado o el pensionado, acrecentará la masa sucesoral de los herederos, es decir, se les 
entregará como suma única. 
 
CONTRATO REVOCABLE En cualquier momento el pensionado podrá suspender su contrato con la Sociedad 
Administradora y optar por la modalidad de Renta Vitalicia con la Aseguradora de su elección. 
 
TRASLADO DE FONDO: Como consecuencia de la selección de la modalidad de retiro programado, el saldo de la cuenta 
con el cual se financiará la mesada pensional será trasladado al Fondo de Pensiones obligatorias Protección Retiro 
Programado 
 
RENTA VITALICIA: Es la modalidad de pensión mediante la cual el pensionado o sus beneficiarios contrata directa e 
irrevocablemente con una Aseguradora de su elección, el pago de una renta mensual hasta su fallecimiento y el pago de 
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las pensiones de sobrevivientes en favor de sus beneficiarios por el tiempo que ellos tengan derecho. 
 
MESADA PENSIONAL: Con el capital disponible en la cuenta de ahorro individual del pensionado, la aseguradora realiza 
un cálculo actuarial mediante el cual se compromete el pago de una cuantía mensual vitalicia para el afiliado y sus 
beneficiarios. 

En esta modalidad de pensión, la mesada pensional es uniforme en el tiempo, en términos de poder adquisitivo constante 
y no podrá contratarse por valores inferiores al salario mínimo legal mensual vigente. 
 
La Aseguradora que asuma el pago de la Renta Vitalicia debe adoptar la modalidad de seguros de participación, en los 
cuales se debe distribuir entre los integrantes del producto, al menos el 70% de las utilidades obtenidas.  La repartición 
de utilidades entre los pensionados, no es garantizada por la aseguradora. Si esto sucede, la mesada pensional podrá 
aumentar por encima de la inflación. 
 
RIESGOS QUE SE ASUMEN: Hay traspaso del capital acumulado en la cuenta de ahorro individual más el bono pensional, 
si a él hubiere lugar, a la Aseguradora escogida por el pensionado. El capital deja de ser propiedad del pensionado y se 
convierte en patrimonio de la Aseguradora.  
 
BENEFICIARIOS: Esta modalidad le ofrece al pensionado la renta mensual contratada hasta su fallecimiento y la pensión 
de sobrevivientes a favor de sus beneficiarios por el tiempo que ellos tengan derecho, de acuerdo con lo establecido por 
la Ley 100 de 1993, modificada por la Ley 797 de 2003 
 
Si llegara a faltar capital para cumplir con el pago de esta obligación, la Aseguradora deberá ponerlo de su propio 
patrimonio. 
 
INEXISTENCIA DE BENEFICIARIOS: Como el capital pasa a ser propiedad de la Aseguradora, el saldo que resulte después 
de cumplir con la obligación anterior, no se devuelve a los herederos. 
 
CONTATO IRREVOCABLE: En esta modalidad ninguna de las partes podrá poner término anticipado al contrato, el cual 
permanecerá vigente hasta la muerte del pensionado o del último beneficiario. 

 


