REPUBLICA DE COLOMBIA
RAMA JUDICIAL DEL PODER PUBLICO
JUZGADO CUARTO ADMINISTRATIVO DE POPAYAN

Popayén, veinticuatro (24) de marzo de dos mil veintidés (2022)

EXPEDIENTE No. 190013333004 2018 0072 00

DEMANDANTE: RIVER GERARDO CORTES NARVAEZ (Agente oficioso de
CAROL LILIANA BAMBAGUE)

DEMANDADO: NUEVA EPS

ACCION: TUTELA- INCIDENTE DE DESACATO

AUTO: 398

Pasa el asunto a Despacho, para resolver el incidente de desacato.

|. ANTECEDENTES

1. El Escrito de desacato

Mediante mensaje de datos allegado al correo institucional del Despacho el 11 de
marzo de 2022%, el sefior RIVER GERARDO CORTES NARVAEZ en calidad de
agente oficioso de la sefiora CAROL LILIANA BAMBABUE CUSI, present6 incidente
de desacato al fallo de tutela de 4 de abril de 2018, dictado dentro del proceso de
la referencia, en el cual, después de hacer alusién a lo decidido por este despacho
en la aludida providencia, sefialé que el 9 de noviembre de 2021, el profesional en
Oncologia Dr. ALEJANDRO HIJUELOS REYES médico tratante de su esposa
CAROL LILIANA BAMBAGUE CUSI, adscrito a la Institucion prestadora del servicio
de salud ONCOLOGOS ASOCIADOS DEL CAUCA S.A., institucién contratada por
la Empresa de salud NUEVA EPS para llevar a cabo tratamiento de quimioterapia,
el cual se venia realizando de manera normal hasta el mes de diciembre de 2021,
y que fue suspendido sin explicacion alguna, por consiguiente evidencia
incumplimiento por parte del representante legal de la NUEVA EPS S.A.,, a la
atencion integral a la salud de su esposa y al fallo judicial.

Indica que requiere de manera URGENTE, que la NUEVA EPS realice los tramites
pertinentes para que se continde con el tratamiento oncologico de quimioterapia
ordenado por el médico tratante de la entidad prestadora de servicios de salud
ONCOLOGOS ASOCIADOS DEL CAUCA S.A, a fin de no poner en riesgo la vida
de su esposa, y que de no poder continuar con esta Institucién Prestadora del
Servicio de Salud, se asigne otra de caracter URGENTE.

Adjunto copia de:

» Copia de la sentencia de tutela de 4 de abril de 2018 expedida por el Juzgado
Cuarto Administrativo del Circuito de Popayan.

1 Expediente Electronico-, archivo “1SolicitudIncidente”
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> Historja Clinica de la sefiora CAROL LILIANA BAMBAGUE CUSI de
ONCOLOGOS ASOCIADOS DEL CAUCA S.A.,

» Copia de cédula de RIVER GERARDO CORTES NARVAEZ y CAROL
LILIANA BAMBAGUE.

2. El Tramite

Por auto N° 344 de 14 de Marzo de 20222, el despacho dio apertura al incidente de
desacato en contra del GERENTE ZONAL CAUCA DE LA NUEVA E.P.S. Ingeniero
ARBEY ANDRES VARELA RAMIREZ. Decisi6bn debidamente notificada a las
partess.

3. Lacontestacion de la Nueva EPS.

El 17 de marzo de 2022, la Nueva EPS, por intermedio de apoderado, informa que
el area técnica, es la encargada de apoyar para dar la contestacién por parte del
area juridica de servicios via judicial, por lo que se encuentran a la espera de
informacion actualizada respecto a los servicios requeridos por la parte actora
conforme a los alcances de la sentencia de tutela y dentro de la 6rbita prestacional
de la entidad, por tanto solicita abstenerse de sancionar teniendo en cuenta la
presuncion de inocencia y al no configurarse los elementos para ello, y toda vez que
existe voluntad de acatar la decision judicial. Ademas sefiala que en el auto que se
inicié el incidente de desacato en contra del doctor “ Arvey” sin embargo el nombre
corresponde a Arbey.

4. Aspecto Previo

Teniendo en cuenta la contestacion del incidente de desacato, el juzgado procedio
a revisar el expediente, en el cual encontr6 que efectivamente se presentd un error
involuntario por parte del Juzgado en el auto No. 344 de 14 de marzo de 2022, en
los términos referidos por la accionada, por lo que mediante auto No. 387 de 22 de
marzo de 2022 se ordend la correccion del respectivo error gramatical al tenor de lo
previsto en los articulos 306 del CPACA y 286 del C.G.P.4

[I. CONSIDERACIONES DEL DESPACHO

1. DEL INCIDENTE DE DESACATO

El Decreto 2591 de 1991, en su articulo 52, regula el desacato a las érdenes proferidas por
un juez dentro de la accion de tutela. Establece que el juez puede sancionar a la persona
gue incumpla una orden impartida dentro de un proceso de tutela, con arresto, hasta de
seis meses, y multa, de hasta 20 SMLMV.

Para la imposicion de esta sancion, la jurisprudencia contenciosa administrativa y
constitucional, ha decantado que deben verificarse los siguientes dos aspectos®:

2 Expediente Electronico- archivo “02AutoAbreDesacato”

3 Expediente Electrénico- archivo “03Notificacion.”

4Expediente Electrénico- archivo “05AutoCorrigenombre.”

5 Ver Consejo de Estado, Seccion Cuarta, pronunciamiento de 29 de enero de 2015, radicado 2014 01344 01
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1. El incumplimiento del fallo de tutela, en el que basta con verificar que la orden impartida no se
materializo y que el derecho o derechos amparados se siguen vulnerando. En este punto es relevante
fomar las medidas necesarias para salvaguardar los derechos del actor.

2. Laresponsabilidad subjetiva de quien debié cumplir la orden, donde se acude al régimen sancionatorio
para determinar el grado de culpabilidad del funcionario y las circunstancias de justificacion, agravacion
0 atenuacion de su conducta.

Ilgualmente establece, que se trata del ejercicio de una facultad disciplinaria, de caréacter
sancionatorio, de parte del juez, por lo que debe garantizarse el debido proceso y respetarse
el derecho de defensa del responsable del cumplimiento de la orden de tutela.

2. DELO PROBADO

Se tiene la manifestacion del sefior RIVER GERARDO CORTES NARVAEZ en su calidad
de agente oficioso de CAROL LILIANA BAMBAGUE acerca del incumplimiento del fallo,
frente a la cual, la entidad no brind6 respuesta.

En el presente tramite procesal el accionante allego, copia de historia clinica de la sefiora
CAROL LILIANA BAMBAGUE, de ONCOLOGOS ASOCIADOS DEL CAUCA S.A.

En la historia clinica de fecha 9 de noviembre de 2021 de ONCOLOGOS ASOCIADOS DEL
CAUCA S.A., en primer lugar, se hace un resumen de atenciones brindadas a la sefora
CAROL LILIANA BAMBABUE, en dicho centro especializado en los afios 2018, 2019, 2020

y 2021 y se precisa que en la ultima cita llevada a cabo el 9 de noviembre de 2021, se le
establecio lo siguiente:
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Ademas, se efectuaron los siguientes ordenamientos:
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Ordenamientos
Grdenes do Senicio
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3. DEL INCUMPLIMIENTO DE LA ORDEN DE TUTELA

Mediante fallo No. 050 dictado el dia de abril de 2018, se decidi6 la demanda de tutela
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impetrada por el actor RIVER GERARDO CORTES NARVAEZ (Agente oficioso de

CAROL LILIANA BAMBAGUE), en el siguiente sentido:

PRIMERO.- Tutelar los derechos fundamentales a la salud,- vida digna y seguridad social de la sefiora
CAROL LILIANA BAMBAGUE CUSI identificada con- cédula de ciudadania numero 34.569.626,
vulnerados- por la NUEVA EPS S. -A., por las razones expuestas en la parte motiva de esta

providencia

SEGUNDO.- ORDENAR al REPRESENTANTE LEGAL DE LA NUEVA EPS S.A., que dentro de las
48 horas siguientes a la notificacion de la sentencia, expida las autorizaciones a favor de CAROL
LILIANA BAMBAGUE CUSI y garantice la prestacion de los servicios de salud correspondientes a
terapia fonoaudiologica para estimulacion del lenguaje y terapia de deglucion; terapia fisica para
mantener trofismo muscular, manejar el estado de equilibrio y mejoria de musculos parésicos; el

servicio de atencién en casa y el suministro de pafales desechables talla L.

TERCERO.- ORDENAR al REPRESENTANTE LEGAL DE LA NUEVA EPS S.A., en virtud del
principio de integralidad, garantizar a la paciente CAROL LILIANA BAMBAGUE CUSI, tratamiento
integral, incluidos los medicamentos, intervenciones, procedimientos, examenes, controles,
seguimientos y demas que la paciente requiera con ocasién del diagnostico de TUMOR BENIGNO DE
ENCEFALO PARTE NO ESPECIFICADA, que padece, siempre y cuando éstos sean prescritos por el

médico tratante

CUARTO.- ORDENAR al REPRESENTANTE LEGAL DE LA NUEVA EPS S.A.; que dentro de las 48
horas siguientes a la notificacion de la sentencia, garantice una valoracién médica en casa para la
sefiora CAROL LILIANA BAMBAGUE CUSI, para que determine si requiere o no, para su traslado a
los tratamientos para la patologia de TUMOR BENIGNO DE ENCEFALO — PARTE NO

ESPECIFICADA, una ambulancia basica o medicalizada
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De prescribirse la necesidad de la ambulancia, se debe garantizar oportunamente cuando la paciente
necesite un traslado para das atenciones médicas relacionadas con el tratamiento de la patologia
referida en esta tutela.

QUINTO.- ORDENAR al REPRESENTANTE LEGAL DE LA NUEVA EPS S.A., que dentro de las 48
horas siguientes a la notificacion de la sentencia, ponga a disposicion de la sefiora CAROL LILIANA
BAMBAGUE CUSI el listado de IPS contratadas, que presten el servicio de fisiatria en la ciudad de
Popayén, en caso de ser mas de una, para que la usuaria pueda procurar la cita en cualquiera de ellas,
donde pueda acceder a la consulta con mayor prontitud

SEXTO.- EXHORTAR al REPRESENTANTE LEGAL DE REHABILITAR LTDA. para que dentro de
las 48 horas siguientes a la notificacién de la sentencia, reconsidere la agenda y las prioridades de
atencién de todos los pacientes, y s6lo dé ser posible, adelante la cita con fisiatria que ya fue asignada
a la sefiora CAROL LILIANA BAMBAGUE CUSI.

SEPTIMO.- Notifiquese personalmente la decision tomada en esta providencia a las partes, en los
términos del articulo 30 del Decreto 2591 dé 1991

OCTAVO.- Remitase a la Honorable Corte Constitucional para lo de su cargo, si no fuere impugnada.

Ahora bien, la jurisprudencia de la H. Corte Constitucional, respecto el objeto del incidente
de desacato y la imposicion de las sanciones respectivas sefialo:

“El objeto del incidente de desacato, de acuerdo a la jurisprudencia de esta Corporacion, se
centra en conseguir que el obligado obedezca la orden impuesta en la providencia originada a
partir de la resolucion de un recurso de amparo constitucional. Por tal motivo, la finalidad del
mencionado incidente no es la imposicion de una sancién en si misma sino una de las formas
de buscar el cumplimiento de la respectiva sentencia. Asi entonces, la jurisprudencia
constitucional ha precisado que la imposicion o no de una sancion en el curso del incidente de
desacato puede llevar a que el accionado se persuada del cumplimiento de la orden de tutela.
En tal sentido, en caso de que se empiece a tramitar un incidente de desacato y el accionado,
reconociendo que se ha desatendido lo ordenado por el juez de tutela, quiera evitar la sancion,
debera acatar la sentencia. De igual forma, en el supuesto en que se haya adelantado todo el
procedimiento y decidido sancionar al responsable, éste podra evitar que se imponga la multa
o el arresto cumpliendo el fallo que lo obliga a proteger los derechos fundamentales del actor.
El incidente de desacato debe entenderse como un instrumento procesal para garantizar
plenamente el derecho constitucional a la administracion de justicia del accionante (art. 229
C.P.), en la medida en que permite la materializacion de la decision emitida en sede de tutela,
con lo cual no basta con que se otorgue a las personas la posibilidad de acudir a la tutela y que
con ella se protejan sus derechos fundamentales, sino que existan medios que ayuden al cabal
cumplimiento de la orden proferida por el juez constitucional. ®”

De acuerdo con lo expuesto, en el presente incidente de desacato el sefior RIVER
GERARDO CORTES NARVAEZ, informa a esta instancia que la entidad obligada en el fallo
de tutela no ha cumplido con el mismo, al no brindar el tratamiento oncolégico de
guimioterapia ordenado por el médico tratante, especialista en oncologia, a la sefiora
CAROL LILIANA BAMBAGUE desde el mes de diciembre de 2021 por motivos que
desconoce. Ademas precisa que la falta del tratamiento puede ocasionar y desencadenar
graves perjuicios en su salud con consecuencias fatales.

Frente a lo anterior, la NUEVA EPS no se pronunci6 en su escrito de contestacion.
Asi entonces se advierte que a la sefiora CAROL LILIANA BAMBAGUE no se le esta

brindando la atencion médica oportuna que requiere para su patologia, poniendo en riesgo
la salud de la actora, mas aun, teniendo en cuenta que se trata de una paciente oncolégica

6 Corte Constitucional. Sentencia T-652 de 2010, M.P. Dr. Jorge Ivan Palacio.
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que se encuentra en tratamiento de quimioterapia, sin siquiera dar explicacion de las
razones de suspension del servicio y adelantar las diligencias necesarias para su
restablecimiento.

Frente a lo anterior se recalca que el derecho al acceso al servicio de salud debe ser sin
demoras y cargas administrativas que no le corresponde asumir a los usuarios. Al respecto
la Corte Constitucional sefiala7 :

“La jurisprudencia® de esta Corte al analizar las diferentes vulneraciones al derecho a la salud, ha
evidenciado que los usuarios Se tienen que enfrentar a multiples trabas administrativas y
burocraticas para poder acceder a la prestacion del servicio de salud.

Estas barreras atrasan la prestacion del servicio, aumentan el sufrimiento de las personas y
muchas veces tiene consecuencias graves en la salud de los usuarios, como las siguientes: a)
Prolongacion del sufrimiento, que consiste en la angustia emocional que les produce a las
personas tener que esperar demasiado tiempo para ser atendidas y recibir tratamiento, b)
Complicaciones médicas del estado de Salud, esto se debe a que la persona ha tenido que
esperar mucho tiempo para recibir la atencion efectiva, lo cual se refleja en el estado de salud
debido a que la condicion médica empeora; ¢) Dafio permanente, cuando ha pasado demasiado
tiempo entre el momento en que la persona acude al servicio de salud y hasta el momento en que
recibe la atencion efectiva, empeorando el estado de salud y por lo tanto generandole una
consecuencia permanente o de largo plazo; d) Discapacidad permanente, se da cuando el tiempo
transcurrido es tal entre el momento que el paciente solicita la atencion y hasta cuando la recibe,
que la persona se vuelve discapacitada; e) Muerte, esta es la peor de las consecuencias, y se
puede dar cuando la falta de atencion pronta y efectiva se tarda tanto que reduce las posibilidades
de sobrevivir 0 cuando el paciente necesita de manera urgente ser atendido y por alguna
circunstancia el servicio es negado.

Sin duda alguna la imposicion de barreras administrativas y burocraticas, que impiden la prestacion,
pronta, adecuada y efectiva del servicio de salud tiene consecuencias perjudiciales en la salud de
las personas, y en la medida en que las condiciones del paciente empeoren, necesitara una mejor
atencion o la prestacion de servicios de mayor complejidad, lo que implicara una erogacion
economica mayor a la inicialmente requerida de haberse prestado el servicio de manera oportuna
y con calidad.”

Se acredita entonces que la NUEVA EPS no ha brindado la atencion en salud efectiva e
inmediata que requiere la paciente, omision que constituye una razén objetiva, fundada para
inferir la amenaza de los derechos fundamentales del accionante a recibir de manera
eficiente y oportuna la atencion médica que requiere acorde con sus patologias, la entidad
prestadora de servicios de salud esta en la obligacion de asegurar asistencia médica para
la prevencion y tratamiento de su salud, de manera prioritaria y sin dilaciones que retrasen
la satisfaccion de sus derechos fundamentales, estima el Despacho que en este caso se
configuran los elementos objetivo y subjetivo para la imposicion de la sancién por desacato
al GERENTE ZONAL CAUCA DE LA NUEVA E.P.S. Ingeniero ARBEY ANDRES VARELA
RAMIREZ puesto que no se demostrd ninguna gestion efectiva tendiente a acatar el fallo
en lo referente al tratamiento oncolégico de quimioterapia, ordenado el 9 de noviembre de
2021 por el oncologo especializado de la Clinica ONCOLOGOS ASOCIADOS DEL CAUCA
S.A., ala sefiora CAROL LILIANA BAMBAGUE.

Este Juzgado reitera que dentro del tramite del incidente de desacato debe garantizarse el
derecho de defensa y al debido proceso, lo que se hace con comunicar a la autoridad de la
iniciacion del incidente y con abrir la oportunidad para que conteste y presente sus
argumentos de defensa. Frente a la persona vinculada Sr. ARBEY ANDRES VARELA
RAMIREZ en calidad de Gerente Zonal Cauca, se reitera lo manifestado en el auto 344 de
14 de marzo de 2022, por el cual se dio inicio a la presente actuacion.

7 Sentencia T-188 de 2013.
8 La sentencia T-760 de 2008.
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En consecuencia, se declarara que el Ingeniero ARBEY ANDRES VARELA RAMIREZ
GERENTE ZONAL CAUCA DE LA NUEVA E.P.S, incurri6 en desacato a la sentencia de
tutela No.50 de 4 de abril de 2018, proferida en el asunto de la referencia. En este sentido,
este Despacho considera adecuada, proporcionada y razonable la imposicion al funcionario
en mencién, 1 SMMLV de multa como sancion frente a los hechos que dieron lugar al
incumplimiento del fallo de tutela. Ademas, se lo conminard al cumplimiento de la orden de
tutela.

Por lo expuesto, se DISPONE:

PRIMERO. DECLARAR FUNDADO el incidente de desacato al fallo de tutela N° 50
proferido el dia 4 de abril de 2018, por el Juzgado Cuarto Administrativo del Circuito de
Popayan, donde actu6 como parte accionante RIVER GERARDO CORTES NARVAEZ
(Agente oficioso de CAROL LILIANA BAMBAGUE CUSI) y entidad demandada la
NUEVA EPS.

En consecuencia:

SEGUNDO. IMPONER al Ingeniero ARBEY ANDRES VARELA RAMIREZ GERENTE
ZONAL CAUCA DE LA NUEVA E.P.S, multa de un (1) salario minimo mensual legal
vigente pagadero a favor de la Nacion — Rama Judicial, Consejo Superior de la Judicatura,
como sancién por incumplimiento al fallo citado en el ordinal precedente.

TERCERO. CONSULTESE esta decisién con el Tribunal Contencioso Administrativo del
Cauca, para lo cual se acudira al respectivo reparto por intermedio de la Oficina Judicial de
la Direccion Ejecutiva Seccional de Administracién Judicial de Popayan.

CUARTO. CONMINAR al Ingeniero ARBEY ANDRES VARELA RAMIREZ GERENTE
ZONAL CAUCA DE LA NUEVA E.P.S para que dé cumplimiento al fallo de tutela y en
consecuencia garantice la efectiva y pronta prestacion del servicio médico de tratamiento
oncoldgico de quimioterapia, de acuerdo a la orden expedida por el especialista en
oncologia de la Clinica ONCOLOGOS ASOCIADOS DEL CAUCA S.A., el 9 de noviembre
de 2021, o de no poder continuar con esta institucion se asigne otra de manera urgente,
segun la sentencia de tutela proferida en el presente asunto a la sefiora CAROL LILIANA
BAMBAGUE.

QUINTO. REMITASE, para que surta la consulta ante el Superior, el cuaderno del presente
incidente de desacato.

SEXTO. Conforme a lo dispuesto en el articulo 16 del Decreto 2591 de 1991, notifiquese
esta decision al Ingeniero ARBEY ANDRES VARELA RAMIREZ GERENTE ZONAL
CAUCA DE LA NUEVA E.P.S

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

CARMEN YANETH ZAMBRANO HINESTROZA
Juez

Firmado Por:

Carmen Yaneth Zambrano Hinestroza
Juez Circuito
Juzgado Administrativo
004
Popayan - Cauca
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