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Popayan, cinco (5°) de junio de dos mil veinte (2020)

EXPEDIENTE: 19001 33 33 008 2020 00055 00

ACCIONANTE: GERARDO LASSO DELGADO

DEMANDADO: UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION INTEGRAL
A LAS VICTIMAS

ACCION: TUTELA

SENTENCIA No. 094

1.- ANTECEDENTES

1.1.- La demanda

Procede el Juzgado a decidir la accién de tutela presentada por el sefior GERARDO LASSO
DELGADO en contra de la UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION INTEGRAL A LAS
VICTIMAS, a fin de que le sea amparado el derecho fundamental de peticion, que en su sentir
estd siendo vulnerado por la citada entidad al no cancelarse de manera oportuna la
indemnizaciéon administrativa a la cual aduce tiene derecho, por ser victima del delito de
desplazamiento forzado, y no sefialarse siquiera la fecha cierta para dicho pago; asimismo, por
cuanto no se ha incluido en los programas establecidos para las personas en estado de

desplazamiento, como lo son: “ayudas humanitarias alimentarias”, “generacién de ingresos”,

“capacitacion”, “vivienda”, “restitucion de tierras” de acuerdo a la Ley 1448 de 2011 y su
decreto reglamentario.

Se sefial6 en el escrito de tutela, que el accionante y su grupo familiar fueron desplazados por
grupos al margen de la Ley desde el afio 2012, del municipio de Argelia, que pese a que fue
reconocido como victima del delito de desplazamiento no ha podido acceder a ninguno de los
programas establecidos por la Ley para lograr su estabilidad econémica, y no se sefialado la
fecha y el monto del pago de la indemnizacion administrativa, pese a que ha acudido en
diferentes oportunidades y se ha comunicado telefénicamente con la entidad.

1.2.- Tramite

La accion de tutela fue presentada el 22 de mayo de 2020, admitida con providencia N° 304 de
la mencionada fecha, ordenando las notificaciones de rigor a las partes. Debe aclararse en
este momento, que por error, en el auto que admitié la presente accién de tutela se sefialé que
el nimero de radicacion era 2020-00054-00, siendo que correspondia el nimero 2020-00055-
00.

1.3.- Informe presentado por la UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE ATENCION Y
REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS.

En la contestacion de la accion de tutela, la accionada manifiesta que el sefior Gerardo Lasso
Delgado se encuentra incluido en el registro como victima de desplazamiento forzado,
declarado bajo el marco normativo Ley 387 de 1997.

En cuanto a la indemnizacion administrativa, sefialé que se informé al sefior Lasso Delgado
gue el giro de la indemnizacion por via administrativa se encuentra en estado de “en
Resolucion No. 00334 del 01 de abril 2020”, y en consecuencia, que el pago se efectuara en
los préximos dias y la direccion territorial mas cercana al lugar de residencia lo contactara con
el fin de llevar a cabo la notificacion de la carta de reconocimiento, tramite previo necesario
para realizar el pago.
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Refiere que en virtud de los principios de sostenibilidad fiscal y anualidad es factible plantear
estrategias y plazos para el pago de las indemnizaciones, teniendo en cuenta la cantidad de
personas en situaciéon de desplazamiento pendientes de ello, sin que pueda considerarse la
vulneracion de los derechos fundamentales de aquellas.

En cuanto a la entrega de la ayuda humanitaria, refirié que una vez realizado el procedimiento
de identificacion de carencias al hogar del accionante, mediante Resolucion No.
0600120192535479 de 2019, notificada mediante aviso, se ordenoé el reconocimiento y entrega
de tres giros a favor del hogar, por valor de $ 410.000, cada uno. Correspondiente a los
componentes de alimentacién y de alojamiento temporal, sefialando que el primero cobro se
realizo el 12 de noviembre de 2019 y el segundo, el 29 de abril de 2020, este ultimo pago,
conforme se inform6 en el oficio adjunto al escrito de tutela, giro que tiene vigencia de 4
meses.

Sefiala que se presenta una carencia actual de objeto, respecto del derecho de peticion,
considerando que se notificd el oficio No. 202072011212071 del 26 de mayo de 2020 a la
direccién aportada, respondiendo de fondo lo solicitado en el derecho de peticion.

Manifesté que para acceder a la ayuda humanitaria debe llevarse a cabo procedimiento de
valoracién de carencias y determinar si se requiere de las ayudas para alimentacion y
alojamiento, o contrario a ello, se encuentran en capacidad econdmica para solventar estas
necesidades.

2.- Requisitos de Procedibilidad

El articulo 86 de la Constitucion Politica, los articulos concordantes del Decreto 2591 de 1991,
y la reiterada jurisprudencia constitucional sobre la materia, sefialan que la accion de tutela
tiene un caréacter residual y subsidiario, de manera que sélo procede como mecanismo de
proteccion definitivo (i) cuando el presunto afectado no disponga de otro medio de defensa
judicial o (ii) cuando, existiendo, ese medio carezca de idoneidad o eficacia para proteger de
forma adecuada, oportuna e integral los derechos fundamentales, a la luz de las circunstancias
del caso concreto.

Ademas, procedera como mecanismo transitorio cuando se interponga para evitar la
consumacion de un perjuicio irremediable en el goce de un derecho fundamental. En el evento
de ser procedente como mecanismo transitorio, el accionante debera ejercer la accién
pertinente en un término maximo de cuatro (4) meses a partir del fallo de tutela y la protecciéon
se extendera hasta tanto se produzca una decision definitiva por parte del juez ordinario.

2.1. Legitimaciéon por activa: La Constitucion establece quiénes son los legitimados para
interponer la accion de tutela. Dice al respecto el articulo 86: “toda persona tendra accién de
tutela para reclamar por si misma o por quien actie en su nombre, la proteccion inmediata de
sus derechos constitucionales fundamentales”. En desarrollo de esta norma, el articulo 10 del
Decreto 2591 de 1991 regul6 las distintas hipotesis de legitimacién en la causa por activa, de
la siguiente forma:

Articulo 10. Legitimidad e interés. La accion de tutela podra ser ejercida, en todo momento
y lugar, por cualquiera persona vulnerada o amenazada en uno de sus derechos
fundamentales, quien actuard por si misma o a través de representante. Los poderes se
presumiran auténticos.También se pueden agenciar derechos ajenos cuando el titular de los
mismos no esté en condiciones de promover su propia defensa. Cuando tal circunstancia
ocurra, debera manifestarse en la solicitud. También podran ejercerla el Defensor del Pueblo
y los personeros municipales”.

En el presente caso, el titular de los derechos cuya proteccion se invoca es quien instauro la
accion de tutela, por lo que existe legitimacién en la causa por activa para la presentacion de
la accion de tutela que se revisa.

2.2. Legitimacién por pasiva: De acuerdo con lo dispuesto en los articulos 86 de la
Constitucién, asi como en los articulos 5 y 13 del Decreto 2591 de 1991, la accién de tutela
procede contra cualquier accion u omision en que incurra una autoridad publica. En el caso
bajo estudio, se encuentra satisfecho el requisito de legitimacién en la causa por pasiva, toda
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vez que la entidad demandada, quien presuntamente ha vulnerado los derechos alegados por
el accionante es la UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION INTEGRAL A LAS
VICTIMAS, autoridad publica que desempefa sus funciones frente a los derechos de las
victimas.

2.3. Inmediatez: El articulo 86 de la Constitucion Politica sefiala que la accion de tutela podra
interponerse “en todo momento y lugar”. Por ello, no es posible establecer un término de
caducidad de la accion de tutela, pues ello seria contrario al articulo citado.

Con lo anterior no debe entenderse como una facultad para presentar la accion de tutela en
cualquier momento, ya que ello pondria en riesgo la seguridad juridica y desnaturalizaria la
accion, concebida, segun el propio articulo 86, como un mecanismo de ‘proteccion
inmediata” de los derechos alegados.

A partir de una ponderacion entre la no caducidad y la naturaleza de la accion, ha entendido la
jurisprudencia constitucional que la tutela debe presentarse en un término razonable, pues de
lo contrario podra declararse improcedente.

No existen reglas estrictas e inflexibles para la determinacion de la razonabilidad del plazo,
sino que al juez de tutela le corresponde evaluar, a la luz de las circunstancias de cada caso,
lo que constituye un término razonable. Esto implica que la accion de tutela no puede ser
rechazada con fundamento en el paso del tiempo, sino que debe el juez estudiar las
circunstancias con el fin de analizar la razonabilidad del término para interponerla.

En el caso estudiado, se cuestiona la falta de respuesta de fondo de la UNIDAD PARA LA
ATENCION Y REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS a la peticion presentada por el
accionante el 3 de abril de 2020. La accidn de tutela fue presentada el 22 de mayo de 2020, es
decir, un poco mas de un mes de ocurrido el hecho que se considera vulnerador de derechos
fundamentales y conforme los hechos del caso, este es un lapso razonable para el ejercicio de
la accién de tutela, en consecuencia, se cumple con el requisito de inmediatez.

2.4. Subsidiariedad: El articulo 86 constitucional establece que la accién de tutela “solo
procederd cuando el afectado no disponga de otro medio de defensa judicial, salvo que
aquella se utilice como mecanismo transitorio para evitar un perjuicio irremediable”. En
consecuencia, el articulo 6 del Decreto 2591 de 1991 estableci6 como causal de
improcedencia de la tutela la existencia de otros recursos o medios de defensa judicial, sin
perjuicio de la posibilidad de acudir a la tutela como mecanismo transitorio para reparar un
perjuicio irremediable.

El requisito de subsidiariedad exige que el peticionario despliegue de manera diligente las
acciones judiciales que estén a su disposicion, siempre y cuando ellas sean idbéneas y
efectivas para la proteccion de los derechos que se consideran vulnerados o amenazados. La
jurisprudencia constitucional ha establecido que una accion judicial es idénea, cuando es
materialmente apta para producir el efecto protector de los derechos fundamentales, y
es efectiva, cuando esta disefiada para brindar una proteccion oportuna a los derechos
amenazados o vulnerados.

La idoneidad y efectividad de los medios de defensa judicial no pueden darse por sentadas ni
ser descartadas de manera general sin consideracion a las circunstancias particulares del
caso sometido a conocimiento del juez. En otros términos, no puede afirmarse que
determinados recursos son siempre idoneos y efectivos para lograr determinadas pretensiones
sin consideracion a las circunstancias del caso concreto.

Tratandose especificamente de personas victimas del conflicto armado interno, la Corte ha
reiterado, que el cumplimiento del requisito de subsidiariedad para la interposicion de acciones
de tutela debe ser analizado de manera flexible, atendiendo a su situacién de sujetos de
especial proteccion constitucional. Segun lo ha precisado la Corte, “lo anterior no implica que
las victimas de la violencia no estén obligadas a acudir a las instancias legalmente
establecidas para el reconocimiento de sus derechos”, sino que “en ciertos casos, estos
procedimientos pueden llegar a tornarse ineficaces, ante la urgente e inminente necesidad de
salvaguardar sus derechos como sujetos de especial proteccion constitucional”.
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En consideracion a la vulnerabilidad de la poblacion victima de la violencia, la jurisprudencia
constitucional ha sefalado que la accién de tutela es el mecanismo judicial idéneo para
garantizar el goce efectivo de sus derechos fundamentales.

Lo anterior, por cuanto: (i) los otros medios de defensa judicial, carecen de la entidad
suficiente para dar una respuesta completa, integral y oportuna respecto de las victimas del
desplazamiento forzado; y (ii) debido a su condicion de sujetos de especial proteccion,
resultaria desproporcionado imponerles la carga de agotar los recursos ordinarios para
garantizar la procedencia del medio de defensa constitucional, no sélo por la urgencia con que
se requiere la proteccion sino por la complejidad técnico juridica que implica el acceso a la
justicia contencioso administrativa.

En consecuencia, teniendo en cuenta el andlisis flexible del requisito de subsidiariedad que
debe hacerse en estos casos, se considera que en el presente caso dicho requisito se
encuentra cumplido.

3. CONSIDERACIONES.

3.1.- Problema juridico principal.

Le corresponde a este Despacho determinar si efectivamente se vulnera el derecho
fundamental de peticion invocado por el sefior GERARDO LASSO DELGADO, por parte de la
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE ATENCION Y REPARACION INTEGRAL A LAS
VICTIMAS, por el hecho de no brindar respuesta de fondo, clara y congruente a la peticion por
él elevada el 3 de abril de 2020.

3.2.- Tesis.

El Despacho tutelara el derecho fundamental de peticibn del sefior GERARDO LASSO
DELGADO, teniendo en cuenta que a pesar de la respuesta dada por la entidad accionada, no
resuelve de fondo la peticion del accionante, considerando que no se establece la fecha cierta
de pago de la indemnizacion administrativa.

Se declarara la carencia actual de objeto por hecho superado, respecto de la entrega de la
ayuda humanitaria sefialada en el oficio aportado por el accionante, teniendo en cuenta que
fue cobrado giro el 29 de abril de 2020; sin embargo, se aclarara que se encuentra pendiente
la tercera entrega de la ayuda humanitaria, conforme lo sefialado en la Resolucion
0600120192535479 de 2019.

Para desarrollar la tesis planteada se abordara el estudio de los siguientes temas:(i) Lo
probado en la accion de tutela, (i) Derecho de Peticién; (iii) Las victimas del conflicto armado
interno segun la Ley 1448 de 2011 y el derecho a la reparacion; (iv) La reparacion integral y la
indemnizacion administrativa de la Ley 1448 de 2011 y el Decreto 4800 de 2011, (v) Ayuda
Humanitaria y (vi) el caso concreto.

3.3.- Razones de la decisién

PRIMERA.- Lo probado en la accion de tutela

+ Se aporta como anexo del escrito de tutela respuesta a derecho de peticiéon emitido por el
Director Técnico de Reparaciones de la Unidad para la Atencién y Reparacion Integral a
las Victimas, en la cual se indico:

» Respecto de la ayuda humanitaria “encontramos que Usted y su hogar ya fueron
sujetos del “procedimiento de identificaciéon de carencias”, prevista en el Decreto
1084 de 2015, el cual arrojo que la atencion aprobada se encuentra disponible para
cobro dentro de los 60 dias contados a partir del dia 13/abril/2020 en la sucursal
SUPERGIROS - CUALQUIER PUNTO SUPERGIROS UBICADO EN SU CIUDAD
en el municipio de Popayan — departamento del Cauca, a nombre de GERARDO
LASSO DELGADO, quien es el designado para pago”.
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» En cuanto a la indemnizacién administrativa se afirma, que en los proximos dias se
pondran en contacto para poner a disposicidn los recursos. Sin embargo, afirma el
accionante, que mediante llamada telefénica a la ciudad de Bogota le informaron
gue para la entrega de la ayuda humanitaria, requiere de un documento para dicho
giro.

+ Se allego con el escrito de la accion de tutela, copia de la historia clinica del sefior Gerardo
Lasso Delgado, en la cual se indican los siguientes diagnédsticos “HIPERTENSION
ESENCIAL (PRIMARIA)” y “OTRAS ARRITMIAS CARDIACAS ESPECIFICADAS”

+ Mediante Oficio con radicacién N° 202072011212071 de 26 de mayo de 2020, el Director
Técnico de Reparaciones de la UARIV inform6 al sefior Gerardo Lasso Delgado:

"Luego de realizada la valoracién se reconocié como victima (s) directa (s) a quien (es) en su
momento acreditaron su calidad de victima, por lo cual la Unidad para las Victimas realizara el
giro de la indemnizacion por via administrativa, aplicando la normatividad vigente para el
momento en que se presento la solicitud o la norma mas favorable.

La notificacion y entrega de la carta de reconocimiento de la indemnizacion por via administrativa
es realizada de manera personal a cada destinatario del giro por la Direccion Territorial, por lo
anterior en los proximos dias esta entidad le informard y le notificard de la carta de
reconocimiento de indemnizacion administrativa, por lo cual es importante que usted tenga en
cuenta que, de acuerdo a la emergencia sanitaria en la cual se encuentra actualmente el pais a
causa del COVID-19 el ente territorial estara comunicando con usted a los nimeros de contacto,
en donde se le informarad el tramite que se adelantard para la entrega de la carta de
reconocimiento.

Conforme a lo anterior, le indicamos que la Unidad para las Victimas en los proximos dias
realizara el giro de la indemnizacién por via administrativa a su nombre en la sucursal del Banco
Agrario en Cauca - Popayan dinero que estara disponible para su cobro por 90 dias calendario.

Teniendo en cuenta que la Entidad Bancaria aun no ha confirmado el cobro efectivo del
mencionado giro le informamos que en caso de haberlo reclamado Usted debera hacer caso omiso
a la presente comunicacion.

Si usted no cobra en el plazo mencionado, por favor dirijase a Direccion Territorial mas cercano a
su domicilio. (...)”

+ Mediante Resolucion No. 0600120192535479 de 2019, el Director Técnico de Gestion
Social y Humanitaria de la Entidad, resolvio:

"ARTICULO PRIMERO: Reconocer y ordenar el pago de Atencién Humanitaria de Emergencia al
(la) sefor(a) GERARDO LASSO DELGADO, identificado(a) con cédula de ciudadania No.
4.733.694, en nombre del hogar, pago que sera efectuado de acuerdo a lo indicado en parte
motiva de la presente resolucion.”

Y en su parte considerativa, entre otros aspectos sefialo:

"(...) Que de acuerdo con lo anterior, para el periodo correspondiente a un afo se reconoce la
entrega de tres giros a favor del hogar, por un valor de CUATROCIENTOS DIEZ MIL PESOS M/CTE
($410.000), cada uno. El término de un afo empezara a contar a partir de la colocacién del
primer giro, el cual fue puesto a su disposicién durante el mes de Octubre de 2019. Resulta
importante acudir a su responsabilidad frente al cobro oportuno del giro puesto en su favor, toda
vez que dicho giro tendré una vigencia en el Banco Agrario de 30 dias calendario.

Se debe tener en cuenta que la colocacién del primer giro tiene una vigencia de cuatro (4) meses
y solo con posterioridad a este término y segun la disponibilidad presupuestal se colocara el
segundo y tercer giro. Que el monto y la cantidad de giros a entregar corresponden al resultado
de la identificacion de carencias para los componentes de alojamiento temporal y alimentacién y
del tiempo trascurrido desde la ocurrencia del desplazamiento forzado.

Que la disponibilidad para cobro de los montos sefialados, al igual que el operador bancario en el
cual se realizard la colocacién de los giros le serd informado a través de cualquiera de los
diferentes canales de atencidon de la Unidad para la Atencién y Reparacion a las Victimas.

Es menester de la Entidad dejar sentado que el otorgamiento de la atencion humanitaria se
realiza con ocasién a una solicitud elevada por la misma victima, que posterior a un proceso de
identificacion de carencias con el cual se pretende identificar el estado de vulnerabilidad y
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carencias en los componentes de las subsistencias minima derivadas del desplazamiento forzado,
se decide sobre la entrega o no de la atencion humanitaria Articulos 62, 64 Y 65 de la Ley 1448
de 2011. (...)”

+ Mediante oficio con Radicacion N° 202072010518741 de 20 de mayo de 2020, el Director
Técnico de Reparaciones, sefialé

“"En respuesta a su solicitud radicada el 25/04/2020, La Unidad para las Victimas le informa que,
en cumplimiento a las normas establecidas en la Ley de Victimas y sus Decretos reglamentarios,
luego de verificar el Registro Unico de Victimas -RUV-, se pudo establecer que por la victima
GERARDO LASSO DELGADO se presenté solicitud de indemnizacion por via administrativa en el
marco de la Ley 387 de 1997 la cual fue radicada con el No. 1281320-5871956

Luego de realizada la valoracion se reconocié como victima(s) indirecta(s) a quien(es) en su
momento acreditaron su calidad de destinatario(s) de la victima, por lo cual nos permitimos
informar que la Unidad para las Victimas ha realizado los procedimientos administrativos para
otorgar el correspondiente giro de la indemnizacion por via administrativa, aplicando la
normatividad vigente para el momento en que se presento la solicitud o la norma mas favorable.

La notificacion y entrega de la carta de reconocimiento de la indemnizacién por via administrativa
es realizada de manera personal a cada destinatario del giro por la Direccion Territorial CAUCA a
lo anterior, le indicamos que la direccion territorial en los proximos dias lo estara contactando
para notificarle la carta de indemnizacion.

Por otra parte, para la Entidad es importante tener actualizados sus datos de contacto, asi como
la informacion que reposa en el Registro Unico de Victimas - RUV, por esto le invitamos a
informar cualquier modificacion a través de nuestros canales de atencion.”

+ Mediante comunicacion telefénica sostenida el 1° de junio de 2010, con la parte
accionante, se informé que se recibié en el mes de abril de 2020 giro por concepto de
ayuda humanitaria, a través de la empresa Super Giros; sin embargo, sefialé que no se ha
notificado el monto y la fecha en que serd puesto a disposicién giro por concepto de
indemnizacion administrativa.

+ De acuerdo a las anteriores pruebas la fecha no se ha informado al accionante la fecha
cierta y el monto reconocido por concepto de indemnizacion administrativa, por el delito de
desplazamiento.

SEGUNDA.- Derecho de peticidn

El articulo 23 de la Constitucién Politica de 1991 dispone que toda persona tiene derecho a
presentar peticiones respetuosas a las autoridades por motivos de interés general o particular
y obtener una pronta resolucion.

Las peticiones pueden ser interpuestas ante algunos particulares y las autoridades publicas,
puesto que a través de éstas se pone a la administracion en funcionamiento, se accede a
informacion o documentos, se elevan consultas y se exige el cumplimiento de distintos
deberes.

Dentro de las garantias basicas del derecho de peticion encontramos (i) la pronta resolucién
del mismo, es decir que, la respuesta debe entregarse dentro del término legalmente
establecido para ello vy, (ii) la contestacién debe ser clara y de fondo respecto de lo pedido;
esto quiere decir que, debe pronunciarse materialmente respecto de todos los hechos puestos
a consideracion.

La Corte Constitucional ha definido a través de su reiterada jurisprudencia en la materia, que el
nacleo esencial de este derecho fundamental se encuentra constituido por la posibilidad de
presentar la peticion, la resolucién integral de la solicitud sin que ello signifique que la solucion
tenga que ser positiva y que la respuesta sea notificada dentro del término legalmente
oportuno:

“...una respuesta es suficiente cuando resuelve materialmente la peticién y satisface los
requerimientos del solicitante, sin perjuicio de que la respuesta sea negativa a las
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pretensiones del peticionario! , es efectiva si la respuesta soluciona el caso que se plantea?;
y es congruente si existe coherencia entre lo respondido y lo pedido, de tal manera que la
solucién a lo pedido verse sobre lo preguntado y no sobre un tema semejante o relativo al
asunto principal de la peticién, sin que se excluya la posibilidad de suministrar informacion
adicional que se encuentre relacionada con la peticion propuesta.”

En otras palabras, la garantia del derecho de peticion implica que exista una contestacion que
se pronuncie de manera integral acerca de lo pedido, sin que implique que la respuesta
acceda a lo solicitado, puesto que la misma puede ser negativa siempre que no sea evasiva 0
abstracta. De igual manera, la respuesta debe ser oportuna, esto quiere decir que, ademas de
ser expedida dentro del término establecido, debe ser puesta en conocimiento del peticionario,
para que éste, si asi lo considera oportuno, interponga los recursos administrativos que en
cada caso procedan y, segun el asunto, acceda a la jurisdiccion de lo contencioso
administrativo.

TERCERA.- Las victimas del conflicto armado interno sequn la Ley 1448 de 2011 v el derecho
a la reparacion.

La Ley 1448 de 2011 es el marco juridico general para alcanzar la proteccién y garantia del
derecho fundamental de las victimas del conflicto armado interno a la atencidn, asistencia y
reparacion integral por via administrativa.

Tal normatividad define las victimas que tienen derecho a acceder a las medidas restaurativas
alli establecidas. En el articulo 3 de la citada norma se reconoce como victimas, para efectos
de aplicacion de dicho estatuto legal, a las personas que individual o colectivamente hayan
sufrido un dafio como consecuencia de graves violaciones a los derechos humanos o
infracciones al Derecho Internacional Humanitario, ocurridas con ocasion del conflicto armado
interno.

La Ley considera como victimas a aquellas personas que individual o colectivamente hayan
sufrido un dafio por hechos ocurridos a partir del 10 de enero de 1985, como consecuencia de
infracciones al Derecho Internacional Humanitario o de violaciones graves y manifiestas a las
normas internacionales de Derechos Humanos, ocurridas con ocasion del conflicto armado
interno.

Las victimas tienen derecho a la reparacion del dafio que les ha sido infligido. Ese derecho
estd conformado por distintos componentes: restitucion, indemnizacion, satisfaccion,
rehabilitacién y garantias de no repeticion. Asi lo reconocen los articulos 25 y 69 de la Ley
1448 de 2011.

La Ley 1448 de 2011, articulo 132, dispuso respecto al derecho de reparacién, que el
Gobierno Nacional debia reglamentar un programa administrativo de indemnizaciones, y
establecer “el tramite, procedimiento, mecanismos, montos y demas lineamientos para otorgar
la indemnizacién individual por la via administrativa a las victimas”. Ese mandato fue
desarrollado mediante el Decreto 4800 de 2011, el cual sefialé que la UNIDAD PARA LA
ATENCION Y REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS es la encargada de administrar los
recursos destinados a la indemnizacién por via administrativa. Este mismo Decreto sefial6é que
a esa entidad le corresponde determinar el monto correspondiente por concepto de
indemnizacién administrativa, de acuerdo a ciertos criterios alli establecidos.

El Decreto 4800 de 2011 se ocupa igualmente de especificar el procedimiento a seguirse para
su pago. Al respecto, sefiala que las personas inscritas en el RUV podran solicitarle a la
UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS la entrega de
indemnizacién administrativa a través del formulario del que disponga la entidad, “sin que se
requiera aportar documentacion adicional salvo datos de contacto o apertura de una cuenta
bancaria o depdésito electrénico, si la UARIV lo considera pertinente”.

" Sentencias T-1160A de 2001 y T-581 de 2003.
2Sentencia T-220 de 1994.
3VVer Sentencias T-669 de 2003, T -259 de 2004 y C-951 de 2014.
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Desde el momento en que la persona realiza la solicitud de indemnizacion administrativa se
activa el denominado Programa de Acompafiamiento para la Inversion Adecuada de los
Recursos, regulado también en ese Decreto. Le corresponde a la UARIV realizar el pago de
las indemnizaciones administrativas, lo cual har4 en pagos parciales o en un solo pago total
“atendiendo a criterios de vulnerabilidad y priorizacion”. Este se realizard sin que sea
necesario ajustarse al orden de realizacion de la solicitud de entrega, sino “a los criterios
contemplados en desarrollo de los principios de progresividad y gradualidad para una
reparacion efectiva y eficaz”.

CUARTA.- La indemnizacion administrativa requlada en la Ley 1448 de 2011 y el Decreto 4800
de 2011.

Conforme lo consagra la Carta Politica, y el desarrollo hecho por la Corte Constitucional®, los
derechos de las victimas del conflicto armado colombiano son fundamentales y tienen
proteccion constitucional.

Es por ello que el Estado tiene como deber garantizar su proteccion y ejercicio estableciendo
medidas les permitan a los afectados conocer la verdad de lo ocurrido, acceder de manera
efectiva a la administracion de justicia, ser reparados de manera integral y garantizar que los
hechos victimizantes no se vuelvan a repetir.

Asi, la reparacion integral es una obligacion del Estado, cuya finalidad es devolver a la victima
al estado en el que se encontraba con anterioridad al hecho que originé tal condicion. Por lo
tanto, el hecho victimizante con el cual se vulneraron los derechos humanos genera en favor
de la persona que lo padecio el derecho fundamental a la reparacion integral, lo que se hace
efectivo a través de la restitucién, la indemnizacién, la rehabilitacién, la satisfaccion y la
garantia de no repeticiébn consagradas en el Derecho Internacional, que se desprenden de la
condicion de victimas y que deben ser salvaguardados por el Estado independientemente de la
identificacion, aprehensién, enjuiciamiento o condena de los victimarios.

Dentro de las medidas previstas en la Ley 1448 de 2011, para la atencion, asistencia y
reparacion integral de las victimas de desaparicion forzada, el articulo 25 del precitado cuerpo
normativo, establecié que la reparacion comprende las medidas de restitucion, indemnizacion,
rehabilitacién, satisfaccion y garantias de no repeticion, en sus dimensiones individual,
colectiva, material, moral y simbdlica, las cuales se implementaran de acuerdo con la
vulneracién de sus derechos y las caracteristicas del hecho victimizante.

Con el fin de reglamentar la Ley 1448 de 2011, el Gobierno Nacional expidi6 el Decreto 4800
de 2011, a través del cual derog6 el Decreto 1290 de 2008 y se establecié el marco juridico
para la reparacion integral a las victimas, mecanismos dentro de los cuales fue prevista la
indemnizacién por via administrativa.

Sobre dicho mecanismo de reparacion, el citado decreto (i) otorgd la responsabilidad del
programa a la Unidad Administrativa para la Atencion y Reparacion Integral a las Victimas (ii)
instituyd como criterios orientadores la naturaleza y el impacto del hecho victimizante, el dafio
causado Yy el estado de vulnerabilidad actual de la victima, desde un enfoque diferencial, (iii)
cred los montos a entregar a las victimas dependiendo del hecho que causé la vulneracion y
(iv) estableci6 el procedimiento que deberian seguir las victimas para solicitar el
reconocimiento de la indemnizacion por via administrativa.

Ahora bien, tratandose de reparacion administrativa, es necesario precisar que el juez
constitucional no actia como ordenador de gasto, ni tiene el control de la base de datos, ni
conoce el universo de millones de victimas para fijar a priori cual deba ser el plazo limite para
desembolsar la eventual indemnizacion, pues por regla general le corresponde velar porque se
decida oportunamente y porque la asignacion de turnos o plazos responda a criterios objetivos
y verificables, de suerte que la sentencia debe recorrer con prudente criterio el marco teérico y
evaluar particularidades del caso para no distorsionar un modelo institucional con nuevas
inequidades fruto de la voluntad judicial, de ahi que deba limitarse a ordenar que se decida de
fondo como se indica en precedencia, a menos que concurran probadas circunstancias

4 Sentencia T-083/17
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excepcionales que demuestren una necesidad individual que requiera solucién inmediata
inexcusable para el caso especifico, esto es, que disponer del recurso monetario sea
inaplazable para que la victima pueda superar un estado de extrema vulnerabilidad, lo que no
surge de presunciones legales por simple silencio de la Administracion sino de los hechos
demostrados.

QUINTA.- La ayuda humanitaria como garantia minima para la subsistencia de la poblacion
desplazada.

La ayuda humanitaria que ofrece el Estado a la poblacion desplazada por Ila
violencia, “constituye un derecho fundamental, al proteger el minimo vital y la dignidad humana
de las personas en situacion de desplazamiento™. Teniendo en cuenta su finalidad protectora
de los derechos fundamentales de las personas en dicha situacion, la jurisprudencia
constitucional ha considerado que el Estado se encuentra obligado a realizar la entrega de la
ayuda de manera oportuna, pronta, sin dilaciones, y en forma integra y efectiva.®

Asimismo, para el proceso de autorizacién y entrega de la ayuda, la entidad responsable debe
seguir criterios de sostenibilidad, gradualidad, oportunidad, aplicacién del enfoque diferencial y
la articulacion de la oferta institucional’. Lo anterior, en el entendido que la ayuda humanitaria
fue creada con el objetivo de mitigar los dafios causados a aquellas personas que se vieron
obligadas a abandonar sus viviendas y trabajo por una causa ajena a ellos, como es la
violencia. Por esta razon, los destinatarios de la ayuda humanitaria deben ser personas que
efectivamente ostenten la calidad de desplazados, pues estas ayudas Unicamente son
ofrecidas en ocasion al desplazamiento.

Ahora bien, no todas las victimas del desplazamiento por la violencia se encuentran en las
mismas condiciones; pues el desplazamiento forzado es un fenbmeno que ataca diariamente
nuestro pais. Mientras existen victimas del desplazamiento forzado, cuya situacion de
emergencia pudo haber sido superada, pues han tenido el tiempo suficiente para restablecer
su condicién socioecondmica, también hay victimas de actos recientes que aln no cuentan
con posibilidades de auto sostenimiento.

De acuerdo a dicha distincion, son tres los tipos de ayuda humanitaria ofrecida por el Estado a
esta parte de la poblacién, y que se encuentran sefialados en la Ley 1448 de 2011, a saber:

® Ayuda humanitaria inmediata: se entrega mientras se realiza el tramite de
inscripcion en el Registro Unico de Victimas y cubre los siguientes
componentes: “alimentacion, articulos de aseo, manejo de abastecimientos,
utensilios de cocina y alojamiento transitorio”. Corresponde entregarla a la
entidad territorial receptora de la poblacion victima de desplazamiento forzado
(articulo 108).

(ii) Ayuda humanitaria de emergencia: se entrega a la poblacion incluida en el RUV,
cuyo hecho victimizante haya ocurrido dentro del afio previo a la declaracién. Su
entrega corresponde a la UARIV y cubre los mismos componentes de la ayuda
humanitaria inmediata (articulo 109).

(iii) Ayuda humanitaria de transicion: se brinda a la poblacion victima de
desplazamiento incluida en el RUV, cuyo desplazamiento haya ocurrido en un
término superior a un afilo contado a partir de la declaracién y que, previo
andlisis de vulnerabilidad, evidencie la persistencia de carencias en los
componentes de alimentacibn y alojamiento como consecuencia del
desplazamiento forzado. Esta ayuda cubre los componentes de alimentacion,
articulos de aseo y alojamiento temporal (articulo 112).

Posteriormente, el Gobierno Nacional expidié el Decreto 2569 de 2014, el cual redefinio el
modelo de identificacion de carencias frente a las solicitudes de entrega de atencion
humanitaria con base en datos concretos, y no exclusivamente, como lo hacia el Decreto 4800

5 Sentencia T-1172 de 2013.
5Sentencia T-840 de 2009.
‘Decreto 4800 de 2011, articulo 107
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de 2011, inciso segundo del art. 112, en funcién de presunciones asociadas al tiempo
trascurrido en el desplazamiento la solicitud de atencién humanitaria.

Puede observarse asi que el Decreto 2569 de 2014 supuso modificaciones importantes en
cuanto a los criterios para otorgar la ayuda humanitaria de emergencia y de transicion. Asi, a
diferencia de lo previsto en el Decreto 4800 de 2011, lo determinante para el reconocimiento
de estas dos etapas no es Unicamente el tiempo que ha trascurrido desde la ocurrencia del
desplazamiento forzado. En cambio, segun la norma actualmente vigente, aun cuando todavia
se toma en cuenta el tiempo trascurrido desde el desplazamiento forzado, el criterio decisivo
para distinguir estas dos etapas de ayuda humanitaria es el grado de carencia que presenta la
poblacién victima de desplazamiento forzado.

Ademads, el mentado Decreto 2569 sefialé las herramientas que se utilizan para la medicién de
carencias de la poblacion victima de desplazamiento forzado, como son el Modelo de
Atencion, Asistencia y Reparacion Integral a las Victimas (MAARIV) y el PAARI. Esta dltima
herramienta habia sido creada por el Decreto 1377 de 2014 y se compone de dos momentos:
uno de asistencia y uno de reparacion. El momento de asistencia se hace a solicitud de las
victimas o por focalizaciones realizadas por la UARIV y tiene como finalidad contribuir al
acceso efectivo a la oferta institucional en cada una de las medidas de asistencia. Por su
parte, el momento de reparacion busca orientar a las victimas sobre el acceso a medidas de
reparacion integral y se realiza, por una sola vez, a los hogares focalizados por la UARIV. En
este momento también se diligencia el acta de voluntariedad para el retorno o reubicacion.

SEXTA.- Caso en concreto.

En el presente caso, el sefior GERARDO LASSO DELGADO, ostenta la calidad de victima por
la desplazamiento forzado del municipio de Argelia, y por tal motivo se encuentra en el Registro
Unico de Victimas RUV. Solicité en la presente accion de tutela, la ayuda humanitaria, asi
como el pago de la indemnizacion administrativa.

AYUDA HUMANITARIA

Manifesté el accionante que no ha sido incluido en los programas que regula la Unidad para la
Atencién a las Victimas, a las personas victimas de desplazamiento forzado, como el caso de
la ayuda humanitaria.

Se acredité que mediante Resolucion N° 0600120192535479 de 2019, el Director Técnico de
Gestion Social y Humanitaria de la Entidad, reconocié ayuda humanitaria al sefior Gerardo
Lasso Delgado, para ser entregada en 3 giros, por valor de $410.000 cada uno, y su entrega se
realizaria cada 4 meses, siendo recibida la primera en el mes de noviembre de 2019 y la
segunda el 29 de abril de 2020, encontrandose pendiente la entrega de la dltima ayuda.

Se inform6 igualmente, a través de oficio allegado por la parte accionante con la accion de
tutela, que se encontraba pendiente para reclamar ayuda en el mes de abril de 2020, y de
acuerdo a comunicacion sostenida con la parte accionante afirmé que el 29 de abril de 2020
efectivamente la recibio.

Como lo ha manifestado la H. Corte constitucional en su jurisprudencia, la acciéon de tutela
estd establecida como una herramienta preferente y sumaria dirigida a la proteccion de
derechos fundamentales que sean violentados o amenazados de una manera actual e
inminente, habiéndose reiterado que existen eventos en los que el amparo pedido se torna
innecesario debido a que la amenaza, la omision o el hecho generador de la accién
desaparece en el transcurso de ésta y ya no procede ordenar que se realice lo que ha sido
efectuado.

Respecto al hecho superado, en sentencia T-486 de mayo 15 de 2008, Magistrado Ponente
Nelson Pinilla Pinilla, la Corte Constitucional sefald:

"Lo importante, entonces, para que se establezca la existencia de un hecho superado es que
emerja un acto o suceso que conlleve el cese de la vulneracion a los derechos fundamentales
del actor; quiere significar lo anterior, que cualquier otra pretensiéon propuesta por el
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demandante, que tuviera que ver directamente con la zanjada conculcacion de sus derechos
fundamentales, no puede ya resolverse por la via constitucional.

En un principio, la Corte considerd que en aquellos procesos de tutela en los que se presentaba
un hecho superado, dado que la situacion u omision acusada de vulnerar o amenazar un
derecho fundamental habia desaparecido, se debia declarar la improcedencia de tutela, puesto
que la orden que podria impartir el juez de tutela caeria en el vacio. En otras ocasiones, estimo
pertinente confirmar los fallos de tutela, con base en el mismo argumento acerca de la carencia
actual de objeto, o simplemente se abstuvo de pronunciarse de fondo.

En la actualidad se acepta que en aquellos casos en los que se observe carencia de objeto de la
accion de tutela y sea evidente que la tutela debia haber sido decidida en un sentido diferente,
debe definir si confirma o revoca, con la anotacion de que no se pronunciard de fondo y no
impartira érdenes para indicar un remedio judicial sobre el.”

En este orden de ideas, el Juzgado declarara la carencia actual de objeto por hecho superado,
respecto de la entrega de la ayuda humanitaria, considerando que se acreditd la entrega
efectiva de la misma, la cual fue cobrada a través de la empresa Super Giros, el 29 de abril de
2020.

Sin embargo, se conminara a la Unidad para la Atencion y Reparacion Integral a las Victimas
para que disponga los recursos de la tercera ayuda humanitaria, en los términos de la
Resolucion N° 0600120192535479 de 2019.

INDEMNIZACION ADMINISTRATIVA

Argumenté el sefior Gerardo Lasso en su escrito de tutela que si bien, se expidié oficio en el
cual se hace mencion a la indemnizacién administrativa, lo cierto es que no se establecio de
manera clara el monto y la fecha de disposicién de dicha indemnizacion, por lo cual, considero
no se ha resuelto de fondo su peticion.

Por su parte, la UARIV informé que ya le fue reconocida la indemnizacién administrativa, sin
embargo, se requiere realizar la notificacion personal de la carta de reconocimiento, lo cual se
realizara a través de la territorial Cauca, en Popayan, lugar de residencia del actor; asimismo,
sefialé que en los préximos dias se realizaria el giro por este concepto, a través del Banco
Agrario de Colombia Sucursal Popayan.

Para acreditar ello, se allegaron diferentes oficios, sin embargo, en comunicacion sostenida
con el accionante, se sefialé que en el transcurso de este mes, no le ha llegado informacion al
respecto, diferente al oficio aportado con el escrito de la accién de tutela, razén por la cual, se
considera, dichos oficios no han sido puestos en conocimiento de la parte accionante.

Es claro entonces, que a la fecha no ha sido resuelta de fondo la peticién presentada por el
sefior Gerardo Lasso Delgado, considerando que pese a que fue reconocida su condicién de
victima, y se argumenté por parte del UARIV que se reconocio la indemnizacién administrativa,
no se sefiald, ni el monto y la fecha en la cual se iba a realizar el pago de la misma, y no se ha
notificado el acto administrativo de reconocimiento de dicha indemnizacion.

En consecuencia se ordenara a la Unidad para la Atencién y Reparacion Integral de las
Victimas, que resuelva de fondo la peticion presentada por el sefior GERARDO LASSO
DELGADO, vy le informe la fecha cierta y el monto que le fue reconocida la indemnizacién
administrativa.
3.- DECISION

En mérito de lo expuesto, el JUZGADO OCTAVO ADMINISTRATIVO DEL CIRCUITO DE
POPAYAN, administrando justicia en nombre de la Republica y por autoridad de la Ley,

RESUELVE:
PRIMERO.- Declarar carencia actual de objeto por hecho superado, respecto de la entrega de

la ayuda humanitaria, conforme lo expuesto.
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SEGUNDO.- Tutelar el derecho fundamental de PETICION del sefior GERARDO LASSO
DELGADO, segun lo expuesto en esta providencia.

TERCERO.- Ordenar a la UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION INTEGRAL DE LAS
VICTIMAS que dentro de las 48 horas siguientes a la notificacion del presente fallo, resuelva
de fondo la peticion remitida por el sefior GERARDO LASSO DELGADO, y en este sentido le
informe la fecha y el monto que le fue reconocido por concepto de indemnizacion
administrativa, y el canal por el cual se realizara la consignacién de dicha indemnizacion.

CUARTO.- CONMINAR a la UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION INTEGRAL DE
LAS VICTIMAS para que disponga los recursos de la tercera ayuda humanitaria, en los
términos de la Resolucion N° 0600120192535479 de 2019.

QUINTO.- ADVERTIR a la UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION INTEGRAL A LAS
VICTIMAS que debera abstenerse de volver a incurrir en la conducta que origind la accion de
tutela y que de proceder en forma contraria, podra incurrir en las sanciones conforme a lo
previsto por el art. 24 del Decreto 2591 de 1991.

SEXTO.- La UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS,
darda inmediato aviso a este Despacho sobre el cumplimiento de esta decision.

SEPTIMO.- NOTIFICAR esta providencia personalmente, por telegrama o por cualquier otro
medio eficaz, a las partes, en los términos del Art. 30 del Decreto No. 2591 de 1991.

OCTAVO.- REMITIR el presente fallo a la Honorable Corte Constitucional para lo de su posible
revision, si no fuere impugnado.

NOVENO.- ARCHIVAR este expediente una vez llegue de la eventual revision de la Honorable
Corte Constitucional.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

La Jueza,
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