Republica de Colombia

Rama Judicial del Poder Publico
Distrito Judicial de Ibagué

JUZGADO PRIMERO CIVIL DEL CIRCUITO
Honda, veintidés (22) de agosto de dos mil veintidos (2022)

Proceso: Tutela de primera instancia
Accionante: Jhon Efrén Avila Infante como agente oficioso
Accionado: Fondo Pasivo Social Ferrocarriles Nacionales y otro
Radicacion: 73-349-31-03-001-2022-00047-00

ASUNTO

Decidese la presente accion constitucional
ANTECEDENTES

1. Solicita Jhon Efrén Avila Infante la proteccién de los derechos
fundamentales a la salud y vida en condiciones dignas de sus padres Efrain
Avila Caycedo y Petronila Infante Rios, los que estima conculcados por el
Fondo de Pasivo Social de Ferrocarriles Nacionales de Colombia y la
sociedad Clinica Emcosalud S.A., pretendiendo que “se ordenen todos los
medicamentos, y materiales especializados que se requieran, ordenados por
el médico tratante” y se les brinde tratamiento integral en salud.

2. Como sustento, narrd lo siguiente:

2.1. Que Efrain Avila Caycedo y Petronila Infante Rios, de 91 y 74 afos
respectivamente, se encuentran afiliados a Emcosalud y al “Fondo Pasivo
Social Ferrocarriles Nacionales de Colombia”.

2.2. Que el 11 de febrero de 2022 fueron valorados en el Hospital San
Juan de Dios E.S.E. de Honda, determinando el internista segin escala de
Barthel 0/100,"dependencia total para las actividades de la vida diaria,
padecen de incontinencia urinaria, atrofia muscular de miembros inferiores,
pérdida temporal de la memoria” y recomendd enfermera domiciliaria 24
horas para “cuidados generales, suministro de medicamentos, alimentacion
y aseo general para mejorar la calidad de vida”.

2.3. Que el 22 de abril de 2022 y 9 de junio de 2022, la EPS realizo
valoracion interdisciplinaria a Efrain Avila Caycedo y Petronila Infante Rios
respectivamente, determinando para los dos que “paciente cumple con
criterio para ingreso a programa de atencion domiciliaria, requiere cuidador
primario permanente para actividades de autocuidado”, procediendo a
describir las medidas de cuidado frente a postura corporal, antireflujo,
alimentacion, bafio, aseo en general, etc., precisando que “en e/ momento
no requiere actividades a realizar por auxiliar de enfermeria” y que “no se
formulan pafales” por estar excluidos de su PBS.

2.4. Que el 1 de julio de 2022 fueron valorados por un médico
domiciliario de Emcosalud Honda, refiriendo éste respecto de Efrain Avila
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Caycedo que se trata de “paciente con cuadro de enfermedad pulmonar
obstructiva créonica dejada por el cigarrillo, que fue con cuadro discapacidad
para la marcha, cuadro de pérdida de vision, incontinencia urinaria, secuelas
de fractura de fémur, con incontinencia urofecal”, y en lo atinente a
Petronila Infante Rios que se trata de “paciente discapacitada para la marcha
por cuadro vertiginoso y tiene incontinencia urinaria” fijando como plan de
manejo ambos la formulacién de pafiales desechables “para mejorar su
calidad de vida".

~2.5. Que el 25 de julio de 2022 el galeno tratante le formulé a Efrain
Avila Caycedo “colagenasa BO Ui, ungiento topico x 40g, tuvo aplicar tres
veces al dia, en las heridas, causada por la falta de cuidador, que no hay
quien lo esté volteando cada 2 horas”, que tampoco fueron autorizadas por
la EPS por estar excluido del POS.

2.6. Que desde el 7 de marzo de los cursantes ha solicitado a los
accionados asignar 2 enfermeras y/o cuidadores, 2 sillas de ruedas, 2 camas
medicadas, 240 pafiales por mes para los dos y cremas para atender las
ulceras que le salieron a su progenitor, sin que hayan atendido su ruego.

2.7. Que por falta de autorizacién de lo enunciado en precedencia el
estado de salud de sus padres es cada vez mas critico, pues su madre se ha
caido en varias ocasiones y su padre tiene ulceras en su espalda y gluteos
generados por la falta de cambio de su posicion cada dos horas.

2.8. Que es una persona de escasos recursos economicos, "sin ninguna
ayuda economica”, lo que le impide cubrir los gastos para que sus
progenitores mejoren su calidad de vida.

3. La tutela fue admitida mediante proveido de 8 de agosto de 2022 en
contra de Emcosalud y del Fondo de Pasivo Social de Ferrocarriles
Nacionales de Colombia, negando la medida provisional deprecada vy
concediéndoles el término de 1 dia para ejercer su derecho de defensa.

3.1. Emcosalud solicito denegar la suplica, explicando: (i) que es
contratista del Fondo de Pasivo Social de Ferrocarriles Nacionales de
Colombia; (ii) que de acuerdo con la informacién que reposa en la ADRES,
Efrain Avila Caycedo y Petronila Infante Rios aparecen como afiliados al
mencionado fondo, el primero como cotizante y la segunda como
beneficiaria, con estado activo; (iii) que los dos pertenecen al programa
PAC, tienen seguimiento constante a su estado clinico y no existen
negaciones o servicios pendientes de prestarse; (iv) que a través del
programa de medicina familiar se defini6 que requieren de un cuidador
primario y no enfermera, pues no necesitan suministro de medicamentos ni
cuidados paliativos por dependencia funcional severa; (v) que los panales,
pafitos humedos y cremas, segun la clasificacion del Invima, corresponden a
elementos de aseo y limpieza, aunado a su definicion como cosméticos, y no
a un servicio de salud; (vi) que a la luz de lo establecido en el item 4.25.1
del contrato de seleccién abreviada No. 352 de 2020 suscrito con el Fondo
de Pasivo Social de Ferrocarriles Nacionales de Colombia, los productos
cosmeéticos estan excluidos; (vii) que no existe orden meédica que haya
ordenado entrega de sillas de ruedas ni camas hospitalarias; (viii) que
conceder tratamiento integral seria “presumir la mala fe de la entidad (...) y
hablar de prestaciones futuras, inciertas e indeterminables que solo pueden

Calle 14 con Carrera 11 Edificio Nacional
Correo: j0lcctohonda@cendoij.ramajudicial.gov.co




ser evaluadas en la medida que se presenten”. Finalmente, solicité que en
caso de prosperar el amparo se autorice el recobro ante el Fondo Pasivo
Social de Ferrocarriles Nacionales de Colombia.

3.2. El Fondo de Pasivo Social de Ferrocarriles Nacionales de Colombia
adujo que aunque es una “"entidad adaptada” para prestar servicios de salud,
cumple sus obligaciones contratando con cuatro IPS, siendo la sociedad
Clinica Emcosalud S.A. la encargada de la regional centro, celebrandose el
contrato 352 de 30 de septiembre de 2020 para la prestacion de los
servicios integrales de salud con sujecion al PBS, PAC y PYM, donde se
estipul6 que los servicios ordenados por fallos de tutela deberan ser
ejecutados por el contratista inmediatamente (articulo 4.31). Alegd que la
IPS contratada ni esa entidad estd obligada a suministrar panales
desechables, cremas y pafnitos himedos por no encontrandose dentro del
plan de beneficios, que todo servicio de salud debe estar autorizado por el
médico tratante, no existiendo prescripcién para sillas de ruedas, camas
medicadas ni servicio de enfermeria. Pidi6 negar la tutela y en subsidio se le
autorice repetir contra la ADRES.

4. Agotada la tramitacion prevista en el Decreto 2591 de 1991, pasa a
emitir decision de fondo en este tramite.

CONSIDERACIONES

1. Desarrollando los postulados propios de un Estado Social de Derecho,
la Carta Politica de 1991 incluyd en su articulo 86 la accion de tutela como un
mecanismo del que puede hacer uso toda persona para reclamar ante los
jueces, por si misma o por interpuesta persona, la protecciéon inmediata de
sus derechos fundamentales cuando quiera que éstos resulten amenazados
por la accién u omision de cualquier autoridad publica o de los particulares en
los casos sefialados en la ley.

2. Principiese recordando que el derecho fundamental a la salud
comprende "(...) la facultad que tiene todo ser humano de mantener la
normalidad orgéanica funcional, tanto fisica como en el plano de la
operatividad mental, y de restablecerse cuando se presente una
perturbacion en la estabilidad organica y funcional de su ser”. Tal garantia
es indispensable para el ejercicio de otros derechos fundamentales y una
vida en condiciones de dignidad. (...) Justamente, su estrecha relacién con la
dignidad humana, en tanto principio universal de respeto a toda persona,
determina su caracter fundamental y justiciable en el ambito internacional,
asi como en el ordenamiento constitucional colombiano (...)."

En el sub lite se advierte la legitimacion tanto del promotor como de las
entidades convocadas, el primero al obrar como agente oficioso de sus
progenitores Efrain Avila Caycedo y Petronila Infante Rios, quienes no estan
en condiciones para asumir la defensa de sus derechos segun se desprende
de sus historias clinicas, y las segundas tras estar involucradas en la
presunta transgresion, asi como la inmediatez y la ausencia de otro medio
idoneo y eficaz para obtener la respectiva salvaguarda.

' Sentencia T-239 de 2019.
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3. Del libelo incoativo, informes y demas documentos acopiados durante
el tramite de la accidn, se extraen los siguientes hechos probados:

item Efrain Avila Caycedo Petronila Infante Rios Ubicacién
Expediente
Edad 90 afios 74 afios Fl.L12y 17*
Domicilio Honda Honda Fl.L12y 17%*
EPS Fondo Pasivo Social de Ferrocarriles Nacionales de | Fl.12y 17%
Colombia, quien contratdé con Emcosalud S.A. para la
regional centro
Diagnosticos Segun valoracion de 11 de febrero de 2022 “Problemas | Fl.12y 17%
relacionados con la limitacién de las actividades debido
a discapacidad y trastorno no especificado”
Segun valoraciéon de 1 de | Segun valoracion de 1 de | -Fl.22, 23 29
julio de 2022: julio de 2022: - 36%
-Incontinencia urinaria no | -Otros sintomas y signos
especificada que involucran la funcidn
-Incontinencia fecal cognoscitiva y la
-Enfermedad Pulmonar | consciencia. No
obstructiva cronica no | especificado
especificada -Otros vértigos periféricos
-Secuelas de fractura del | -Prolapso uterovaginal sin
fémur otra especificacion
-Sindromes vertiginosos en
enfermedades clasificadas
en otra parte
-Incontinencia urinaria, no
especificada
Segun valoracion de 29 de | Fl.41
julio de 2022:
-Hipertension esencial
(primaria)
-Hemiplejia no
especificada
Ordenes de | En valoracion de 11 de | En valoracion de 11 de | Fl.13,16, 18
tratamiento febrero de 2022: febrero de 2022: 19, 20, 22 y
impartidas 35%
-Enfermera domiciliaria 24 | -Enfermera domiciliaria 24
horas del dia. horas del dia.
En valoracién de 22 de | En valoracién de 9 de junio
abril de 2022: de 2022:
-Se determina que no |-Se determina que no
requiere auxiliar de | requiere auxiliar de
enfermeria sino cuidador | enfermeria sino cuidador
primario. primario.
En valoracion de 1 de julio | En valoracion de 1 de julio
de 2022: de 2022:
- Panales desechables para | - Paiales desechables para
mejorar calidad de vida. mejorar calidad de vida y
controlar infecciones
4. Entrega de insumos

De acuerdo con lo fijado por la Corte Constitucional “Para acceder a los
servicios y tecnologias en salud, el usuario debe acudir al profesional en
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salud tratante quien dara la prescripcion médica. Se trata del médico u
odontdlogo que atiende al usuario en medicina general, en odontologia
general o en urgencias, segun los articulos 10 y 11 de la Resolucion 3512 de
2019. La prescripcion es el acto del profesional tratante mediante el cual se
ordena un servicio o tecnologia o se remite al paciente a alguna especialidad
médica. El articulo 39 de la Resolucion 3512 de 2019 indica que la
prescripcién deberd emplear la denominacién comun internacional’.

4.1. Sillas de Ruedas y camas hospitalarias: A propdsito de las primeras
la aludida corporacion explicé que: “si el usuario carece de prescripcion
médica, para que el juez ordene su suministro debera establecer si se
evidencia la necesidad de la silla de ruedas a través de la historia clinica o
de las demas pruebas allegadas al expediente. En todo caso, la entrega de la
silla de ruedas estara condicionada a la ratificacion de su necesidad por
parte del médico tratante”, adicionando que "Si el operador judicial no puede
llegar a dicha conclusion, se amparara el derecho a la salud en su faceta de
diagndstico y, en consecuencia, podra ordenar a la empresa promotora de
salud realizar la respectiva valoracion médica, a fin de que se determine la
necesidad del usuario, siempre que se advierta un indicio razonable de
afectacion a la salud y se concluya que es imperioso impartir una orden de
proteccién™, linea argumental que, seglin se logra constatar con la
jurisprudencia patria, aplica también para lo referente a la cama
hospitalaria.

De la revision del expediente no se avista orden en tal sentido, ni se
desprende ello de lo plasmado en las historias clinicas.

Ahora, atemperado al criterio jurisprudencial trasuntado y con el indicio
de las enfermedades que padecen los agenciados, se impone amparar el
derecho a la salud en la faceta de diagndstico, ordenando que por un equipo
interdisciplinario se realice valoracion a los esposos Avila Infante, a fin que
se determine la necesidad actual de suministrarse tales elementos y, en
caso de darse concepto positivo, se haga entrega de los mismos en el
término perentorio que se fije.

4.2. Panales y ungiientos topicos: Sobre este particular explicé la Corte
constitucional que “Si bien, los pafiales, los paditos humedos, las cremas
anti-escaras, entre otros servicios y tecnologias objeto de la presente
decision, no curan las causas de la enfermedad, su falta de empleo en
pacientes con patologias que limitan la capacidad de realizar sus
necesidades fisiologicas autonomamente, puede causar Dermatitis Asociada
a la Incontinencia (DAI), lesiones de la piel con pérdida progresiva de la
misma (que generan un fuerte dolor), lesiones cronicas que conducen a
infecciones cutaneas y que en casos extremos pueden llevar a la sepsis y
hasta la muerte de no ser atendidas oportuna y adecuadamente, e
infecciones urinarias, (...)."*

Frente al suministro de pafiales, resefi6 que “son tecnologias en salud
incluidas implicitamente en el PBS. Esta interpretacion esta en armonia con

* Corte Constitucional, SU 508 de 2020
} ibidem
* ibidem
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el articulo 6 literal g) de la Ley 1751 de 2015 que establece el principio de
progresividad del derecho a la salud, es decir, que el acceso a los servicios y
tecnologias se amplia gradual y continuamente.” Asi las cosas, “si existe
prescripcion médica de pafiales y se solicita su suministro por medio de
accion de tutela, se deben ordenar directamente. Al respecto, este Tribunal
ha reiterado que no es constitucionalmente admisible que se niegue
cualquier tecnologia en salud incluida en el plan de beneficios que sea
formulada por el médico tratante bajo ninguna circunstancia. De hecho, para
la Corte la negativa de servicios incluidos constituye una afrenta al derecho
fundamental a la salud y al estado constitucional de derecho”. En lo que
atafie al ungliento o crema anti escaras, también se enfatizé en el mismo
pronunciamiento que “no se encuentra excluida del plan de beneficios en
salud y, por ende, hace parte del modelo de inclusion implicita segun el
mecanismo de financiacion fijado en la normativa vigente. De tal forma, si
existe prescripcion médica de cremas anti-escaras y se solicita su suministro
por medio de accion de tutela, se deben ordenar directamente. Sobre este
punto, la Corte insiste en que debe garantizarse su entrega a los usuarios
atendiendo a su condicion de tecnologia en salud incluida en el plan de
beneficios.”

Bajo esta tesitura luce censurable que en valoraciones realizadas el 22
de abril de 2022 (Efrain Avila Caycedo) y 9 de junio de 2022 (Petronila
Infante Rios) en Emcosalud sede Ibagué, pese a determinarse la necesidad
de ambos de usar pafnales desechables (el cotizante por incontinencia fecal y
urinaria y la beneficiaria por incontinencia urinaria), se haya dicho que no se
ordenaban porque estaban “excluidos” del plan de beneficios y mas
reprochable resulta que pese a haber sido prescritos en la valoracion
domiciliaria posterior, realizada el 1 de julio de 2022 por el médico Lacides
Antonio Altamar Lozano de Emcosalud Honda, la EPS ni su contratista hayan
estado prestas a proceder de conformidad.

Y respecto de la crema anti escaras recetada a Efrain Avila Caycedo
desde el 25 de julio de 2022 (“colagenasa 80UI ungiiento topico x 40g, para
aplicacion tres veces al dia"), tampoco hay prueba que haya sido entregada,
insumo que es vital para aliviar las ulceras que se han venido generando en
diversas partes de su cuerpo, mismas que estan documentadas en historia
clinica y de las que incluso existe registro fotografico.

En ese orden, se impone ordenar el suministro prioritario de la crema
anteriormente referida, en la cantidad ordenada por el galeno, asi como de
los pafiales desechables que los 2 pacientes requieren para el manejo de su
incontinencia. Ahora, como de lo ultimo no se sefald cantidad ni talla y éste
servidor carecer de los conocimientos para establecer tales aspectos, bajo el
hecho cierto de su necesidad se dispondra que en la valoracion
interdisciplinaria también se determine la talla y cantidad de pafiales que
requieren mensualmente Efrain Avila Caycedo y Petronila Infante Rios, y con
esos referentes se haga entrega en el término perentorio que se fije.

5. Asignaciéon de enfermeras y/o cuidadores

A proposito de las distintas modalidades de atencion domiciliaria por
parte de las EPS, en providencia reciente la Corte constitucional precisé:
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"(..) La atencion domiciliaria es una "modalidad extramural de
prestacion de servicios de salud extra hospitalaria que busca brindar una
solucion a los problemas de salud en el domicilio o residencia y que cuenta
con el apoyo de profesionales, técnicos o auxiliares del area de salud y la
participacion de la familia” y se encuentra contemplada en la dltima
actualizacion del Plan de Beneficios en Salud (PBS) como un
servicio que debe ser garantizado con cargo a la Unidad de Pago
por Capitacion (UPC).

()

27. En lo que respecta al servicio del cuidador, la jurisprudencia de la Corte
destaca que: i) su funcién es ayudar en el cuidado del paciente en la
atencion de sus necesidades basicas, sin requerir instruccion especializada
en temas médicos. ii) Se refiere a la persona que brinda apoyo fisico y
emocional en el cuidado de otra persona que sufre una enfermedad grave,
congénita, accidental o como consecuencia de su avanzada edad, que
depende totalmente de un tercero, sin que ello implique la sustitucion del
servicio de atencion paliativa o atencién domiciliaria a cargo de las EPS. iii)
Se trata de un servicio que debe ser brindado principalmente por los
familiares del paciente, en atencion a un primer nivel de solidaridad que
corresponde a los parientes de un enfermo. Sin embargo,
excepcionalmente una EPS podria estar obligada a prestar el
servicio de cuidadores con fundamento en el segundo nivel de
solidaridad para con los enfermos en caso de que falle el primer
nivel por ausencia o incapacidad de los familiares y cuando exista
orden del médico tratante, como se explica a continuacion.

()

29. Frente a este contexto, la jurisprudencia constitucional ha sostenido
que, como una medida de cardcter excepcional, la EPS debera prestar el
servicio de cuidador cuando se cumplan dos condiciones: (1) exista
certeza médica sobre la necesidad del paciente de recibir este servicio; y
(2) Ia ayuda como cuidador no pueda ser asumida por el nicleo
familiar del paciente, por ser materialmente imposible. Por
imposibilidad material se entiende que el nucleo familiar del
paciente: (i) no cuenta con la capacidad fisica de prestar las atenciones
requeridas, por falta de aptitud en razén a la edad o a una enfermedad, o
porque debe suplir otras obligaciones basicas, como proveer los recursos
econdmicos bdsicos de subsistencia. (ii) Resulta imposible brindar el
entrenamiento adecuado a los parientes encargados del paciente. Y (iii)
carece de los recursos econémicos necesarios para asumir el costo
de contratar la prestacion del servicio.

30. En conclusion, para prestar cuidados especiales a un paciente en
su domicilio es necesario verificar: (i) una orden proferida por el
profesional de la salud, si se trata del servicio de enfermeria, y (ii) en
casos excepcionales si el paciente requiere el servicio de cuidador y
este no puede ser garantizado por su nucleo familiar por
imposibilidad material, es obligacion del Estado suplir dicha
carencia y en tales casos se ha ordenado a las EPS suministrar el
servicio para apoyar a las familias en estas excepcionales
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circunstancias, cuando el cuidador sea efectivamente requerido.
(Negrillas fuera del texto original)™

Aungue hubo una orden inicial de enfermeria domiciliaria por 24 horas,
dada en consulta de 11 de febrero de 2022, la misma fue revaluada en las
valoraciones de 22 de abril de 2022 (Efrain Avila Caycedo) y 9 de junio de
2022 (Petronila Infante Rios), en las que se establecié que los agenciados,
dada su avanzada edad y multiples patologias, requerian del auxilio de un
tercero para su desenvolvimiento cotidiano, pero que ese tercero no debia
ser alguien con conocimientos en enfermeria, por no haber suministro de
medicamentos a través de medios especializados ni cuidados paliativos, sino
un cuidador, en primer orden de la misma familia, que se encargara de las
asistencias basicas en materia de aseo, asi como que les sirviera de apoyo
para sus movimientos y alimentacion.

Con ese norte, segun se dejoé constancia en cita médica domiciliaria de
1 de julio de 2022, el hijo era quien estaba pendiente pero solo en el diay a
través de una persona contratada para cuidarlos, pero que los pacientes
vivian solos y en la noche permanecian solos.

El agente oficioso Jhon Efrén Avila Infante en la segunda parte del
hecho 10 del libelo incoativo manifesté "Soy persona de escasos recursos
econdémicos, sin ninguna ayuda econdémica, por lo tanto no cuento con los
recursos economicos”.

Con ese marco, si bien hasta este momento ha asumido su tarea un
cuidador primario (el hijo), ante la manifestacion de insolvencia que ahora
éste hace, que dicho sea de paso no fue desvirtuada por los accionados,
debe entrar a operar el segundo nivel de solidaridad de que habla la
jurisprudencia, por la imposibilidad material de aquél, consistente en ya no
contar con los recursos para seguir contratando los servicios respectivos.

De tal suerte que corresponde a la ESP proveer el servicio de cuidador,
que ha de ser durante las 24 horas del dia, amén de la dependencia total
que tienen los esposos Avila Infante, derivada, conforme aparece dentro de
las diligencias, de un resultado de 0/100 segun indice de Barthel.

6. Garantia de tratamiento integral en salud

6.1. La integralidad, como principio rector consagrado en el articulo 8°
de la mentada ley, tiene como fin asegurar la efectiva prestacion de la salud
y por ello, el sistema debe brindar servicios de promocién, prevencion,
diagndstico, tratamiento, rehabilitacién, paliacion y todo lo necesario para
qgue la persona goce del nivel mas alto de salud o padezca el menor
sufrimiento posible.

Es por lo que “las instituciones encargadas de la prestacion del servicio
de salud deben autorizar, practicar y entregar los medicamentos,
intervenciones, procedimientos, examenes, controles y seguimientos que el
médico considere indispensables para tratar las patologias del paciente. Sin
embargo, estas acciones estan cualificadas, en este sentido, la Corte
evidencido que la prestaciéon de los medicamentos no se debe realizar de

®Corte Constitucional, sentencia T-015 de 2021.
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manera separada, fraccionada “o elegir alternativamente cuales de ellos
aprueba en razon del interés econdmico que representan”. Lo anterior con la
finalidad de no solo restablecer las condiciones basicas de las personas o
lograr su plena recuperacion, sino de procurarle una existencia digna a
través de la mitigacion de sus dolencias. La garantia del tratamiento integral
no se reduce a la prestacion de medicamentos o de procedimientos de
manera aislada. Por el contrario, abarca todas aquellas prestaciones
necesarias para conjurar las patologias que puede sufrir una persona, ya
sean fisicas, funcionales, psicolégicas, emocionales e inclusive sociales, lo
que significa la imposibilidad de imponer obstaculos para obtener una
adecuado acceso al servicio"

6.2. La Corte Constitucional ha sefalado que hay lugar a otorgar
tratamiento integral cuando: “(i) /a entidad encargada de la prestacion del
servicio ha sido negligente en el ejercicio de sus funciones y ello ponga en
riesgo los derechos fundamentales del paciente (ii) el usuario es un sujeto
de especial proteccion constitucional (como sucede con los menores de
edad, adultos mayores, indigenas, desplazados, personas con discapacidad
fisica o que padezcan de enfermedades catastroficas); o con aquellas (iii)
personas que exhiben condiciones de salud extremadamente precarias e
indignas"’

En el sub judice se impone la orden de tratamiento integral por el solo
hecho de ser los sefores Efrain Avila Caycedo y Petronila Infante Rios
adultos mayores (sujetos de especial proteccion constitucional), aspectos
que esta suficientemente acreditados dentro de las diligencias.

Con este mandato se logra "(i) garantizar la continuidad en la
prestacion de este servicio publico y (ii) evitarle al accionante la
interposicion indefinida de acciones de tutela, por cada nuevo servicio de
salud que sea ordenado por el médico adscrito a la entidad, derivado de la
misma patologia”®

7. Las ordenes de tutela se daran no solo a la IPS sociedad Clinica
Emcosalud S.A. sino también a la aseguradora Fondo de Pasivo Social de
Ferrocarriles Nacionales de Colombia, pues aunque no cuenta con
infraestructura para prestar el servicio de salud y su adaptacion legal fue
para hacerlo solo a través de contratacion con terceros en los términos del
articulo 4° del Decreto 1591 de 1989, de todos modos le corresponde
garantizar que aquél sea proveido a sus afiliados de forma completa,
oportuna y eficiente.

De igual modo, segun los alegatos del fondo lo deprecado mediante
esta accion estad fuera del PBS —-desacertados como se dejo visto- y bajo ese
derrotero, como lo explico en la contestacion, establecio exclusiones dentro
del vinculo ajustado con sociedad Clinica Emcosalud S.A., determinando que
para acatar fallos constitucionales que tiene que ver con “el/ suministro de
tecnologias en salud y servicios complementarios, ordenados por fallo de
tutela que se encuentren excluidos de los planes de beneficios en salud de

f Sentencia T-266 de 2020.
” Sentencia T-259 de 2019,

¥ Sentencia T-1065 de 2012
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los usuarios del Fondo, el Contratista realizara la prestacion de los mismos
segun la solicitud remitida por el Area de Tutelas del FPSFNC”, de donde es
forzoso mantenerlo como obligado, para que por cuenta de ese tramite
administrativo no vaya a estorbarse ni retardarse el derecho a la salud de
Efrain Avila Caycedo y Petronila Infante Rios.

Lo anterior es igualmente util para no acceder a lo pedido por la
sociedad Clinica Emcosalud S.A. de autorizar repeticion contra Fondo de
Pasivo Social de Ferrocarriles Nacionales de Colombia, pues ya esta
establecido el procedimiento interno para lo propio y si considera que se
vera forzada a asumir cuestiones no pactadas, bien puede suscitar la
respectiva controversia contractual en el escenario pertinente, no aca.

Y frente a la solicitud de autorizacion para recobro que eleva el Fondo
de Pasivo Social de Ferrocarriles Nacionales de Colombia, baste con decir
que la misma es improcedente, toda vez que luego de la expediciéon de la
resolucion 205 de 2020 del Ministerio de Salud y de la Proteccion Social,
esos tramites quedaron reservados para casos especialisimos y siempre que
se trate de servicios y tecnologias no financiadas con la UPC ni con el
presupuesto techo anual, no siendo éste uno de tales eventos, pues todo lo
que deba asumir la entidad para obedecer el fallo constitucional entra dentro
del presupuesto anual, como se desprende del paragrafo 6° del articulo 5°
del prenombrado acto administrativo.

8. Baste lo anterior para concluir que debe concederse el amparo, por
supuesto, como ya se explicd y en los términos que pasan a plasmarse

DECISION

El Juzgado Primero Civil del Circuito de Honda - Tolima, administrando
justicia en nombre de la Republica de Colombia y por autoridad de la Ley,
RESUELVE:

1. Tutelar los derechos fundamentales a la vida digna y a la salud de
Efrain Avila Caycedo y de Petronila Infante Rios, seguin se ha sido motivado.

2. Ordenar al Fondo de Pasivo Social de los Ferrocarriles Nacionales de
Colombia y a la sociedad Clinica Emcosalud S.A. que, dentro de las 48 horas
siguientes a la notificacion de este fallo, autorice y haga entrega a Efrain
Avila Caycedo, en su domicilio, la “colagenasa 80UI ungiento topico x 40g,
para aplicacion tres veces al dia”en la cantidad prescrita por el médico
tratante en formula de 25 de julio de 2022, obrante a folio 37 del pdf.03
“TutelayAnexos”.

3. Ordenar al Fondo de Pasivo Social de los Ferrocarriles Nacionales de
Colombia y a la sociedad Clinica Emcosalud S.A. que, dentro de las 48 horas
siguientes a la notificacion de este fallo, autorice y suministre servicio de
cuidador por 24 horas, a favor de Efrain Avila Caycedo y Petronila Infante
Rios.

4. Desde la faceta de diagnodstico, ordenar al Fondo de Pasivo Social de
Ferrocarriles Nacionales de Colombia y a la sociedad Clinica Emcosalud S.A.
que, dentro de las 48 horas siguientes a la notificgcic’m de este fallo, realice
valoracion por equipo interdisciplinario a Efrain Avila Caycedo y Petronila
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Infante Rios, a fin que se determine: (i) si conforme a su estado actual de
salud y bajo una nocién de vida en condiciones dignas, requieren de sillas
de ruedas y cama hospitalaria; (ii) la talla y cantidad de panales mensuales
que cada uno requiere para el manejo de su incontinencia.

Si se conceptiia que es menester el uso de silla de ruedas y/o cama
hospitalaria, lo propio debera ser entregado, en el domicilio de los afiliados,
dentro de los 5 dias siguientes a la valoracion.

Dentro de las 48 horas siguientes a la valoracion se debera hacer
entrega, en el domicilio de los afiliados, de los respectivos pafales
desechables en las cantidades y tallas establecidas.

5. Ordenar al Fondo de Pasivo Social de Ferrocarriles Nacionales de
Colombia y a la sociedad Clinica Emcosalud S.A. suministrar de manera
completa y sin ningun tipo de dilacion todo lo que en lo sucesivo requiera
Efrain Avila Caycedo para el tratamiento integral de las enfermedades
“incontinencia urinaria y fecal, atrofia muscular de miembros inferiores,
EPOC, pérdida temporal de la memoria, secuela de fractura de fémur”, y/o
de sus evoluciones o complicaciones posteriores, en la cantidad, con las
especificaciones o periodicidad fijada por los profesionales tratantes, asi
como lo que en lo sucesivo requiera Petronila Infante Rios para el tratamiento
integral de las enfermedades “cuadro vertiginoso, incontinencia urinaria,
Epilepsia tipo no especificado, Prolapso Utero vaginal sin otra especificacion,
otros vértigos periféricos, Hemiplejia no especificada, Hipertension esencial
(primaria)”, y/o de sus evoluciones o complicaciones posteriores, en la
cantidad, con las especificaciones o periodicidad fijada por los profesionales
tratantes

6. Negar las autorizaciones de recobro y/o repeticion elevadas por los
accionados.

7. Notificar esta decision a las partes de conformidad con lo consagrado
en el Decreto 2591 de 1991.

8. En caso de no ser impugnado, enviar las piezas pertinentes a la Corte
Constitucional para su eventual revision.

Comuniquese,

El Juez,

- u “-.._

FABIAN MARCEL LOZANO OTALORA

Firma escaneada de acuerdo con lo autorizado en el articulo 11 del Decreto 491 de 2020
(Rad.2022-00047-00)
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