Replblica de Colombia

Rama Judicial del Poder Publico
Distrito Judicial de Ibagué

JUZGADO PRIMERO CIVIL DEL CIRCUITO
Honda, trece (13) de abril de dos mil veintitrés (2023)

Proceso: Tutela de primera instancia

Accionante: Inés Cardona de Rodriguez

Accionado: Nueva EPS S.A.

Radicacion: 73-349-31-03-001-2023-00024-00
ASUNTO

Decidese la presente accion constitucional.
ANTECEDENTES

1. Solicita Inés Cardona de Rodriguez, representada por la Defensora
del Pueblo Regional Tolima, la proteccion de sus derechos fundamentales a
la salud, a la vida y seguridad social, los que estima conculcados por Nueva
EPS, pretendiendo que por esta via se le ordene programar 10 terapias
fisicas integrales y cita con la especialidad de dermatologia, asi como la
garantia de tratamiento integral en salud.

2. Como sustento, narré lo siguiente:

2.1. Que Inés Cardona de Rodriguez tiene 70 afios de edad, afiliada a
Nueva EPS en el régimen contributivo, fue diagnosticada con “tumor
maligno de piel, carcinoma basocelular y basoescamoso que compromete el
ala nasal de la parte derecha” y “lumbago con ciatica”.

2.2. Que el 10 de octubre de 2022 el médico tratante le ordend 10
terapias fisicas integrales para tratar el lumbago, pero no ha sido posible su
agendamiento por cuanto en las lineas telefonicas que le informaron para
dicho fin nunca responden.

2.3. Que el 13 de octubre de 2022 Nueva EPS emitié orden de cita con
la especialidad de dermatologia, “pero ante la falta de asignacion de la cita,
se genera nuevamente autorizacion el 07 de diciembre de 2022, sin
embargo, transcurridos mas de 3 meses y pese a la observacion de
“tratamiento prioritario”, NUEVA EPS al parecer no tiene vigente el
convenio con una IPS que tenga la especialidad de dermatologia, razon por
la cual, inicialmente fui remitida al Hospital San Juan de Dios de Honda y
finalmente la remision fue efectuada a VIVA con sede en Ibagué”

2.4. Que el 21 de noviembre de 2022 fue atendida por la especialidad
de dermatologia en la Liga contra el cancer, habiéndose ordenado
valoracién con cirujano plastico.

3. La tutela fue admitida mediante providencia de 27 de marzo de
2023 en contra de Nueva EPS S.A., concediéndole el término de 1 dia para
descorrer el escrito genitor y ejercer su derecho a la réplica, lo que en
efecto hizo, suplicando denegar el amparo arguyendo que: (i) ha venido

Calle 14 con carrera 11 Edificio Nacional
Correo: j01cctohonda@cendoj.ramajudicial.gov.co




asumiendo todos los servicios médicos que ha requerido Inés Cardona de
Rodriguez para el tratamiento de sus patologias que le aquejan; (ii)
traslado la solicitud al area técnica para estudio del caso y gestién de lo
pertinente; (iii) se requiere orden médica que prescriba los servicios o
tecnologias solicitados y que la misma esté vigente; (iv) no cabe la orden
de tratamiento integral porque "no resufta procedente tutelar hechos
futuros e inciertos." Subsidiariamente solicité autorizacion para recobro.

4. Agotada la tramitacion prevista en el decreto 2591 de 199, pasa el
juzgado a emitir decision de fondo dentro de este tramite preferente.

CONSIDERACIONES

1. Desarrollando los postulados propios de un Estado Social de Derecho,
la Carta Politica de 1991 incluyd en su articulo 86 la accién de tutela como
un mecanismo del que puede hacer uso toda persona para reclamar ante los
jueces, por si misma o por interpuesta persona, la proteccion inmediata de
sus derechos fundamentales cuando quiera que éstos resulten amenazados
por la accion u omision de cualquier autoridad publica o de los particulares
en los casos sefialados en la ley.

En el sub lite hay legitimacion tanto de la promotora como de la
accionada, la primera al invocar la proteccion de sus derechos
fundamentales, actuando por conducto de la Defensora del Pueblo Regional
Tolima, quien esta facultada para ello conforme al numeral 3° del articulo
282 de la Constitucién, en concordancia con el inciso final del articulo 10°
del decreto 2591 de 1991, y la segunda por estar involucrada en la
presunta transgresion. Asi mismo, hay inmediatez en el reclamo y no se
advierte otro medio idéneo y eficaz para obtener la salvaguarda de las
garantias constitucionales.

2. Del libelo incoativo, informes y demas documentos acopiados
durante el tramite de la accidon, se extraen los siguientes hechos probados:

2.1. Inés Cardona de Rodriguez, de 70 afos, esta afiliada a Nueva EPS
régimen contributivo y tiene su domicilio en Mariquita. (Pags. 12-13 Pdf.
01.TutelayAnexos)

2.2. Fue diagnosticada con “carcinoma basocelular ala nasal derecha”,
"oown

“lumbago con ciatica”, “otros trastornos atroficos de la piel” (Pags. 11 al 16
Pdf. 01.TutelayAnexos)

2.3. El 10 de octubre de 2022 fue atendida en el Hospital San José de
Mariquita ESE, ordenandosele: (i) 10 terapias fisica integral en la E.S.E.
Hospital San Juan de Dios de Honda; y (ii) Consulta de control o de
seguimiento por especialista en dermatologia, con anotacion
“prioritaria***sospecha de CA", siendo autorizadas por Nueva EPS el 13 de
octubre de 2022 (Pag. 14 al 17 Pdf. 01.TutelayAnexos)

2.4. El 21 de noviembre de 2022 fue atendida en la Liga contra el
Cancer Zonal Tolima, remitiéndola a valoracion manejo para cirujano
plastico (Pag. 11 Pdf. 01.TutelayAnexos)

2.5. El 7 de diciembre de 2022 se expidié orden para “consulta de
primera vez por especialista en dermatologia” (Pag. 12 Pdf.
01.TutelayAnexos)
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3. Pasa este servidor judicial a abordar cada una de las peticiones
elevadas por la accionante en su libelo.

3.1. Terapias fisicas y consulta por dermatologia

El derecho fundamental a la salud comprende "(..) la facultad que
tiene todo ser humano de mantener la normalidad organica y funcional,
tanto fisica como en el plano de operatividad mental, y de restablecer
cuando se presente una perturbacion en la estabilidad organica y funcional
de su ser. Tal garantia es indispensable para el ejercicio de otros derechos
fundamentales y una vida en condiciones de dignidad (...) Justamente, su
estrecha relacion con la dignidad humana, en tanto principio universal de
respecto a toda persona, determina su caracter de fundamental y
justiciable en el ambito internacional, asi como en el ordenamiento
constitucional colombiano (...)*

La Corte Constitucional ha precisado que “(..) el Estado y los
particulares que prestan el servicio publico de salud estan en la obligacion
de brindar el acceso a este, atendiendo el principio de continuidad. Asi, las
EPS no pueden limitar la prestacion de los servicios de salud que impliquen
la suspension o interrupcion de los tratamientos ‘“por confiictos
contractuales o administrativos internos o con las IPS contratadas, que
impidan la finalizacion éptima de los tratamientos en los pacientes”. 4.9. En
conclusion, el principio de continuidad en la prestacion de los servicios de
salud reviste una especial importancia debido a que favorece el inicio,
desarrollo y terminacion de los tratamientos médicos de forma completa.
Lo anterior, en procura de que tales servicios no sean interrumpidos por
razones administrativas, juridicas o financieras. Por lo tanto, el
ordenamiento juridico y la jurisprudencia constitucional desaprueban las
limitaciones injustas, arbitrarias y desproporcionadas de las EPS que
afectan la conservacioén o restablecimiento de la salud de los usuarios™

Es asi como las EPS "(...) no pueden someter a los pacientes a
demoras excesivas en la prestacion de los mismos o a una
paralizacion del proceso clinico por razones puramente
administrativas o burocraticas, como el cambio de un contrato médico.
En efecto, cuando existe una interrupcion o dilacion arbitraria, esto
es, que no esta justificada por motivos estrictamente médicos, las
reglas de continuidad y oportunidad se incumplen y en
consecuencia, al prolongarse el estado de anormalidad del enfermo
y sus padecimientos, se desconoce el derecho que tiene toda
persona de acceder en condiciones dignas a los servicios de salud™
(negrilla fuera de texto)

Es evidente la falta diligencia de Nueva EPS para la realizacion de las
10 terapias fisicas integrales ordenadas a Inés Cardona de Rodriguez, asi
como para que se haga efectiva la consulta por la especialidad de
dermatologia. No basta la autorizacion emitida, que entre otras cosas lleva
6 meses, sino que es menester que el servicio se materialice y ello no se ha
dado por cuestiones administrativas y/o logisticas, tal como la falta de
atencion en las lineas telefonicas de las IPS o la no disponibilidad de
agenda, pasandose incluso por alto la nota prioritaria consignada por el

' Sentencia T-239 de 2019
? Sentencia T-017 de 2021.
® Sentencia T 234 de 2013
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galeno tratante en lo que respecta a la cita con especialista, actuando o
mejor, dejando de actuar, en desmedro del estado de salud de su afiliada.

De tal suerte que se debe conceder el amparo deprecado.

3.2. Garantia de tratamiento inteqgral

La integralidad como principio rector consagrado en el articulo 8° de la
ley 1751 de 2015, tiene como fin asegurar la efectiva prestacion de la salud
y por ello, el sistema debe brindar servicios de promocion, prevencion,
diagnéstico, tratamiento, rehabilitacion, paliacién y todo lo necesario para
que la persona goce del nivel mas alto de salud o padezca el menor
sufrimiento posible.

Es por ello que "“/as instituciones encargadas de la prestacion del
servicio de salud deben autorizar, practicar y entregar los medicamentos,
intervenciones, procedimientos, examenes, controles y seguimientos que el
medico considere indispensables para tratar las patologias del paciente. Sin
embargo, estas acciones estan cualificadas, en este sentido, la Corte
evidencio que a prestacion de los medicamentos no se debe realizar de
manera separada, fraccionada "o elegir alternativamente cuales de ellos
aprueba en razon del interés econémico que representan”. Lo anterior con
la finalidad no solo reestablecer las condiciones basicas de las personas o
lograr su plena recuperacién, sino de procurarle una existencia digna a
través de la mitigacién de sus dolencias.”

La Corte Constitucional ha sefialado que hay lugar a otorgar
tratamiento integral cuando: “(i) /a entidad encargada de la prestacion del
servicio ha sido negligente en el ejercicio de sus funciones y ello ponga en
riesgo los derechos fundamentales del paciente; (ii) el usuario es un sujeto
de especial proteccion constitucional (como sucede con los menores de
edad, adultos mayores, indigenas, desplazados, personas, personas con
discapacidad fisica o que padezca de enfermedades catastroficas); o con
aquellas (iii) personas que exhiben condiciones extremadamente precarias
e indignas™

Estan acreditadas las 2 primeras hipotesis (desidia de la entidad y ser
adulto mayor), lo que abre paso a la orden de tratamiento integral,
lograndose con ello "(i) garantizar la continuidad en la prestacion de este
servicio publico y (ii) evitarle al accionante la interposicion indefinida de
acciones de tutela, por cada nuevo servicio de salud que se ha ordenado
por el médico adscrito a la entidad, derivado de la misma patologia™®.

4, Finalmente, respecto al pedido subsidiario de Nueva EPS de que se
le faculte para repetir, se dirda que "Las EPS e IPS deben garantizar el
acceso a los servicios y tecnologias requeridas con independencia de sus
reglas de financiacidon; una vez suministrados, estan autorizadas a efectuar
los cobros y recobros que procedan de acuerdo con la reglamentacion
vigente. Esta posibilidad opera, por tanto, en virtud de la reglamentacion y
esta sometida a las condiciones establecidas en ella; no dependen de
decisiones de jueces de tutela"’. En todo caso, de la reglamentacion

* Corte Constitucional, Sentencia T-266 de 2020
® Sentencia T-259 de 2019

®Sentencia T - 1065 de 2012

7 Sentencia T - 122 de 2021

Calle 14 con carrera 11 Edificio Nacional
Correo: j01cctohonda@cendoj.ramajudicial.gov.co




vigente no se desprende tal posibilidad, pues a partir de lo regulado por el
Ministerio de Salud y de la Proteccion Social en la resolucién No.205 de
2020, los recobros solo proceden ante ciertos casos especialisimos y
siempre que se trate de servicios y tecnologias no financiadas con la UPC ni
con el presupuesto techo anual, no siendo este el evento, entre otras
cosas, porque lo que asuma la entidad por cuenta de este fallo de tutela
debe cubrirse con cargo al presupuesto anual, como se explicita en el
paragrafo 6° del articulo 5° del prenombrado acto administrativo.

5. Baste lo disertado para conceder la suplica constitucional y negar el
pedimento subsidiario de Nueva EPS.

DECISION

El Juzgado Primero Civil del Circuito de Honda - Tolima, administrando
justicia en nombre de la Republica de Colombia y por autoridad de la Ley,
RESUELVE:

1. Amparar los derechos fundamentales a la vida, a la salud integral y a
la dignidad humana de Inés Cardona de Rodriguez, identificada con cédula
de ciudadania No. 28.738.137.

2. Ordenar a Nueva EPS S.A. que, dentro de las 48 horas siguientes a
la notificacion de providencia, inicie las 10 terapias fisicas integrales que le
fueron ordenadas a Inés Cardona de Rodriguez y lleve a cabo la "Consulta
de control o de seguimiento por especialista en dermatologia” que
igualmente le fue prescrita a la citada sefiora.

3. Ordenar a Nueva EPS S.A. prestar de manera completa y sin ningun
tipo de dilacién todos los servicios que en lo sucesivo requiera Inés
Cardona de Rodriguez para el tratamiento integral de sus enfermedades
“carcinoma basocelular ala nasal derecha”, “lumbago con ciatica”, “otros
trastornos atroficos de la piel”, asi como de sus evoluciones o
complicaciones posteriores, en la cantidad, con las especificaciones y
periodicidad que fijen sus médicos tratantes.

4. Negar la autorizacion de recobro deprecada por Nueva EPS.

5. Notificar esta decision a las partes de conformidad con lo consagrado
en el Decreto 2591 de 1991.

6. Si no fuere impugnado, enviese el expediente a la Corte
Constitucional para su eventual revision.

Comuniquese,

El Juez,

- g

FABIAN MARCEL LOZANO OTALORA
Firma escaneada de acuerdo con lo autorizado en el articulo 11 del Decreto 491 de 2020
({Rad.2023-00024-00)
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