Republica de Colombia
Rama Judicial del Poder Publico
Distrito Judicial de Ibagué

JUZGADO PRIMERO CIVIL DEL CIRCUITO
Honda, veintiuno (21) de julio de dos mil veintitrés (2023)

Proceso: Tutela de Primera instancia
Accionante: Ana del Carmen Lopez

Accionada: Nueva EPS S.A.

Radicacion: 73-349-31-03-001-2023-00059-00

ASUNTO

Pasa a proferirse decision de fondo en la accion constitucional de la
referencia.

ANTECEDENTES

1. Ana el Carmen Lopez, en nombre propio, formula accion de tutela por la
siguiente situacion factica:

1.1. Que su prohijada, actualmente cuenta con 46 anos y esta afiliada a
Nueva EPS S.A. en el régimen subsidiado.

Que segun diagnostico médico padece de “Virus de Inmunodeficiencia Humana”.
Que con ocasion de la citada enfermedad requiere de controles médicos para la
realizacion de examenes de laboratorio, valoraciones de medicina general y
psicologia y la entrega de las formulas de medicamentos para su tratamiento.

1.2. Los mencionados en el punto anterior se realizan una vez al mes, por
tal motivo debe desplazarse desde su domicilio en Honda a la ciudad de Ibagué
Tolima.

1.3. Dice que pertenece al grupo B2 de SISBEN “pobreza moderada”, no
cuenta con los recursos econémicos necesarios para sufragar el transporte para
acceder a los distintos procedimientos y valoraciones.

1.4. Adicional al anterior diagnostico, fue diagnosticada con “Varices en
Miembros Inferiores” y el médico le ordeno en consulta de enero 21 de 2023 en
la Clinica Avidanti S.A.S., le ordeno dos “ecografias Doppler de Vasos Venosos
de Miembros Inferiores” y una “Consulta de Control por Especialista en Cirugia
Vascular”. Que el dia 7 de julio de 2023 mediante autorizacion (POS-8680) PO92-
210354317 fue autorizada la ecografia antes indicada en la Clinica Avidanti
S.A.S., la cual esta agendada para el dia viernes 21 de julio de 2023 a las 8:30
en la ciudad de Ibagué.
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1.5. Posterior a este examen debe solicitar cita de Control mencionada en
la Clinica Avidanti S.A.S., aprobada mediante autorizacion No. (POS - 8682)
P092 —210354703.

1.6. El dia 14 de julio de 2023 radico derecho de peticion solicitando a la
accionada los viaticos para la ecografia mencionada. Ese mismo dia recibe
contestacion por parte del Dr. Wilmar Rodolfo Lozano Parga, Gerente Zonal
Tolima de Nueva EPS S.A. dando respuesta con evasivas y haciendo alusion a
que solo estan obligados a pagar transporte interhospitalario en ambulancia y
no recibe una respuesta que solucione de fondo lo solicitado.

2. Con base en lo anterior, promueve esta vera preferente con la finalidad
obtener proteccion de sus derechos fundamentales a la salud, dignidad humana
y a la seguridad social integral, pretendiendo que por esta via i) se le ordene a
la Nueva EPS autorizar el transporte intermunicipal y los transportes desde la
terminal de Ibagué hasta la IPS asignada para las valoraciones y examenes
requeridos por el médico tratante e igualmente los mismos transportes
mencionados para poder regresar de la IPS en Ibagué hasta su hogar en Honda
Tolima; ii) se ordene a Nueva EPS S.A., el pago de los transportes
intermunicipales e intermunicipales. ii) Se ordene a Nueva EPS S.A., el pago de
los viaticos para todo lo referente a los dos (2) diagnosticos mencionados en la
realidad factual.

3. El 18 de julio de 2023, esta judicatura admitio la accion de tutela en
contra de Nueva EPS S.A., concediéndole el término de un (1) dia para ejercer su
derecho de defensa, se pronuncien sobre los hechos y pretensiones del presente
tramite.

4. El apoderado especial de Nueva EPS S.A., evidencia que el accionante
esta en estado activo para recibir la asegurabilidad y pertinencia en el SGSSS en
el régimen subsidiado.

Subraya que la fecha de asignacion para la realizacion de las consultas
meédicas y procedimientos médicos y quirurgicos por especialistas, dependen de
la disponibilidad en la agenda de las IPS, asi las cosas, Nueva EPS no le ha
negado ningun servicio.

No existe prueba alguna en el traslado de la accion de tutela que la entidad
que representa, esté vulnerando derecho fundamental alguno a la accionante, el
otorgar tratamiento integral vulnera el debido proceso de esa entidad puesto que
no estaria prejuzgando por hechos que atin no han ocurrido.

No se evidencia solicitudes de radicacion del servicio de transporte. Asi
mismo que el accionante deba asistir a las citas programadas en compania de
otra persona, asi como tampoco que su nucleo familiar no se encuentre en
condiciones para sufragar los gastos que estan siendo solicitados. La Corte
Constitucional reconoce que el alojamiento y alimentacion, no constituyen
servicios médicos, cuando un usuario es remitido a un lugar distinto al de su
residencia para recibir atencion médica, los gastos de estadia y alimentacion
tiene que ser asumidos por €l o su familia.
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Solicito denegar la solicitud de amparo por improcedente la presente accion
de tutela por no acreditarse la concurrencia de las exigencias prevista por la Core
Constitucional para inaplicar las normas que racionalizan la cobertura del
servicio. Se niegue la solicitud de transportes, por cuanto se constituye en una
solicitud de contenido patrimonial, que no puede ser objeto de proteccion en
sede de tutela. En cuanto al hospedaje y alimentacion debera negar puesto que
no se cumplen los presupuestos establecidos por la Corte Constitucional para
inaplicar las normas que racionalizan el sistema. Se deniegue la solicitud de
solicitud de atencion integral, la cual hace referencia a servicios futuros e
inciertos que no han sido siquiera prescritos por lo galenos tratantes y se
anticipa una prescripcion.

Solicito se ordene al ADRES reembolsar todos aquellos gastos en que
incurra Nueva EPS en cumplimiento del presenta fallo de tutela y que sobre
pasen el presupuesto maximo asignado para la cobertura de este tipo de
servicios.

5. Finalizado el tramite previsto en el decreto 2591 de 1991, corresponde a
este despacho proferir decision de fondo.

CONSIDERACIONES

1. La accion de tutela es "un mecanismo de defensa judicial al que puede
acudir cualquier persona para reclamar la protecciéon inmediata de sus derechos
fundamentales, cuando quiera que estos resulten vulnerados o amenazados por
las actuaciones u omisiones de las autoridades publicas y, excepcionalmente de
los particulares, en los casos especificamente previstos por la ley” 1, que se
encuentra consagrado en el articulo 86 de la Constitucion Nacional y
reglamentada mediante decreto 2591 de 1991.

2. Antes de realizar algun estudio de fondo, para la procedencia de este tipo
de accion, deben darse los siguientes cuatro (4) requisitos a saber: (i)
Legitimacion por activa. Para este evento, la sefiora Ana del Carmen Lopez
intercede por la proteccion de sus derechos fundamentales, que considera
vulnerados o amenazados; (ii) Legitimacion por pasiva. La Nueva EPS, es la
entidad involucrada en la presunta vulneracion de los derechos fundamentales
de la accionante; (iii) Inmediatez. Se observa que la controversia se ha
promovido en un lapso corto y razonable y (iv) Subsidiariedad. Se concluye que
en el ordenamiento juridico colombiano no existe un procedimiento preferente y
sumario para obtener el amparo inmediato de los derechos constitucionales.

3. Los problemas juridicos planteados que pretende abordar esta servidora
judicial son los siguientes: (i) Si juridicamente Nueva EPS S.A., esta en la
obligacion de suministrarle los gastos de transporte intramunicipal e
intermunicipal, viaticos y estadia para Ana del Carmen Lopez cuando sea
remitida entre Honda e Ibagué Tolima y desde el terminal de Ibagué hasta la IPS
asignadas para las valoraciones y examenes requeridos por el médico tratante.
(ii) La procedencia o no de otorgar la garantia de tratamiento integral a la actora;
(iii) Si hay lugar a autorizar el reembolso de los gastos a cargo del ADRES.

1 Corte Constitucional, T-022 de 2017
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4. Estan probados dentro del libelo tutelar los siguientes hechos:

a) La senora Ana del Carmen Lopez, tiene 46 anos, esta afiliada a Nueva EPS
en el régimen subsidiado, reside en el municipio de Honda (Archivo PDF.
Pag. 1. 03.TutelayAnexos).

b) Que la senora Ana del Carmen Lopez fue diagnosticada con “Enfermedad
por Virus de inmunodeficiencia Humana (VIH), sin otra especificacion” y
“Dilataciones Varicosas pequenas de Ambos MMII” (Archivo Pag. 14, 17 y
21. 03.TutelayAnexos)

c) Que debido a la complejidad de la enfermedad que padece le fue ordenado
por el médico tratante especialista en cirugia vascular dos (2) Ecografias
Doppler de Vasos Venosos de Miembros Inferiores y Consulta de Control
o de Seguimiento por Especialista en Cirugia Vascular. (Archivo PDF, Pag.
16. 03.TutelayAnexos)

d) El dia 7 de julio de 2023, mediante autorizacion No. (POS — 8680) P092 —
210354317 le fue autorizada la Ecografia Doppler de Vasos Venosos de
miembros inferiores. cita programada para el 21 de julio de 2023 en la
Clinica Avidanti S.A.S. (Pag. 23. 03.TutelasyAnexos)

e) El dia 7 de julio de 2023, mediante autorizacion No. (POS - 8680) P092 -
210354703 le fue autorizada por Nueva EPS Consulta de control o de
Seguimiento por Especialista en Cirugia Vascular (Pag. 24.
03.TutelasyAnexos).

Bajo el anterior marco, esta plenamente demostrado que fue atendida tanto
en la Organizacion Vihonco IPS S.A.S, el dia 2 de febrero de 2023, meédico
tratante Experto Programa VIH y en la Clinica AVIDANTI S.A.S., el 23 de enero
de 2023 de Ibagué Tolima, siendo atendida por el Dr. Amador Amado Burgoa
Flores médico especialista en Cirugia Vascular ordenandole los examenes de
DOS (2) ECOGRAFIA DOPPLER DE VASOS VENOSOS DE MIEMBROS
INFERIORES y CONSULTA DE CONTROL O DE SEGUIMIENTO POR
ESPECIALISTA EN CIRUGIA VASCULAR.

6. La Nueva EPS esta en la obligacion de suministrarle los gastos de
transporte y estadia para Ana de Carmen Lopez.

Frente a su connotacion de servicio publico del derecho a la salud a cargo del
Estado la Corte Constitucional ha senalado que “el articulo 6 de la ley 1751 de
2016 dispuso que este se atane a los siguientes elementos y principios:
disponibilidad, aceptabilidad, accesibilidad, calidad e idoneidad profesional,
universalidad, equidad, continuidad, oportunidad, progresividad, integralidad,
sostenibilidad, libre eleccion, solidaridad, eficiencia, interculturalidad y proteccion
de grupos poblaciones especificos. 76. Particularmente, sobre el principio de
accesibilidad se exige que “[llos servicios y tecnologias de salud deber ser
accesibles a todos, en condiciones de igualdad, dentro del respeto a las
especificidades de los diversos grupos vulnerables y al pluralismo cultural..” El
elemento mencionado, a su vez, comprende -cuatro dimensiones: (i) no
discriminacion, (ii) accesibilidad fisica, (iii) accesibilidad econémica (asequibilidad)
Y (iv) acceso a la informacién™ (negrilla propia)

2 Corte Constitucional, Sentencia T-359 de 2022.
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Ahora con relacion al transporte intermunicipal, senalo que:

“que las entidades promotoras de salud estan llamadas a garantizar
el servicio de transporte, cuando (i) el procedimiento o tratamiento se
considere indispensable para garantizar os derechos a la salud y a la vida
de la persona (ii) ni el paciente ni sus familiares cercanos tengan los
recursos economicos suficientes para pagar el valor del traslado; y (iii) de
no efectuarse la remision se ponga en riesgo la vida, la integridad fisica
o el estado de salud del usuario. Sumado a ello, se ha referido que “si la
atencion médica en el lugar de remision exigiere mas de un dia de
duracion, se cubriran los gastos de alojamiento y manutencion siempre y
cuando el paciente y su nucleo familiar no cuenten con los medios
economicos para sufragar dichos costos”.3

Esta plenamente demostrado que el promotor debe atenciéon en una IPS
ubicada por fuera del lugar de su residencia, los cuales son necesarios para
tratar las enfermedades que le aquejan, por lo que Nueva EPS tiene la obligacion
de cubrir los respectivos viaticos (alojamiento y alimentacion) en caso de que
deba permanecer mas de un dia para recibir los servicios.

No se olvide que estos rubros, hoy por hoy, estan financiados por el
sistema de salud, de ahi que sea irrelevante adentrarse en razonamientos
respecto a si la paciente tiene o no capacidad econémica y tampoco sea necesaria
la vinculacion del ente territorial, ya que el accionada esta realizando una
indebida interpretacion del articulo 107 de la resolucion 2292 de 2021.

En sintesis, se concedera el suministro de transporte intermunicipal al
accionante, asi como los gastos de estadia (alojamiento y alimentacion),
supeditandose este ultimo para aquellos eventos en los cuales debe permanecer
mas de un (1) dia por fuera de su lugar de residencia, conforme a las reglas
fijadas en la jurisprudencia citada.

No obstante, fue cuidadosa la Corte Constitucional en acotar en esa
oportunidad que estas reglas “no son aplicables para los gastos de transporte
interurbano, ni transporte intermunicipal para la atencién de tecnologias excluidas
de PBS”, esto es, cobijan solo el transporte intermunicipal cuando la EPS
autoriza la prestacion de un servicio que esta dentro del PBS en municipio
diferente del domicilio del paciente.

Al abstraerse el transporte urbano de dichos parametros, se impone
examinar lo que viene sosteniendo la alta corporacion sobre el tema,
encontrando que la sentencia T-266 de 28 de julio de 2020 se explico que
“Aquellos transportes qgue no se enmarquen en las hipdétesis anteriores haciendo
alusion a los que no estdn dentro del PBS-, conforme con la Corte Constitucional,
en_principio, le corresponde sufragar los gastos al paciente y/o a su nucleo
familiar, Sin embargo, la misma ha reconocido que la ausencia del servicio de
transporte puede constituir, en determinadas circunstancias, una barrera de
acceso a los servicios de salud. A partir de alli, ha identificado situaciones en las

3 Corte Constitucional, Sentencia T-228 de 2020.
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que los usuarios del sistema de salud requieren transporte gue no estd cubierto
expresamente por el PBS para acceder a los procedimientos médicos ordenados
para su tratamiento”, determinando aca si se debe sopesar la capacidad
economica del usuario, que la capacidad financiera puede ser constatada por
cualquiera de los elementos allegados al expediente, que si “el paciente afirme la
ausencia de recursos la carga de la prueba se invierte y corresponde a la EPS
desvirtuar lo dicho y; en caso de que la EPS y; en caso de que la EPS guarde
silencio, la afirmacién del paciente sobre su condicién econdémica se entiende
probada”, concluyendo que “es posible adjudicar la responsabilidad de la
prestacion del servicio de transporte urbano a la EPS cuando determine la
dificultad econémica y fisica del paciente en realizar los desplazamientos al centro
de salud en un servicio de transporte ptblico bien sea colectivo o masivo”.

Ana del Carmen Lopez esta programada para que se le efectie una
Ecografia Doppler de Vasos Venosos el viernes 21 de julio de 2023 a las 8:30 en
la Clinica AVIDANTE de Ibagué y posteriormente la cita de Control o de
Seguimiento por Especialista en Cirugia Vascular igualmente en la Clinica
AVIDANTI de Ibagué.

Ana del Carmen Lopez es un sujeto de especial proteccion constitucional,
dada su padecimiento catastroéfico que la aqueja esta juez avista los supuestos
para acceder a la peticion de ordenar a la EPS asuma los gastos de transporte
para el desplazamiento dentro de las ciudades a donde sea enviada para cumplir
con las citas médicas a realizarse en Ibagué o cualquier ciudad fuera de su
domicilio.

Con apego a la coyuntura jurisprudencial era menester acreditar la
insuficiencia econémica de la paciente y se tiene que Ana el Carmen Lopez esta
afiliada al SGSSS en el régimen contributivo y carecer de los recursos (negacion
indefinida) para derivar de alli la inversion de la carga de la prueba y recayera
sobre Nueva EPS la labor de desvirtuarla.

En suma, procede la accion en lo tocante con los gastos de transporte del
terminal a la IPS Clinica AVIDANTI y viceversa.

6. La procedencia o no de otorgar la garantia de tratamiento integral del
actor

Para la Guardiana de la Constitucion el tratamiento integral “supone la
atencioén ininterrumpida, completa, diligente, oportuna y con calidad del usuario”.
Implicando “que el servicio de salud englobe de manera permanente la totalidad
de los componentes que el médico tratante dictamine necesarios ya sea para el
pleno restablecimiento de la salud o para mitigar las dolencias que impidan
mejorar las condiciones de vida de la persona’. “52. Asi, para que un juez emita
la orden de tratamiento integral debe verificarse la negligencia de la entidad
prestadora del servicio de salud en el cumplimiento de sus deberes y constatarse
que se trate de un sujeto de especial proteccion constitucional y/o que exhiba
condiciones de salud “extremadamente precarias”. Esta orden debe ajustarse a
los supuestos de “i) la descripcion clara de una determinada patologia o condiciéon

de salud diagnosticada por el médico tratante, ii) por el reconocimiento de un
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conjunto de prestaciones necesarias dirigidas a lograr el diagnéstico en cuestion;
o por cualquier otro criterio razonable”.4

De igual forma, ha senalado que hay lugar a otorgar tratamiento integral
cuando: “(i) la entidad encargada de la prestacion del servicio ha sido
negligente en el ejercicio de sus funciones y ello ponga en riesgo los
derechos fundamentales del paciente; (ii) el usuario es un sujeto de
especial proteccion constitucional (como sucede con los menores de edad,
adultos mayores, indigenas, desplazados, personas, personas con discapacidad
fisica o que padezca de enfermedades catastréficas); o con aquellas (iii) personas
que exhiben condiciones extremadamente precarias e indignas”>

Para el asunto objeto de estudio, se evidencia que Nueva EPS ha sido
negligente en las obligaciones a su cargo, ya que a pesar de haber solicitado
mediante escrito le fueran suministrados los gastos de transporte le negoé su
concesion manifestando no ser procedente su requerimiento, ya que los viaticos
y transportes, son servicios que no se encuentran en el PBS y Nueva EPS se rige
por la normatividad legal vigente.

Ademas, es pertinente senalar respecto de las afecciones y padecimientos de la
accionantes que segun el Alto Tribunal Constitucional “las personas que sufren
el virus de inmunodeficiencia humana (VIH), o se encuentran en la etapa del sindrome de
inmunodeficiencia adquirida (SIDA), por disposicion constitucional y desarrollo legal, su
derecho a acceder a los servicios de salud requeridos se protege de forma especial. El
tratamiento médico del VIH tiene las caracteristicas (i) de ser de alto costo y (ii)
permanente. De esas caracteristicas nacen dos derechos para los usuarios contagiados
con dicho virus: (a) el derecho a acceder a todos los servicios gue requieran, estén o no
contemplados en el POS, y sin gue el factor econémico sea en ningun caso un obstdculo
para ello, y (b) los servicios de salud para las personas contagiadas por el VIH deben ser
suministrados de forma continua y permanente por tratarse de una enfermedad
catastréfica y progresiva, que produce un acelerado deterioro en el estado de salud de las
personas gue la padecen, por lo que el eventual riesgo de muerte se incrementa cuando
estos no reciben el tratamiento adecuado de forma oportuna. Por consiquiente, es deber
del Estado brindar proteccién integral a las personas afectadas.6

7. Si hay lugar a autorizar el reembolso de los gastos a cargo del ADRES.

Respecto al pedido de Nueva EPS de que se le faculte para repetir,
rapidamente se dira que a partir de lo regulado por el Ministerio de Salud y de
la Proteccion Social en la resolucion No.205 de 2020, los recobros solo proceden
ante ciertos casos especialisimos y siempre que se trate de servicios y tecnologias
no financiadas con la UPC ni con el presupuesto techo anual, no siendo este el
caso, pues como se dijo en la sentencia SU - 508 de 2020, "en las dreas a donde
se destine la prima adicional, esto es, por dispersion geogrdfica, los gastos de
transporte seran cubiertos con cargo a ese rubro" y "en los lugares en los que no
se reconozca este concepto se pagaran por la unidad de pago por capitacion
basica', y lo demas que deba asumir la entidad por cuenta de este fallo de tutela
debe cubrirlo con cargo al presupuesto anual, como se estipula en el paragrafo
6° del articulo 5° del referido acto administrativo.

4 Corte Constitucional, T 401 de 2022.
5 Corte Constitucional, Sentencia T-259 de 2019.
6 Corte Constitucional, Sentencia T-330 de 2014
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Con base a lo anterior, se negara la orden de reembolso.
DECISION

En mérito de lo expuesto, el Juzgado Primero Civil del Circuito de Honda -
Tolima, administrando justicia en nombre de la Republica de Colombia y por
autoridad de la Ley,

RESUELVE:

1. Amparar los derechos fundamentales a la vida, a la vida digna, a la salud
de Ana del Carmen Lopez, identificada con la cédula de ciudadania
No.37.555.604.

2. Ordenar a Nueva EPS S.A. que de forma oportuna el pago del transporte
intermunicipal e intramunicipal de la terminal a la IPS AVIDANTI y vice versa
que requiera la seniora Ana del Carmen Lopez, cuando se a remitida a esa IPS o
la determine la Nueva EPS para asistir a consultas, examenes, procedimientos,
entrega de medicamentos o a recibir cualquier otro servicio meédico que se
encuentre dentro del PBS para el manejo del “Virus de Inmunodeficiencia
Humana VIH“ y ““Varices en Miembros Inferiores” y los mas proximos
procedimientos dos “ecografias Doppler de Vasos Venosos de , entrega de
medicamentos o a recibir cualquier otro servicio médico Miembros Inferiores” y
una “Consulta de Control por Especialista en Cirugia Vascular”

3. Ordenar a Nueva EPS S.A., prestar de manera completa y sin ningin
tipo de dilacién, los servicios que en lo sucesivo requiera Ana del Carmen Lopez
para el tratamiento integral de su enfermedad “Virus de Inmunodeficiencia
Humana VIH” y “Varices en Miembros Inferiores”, asi como sus evoluciones o
complicaciones posteriores, en la cantidad, con las especificaciones y
periodicidad que fijen sus médicos tratantes.

4. Negar la autorizacion de recobro invocado por Nueva EPS, conforme a lo
explicado.

5. Notificar este fallo a las partes, en la forma y términos consagrados en
el Decreto 2591 de 1991.

6. Remitir las diligencias a su eventual revision ante la Corte
Constitucional, si la presente decision no fuere impugnada.

Comuniquese,

La Juez,

TANIA KAROLAINE ROBLES RODRIGUEZ

Firma escaneada de acuerdo con lo autorizado en el articulo 11 del Decreto 491 de 2020
(Rad.2023-00059-00)
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