Republica de Colombia

Rama Judicial del Poder Publico
Distrito Judicial de Ibagué

JUZGADO PRIMERO CIVIL DEL CIRCUITO
Honda, diez (10) de marzo de dos mil veintitrés (2023)

Proceso: Tutela de primera instancia

Accionante: Liliam del Socorro Correa Castaiio

Accionado: Nueva EPS S.A.

Radicacion: 73-349-31-03-001-2023-00017-00
ASUNTO

Decidese la presente accion constitucional.
ANTECEDENTES

1. Solicita Liliam del Socorro Correa Castafio la proteccion de sus
derechos fundamentales a la salud y vida, los que estima conculcados
por Nueva EPS, pretendiendo que por esta via se ordene “/a asignacion
de las citas con el sefior especialista”, el suministro de “vidticos para
asistir a las citas médicas” y la garantia de tratamiento integral.

2. Como sustento, narré lo siguiente:

2.1. Que esta afiliada a la Nueva EPS como beneficiaria de su
esposo José David Sanchez Lombana.

2.2. Que fue diagnosticada con “hipotiroidismo” y se le ordenaron
controles periddicos para evitar complicaciones.

2.3. Que le han ordenado “cirugias, terapias, examenes de
diagnostico, controles médicos pos-operatorios, procedimientos”, los
cuales no se han realizado porque no hay agenda, convenios o porque la
EPS se encuentra en mora.

2.4. Que se ha tenido que trasladar, incluso hasta la ciudad de
Bogota, en algunas ocasiones sin que le presten el servicio por los
motivos antes expuestos, lo que le genera un detrimento patrimonial.

3. La tutela fue admitida mediante providencia de 1 de marzo de
2023 en contra de Nueva EPS S.A., concediéndole el término de 1 dia
para descorrer el escrito genitor y ejercer su derecho a la réplica, lo que
en efecto hizo, solicitando se niegue el amparo, aduciendo: (i) que ha
asumido todos los servicios que ha requerido Liliam del Socorro Correa
Castano para el tratamiento de las patologias que le aquejan; (ii) que el
transporte ambulatorio y gastos de estadia (alojamiento y alimentacion)
requerido por la usuaria no son servicios financiados con los recursos a
cargo de la UPC, por lo que deben ser cubiertos por ella, su nucleo
familiar o el ente municipal respectivo; (iii) que no cabe la orden de
tratamiento integral porque "no resulta procedente tutelar hechos
futuros e inciertos." Subsidiariamente solicitdé autorizacion para recobro.
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4. Agotada la tramitacién prevista en el decreto 2591 de 199, pasa
el juzgado a emitir decision de fondo dentro de este tramite preferente.

CONSIDERACIONES

1. Desarrollando los postulados propios de un Estado Social de
Derecho, la Carta Politica de 1991 incluy6 en su articulo 86 la accion de
tutela como un mecanismo del que puede hacer uso toda persona para
reclamar ante los jueces, por si misma o por interpuesta persona, la
proteccion inmediata de sus derechos fundamentales cuando quiera que
éstos resulten amenazados por la accion u omision de cualquier autoridad
publica o de los particulares en los casos sefialados en la ley.

En el sub lite se advierte legitimacion tanto de la promotora como
de Nueva EPS, la primera al invocar la proteccion de sus derechos
fundamentales y la segunda tras estar involucrada en la presunta
transgresion; de igual forma, hay inmediatez en el reclamo y no existe
otro medio idéneo y eficaz para obtener la salvaguarda de las garantias
constitucionales.

2. Del libelo incoativo, informes y demas documentos acopiados
durante el tramite de la acci6on, se extraen los siguientes hechos
probados:

2.1. Liliam del Socorro Correa Castafio, de 43 anos, esta afiliada a
Nueva EPS régimen contributivo y se encuentra domiciliada en Mariquita
(Pags. 11 Pdf. 01TutelasyAnexos).

2.2. Fue diagnostica con “hipotiroidismo, no especificado” (Pags. 11
Pdf. 01TutelasyAnexos).

2.3. El 14 de febrero de 2022 fue valorada por Carlos Javier Osorio
Salazar, especialista en endocrinologia del Hospital Federico Lleras
Acosta de Ibagué, quien ordend “cita endocrinologia en un afio” (Pag. 12
Pdf. 01TutelasyAnexos).

2.4. El 21 de febrero de 2023 se le realizd una ecografia de tiroides
en el Hospital San Juan de Dios de Honda (P3ag.91 Pdf.
O1TutelasyAnexos)

2.5. El 23 de febrero de 2023 Nueva EPS autoriza la “consulta de
control o de seguimiento por especialista en endocrinologia”,
remitiéndola a la Corporacion Universitaria Juan Ciudad - Hospital
Universitario Mayor — Mederi de Bogota (Pag. 11 Pdf. 01TutelasyAnexos)

2.6. El 23 de febrero de 2023 el Hospital Universitario San Ignacio
dirige una comunicacion a Nueva EPS en el que informa que “Atendiendo
la solicitud de cita autorizada para la sefiora Liliam del Socorro Correa
Castafio CC 52765059, para la especialidad de Endocrinologia, nos
permitimos informar que, actualmente no contamos con oportunidad de
programacion por los proximos 60 dias” (Pag. 10 Pdf.
O1TutelasyAnexos)

3. El derecho fundamental a la salud comprende "(...) la facultad
gue tiene todo ser humano de mantener la normalidad organica y
funcional, tanto fisica como en el plano de operatividad mental, y de
restablecer cuando se presente una perturbacion en la estabilidad
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organica y funcional de su ser. Tal garantia es indispensable para el
ejercicio de otros derechos fundamentales y una vida en condiciones de
dignidad (...) Justamente, su estrecha relaciéon con la dignidad humana,
en tanto principio universal de respecto a toda persona, determina su
caracter de fundamental y justiciable en el ambito internacional, asi
como en el ordenamiento constitucional colombiano (...)"

En el acapite respectivo del libelo genitor se incluyé pretension
respecto a materializacion “de las citas con el seflor especialista”, sin
precisar a cual se referia. No obstante, como de los hechos y pruebas se
desprende que la Unica pendiente es la de “control o de seguimiento por
especialista en endocrinologia”, sera sobre ello que se hara el analisis de
rigor.

3.1. Uno de los principios que orienta el derecho fundamental a la
salud es la continuidad, sobre la cual se ha precisado: "(...) el Estado y
los particulares que prestan el servicio publico de salud estan en la
obligacion de brindar el acceso a este, atendiendo el principio de
continuidad. Asi, las EPS no pueden limitar la prestacion de los servicios
de salud que impliquen la suspension o interrupcion de los tratamientos
“"por conflictos contractuales o administrativos internos o con las IPS
contratadas, que impidan la finalizacion optima de los tratamientos en
los pacientes”. 4.9. En conclusion, el principio de continuidad en la
prestacion de los servicios de salud reviste una especial importancia
debido a que favorece el inicio, desarrollo y terminacion de los
tratamientos médicos de forma completa. Lo anterior, en procura de que
tales servicios no sean interrumpidos por razones administrativas,
juridicas o financieras. Por lo tanto, el ordenamiento juridico y la
jurisprudencia constitucional desaprueban las limitaciones injustas,
arbitrarias y desproporcionadas de las EPS que afectan la conservacion o
restablecimiento de la salud de los usuarios™

Es asi como a las EPS no les basta con autorizar o remitir a un
prestador especifico, sino que "tienen la carga obligacional de orientar y
proporcionar al paciente toda la informacion relacionada con la red de
instituciones médicas que prestan el servicio, la asignacion de costos-
cuotas moderadoras, copagos o subsidios-, la disponibilidad de
asistencia y todas las especificidades propias de la atencion; de lo
contrario, esto es, la negligencia en el acompainamiento a los
usuarios del Sistema, constituye una falla en la prestacion del
servicio y un irrespeto por las garantias fundamentales de los
afiliados."* (negrilla propia)

3.2. No hay duda, por las documentales arrimadas, que a Liliam del
Socorro Correa Castafio se le prescribio “cita endocrinologia en un afo”,
que tal servicio fue autorizado el 23 de febrero de 2023 para ser
prestado en la ciudad de Bogota, asi como que la misma no se ha
surtido por cuestiones ajenas a la actora, puntualmente, porque la IPS a
la que fue remitida no la puede atender por no tener disponibilidad en
los proximos 60 dias, cuestion informada desde la precitada fecha a
Nueva EPS.

! Sentencia T-239 de 2019
? Sentencia T-017 de 2021

? Ibidem
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Es palmar la falta de acompanamiento de Nueva EPS para que se
concrete la cita de marras, no existiendo ni el mas minimo vestigio de
que luego que la entidad a la que fue dirigida la actora le informara la
imposibilidad de brindar la atencion, adelantara gestiones para que la
consulta sea programada y realizada en otra entidad dentro de su red
de prestadores, dejando que el tiempo avance en desmedro del estado
de salud de su afiliada.

Bajo estas breves consideraciones es procedente el amparo
deprecado.

4. En lo que atafe al cubrimiento de gastos de transporte, la Corte
explicito:

"99, De conformidad con la reiterada jurisprudencia de esta Corte,
una EPS vulnera el derecho a la salud de una persona afiliada a
ella cuando se abstiene de pagar los gastos de transporte
intermunicipal y de estadia (incluidos su alojamiento y alimentacion)
-estos Udltimos si la persona debe permanecer mas de un dia en el
lugar donde recibira la atencion que necesita- que el usuario debe
cubrir para acceder a un servicio o tecnologia en salud ambulatorio
(incluido en el plan de beneficios vigente) que requiere y que es
prestado por fuera del municipio o ciudad donde esta domiciliado. En
la Sentencia SU-508 de 2020, la Sala Plena unificé las reglas sobre el
suministro del servicio de transporte intermunicipal para pacientes
ambulatorios, es decir, que no requieren hospitalizacién. Dicha
providencia reiterd la jurisprudencia que ha establecido que, aunque el
transporte no es una prestacion médica en si misma, es necesario
para garantizar la faceta de accesibilidad del derecho fundamental a la
salud, a la que se hizo referencia anteriormente, por lo que su falta de
suministro se puede convertir en una barrera de acceso.

100. La Sala Plena enfatizé que, en el plan de beneficios vigente
actualmente, no existe duda de que el transporte
intermunicipal para paciente ambulatorio se encuentra
incluido, pues no ha sido expresamente excluido y, de hecho -
aungue este no es un factor determinante para concluir que un
servicio de salud esta incluido en el conjunto de servicios a los que
tiene derecho un usuario del Sistema de Salud, la reglamentacion
regula su provision.[172] La Corte recordo que, de acuerdo con el
articulo 178 de la Ley 100 de 1993, las EPS estan obligadas a
conformar su red de prestadores de manera que aseguren que sus
usuarios puedan acceder a los servicios que requieran en todo el
territorio nacional y escoger un prestador entre las IPS con las que
exista convenio en el drea de influencia correspondiente.

101. De esta forma, la Sala Plena unifico su criterio en el sentido de
que cuando un usuario del Sistema de Salud debe desplazarse de su
municipio o ciudad de residencia para acceder a un servicio de salud
ambulatorio que requiere y esta incluido en el plan de beneficios
vigente, pues la EPS autorizo la prestacion de tal servicio en una
institucion prestadora por fuera de dicho municipio o ciudad, la EPS
debe asumir el servicio de transporte, por cuanto no hacerlo podria
equivaler a imponer una barrera de acceso al servicio. Este servicio de
transporte intermunicipal para paciente ambulatorio no requiere
prescripcion médica porque es después de la autorizacion de la EPS
(que sigue a la prescripcion) que el usuario sabe en ddnde
exactamente le prestaran el servicio ordenado por su médico. Por eso,
el cubrimiento del servicio de transporte intermunicipal es
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responsabilidad de la EPS desde el momento en que autoriza la
prestacion del servicio de salud en un municipio distinto a
aquél donde vive el usuario. Adicionalmente, la Corte Constitucional
aclaré, en la misma Sentencia SU-508 de 2020, gque no es exigible
que el usuario pruebe la falta de capacidad econémica para que
la EPS esté obligada a asumir el servicio de transporte
intermunicipal, dado que este es un servicio financiado por el
Sistema de Salud para asegurar el acceso a los servicios que
requiere™ (negrilla fuera del texto original)

Siendo la promotora una paciente ambulatoria y dado que se le
vienen autorizando servicios del PBS para lugares distintos a su
residencia (Mariquita), estéa Nueva EPS en la obligacion de asumir el
transporte intermunicipal, sin necesidad de adentrarse en
elucubraciones respecto a si tiene o no capacidad econémica, acorde con
el precedente trasuntado, lo que conduce a que también deba accederse
a éste pedido.

5. La integralidad como principio rector consagrado en el articulo 8°
de la ley 1751 de 2015, tiene como fin asegurar la efectiva prestacion
de la salud y por ello, el sistema debe brindar servicios de promocion,
prevencion, diagndstico, tratamiento, rehabilitacion, paliacién y todo lo
necesario para que la persona goce del nivel mas alto de salud o
padezca el menor sufrimiento posible. Es por ello que "“/as instituciones
encargadas de la prestacion del servicio de salud deben autorizar,
practicar y entregar los medicamentos, intervenciones, procedimientos,
examenes, controles y seguimientos que el medico considere
indispensables para tratar las patologias del paciente. Sin embargo,
estas acciones estan cualificadas, en este sentido, la Corte evidencio
que a prestacion de los medicamentos no se debe realizar de manera
separada, fraccionada “o elegir alternativamente cuales de ellos aprueba
en razon del interés economico que representan”. Lo anterior con la
finalidad no solo reestablecer las condiciones basicas de las personas o
lograr su plena recuperacion, sino de procurarle una existencia digna a
través de la mitigacion de sus dolencias.”

La Corte Constitucional ha sefialado que hay lugar a otorgar
tratamiento integral cuando: “(i) /la entidad encargada de la prestacion
del servicio ha sido negligente en el ejercicio de sus funciones y ello
ponga en riesgo los derechos fundamentales del paciente; (ii) el usuario
es un sujeto de especial proteccion constitucional (como sucede con los
menores de edad, adultos mayores, indigenas, desplazados, personas,
personas con discapacidad fisica o que padezca de enfermedades
catastroficas); o con aquellas (iii) personas que exhiben condiciones
extremadamente precarias e indignas”™

En el sub judice estan acreditada la primera de las hipotesis, pues
ha existido negligencia por parte de la EPS accionada, lo que habilita la
orden de tratamiento integral, lograndose con ello "(i) garantizar la
continuidad en la prestacion de este servicio publico y (ii) evitarle al
accionante la interposicion indefinida de acciones de tutela, por cada

" Sentencia T-122 de 2021
* Sentencia T-266 de 2020

® Sentencia T-259 de 2019
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nuevo servicio de salud que se ha ordenado por el médico tratante
adscrito a la entidad, derivado de la patologia”

5. Para cerrar, respecto al pedido de Nueva EPS de que se le
faculte para repetir, rapidamente se dira que a partir de lo regulado por
el Ministerio de Salud y de la Protecciéon Social en la resolucion No.205
de 2020, los recobros solo proceden ante ciertos casos especialisimos y
siempre que se trate de servicios y tecnologias no financiadas con la
UPC ni con el presupuesto techo anual, no siendo este el caso, pues
como se dijo en la sentencia SU - 508 de 2020, "en las areas a donde se
destine la prima adicional, esto es, por dispersion geografica, los gastos
de transporte seran cubiertos con cargo a ese rubro" y "en los lugares
en los gque no se reconozca este concepto se pagaran por la unidad de
pago por capitacion basica", y lo demas que deba asumir la entidad por
cuenta de este fallo de tutela debe cubrirlo con cargo al presupuesto
anual, como se estipula en el paragrafo 6° del articulo 5° del referido
acto administrativo.

DECISION

El Juzgado Primero Civil del Circuito de Honda - Tolima,
administrando justicia en nombre de la Replblica de Colombia y por
autoridad de la Ley, RESUELVE:

1. Amparar los derechos fundamentales a la salud y vida de Liliam
del Socorro Correa Castafio, identificada con la cédula de ciudadania No.
52.765.059.

2. Ordenar a Nueva EPS S.A. que, dentro de los 3 dias siguientes a
la notificacion de este fallo, agende y realice la “consulta de control o de
seguimiento por especialista en endocrinologia” autorizada a la citada
sefiora desde el 23 de febrero de 2023.

3. Ordenar a Nueva EPS S.A. que asuma, de forma oportuna, el
pago del transporte intermunicipal que requiera Liliam del Socorro
Correa Castafio cuando sea remitida fuera del municipio de Mariquita a
consultas, examenes, procedimientos, entrega de medicamentos o a
recibir cualquier otro servicio médico que se encuentre dentro del PBS,
para el manejo y tratamiento de la patologia “hipotiroidismo, no
especificado”.

4. Ordenar a Nueva EPS S.A. prestar de manera completa y sin
ningun tipo de dilacion todos los servicios que en lo sucesivo requiera
Liliam del Socorro Correa Castano para el tratamiento integral de su
enfermedad "“hipotiroidismo, no especificado”, asi como de sus
evoluciones o complicaciones posteriores, en la cantidad, con las
especificaciones y periodicidad que fijen sus médicos tratantes.

5. Negar la autorizacion de recobro elevada por Nueva EPS,
conforme a lo explicado.

6. Notificar esta decision a las partes de conformidad con lo
consagrado en el Decreto 2591 de 1991.

7 Sentencia T-1065 de 2012
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7. Si no fue impugnado, enviese el expediente a la Corte
Constitucional para su eventual revision.

Comuniquese,

El Juez, T

- - S—
FABIAN MARCEL LOZANO OTALORA

Firma escaneada de acuerdo con lo autorizado en el articulo 11 del Decreto 491 de 2020
(Rad.2023-00017-00)
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