TRIBUNAL SUPERIOR DEL DISTRITO JUDICIAL DE CUNDINAMARCA
SALA CIVIL-FAMILIA

Ponente: Jaime Londono Salazar
Bogota D.C., veintidos de noviembre de dos mil veintitrés
Radicacion. 25899-31-03-001-2022-00312-01

(Discutido y aprobado en sesién de 2 de noviembre de 2023)

Se decide la apelacién de la parte demandada contra la
sentencia dictada en audiencia el 15 de mayo de 2023, por el
Juzgado 1° Civil del Circuito de Zipaquira dentro del proceso
ejecutivo que promovié Redes Inteligentes GG S.A.S., en contra del

Comité de Usuarios de Antena Parabdlica de Cogua -CUAPAC-.

ANTECEDENTES

1. La demanda se instauré6 con miras a recaudar
coercitivamente el capital de las facturas electronicas nims. 10657,
11460, 12277, 13046, 13846, 14628, 15393, 16165 y 16964 -cada una
por valor de $22.253.000-, junto con los intereses moratorios causados
desde el momento en que se hicieron exigibles y hasta que se

verifique su pago.

Con ese propdsito se relatd, en lo medular, que entre
las partes se celebré un contrato de prestacion de servicios, cuyo
objeto fue la entrega o provision de servicios de ancho de banda de
internet, para que el demandado lo comercializara a través de su
red y cobrara a sus usuarios la tarifa por uso, ello, en el municipio

de Cogua. Se sefaldé que como contraprestacion se pactd un precio



mensual de $20.944.000 para la anualidad de 2021 y de $22.253.000
para el afio 2022, sumas cobradas mediante el envio de las facturas
electronicas de venta al correo electronico de la entidad
demandada (con descripcion de las megas-contratadas), documentos
enviados al destinatario, la asociacién CUAPAC, quien ademas dio

acuse de recibo.

Desde el mes de septiembre de 2021 el demandado
entrdé en mora, con la factura nim. 10657 de $22.253.000, y en
adelante no volvid a sufragar ninguna de las facturas
correspondientes al servicio prestado, razén por la cual fue
requerido varias veces en esa época para que procediera al pago de
los titulos causados, realizando apenas algunos abonos que
aparecen descontados y reconocidos por la asociacion CUAPAC, sin
que volviera a realizar los desembolsos frente a las facturas
causadas, incumpliendo sus compromisos de pago y causando un
grave perjuicio a la actora, a quien a la fecha se le adeuda la suma

$200.277.000, mas el valor de lo causado en los meses venideros.

2.- El mandamiento de pago se libré el 11 de octubre
de 2022, providencia notificada por conducta concluyente a la
pasiva, quien concurrid para oponerse promoviendo la excepcion

que denomind “incumplimiento por parte de la sociedad redes inteligentes

GG S.A.S. del negocio juridico que dio origen al giro de las facturas base de la

ejecucion”.

3.- La sentencia. Declaro infundado dicho medio de
defensa y dispuso seguir adelante con la ejecucidén, ordenando
practicar la liquidacidn del crédito. A ese fin teorizd sobre la accidon
cambiaria, los titulos ejecutivos, la factura como titulo valor, sus
requisitos y exigencias -desde la érbita mercantil y tributaria-, sequido de

lo cual memord los pormenores del contrato suscrito entre las
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partes para la provisidn del servicio de banda ancha de internet, asi
como las pretensiones y réplicas que en torno a la negociacion

postularon las partes.

Sobre esa base sostuvo el juez a-guo que la defensa de
la entidad ejecutaba se circunscribia a las propias del numeral 12
del articulo 784 del Codigo de Comercio -las derivadas del negocio
juridico que dio origen a la creacién del titulo-, a partir de lo se propuso
definir lo referente al incumplimiento por aquella alegado, para lo
cual coligio, en suma: que entre las partes en efecto se celebro el
15 de marzo de 2018 el aludido contrato de prestacidén de servicios;
que segun la clausula sexta de ese acuerdo y en adicidn a lo demas
pactado, para el inicio de cada servicio se requeriria de un acta
comercial donde se relacionardn cada uno de los servicios
(vinculados, modificados, suspendidos, desconectados, adicionados o
trasladados); que incluso tal acta comercial debia ser remitida por el
contratante para firma, entendiéndose aceptada por el contratista
st no procedia dentro de los 3 dias calendarios siguientes y que si
bien ese documento podia representar un presupuesto contractual
para efectos de establecer los servicios contratados, no constituia

uno propio de la factura electrénica.

Explico en ese sentido el juzgador que en atencion a la
autonomia de tal titulo valor, pervivia la posibilidad de ser aceptado
o rechazado por cuenta del cliente, de manera que la clausula
enrostrada se ofrecia supletiva o adicional a la regulacidon legal
tratandose de facturas, cuyos presupuestos eran imperativos y no
supletivos de la autonomia de la voluntad, destacando que siendo
aquél un aspecto dispuesto en la ley, mal podria desplazarse por la
voluntad de las partes cuando, insistio, los servicios o facturas de
venta tenian su propia reglamentacidn (trayendo a cuento el articulo 773

del Cédigo Comercio).
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Y anadio que la parte ejecutada no rechazo en forma
alguna el contenido de las facturas presentadas para cobro, dejando
acumular 9 periodos de facturacién sin referir nada en absoluto por
el medio electronico de su recepcion -que jamas neg6-, denotando
que esos titulos datan desde el 11 de septiembre de 2021, es decir,
cerca de 3 afos y 6 meses después de la fecha de celebracion del
contrato, lo que sugeriria que antes de esa fecha recibié facturas sin
extrafar la susodicha acta comercial -lo que debié manifestar desde la
primera factura-, facturas que no obstante pago, pretendiendo ahora
desconocer su causacion cuando ya se encuentran en ejecucion, de
donde apunté el juez que la demandada habia dado su
consentimiento tacito con respecto a esa eventual irregularidad
contractual, que no puso de presente y que no afectd el desarrolld
del contrato, maxime cuando lo titulos llevan insito el contenido de
los servicios prestados, segun impone el articulo 774 del Cédigo de

Comercio y Literal F Del articulo 617 del Estatuto Tributario.

Asi, concluyo que los titulos valores en su modalidad de
facturas de servicios cumplian de manera imperativa los requisitos
de ley, sin haber sido rechazados por el contratante ejecutado,
razon que determinaba el fracaso del medio exceptivo propuesto y

la continuacion de la ejecucion.

4.- La apelacion de la entidad ejecutada. Recordo que
los contratos son ley para las partes, premisa que fijé para abordar
el acuerdo de prestacién de servicios que origind el giro de los
titulos valores base de la ejecucion, alegando que en el proceso
quedo demostrado que fue incumplido por la actora, esto, al dejar
de enviar las actas comerciales referidas en la clausula sexta del
contrato, documentos que a juicio de la pasiva eran parte primordial

para el desarrollo y ejecucion del negocio, en tanto que alll se
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definian los parametros a seguir con respecto a los servicios
prestados por la sociedad demandante y, lo mas importante, las

respectivas tarifas.

Manifesto que el contrato previd la posibilidad de que
la demandante remitiera el acta comercial y de que se tuviera por
aceptada, incluso, st no era devuelta dentro de los 3 dias siguientes
calendario, pese a lo cual jamas se remitieron esos documentos -de
lo que no se allegd ningln soporte-, necesarios para la ejecucion del
acuerdo, incumpliendo asi de forma flagrante las obligaciones

contractuales del negocio que dio origen al giro de las facturas.

Destacd, ademas, que pese a que el contrato de
presentacion de servicios incorpora en su clausula segunda unos
valores por mega, siendo ese el concepto sobre el cual deberian
versar las facturas, estas apenas incluyeron la descripcion “canal
dedicado” e indican simplemente un valor, sin informarse ese canal
dedicado a cuantas megas mensuales corresponde, aspectos que
justamente eran los que debian mencionarse en las actas
comerciales que jamas se celebraron. Por lo demas, adujo la
ejecutada que era la encargada de prestar el servicio publico de
internet a sus diferentes usuarios, lo que continud haciendo pese a
la mala administracién, denotando que su contratista también
siguilo con el servicio sin reparo alguno y con unos costos bastante
elevados que le brindaban excelentes ganancias, acotando
finalmente que su excepcién es la del numeral 12 del articulo 784
del Cédigo de Comercio, reiterando que la ausencia de las actas
comerciales permitié a la actora facturar en forma caprichosa y por
los conceptos que a bien tuviera, desconociendo lo estipulado en

el paragrafo de la clausula sexta del contrato.
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5.- En su oportunidad la entidad demandante present6
sus argumentos de réplica invocando como sustento el articulo
1618 del Cédigo Civil, para decir que CUAPAC entendio la
negociacion y le dio fiel cumplimiento durante los 2 primeros afos,
pagando a tiempo por la prestacidon del servicio y recibiendo a
entera satisfaccion el ancho de banda pactado y suministrado, sin
nunca mediar mala fe contractual del proveedor, porque a pesar de
estar la contratista en mora por una cuantiosa suma -que motivo la
ejecucion-, se le siguid prestando el servicio publico esencial, no
obstante ser incumplidos los pagos, asumiendo la demandante una
carga econdmica que no le correspondia. Hizo ver también la
promotora de la ejecucion que en su archivo se encontré un
ejemplar de acta comercial suscrita por el representante legal de la
época, devuelta sin firmar por CUAPAC, lo que denotaba que si se
enviaron documentos de ese tipo, precisando que en todo caso la
gjecutada conocia las condiciones técnicas y econdmicas del
contrato, las cuales fueron negociadas y pactadas de comun
acuerdo, habiéndose aceptado la politica de uso de la red de los
servicios prestados por el demandante. Pidio, con todo, la

confirmacion de la providencial apelada.

CONSIDERACIONES

a.- Ha sido completamente pacifico a lo largo del
proceso que las facturas electrénicas presentadas para el cobro
judicial derivaron de una negociacidén suscitada entre el extremo
demandado y la ejecutante, a saber, un acuerdo de provision de
servicios de ancho de banda de internet, lo cual se puntualizé desde
el momento de presentacion del escrito genitor, en tanto que el
fundamento de la excepcidn formulada en el asunto y el sustrato de
la apelacion ast lo ratifican. De donde se impone a partir de ese

contexto una precision preliminar, y es que aunque la accion
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gjecutiva buscé no mas que hacer efectiva la accion cambiaria
respecto de dichos titulos valores, es incontestable que estos
tendrian en el sub-judice apenas una funcion demostrativa, siendo
que la disputa generada entre las partes intervinientes debe
solventarse, de ser ello posible, atendiendo las condiciones de la

relacion subyacente.

Dicho de otro modo, habiendo CUAPAC introducido al
litigio en virtud de su defensa de fondo una discusidon que guarda
relacidén con las vicisitudes propias de la ejecucion y cumplimiento
del comentado contrato de provision de servicios de internet, algo
que devenia viable al tenor del numeral 12° del articulo 784 del
Cédigo de Comercio, significa ello que la caracteristica de
autonomia que previene el articulo 619 ibidem como inherente a
los titulos valores cede y, de contera, careceria de influjo en el
presente asunto, cuya definicidn debe observar por supuesto lo

acontecido en el negocio causal.

Clarificado lo anterior y estando probadas en el
expediente las condiciones y alcance de la transaccidn comercial
sobre la cual se origind la emision de las facturas electronicas
involucradas, se propuso esta Sala de Decision verificar st concurren
o no las circunstancias que, en sentir de la entidad ejecutada,
comportan el incumplimiento de su contraparte y frustran de paso
el recaudo coercitivo, concluyendo con prontitud el tribunal que
confluyen en el caso, cuando menos, dos certeras razones que
impiden atribuir a Redes Inteligentes GG S.AS. ese alegado

incumplimiento del contrato en cuestion.

b.- Primero, no se desconoce que al tenor de la clausula
sexta del contrato suscrito entre las partes el 15 de marzo de 2018,

se acordo en efecto el levantamiento de ‘“un acta comercial donde se
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relacionaran cada uno de los servicios que se vinculen, modifiquen, suspendan,
desconecten, adicionen o trasladen, en el presente contrato, la cual deberan
suscribir el CONTRATANTE Y REDES que debera contener: fecha a partir de la
cual se vincula, modifica, suspende, desconecta, adicione o traslade, el servicio
respectivo, las tarifas, los cargos, si es del caso las rutas o sitios en los cuales se
prestara el servicio, las capacidades contratadas, la vigencia del servicio, los
equipos asociados a la solucion que sean entregados por REDES y la firma de
los representantes legales de las partes o de las personas que intervienen para

este acto, las cuales se entenderan autorizadas para ello por dichos

representantes legales”.

Sin embargo, no pasa desapercibido esta colegiatura
que el acta comercial que hoy se extrana como elemento
indispensable para efectuar el cobro de los servicios prestados,
nunca fue echada de menos por la entidad ejecutada durante el
interregno en que se ejecutd con normalidad el contrato de
prestacion de servicios, esto es, como lo apunt6 atinadamente el a-
quo, por espacio superior a los tres afios y medio durante los cuales
la entidad CUAPAC sufragd las facturas que le eran presentadas,
siendo ademas que el documento en mencidn debia estar también
suscrito por su representante legal, lo que bien pudo generar un

interés mayor en orden a exigir su levantamiento y suscripcion.

Por supuesto que un eventual juicio de incumplimiento
contractual no puede quedar cifrado Unicamente en la mera
interpretacion literal de las clausulas ni encerrarse en el examen
exclusivo del texto del acuerdo para fijar las obligaciones de las
partes, pues casos habra en los que es necesario verificar su sentido
genuino, a partir de un abordaje que exige evaluar la génesis y
finalidad del convenio, su validez de cara a la legislacién imperante,
sus efectos juridicos, ast como la conducta previa y ulterior de

quienes acuden a la formacion del negocio juridico.

Expediente: 25899-31-03-001-2022-00312-01 8



No por nada la doctrina jurisprudencial en materia civil

tiene dicho que “Jpjara averiguar el querer de los obligados, a mds del tenor
literal de sus clausulas y las directrices establecidas en los articulos 1618 a 1624
del Codigo Civil, 5° y 823 del Codigo de Comercio, debe tener en cuenta el
(ntérprete diversos factores que inciden en el acuerdo, tales como las

condlciones particulares de los intervinientes y su proceder en los diferentes

momentos contractuales, esto es, antes, durante y después de su celebracion,

de tal manera que se refleje de manera precisa el animo que los inspiro a
vincularse” oportunidad en la que agregd que “..aun siendo ‘claro’ el

sentido idiomatico, literal o textual de las palabras, en toda divergencia a

proposito, imponese reconstruirla, precisarla e indagarla segun el marco de

circunstancias, materia del negocio juridico, posicion, situacion, conocimiento,

experiencia, profesion u oficio de los sujetos, entorno cultural social
economico, politico, geografico y temporal en una perspectiva retrospectiva y
prospectiva...” (CSJ. SC de 24 de julio de 2012, rad. 2005-00595-01, citada en
SC3047 de 31 de julio de 2018).

Asi, la manera en que se venia honrando y ejecutando
la negociacion entre Redes Inteligentes GG S.A.S. y CUAPAC hasta
la fecha en que esta incurrié en mora en el pago de los servicios
contratados, esto es, sin la exigencia de la aludida acta comercial
como presupuesto para sufragar el importe de las facturas
electrénicas que mensualmente eran remitidas para el cobro
-pagadas por mas de 3 afios-, es aspecto de hecho que, en la
interpretacion de la clausula sexta referenciada debe privilegiarse,
para descartar finalmente el incumplimiento enrostrado a la
demandante, que no puede ser entonces obstaculo para el cobro

de los titulos valores allegados.

c.- La segunda razén pasa por un control que el
legislador concibio para garantizar la idoneidad de la factura como
titulo valor y asegurar que el contrato que le dio origen ha sido

debidamente ejecutado, mecanismo en cabeza del deudor en virtud
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del fendmeno de aceptacion, gobernado por el articulo 773 del
Cddigo de Comercio, modificado por las Leyes 1231 de 2008 y 1676
de 2013, norma que confiere al beneficiario o comprador dos
posibilidades frente al instrumento cambiario: () aceptarlo
expresamente por escrito dejando constancia de ello en cuerpo de
éste o por separado en medio fisico o electronico; ) guardar
silencio, esto es, dejar de objetar el contenido del titulo a través de
su devolucion o por escrito dirigido al emisor o tenedor del titulo,
dentro de los 3 dias habiles siguientes a su recepcion, caso en el

cual la factura de venta se entendera aceptada de manera tacita.

Y viene a cuento el procedimiento anterior dado que st
la ejecutada CUAPAC estimaba que se venia incumpliendo el
contrato de prestacion de servicios que originaba la emision
mensual de la factura de cobro por parte de la actora, bien pudo
optar por presentar reprobaciones u objeciones a la factura o,
inclusive, proceder a su rechazo, ello, para reclamar el acta
comercial como anexo indispensable, proposicion que por igual se
aplicaba st es que not6 la entidad demandada que la facturacion
carecia de la informacién relativa a la cantidad de megas mensuales

asignadas al canal dedicado y su precio discriminado.

Méas lo cierto es que no hay ninguna prueba en el
expediente que certifique que el ente demandado concurrio a ese
mecanismo legal durante el periodo en que tuvo vigencia el
contrato de prestacion de servicios de internet para objetar una
desatencién contractual de su proveedora, como que tampoco se
observa alguna otra intencion por esos aspectos que hoy reprocha,
omision que para el tribunal es de nuevo signo inequivoco de que
para aquella entidad el negocio juridico subyacente a los titulos
valores se venia ejecutando debidamente, pues no nada sufrago por

cast 4 anos los rubros que le eran cobrados.
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Siendo de ese modo las cosas, no resulta de recibo que
la deudora de las facturas pretexte a esta altura esas anomalias que
nunca le puso de presente a su contratante por los mecanismos
legales. Inferencia que, sumada a la sefalada en el liberal b.- supra,
lleva a concluir que frustrado estaba el buen suceso de la defensa o
alegacion que al tenor del numeral 12 del articulo 784 del Cédigo
de Comercio estuviera cimentada en el acuerdo causal. De mas esta
decir que la eventual mala administracion en torno a la prestacion
de los servicios contratados y la ganancia que para la ejecutante
representara la ejecucién del acuerdo de voluntades de marras, son
factores por igual insuficientes para truncar el recaudo forzoso de

las obligaciones reclamadas en este juicio.

Colofon de lo expuesto se impone sin mas la
desestimacion de la alzada y, por esa via, la integra confirmacién de
la providencia de primer grado, con la consecuente condena en

costas a cargo de la parte recurrente.

DECISION

En mérito de lo expuesto, el Tribunal Superior de Distrito
Judicial de Cundinamarca, en Sala de Decisiéon Civil Familia,
administrando Justicia en nombre de la Republica y por autoridad

de la ley, confirma la sentencia de fecha y procedencia anotadas.
Costas de segunda instancia a cargo de la parte
ejecutada. Al momento de practicarse la liquidacion incluyase como

agencias en derecho causadas en esta sede la suma de $2.000.000.

Notifiquese.
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Los magistrados,

JAI NDON LAZAR

—

GERMAN O RODRIGUEZ VELASQUEZ

\t

ORLANDO TEMO HERNANDEZ
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