"%‘ Rama Judicial
u Reptblica de Colombia
JUZGADO TERCERO ADMINISTRATIVO ORAL DEL CIRCUITO
Ibagué, veintiséis (26) de agosto de dos mil veintiuno (2021)

Asunto: ACCION DE TUTELA
Accionante: LUIS CARLOS VEGA BENAVIDES
Accionado: ADMINISTRADORA COLOMBIANA DE PENSIONES -
COLPENSIONES
Expediente: 73001-33-33-003-2021-00157-00
ASUNTO

Procede el Juzgado a proferir sentencia dentro de la accion de tutela instaurada por
el sefior Luis Carlos Vega Benavides contra la Administradora Colombiana de
Pensiones -COLPENSIONES.

l. ANTECEDENTES

1. DEMANDA

1.1. Elementos y pretensién
a. Derechos fundamentales invocados: “derecho de peticion”.
b. Pretensiones:

En conformidad con la peticion de tutela solicita que se protejan sus derechos
fundamentes, y en consecuencia se ordene a Colpensiones resolver de manera
inmediata la peticion el dia 29 de julio del 2021, referente al pago de interés de mora
por un retroactivo pensional pagado el 29 de marzo de 2019.

2. HECHOS.
Como hechos en los que funda su solicitud de amparo, el accionante manifestd que:

e Present6 un derecho de peticién ante Colpensiones el 29 de julio del 2021
poniendo en conocimiento algunos hechos que le estan sucediendo, lo que
hizo a traves del correo electronico
notificacionesjudiciales@colpensiones.gov.co que se encuentra habilitado
por Colpensiones, sin embargo, dicha entidad de forma fraudulenta no le dio
tramite ni envio la peticion al competente como era su deber.

3. ACTUACION PROCESAL.

La tutela fue presentada por medios virtuales y repartida por la oficina judicial de
Ibagué el 11 de agosto de la presente anualidad, correspondiendo a este Despacho
Judicial, como obra en el archivo 2. 2021-00157 ACTA DE REPARTO SEC. 3069 Una vez
recibidas las presentes diligencias, mediante providencia de la misma fecha se
dispuso su admision y se requirié a la entidad accionada para que en el término
improrrogable de dos (2) dias, rindieran informe sobre los motivos que generaron la
actuacion. «ae. 2021-00157 AUTO ADMITE TUTELA”
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4. PRONUNCIAMIENTO DE LA ACCIONADA

Colpensiones a través de la Direccion de Acciones Constitucionales, allegé informe
a traves del cual menciona que el correo electrénico
notificacionesjudiciales@colpensionestransaccional.co (sic) no es el medio
adecuado para interponer peticiones, quejas, reclamos o sugerencias, la correcta
presentacion de las solicitudes es a través de los puntos de atencion de
Colpensiones, diligenciando los formularios establecidos o por medio del Portal
WEB www.colpensiones.gov.co ingresando a la seccion tramites en
linea>menu>peticiones quejas reclamos y sugerencias.

Sefiala que el peticionario fue informado por medio de respuesta automética que el
correo al cual remitié peticion no esta autorizado para la recepcion de peticiones y
aun teniendo conocimiento de esto, no ha radicado su peticién ante la entidad de
manera adecuada. Por lo anterior una vez revisados los aplicativos de consulta, no
se evidencia que el accionante allegara peticién y que se encuentra pendiente de
ser atendida por dicha administradora.

Respecto a los tramites misionales administrados por Colpensiones relacionados
con solicitudes de prestaciones econdémicas, novedades de nomina de
pensionados, pagos de subsidios de incapacidad asi como valoracién de la
pérdida de capacidad laboral, entre otros, sefala que estos deberan ser
radicados en los puntos de atencion al ciudadano PAC, de acuerdo a los
horarios estipulados por la Entidad dentro del marco de la emergencia sanitaria;
teniendo en cuenta que estas solicitudes requieren de unas validaciones
tendientes a evitar alguna suplantacibn o cualquier riesgo que afecte el
reconocimiento de un derecho econémico.

De conformidad con lo anterior, la entidad accionada solicita que se deniegue la
accion de tutela, por cuanto las pretensiones son improcedentes, como quiera
Colpensiones no ha vulnerado los derechos reclamados por el accionante.

[I. CONSIDERACIONES
1. COMPETENCIA

Es competente este Despacho Judicial para conocer de la presente accién de tutela
de conformidad con lo establecido en el articulo 37 del Decreto 2591 de 1991.

2. PROBLEMA JURIDICO

Consiste en determinar si la Administradora Colombiana de Pensiones -
COLPENSIONES, ha vulnerado el derecho de peticion del sefior David Gutiérrez
Benitez, al no haberle dado una respuesta de fondo a lo solicitado en la peticion con
radicacion No. 2021_2986124 del 15 de marzo de 2021 que radicO a través del
correo electrénico notificacionesjudiciales@colpensiones.qov.co

3. LA ACCION DE TUTELA

La accién de tutela instituida en nuestra Constitucidén Politica en su articulo 86, tiene
como finalidad facilitar a las personas un mecanismo agil, breve y sumario a fin de
hacer respetar los derechos fundamentales constitucionales, cuando quiera que
ellos resulten vulnerados o amenazados por la accion u omision de las autoridades
publicas o de los particulares en determinados casos, siempre que el afectado no
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disponga de otro medio de defensa judicial, salvo que aquella se utilice como
mecanismo transitorio para evitar un perjuicio irremediable, sin que ello implique una
instancia adicional a los procedimientos establecidos en las normas procesales
pertinentes, figura regulada mediante los Decretos 2591 de 1.991 y 306 de 1.992.

Dicha accion es un medio procesal especifico porque se contrae a la proteccion
inmediata de los derechos fundamentales constitucionales afectados de manera
actual e inminente, siempre que €stos se encuentren en cabeza de una persona o
grupo determinado de personas, y conduce, previa solicitud, a la expedicion de una
declaracion judicial que contenga una o varias 6rdenes de efectivo e inmediato
cumplimiento, encaminadas a garantizar su proteccion.

4. MARCO JURIDICO
4.1. Derecho fundamental de peticion

El derecho de peticion esta consagrado en el articulo 23 de la Carta Politica como
un derecho fundamental y al mismo tiempo dispuso su aplicacion inmediata en el
articulo 85

De otro lado, reiteradamente la Corte Constitucional ha definido los componentes
conceptuales basicos y minimos del derecho de peticion, sefialando que dicho
derecho fundamental comprende la posibilidad efectiva y cierta de elevar peticiones
respetuosas ante los diferentes entes del poder publico, facultad que esta
garantizada por la correlativa obligacién impuesta a las autoridades de dar tramite
a la solicitud, sin que exista argumento alguno para negar su admision o iniciar las
diligencias para dar la respuesta?.

Por ende, el destinatario de la peticién debe: a- Proferir una respuesta oportuna,
dentro de los términos legales establecidos en el ordenamiento juridico. b- Resolver
de fondo lo solicitado, cuestibn que exige a la autoridad referirse de manera
completa a los asuntos planteados, excluyendo de plano las respuestas evasivas y
c- Comunicar prontamente lo decidido al peticionario, independientemente de
gue larespuesta sea positiva 0 negativa a sus pretensiones.

Los anteriores criterios tienen como fundamento los principios de suficiencia,
congruencia y efectividad del derecho de peticiobn. Asi lo sefiald la Corte
Constitucional:

“Una respuesta es suficiente cuando resuelve materialmente la peticion y satisface
los requerimientos del solicitante, sin perjuicio de que la respuesta sea negativa a las
pretensiones del peticionario3; es efectiva si la respuesta soluciona el caso que se
plantea+ (articulos 2, 86 y 209 de la C.P.); y es congruente si existe coherencia entre
lo respondido y lo pedido, de tal manera que la solucién a lo pedido verse sobre lo
preguntado y no sobre un tema semejante o relativo al asunto principal de la
peticion, sin que se excluya la posibilidad de suministrar informacién adicional que
se encuentre relacionada con la peticién propuestas” .

Corolario de lo enunciado, dicha Corporacion ha reiterado el sentido y alcance del
derecho de peticién, asi como sus elementos caracteristicos, de esta forma la
Sentencia T-1160A de 2001 sefalo:

! El articulo 85 de la Constitucién Politica determina: “Son de aplicacion inmediata los derechos consagrados en los articulos
11,12, 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21, 23, 24, 26, 27, 28, 29, 30, 31, 33, 34, 37 y 40”.

2 Sentencias T — 944 de 199 y T — 259 de 2004.

% Sentencias T-1160A/01, T-581/03.

4 Sentencia T-220/94.

% Sentencia T-669/03.

6 Sentencia T — 259 de 2004.
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"...a) El derecho de peticion es fundamental y determinante para la efectividad de los
mecanismos de la democracia participativa. Ademdas, porque mediante él se
garantizan otros derechos constitucionales, como los derechos a la informacién, a la
participacion politica y a la libertad de expresion.”

“b) El ntcleo esencial del derecho de peticion reside en la resolucion pronta y
oportuna de la cuestion, pues de nada serviria la posibilidad de dirigirse a la
autoridad si ésta no resuelve o se reserva para si el sentido de lo decidido.”

“c) La respuesta debe cumplir con estos requisitos: 1. oportunidad 2. debe resolverse
de fondo, clara, precisa y de manera congruente con lo solicitado 3. ser puesta
en conocimiento del peticionario. Si no se cumple con estos
requisitos se incurre en una vulneracion del derecho
constitucional fundamental de peticion.”

“d) Por lo anterior, la respuesta no implica aceptacién de lo solicitado ni tampoco se
concreta siempre en una respuesta escrita.”

(..)

"h) La figura del silencio administrativo no libera a la administracion de la
obligacion de resolver oportunamente la peticion, pues su objeto es distinto. El
silencio administrativo es la prueba incontrovertible de que se ha violado el derecho
de peticion.”

"1) El derecho de peticiéon también es aplicable en la via gubernativa, por ser ésta una
expresion mas del derecho consagrado en el articulo 23 de la Carta. Sentencias T-

294 de 1997y T-457 de 1994."4

"En la sentencia T-1006 de 2001, la Corte adiciono dos reglas jurisprudenciales mas:

“9) "La falta de competencia de la entidad ante quien se plantea no la exonera del
deber de responder";s

“k) "Ante la presentacién de una peticién, la entidad piiblica debe notificar su
respuesta al interesado".®...” Negrillas y subrayas por fuera del texto.

La Corte Constitucional ha tratado el tema en multiples ocasiones, para decir que el
nacleo esencial del derecho de peticion es la resolucién pronta, congruente y
oportuna de lo solicitado, porque careceria de sentido dirigirse a las autoridades si
éstas no deciden o, habiendo adoptado la determinacion correspondiente, se
abstienen de comunicarla al interesado; dicha respuesta ha dicho la Corte, no
implica aceptacion de lo solicitado.

Por regla general, el ttrmino que tiene la administracion para resolver las peticiones,
es el de quince_(15) dias previsto en inciso 1° del articulo 14 de la Ley 1755 de 2015
que sustituyd lo regulado en la Ley 1437 de 2011, “Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo”, y cuando excepcionalmente no
fuere posible resolver la peticiébn en dicho plazo, la autoridad debe informar esta
circunstancia al interesado, antes del vencimiento del término sefialado en la ley
expresando los motivos de la demora y sefialando a la vez el plazo razonable en
gue se resolvera o dara respuesta, que no podra exceder del doble del inicialmente
previsto.

Ademas, se debe indicar, que, si la autoridad ante quien se dirige la peticion, no es
la competente para resolverla, debera informarlo al peticionario dentro de los 5 dias

7 El Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo comenzd a regir el dos (2)
de julio del afio 2012 y sefiala en su articulo 14: “ARTICULO 14. Términos para resolver las distintas
modalidades de peticiones. Salvo norma especial y so pena de sancion disciplinaria, toda peticion debera
resolverse dentro de los quince (15) dias siguientes a su recepcion. (...)”.
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siguientes y remitir la peticion al competente, como lo advierte el articulo 21 de
la Ley 1755.

Por ultimo, se destaca que en virtud de lo establecido en el Decreto Legislativo 491
del 28 de marzo de 2020 “Por el cual se adoptan medidas de urgencia para
garantizar la atencién y la prestacion de los servicios por parte de las autoridades
publicas y los particulares que cumplan funciones publicas y se toman medidas para
la proteccion laboral y de los contratistas de prestacion de servicios de las entidades
publicas, en el marco del Estado de Emergencia Econémica, Social y Ecoloégica” se
amplié el término de 15 (quince) a 30 (treinta) dias, para las peticiones que se
encuentren en curso o que se radiguen durante la vigencia de la Emergencia
Sanitaria.

4.2. Formas de presentar solicitudes o peticiones

La Corte Constitucional T-230 de 20 puntualiz6 sobre las formas de canalizar o
presentar solicitudes y aquellas expresiones que por regla general no originan una
obligacion de respuesta.

“4.5.6.1. Formas de canalizar las peticiones. El derecho de peticion se puede
canalizar a través de medios fisicos o electronicos de que disponga el sujeto
publico obligado, por regla general, de acuerdo con la preferencia del
solicitante. Tales canales fisicos o electronicos pueden actuarse de forma
verbal, escrita o por cualquier otra via idénea que sirva para la comunicacion
o transferencia de datos.

4.5.6.1.1. Ahora bien, los medios fisicos pueden definirse como aquellos
soportes tangibles a partir de los cuales es posible registrar la manifestacion
de un hecho o acto. Dentro de los mas comunes para la presentacion de
solicitudes se destacan la formulacion presencial —ya sea verbal o por escrito—
en los espacios fisicos destinados por la autoridad, y el correo fisico o postal
para remitir el documento a la direccién destinada para tal efecto. En
cualquiera de los dos eventos, al peticionario debe asignarsele un radicado o
algln tipo de constancia sobre la presentacién de la solicitud, de manera que
sea posible hacer su seguimiento.

Por su parte, los medios electronicos son herramientas que permiten la
produccién, almacenamiento o transmision digitalizada de documentos, datos
e informaciones, a través de cualquier red de comunicacion abierta o
restringida. Esta Ultima supone un dialogo entre sujetos —al menos un emisor
y un receptor— en el que se da una transmision de sefiales que tienen un cédigo
comun. Estas herramientas tecnoldgicas se encuentran contenidas en las
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC), que son ‘el
conjunto de recursos, herramientas, equipos, programas informaticos,
aplicaciones, redes y medios, que permiten la compilacion, procesamiento,
almacenamiento, transmision de informacion como voz, datos, texto, video e
imagenes.”® Dentro de estos servicios se resaltan los de telematica e
informatica en los que se ubica la Internet®, hoy por hoy, medio que, por

8 Articulo 6 de la Ley 1341 de 2009 “Por la cual se definen principios y conceptos sobre la sociedad de la
informacion y la organizacion de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones —TIC—, se crea la
Agencia Nacional de Espectro y se dictan otras disposiciones.”

% En la Sentencia T-013 de 2008, M.P. Marco Gerardo Monroy Cabra, se defini6 el Internet como “el
conjunto de redes interconectadas que permiten la comunicacion y el desarrollo de numerosos servicios, como
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excelencia, facilita la transmision de informacion y comunicaciones entre la
poblacién”.

De acuerdo con el articulo 5 del CPACA, modificado por el articulo 10 de la Ley
2080 de 2021, sefial6 que™:

“En sus relaciones con las autoridades toda persona tiene derecho a:

1. <Numeral modificado por el articulo 1 de la Ley 2080 de 2021. El nuevo texto es el
siguiente:> Presentar peticiones en cualquiera de sus modalidades, verbalmente, o por escrito,
0 por cualquier otro medio idoneo y sin necesidad de apoderado, asi como a obtener
informacidn oportunay orientacion acerca de los requisitos que las disposiciones vigentes
exijan para tal efecto.

Las anteriores actuaciones podran ser adelantadas o promovidas por cualquier medio
tecnolégico o electrénico disponible en la entidad o integradas en medios de acceso unificado
a la administracion pablica, aun por fuera de las horas y dias de atencion al pablico.

A formular alegaciones y aportar documentos u otros elementos de prueba en cualquier
actuacion administrativa en la cual tenga interés, a que dichos documentos sean valorados y
tenidos en cuenta por las autoridades al momento de decidir y a que estas le informen al
interviniente cual ha sido el resultado de su participacion en el procedimiento correspondiente.

(..)

9. <Numeral adicionado por el articulo 1 de la Ley 2080 de 2021. El nuevo texto es el
siguiente:> A relacionarse con las autoridades por cualquier medio tecnolégico o electrénico
disponible en la entidad o integrados en medios de acceso unificado a la administracion
publica.

10. <Numeral adicionado por el articulo 1 de la Ley 2080 de 2021. El nuevo texto es el
siguiente:> ldentificarse ante las autoridades a través de medios de autenticacion digital.

11. <Numeral renumerado por el articulo 1 de la Ley 2080 de 2021. El nuevo texto es el
siguiente:> Cualquier otro que le reconozca la Constitucion y las leyes ”.

De conformidad con lo anterior, la formulacion de peticiones puede realizarse por
cualquier medio tecnolégico o electronico disponible por la entidad o integradas en
medios de acceso identificados, y de manera armonica, el articulo 8 de la Ley 1437
estableci6 que las autoridades deben mantener a disposicion de toda persona,
informacion completa y actualizada, en el sitio de atencion y en la pagina
electronica, y suministrarla a través de medios pertinentes, tales como medios
impresos, electronicos o por medio telefénico, sobre aspectos como los
procedimientos y tramites a que estan sujetas las actuaciones de los particulares
frente al respectivo organismo; también debe brindar la informacion necesaria
respecto a las dependencias responsables segun la actuacion, su localizacion, los
horarios de trabajo y demas indicaciones para que toda persona pueda cumplir sus
obligaciones o ejercer sus derechos.

5. CASO CONCRETO

la transmision, deposito, clasificacion, almacenamiento, recuperacion y transito de informacion de manera
ilimitada.”
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El accionante interpuso el presente mecanismo de defensa judicial constitucional,
alegando la violacién de su derecho fundamental de peticién, al considerar que la
Administradora Colombiana de Pensiones - COLPENSIONES no ha
dado respuesta de fondo a la peticidn radicada el 29 de julio de 2021, teniendo en
cuenta que dicha solicitud fue radicada a través de correo electrénico
notificacionesjudiciales@colpensiones.gov.co que corresponde a la entidad y que
por ende, debe darle el tramite interno que corresponda, incluyendo el envio por
competencia a quien debe resolverlo.

Del material probatorio aportado, se constata que en efecto el sefior Luis Carlos
Vega Benavides, a través de peticion de fecha 29 de julio de 2021, procedi6 a
solicitar el pago de interés de mora por un retroactivo pensional pagado el 29 de
marzo de 2019 y que dicha solicitud fue remitida por el actor al correo electrénico
notificacionesjudiciales@colpensiones.gov.co.

En la misma fecha de radicacién de la peticion a través de ese canal, Colpensiones
emitié una respuesta en la cual le informa al peticionario lo siguiente:

Notificaciones Judiciales - Colpensiones <notificaconesudoialesi@colponsionas gov.co» 29 de julio de 2021, 15:%
Para: beitol callo 14 <comunicacionesbriteits t44Rgmad, com»

Reciba un Cordial saludo de la Administradora Colombiana de Pensiones- Colpensiones. El dia
29/07/2021, recibimos su solicitud via Canal correo Electrdnico

Atentamente  informamos que la  direccidn de correo  electrdnico  notificacionesiud
clalesucolpensiones, gov.co es de uso exclusivo de los trdmites que cursan ante la Rama Judicial

Ahora bien, si [a solicitud es diferente a lo mencionado anteriormente, lo Invitamos a presentarla a
través de los canales oficiales habllitados para la radicacion de tramites, solicitudes v PQRS, lo anterior
garantiza su radicacion y gestion a través de los sistemas de la Entidad vy los procesos establecidos para
asegurar que se cuente con la documentacién o Informacidn minima requerida para brindar una
respuesta adecuada y oportuna

Los canales de atencion son

e Portal WEB www.colpensiones,gov.co.

e Linea de atenclon al cludadano: en Bogota al 4890909, en Medellin al 2836090, o la linea
gratuita naclonal al 01800410909,

e Puntos de atencion al ciudadano PAC habilitados de acuerdo a lo publicado en #l Portal
Web Link:hitps:/Awvww.colpensiones,gov.co/Publicacionas/puntos_
de_atencion_colpensiones
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e  Portal WEB www.Colpensiones. gov.co

e Linea de atencion al cludadano: en Bogota al 4890909, en Madellin al 2836090, o la linea
gratuita nacional al 01800410909

- Puntos de atenciéon al ciudadana PAC habllitados de acuerdo a lo publicaodo en ¢! Portal
Web Link:httpa.//www.colpensionos.gov.co/Publicaciones/nuntos_
de__atencion_colpensiones

A continuacion, se prosentan los servicios v canales habilitados para atender sus sollicitudes v tramite?

Descripcion Canal Excepcion |

Certificados APP mawvil [stos servicios no “e ]
Aftliacion PFortal Web attenden por PAC durante ‘
l o No pension Contact Center Ia emergencia, se debe |
Pension direccionar a los canales
Indemnizacidon habilitados para tal fin

Deducidos devengados
£Ps

Vinculado BEPS
Vinculado BEPS con

saldo y movimientos

Consultas APP movil Estos  servicios no  se
Saldos BEPS Paortal Web attenden por PAC duramte
Consulta Notificacion In emergencia, se debe

por Aviso (aplicae solo direccionar a los canales
portal Web) habilitados para tal fin,

Historia Laboral

Consulta estado de tramite
.
Tramites

Potlimn (vl Qesergioe arrnwdemid ol A8 b = Oetnne 7 2 m 10 A v hor =g L ot o =s R 50t 4000t =110 00 100 o058 SALBABA BN £ 1 AN 7 7 £ 472 ADOR mirnfbetrmmgg w % 3A0 Y BHWY / I6 (7

De conformidad con lo anterior, puede evidenciar el despacho que Colpensiones
de manera adecuada informé a la parte actora que el correo electrénico
notificacionesjudiciales@colpensiones.gov.co no es el medio electrénico habilitado
para recibir la solicitud que este presentd, informandole ademas, cuales son los
medios pertinentes para radicar su solicitud en aras de que se le brinde el tramite y
la consecuente respuesta.

En aras de verificar los canales de servicio que se anuncian dentro de la respuesta
entregada al accionante, el Juzgado ingres6 al portal web
https://www.colpensiones.gov.co/Publicaciones/ayuda_al ciudadano/atencion_al
ciudadano, donde se aprecia que dicha entidad tiene a disposicion para sus
usuarios un link exclusivo para radicar tramites, asi:

<elelc]o B

o
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Se establecio también, que el correo electronico
notificacionesjudiciales@colpensiones.gov.co es utilizado para notificaciones
judiciales, como se ha realizado en el curso de esta actuacion, asi le fue comunicado
al actor en la respuesta automatica a su solicitud y ademas esta asi indicado en la
pagina web de la entidad:

t.Contacto

Teléfono Conmutador Bogota: (57+1) 489 09 09
Teléfono Conmutador Medellin: (57+4) 283 60 90
Teléfono Conmutador BEPS Bogota: (57+1) 487 03 00
Linea Gratuita: 018000 41 09 09

Linea Gratuita BEPS: 018000 41 0777

Linea de Bienestar: 018000 42 5555

Linea Anticorrupcion : 01 8000 518500

Correo de notificaciones judiciales:

nofificacionesjudiciales@colpensiones.gov.co

Correo exclusivo radicacion facturas/comunicaciones oficiales externas: contacto@colpensiones.go
Politica de seguridad de la informacion

Términos y Condiciones de Uso

Mapa del sitio

Pues bien, del texto de la demanda y los medios probatorios aportados, puede
advertir el despacho que aunque la parte actora solicita la proteccion del derecho
de peticidn, lo cierto es que el mismo actor fue informado respecto a que el medio
al que acudi6 para elevar su solicitud, no es el adecuado para hacerlo y que debe
acudir a los canales de comunicacion dispuestos por la entidad para dar tramite a
esta clase de peticiones y que le fueron informados, sin embargo, dentro del material
probatorio no se evidencia que haya realizado gestion alguna para radicar la peticién
a traves de los canales autorizados para ello.

Vale advertir que se considera valido que la entidad escoja los canales presenciales
y/o virtuales que destinard para dar tramite a las distintas peticiones de los
ciudadanos, dependiendo de los asuntos de que se traten, de tal suerte que a menos
gue se imponga una carga desproporcionada o una exigencia que se advierta
irrazonable, los ciudadanos deben acudir a dichos canales de atencion, para que a
partir de alli, pueda exigirsele al destinatario de la peticibn que le dé tramite y
respuesta de fondo.

Con base en lo anterior, se concluye que el accionante no cumplié con la carga de
demostrar que Colpensiones recibié su peticién y por ende, no puede predicarse la
vulneracion de su derecho fundamental, al no haber surgido para la entidad el deber
de darle respuesta, por lo que se impone denegar el amparo solicitado, al no
advertirse la vulneracion del derecho fundamental de peticion del accionante.

En mérito de lo expuesto, el Juzgado Tercero Administrativo Oral del Circuito
de Ibagué - Tolima, administrando justicia, en nombre de la Republica y por
autoridad de la Ley,

RESUELVE

PRIMERO: DENEGAR el amparo solicitado por el ciudadano Luis Carlos Vega
Benavidez, conforme a lo expuesto en parte motiva.

SEGUNDO: NOTIFIQUESE esta decision a las partes por el medio méas expedito y
eficaz en los términos indicados en el articulo 30 del Decreto 2591 de 1991.
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TERCERO: Una vez notificado el presente fallo y, de no ser impugnado dentro de
los tres (3) dias siguientes a su notificacion, enviese el expediente a la Honorable
Corte Constitucional, para su eventual revision.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE,

Firmado Por:

Diana Carolina Mendez Bernal
Juez Circuito
Oral 3
Juzgado Administrativo
Tolima - Ibague

Este documento fue generado con firma electrénica y cuenta con plena validez
juridica, conforme a lo dispuesto en la Ley 527/99 y el decreto reglamentario
2364/12

Cddigo de verificacion:
b1e84437d6e5bdb1ec00928a295clcead89042ba43c02c8e93414aa377ee5ef6
Documento generado en 26/08/2021 02:22:17 p. m.

Valide éste documento electronico en la siguiente URL:
https://procesojudicial.ramajudicial.gov.co/FirmaElectronica

10 | 10



