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Sentencia

Al no observarse causal de nulidad que invalide lo actuado e impida
pronunciamiento de fondo sobre el particular, procede el Despacho! a proferir la
decision que en derecho corresponda dentro de la presente acciéon de tutela
instaurada por la sefiora Adriana Milena Patifio contra la Unidad Administrativa
Especial para la Atencién y Reparacién Integral a las Victimas

L Antecedentes
La sefiora Adriana Milena Patifio actuando en nombre propio, solicit6é acceder a las
siguientes pretensiones:
Pretensiones

“De manera respetuosa en amparo de mi derecho fundamental a la iqualdad (art. 13), (...)
de peticion (art.23), la vida, derecho al debido proceso, a la seguridad social en salud en
conexidad con el derecho a la vida digna, al debido proceso y minimo vital solicito a este
honorable Despacho se ordene a la entidad accionada se efectiien los tramites pertinentes y
proceda la entidad accionada a asignar(...) la ayuda humanitaria para alimentacion y
alojamiento lo anterior teniendo en cuenta que ya se me realizo el PAARI y la identificacion
de carencias, ademds proceda la entidad accionada a notificarme de forma inmediata el
contenido de la resolucion que la entidad expidio con respecto a mi solicitud de
indemnizacion, lo anterior, en virtud de lo dispuesto en los articulos 56, 67 y 68 de la ley
1437 de 2011 (Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo), por medio del cual se reglamenta la notificacion electronica y permite a las
autoridades administrativas notificar sus actos a través de medios electronicos, siempre que
el administrado haya aceptado este medio de notificacion, como en mi caso donde envié
derecho de peticion con autorizacion de notificacion electronica, derecho de peticion el cual
nunca fue contestado”  (fL.2 Archivo PDF Nro. 3 Demanda) (se translitera
textualmente).”

Hechos.

! Atendiendo las pautas establecidas desde el Decreto 457 del 22 de marzo de 2020, mediante el cual se imparten
instrucciones en virtud del “Estado de Emergencia econémico, social y ecologico” decretado en el territorio
nacional, y con fundamento en los estragos de la pavorosa plaga clasificada como SARS-CoV-2 por las
autoridades sanitarias mundiales de la OMS, causante de lo que se conoce como la enfermedad del Covid-19 o
popularmente “coronavirus”; y desde el Acuerdo PCSJA20-11526 del 22 de marzo de 2020, proferido por el
Consejo Superior de la Judicatura, mediante el cual se tomaron medidas por motivos de salubridad publica, la
presente providencia fue aprobada a través de correo electrdnico y se notifica a las partes por el mismo
medio.
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1. Senala que el mediante derecho de peticion del 17 de agosto de 2021 solicito
a la Unidad Administrativa Especial para la Atencion y Reparacién Integral
a las Victimas la asignacién de ayuda humanitaria para el componente de
alimentacion y alojamiento y que ya fue realizada la encuesta del Plan de
Asistencia, Atenciéon y Reparacion Integral (PAARI), la cual precisa que
determiné que se encuentra en carencias graves.

2. Afirma que la UARIV le asigné cita para la solicitud de indemnizacién y
radicacién de la documentacién necesarios para el pago de la indemnizacién
administrativa por el hecho victimizante desplazamiento forzado a la cual
asistio.

3. Precisa que en la cita le fue proporcionado el acta de Radicacién de solicitud
de indemnizaciéon administrativa, proceso gestion de reparacién individual y
colectiva, procedimiento documentacion para el acceso a la medida de
indemnizacién administrativa y que le informaron que la entidad contaba con
el termino de hasta 120 dias para emitir la resolucién aprobando o no la
indemnizacion.

4. Afirma que la fecha no ha recibido la asignacion de ayuda humanitaria para
el componente de alimentacién y alojamiento, ni tampoco la han notificado
de resolucién alguna sobre la indemnizacién administrativa, por lo que, a su
sentir, se le ha vulnerado su derecho a elevar peticiones de marea respetuosa
y a ser indemnizada.

II. Tramite Procesal.
La accion de tutela fue interpuesta el dia 20 de septiembre de 2.021 (fl. 1 Archivo
PDF acta de reparto), por lo que, efectudndose el reparto de rigor correspondi6 a
esta Instancia Judicial conocer de la presente accién de tutela (fl.1 Archivo PDF Nro.
2 Acta de reparto), la cual fue recibida por la oficina Judicial - Reparto en la misma
tfecha (fl. 1 Archivo PDF Nro. 5 Acta de recibido).

En consecuencia, mediante auto del 21 de septiembre de la presente anualidad (fl 1
a 2 Archivo PDF Nro. 6 admite tutela), se admiti6 la presente acciéon de tutela contra
Unidad Administrativa Especial para la Atenciéon y Reparacion Integral a las
Victimas, se requiri6 a la entidad accionada para que allegue el informe donde
consten los antecedentes de los hechos puestos en conocimiento en la presente
accion de tutela.

Ahora bien, de la constancia secretarial de fecha 22 de septiembre de 2.021, se
advierte que, dentro del término de traslado concedido, la Unidad Administrativa
Especial para la Atencién y Reparacion Integral a las Victimas rindié informe en los
siguientes términos:

Contestacion entidad accionada.

Unidad Administradora Especial Para la Atencién y Reparacién Integral a las
Victimas - UARIV.

Sefial6 que la sefiora Adriana Milena Patifio se encuentra incluida en el RUV por el
hecho victimizante de Desplazamiento Forzado, con el marco normativo de la Ley
387 de 1997, bajo el caso 715932.

Dentro del término de traslado de esta tutela, el accionado procedié a emitir la
comunicacién Nro. 202172030507741 del 20 de septiembre de 2021, dirigida por via
electrénica a la accionada, donde pretende dar respuesta a cada uno de los puntos
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solicitados, los cuales fueron atendidos mediante derecho de peticion Nro.

202113018910872 del 17 de agosto de 2021.

De este modo, en la ya mencionada comunicacién Nro. 202172030507741 la UARIV
en relacion a la solicitud referente a la atencién humanitaria, enfatizé que el ntcleo
familiar de la accionante ya fue sujeto al proceso de identificacién de carencias y por
ende, con base en los resultados obtenidos se decidi6é suspender definitivamente la
entrega de los componentes de la atencién humanitaria mediante la Resolucién Nro.
0600120160356427 de 2016, la cual fue notificada el 28 de octubre de 2016 y al no
haber interpuesto ningtn recurso, la decisiéon quedé en firme, ahora bien, esta
negatividad en la obtencién del componente ayuda humanitaria se basé en que el
sefior Gerardo Herrera Moya miembro del ntcleo familiar de la accionante, habia
accedido al programa incentivo a la capitalizacion rural del Ministerio de
Agricultura, de modo que esa situacion refleja la capacidad de endeudamiento con
la que cuenta el ntcleo familiar, asi como también la obtencién de ingresos que
permite cumplir con las obligaciones financieras.

Por su parte, en relacion con el punto de la indemnizacién administrativa,
puntualiz6é que mediante Resolucién Nro. 04102019-915591 del 26 de noviembre de
2020, se decidié reconocer a favor del ntcleo familiar de la accionante la
indemnizacién administrativa por el hecho victimizante de desplazamiento forzado
y aplicar el método técnico de priorizacién, con el fin de disponer el orden de entrega
de la indemnizacién, en razén a que no acredité situaciéon alguna de urgencia
manifiesta o extrema vulnerabilidad para que la entrega sea priorizada.

Una vez aplicado el método técnico de priorizacién en la presente anualidad, se
concluy6 que no es procedente hacer entrega de la medida de indemnizacion, de
modo que, se procederd a aplicar nuevamente el método el 31 de julio de 2022.

Por dltimo, solicito negar las pretensiones de la accionante, en razén que se
realizaron todas las gestiones necesarias para dar cumplimiento de los mandatos
legales y constitucionales (reglén 10 fls. 1 a 19).

III.  Pruebas:

1. Cédula de ciudadania de la sefiora Adriana Milena Patifio, quien actualmente
tiene 33 afios de edad (reglén 3 £l. 10).

2. Constancia de radicaciéon del derecho de peticiéon por la sefiora Adriana
Milena Patifio con radicado Nro. 202113018910872, en el aplicativo web de la
Unidad de Victimas (regléon 3 fls. 6 y 7).

3. Derecho de peticién instaurado el 17 de agosto del 2021 por la sefiora Adriana
Milena Patifio ante la UARIV, donde solicita el pago de la ayuda humanitaria
y el reconocimiento de la indemnizacién administrativa (reglén 3 fls. 8 y 9).

4. Oficio de respuesta bajo radicado Nro. 202172030507741 del 20 de septiembre
del 2021, al derecho de peticién elevado el 17 de agosto de 2021 bajo radicado
Nro. 202113018910872, mediante el cual la UARIV indica que el componente
de la atencién humanitaria al hogar de la accionante fue suspendido
definitivamente mediante Resoluciéon Nro. 0600120160365427 de 2016, de
igual modo se indica que la indemnizacién administrativa le fue reconocida
mediante Resolucién Nro. 04102019-915591 del 26 de noviembre de 2020
(reglon 10 Fls. 17 a 19).
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5. Comprobante de envio de la respuesta bajo radicado Nro. 202172030507741
del 20 de septiembre del 2021 al correo electrénico de la accionante (reglén 10
fl. 24 y 46).

6. Oficio de comunicacién de la UARIV del 24 de agosto de 2021, donde se
exponen los resultados que obtuvo el nicleo familiar de la accionante en la
aplicacion del método técnico de priorizacién realizado el 30 de julio del
presente afio y el motivo por el cual no fue posible basdndose en los
resultados de la aplicacion del método realizar el desembolso de la
indemnizacioén (reglon 10 fls. 20 a 23).

7. Oficio de respuesta bajo radicado Nro. 202172030047951 del 14 de septiembre
de 2021, al derecho de peticién elevado el 17 de agosto de 2021 bajo radicado
Nro. 202113018910872, donde la UARIV indica que la entrega de la atenciéon
humanitaria fue suspendida mediante Resolucién Nro. 0600120160365427 de
2016, notificada el 28 de octubre del 2016 y respecto de la cual no se interpuso
ningtn recurso, quedando en firme la decisién de suspensién definitiva de la
atencion humanitaria (reglén 10 fls. 29 y 30).

8. Constancia de notificacion personal del 28 de octubre del 2016 de la
Resolucién Nro. 0600120160365427 de 2016 (reglon 10 fl. 35).

9. Resolucién Nro. 04102019-915591 del 26 de noviembre del 2020, por medio de
la cual se reconoci6 la medida de indemnizacién administrativa al ntcleo
familiar de la sefiora Adriana Milena Patifio y se le asigna la aplicacién del
método técnico de priorizacion (reglon 10 fls. 37 a 42).

10. Resoluciéon Nro. 0600120160365427 de 2016, por medio de la cual se
suspenden definitivamente los componentes de atencién humanitaria al
nucleo familiar de la sefiora Adriana Milena Patifio, donde se determina que
el nacleo familiar de la accionante cuenta tanto con la capacidad financiera,
asi como con la capacidad de obtencién de ingresos, esto en razén a que el
sefior Gerardo Herrera Moya adquirié un producto financiero, reflejando su
total capacidad de cumplir con sus obligaciones financieras y de ese modo
cumplir con los componentes de alojamiento temporal y alimentacién de su
subsistencia minima (reglén 10 fls. 43 a 45).

IV. Consideraciones:
Competencia
En los términos del articulo 86 de la Carta Politica, del Decreto 2591 de 1991 y del
Decreto 1983 de 2017, es competente este Juzgado para conocer de la presente acciéon
de tutela.

Problema Juridico

los problemas juridicos a resolver consiste en determinar ;si la entidad accionada
vulnera los derechos fundamentales a la vida digna, minimo vital, derecho de
peticion y debido proceso de la sefiora Adriana Milena Patifio, al no proferir
respuesta oportuna y de fondo a la peticién elevada por la accionante el 17 de agosto
del 2021 bajo radicado Nro. 202113018910872?; vy ;si vulner6 la UARIV el derecho
fundamental al debido proceso administrativo de la accionante, al suspender la
atenciéon humanitaria, por considerar que el nicleo familiar de la accionante habia
logrado estabilidad socioeconémica, invocando como razén principal de su
decisién, la obtencién de un producto crediticio, por parte de quien fuera un
integrante del hogar de la accionante?

Marco Normativo y jurisprudencial.
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Naturaleza y requisitos generales de procedencia de la accién de tutela en el caso
en concreto.

El articulo 86 de la Constitucion Politica establece que quien se sienta amenazado o
vulnerado por algtn acto u omision de la autoridad ptublica, atin de los particulares,
en los casos expresamente previstos en la Constitucion o la Ley, pueden invocar y
hacer efectivos sus derechos a través de las acciones y recursos establecidos por el
ordenamiento juridico, incluyendo la accién de tutela, en aquellos casos en que no
se cuente con ningun otro mecanismo de defensa judicial, o cuando existiendo éste,
se interponga como transitorio para evitar un perjuicio irremediable, ddndole de ésta
manera la condicién de procedimiento preferente y sumario.

Es menester anotar, que la acciéon de tutela ha sido concebida inicamente para dar
solucién eficiente a situaciones de hecho creadas por actos u omisiones que implican
la trasgresiéon o la amenaza de un derecho fundamental, respecto de las cuales el
sistema juridico no tiene previsto otro mecanismo susceptible de ser invocado ante
los jueces, a objeto de lograr la proteccién del derecho, es decir, tiene cabida dentro
del ordenamiento constitucional para dar respuesta eficiente y oportuna a
circunstancias, en que por carencia de previsiones normativas especificas, el
afectado queda sujeto de no ser por la tutela, a una clara indefension frente a los
actos y omisiones de quien lesiona un derecho fundamental, de ahi que la accién no
es procedente cuando exista un medio judicial apto para la defensa del derecho
transgredido o amenazado.

Es asi como segtn lo establecido en la Constitucién Politica, en el Decreto 2591 de
1991 y en la jurisprudencia, se tiene como requisitos de procedencia de la accién de
tutela:

(i) legitimacion por activa, la solicitud puede ser ejercida por todas las personas
cuyos derechos fundamentales se encuentren vulnerados o amenazados.
Aquellas podrdn actuar por si mismas o por conducto de un tercero que
intervenga en su nombre;

(ii) legitimacion por pasiva, el amparo procede contra las acciones u omisiones de
las autoridades publicas y, excepcionalmente, de particulares;

(iii))  subsidiariedad, la accion de tutela resulta procedente cuando no existen otros
mecanismos de defensa judicial disponibles, cuando los mecanismos
disponibles no resultan idoneos o eficaces a la luz de las circunstancias del
caso concreto o, cuando aun siéndolo, se requiere evitar la consumacion de un
perjuicio irremediable, en cuyo caso se emplea la accion como mecanismo
transitorio; e

(iv)  inmediatez, no puede transcurrir un tiempo excesivo, irrazonable o
injustificado entre la actuacion u omision y el uso efectivo del amparo.?

En el suceso que acontece se encuentra la solicitud de amparo procedente de acuerdo
a las siguientes razones (i) en cuanto a la legitimacion por activa y pasiva, la acciéon
fue instaurada por la sefiora Adriana Milena Patifio y se dirige contra la entidad
publica que presuntamente vulneré los derechos fundamentales implorados, (ii) la
inmediatez, aunque la solicitud de amparo primeramente no cumplia con este
requisito, al haber sido interpuesta antes del vencimiento del término para dar
contestacion al derecho de peticién, ya que en efecto, la accién se radicé el 17 de agosto
del 2021 y la entidad accionada tenia aproximadamente hasta el 27 de septiembre del
2021 para contestar, sin embargo, dicho término se vencié dentro lapso de decision

2 Corte Constitucional, Sala segunda de Revision, Sentencia T-009 de 2020, radicado T-7.314.759, accionante:
Jesus Albeiro Villada Giraldo, accionando: Fuerzas Militares de Colombia y otros, M.P DIANA FAJARDO
RIVERA.
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con el que contaba este Despacho para proferir sentencia, evidenciandose la
negligencia de la entidad al no responder de fondo todas y cada una de las peticiones
elevadas por la accionante, de modo que el hecho generador de la vulneracion,
persistié6 aun después de vencido el término de contestacién, por lo que resulta
razonable el requisito de inmediatez ante el cardcter apremiante del amparo

constitucional, (iii). Por su parte en la subsidiariedad, se tiene que la accionante
present6 accion contra la UARIV por la falta de respuesta a la peticién radicada por
la accionante el 17 de agosto de 2021, ahora bien, en consideracién al particular estado
de vulnerabilidad de la poblacion desplazada, la jurisprudencia ha sostenido de
manera reiterada que “la accion de tutela es el mecanismo judicial idoneo para garantizar el
goce efectivo de sus derechos fundamentales, por una parte, porque a pesar de que existen otros
medios de defensa judicial, los mismos carecen de la entidad suficiente para dar una respuesta
oportuna, completa e integral frente a las victimas del desplazamiento forzado, con ocasion de
la situacion de gravedad extrema y urgencia en la que se encuentran; y por la otra, porque en
virtud de los principios de inmediatez, eficacia y prevalencia del derecho sustancial que
identifican al amparo constitucional, no es posible exigir el agotamiento previo de los recursos
ordinarios, pues en tratindose de la poblacion desplazada prevalece la necesidad de asegurar la
realizacion efectiva de los derechos materiales que se encuentran comprometidos.”3

Del Derecho Fundamental de Peticion.

El articulo 23 de la Constitucion Politica determina que: "Toda persona tiene derecho a
presentar peticiones respetuosas a las autoridades por motivos de interés general o particular
ya obtener pronta resolucion. El legislador podrd reglamentar su ejercicio ante
organizaciones privadas para garantizar los derechos fundamentales."

La Ley 1755 de 2015, en su articulo 13° establece que:
(...) “Toda persona tiene derecho a presentar peticiones respetuosas a las autoridades,
en los términos serialados en este codigo, por motivos de interés general o particular, y
a obtener pronta resolucion completa y de fondo sobre la misma...”

Asi mismo, la norma dispone que (...) “toda peticion deberd resolverse dentro de los
quince (15) dias siguientes a su recepcion...”.

Sobre el ntcleo esencial del derecho de peticion, se ha considerado: (...) “El derecho
de peticion es fundamental y determinante para la efectividad de los mecanismos de la
democracia participativa, garantizando a su vez otros derechos constitucionales, como los
derechos a la informacion, a la participacion politica y a la libertad de expresion; (ii) el niicleo
esencial del derecho de peticién reside en la resolucién pronta y oportuna de la
cuestion; (iii) la peticion debe ser resuelta de fondo, de manera clara, oportuna,
precisa y congruente con lo solicitado...”* (Subrayado fuera del texto).

Asi, la reiterada jurisprudencia de la Corte Constitucional ha precisado que el
contenido esencial del derecho de peticion comprende la posibilidad efectiva de
elevar solicitudes respetuosas ante las autoridades, sin que éstas puedan negarse a
recibirlas o abstenerse de tramitarlas; lo cual, en consecuencia implica, la obtenciéon
de una respuesta oportuna, con independencia de que su sentido sea positivo o
negativo a lo solicitado por el peticionario, empero, que la resuelva de fondo segtin
el ambito de competencia de la autoridad, excluyendo férmulas evasivas o elusivas.

3 Corte Constitucional, Sala segunda de Revision, M.P LUIS GUILLERMO GUERRERO PEREZ, Sentencia
T-066 del 3 de febrero de 2017, Expediente T-5.775.180, Accionante: Maria Doralba Martinez Gallego,
Accionado: UARIV.

4 Corte Constitucional, sala Novena de Revision, M.P CLARA INES VARGAS HERNANDEZ, Sentencia T-
1213 del 24 de noviembre del 2005, Radicado T-1170250, Accionante: L.M.A.V accionado: Instituto de seguro
social.
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Ahora bien, resulta pertinente indicar que la Organizacién Mundial de la Salud5, el
11 de marzo de 2020, declar6 que el actual brote de enfermedad por coronavirus
COVID-19 es una pandemia, esencialmente por la velocidad de su propagaciéon y la
escala de transmisién. Por lo que, el presidente de la Reptblica, por medio del
Decreto Legislativo No. 417 del 17 de marzo de 2020, declar6 el “Estado de
Emergencia Econémica, Social y Ecolégica en todo el territorio nacional, con el fin
de adoptar todas las medidas necesarias para conjurar la crisis e impedir la
propagacion del COVID-19”, prorrogado por 30 dias habiles mas, mediante Decreto
No. 637 del 6 de mayo de 2020 y sus consiguientes prorrogas.

En razoén a lo anterior, el Gobierno Nacional expidi6 el Decreto Legislativo No. 491
del 28 de marzo de 20209, en el cual consideré que el término establecido en el
articulo 14 del Coédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo resultaba insuficiente para resolver las peticiones que se presentaran
durante el marco de los hechos que dieron lugar a la Emergencia Econémica, Social
y Ecolégica; lo anterior, debido al aislamiento social que se presenta en la actualidad
y la consecuente necesidad de garantizar a todos los servidores ptublicos los
controles, herramientas e infraestructura tecnolégica necesarias para llevar a cabo
sus funciones mediante el trabajo en casa.

Ast las cosas, el articulo 5° ibidem dispuso:

“Articulo 5. Ampliacion de términos para atender las peticiones. Para las peticiones que
se encuentren en curso o que se radiquen durante la vigencia de la Emergencia Sanitaria,
se ampliardn los términos serialados en el articulo 14 de la Ley 1437 de 2011, ast:

Salvo norma especial toda peticion deberd resolverse dentro de los treinta (30) dias
siguientes a su recepcion. Estard sometida a término especial la resolucion de las
siguientes peticiones:

i) Las peticiones de documentos y de informacion deberdn resolverse dentro de los
veinte (20) dias siguientes a su recepcion.
i1) Las peticiones mediante las cuales se eleva una consulta a las autoridades en

relacion con las materias a su cargo deberdn resolverse dentro de los treinta y
cinco (35) dias siguientes a su recepcion.

Cuando excepcionalmente no fuere posible resolver la peticion en los plazos aqui
serialados, la autoridad debe informar esta circunstancia al interesado, antes del
vencimiento del término serialado en el presente articulo expresando los motivos de la
demora y serialando a la vez el plazo razonable en que se resolverd o dard respuesta, que
no podrd exceder del doble del inicialmente previsto en este articulo.

En los demds aspectos se aplicard lo dispuesto en la Ley 1437 de 2011. Pardgrafo. La
presente disposicion no aplica a las peticiones relativas a la efectividad de otros derechos
fundamentales.”

5 el convenio constitutivo de la organizacion mundial de la salud fue adoptado por la conferencia sanitaria
internacional celebrada en nuevo york del 19 de junio al 22 de julio de 1946, firmada el 22 de julio de 1946 por
los representantes de 61 estados y entr6 en vigor internacional el 7 de abril de 1948. el convenio fue aprobado
por el congreso de la replblica, mediante la ley 19 de 13 de mayo 1959; y esta en vigor para el estado
colombiano.

6 «[...] por el cual se adoptan medidas de urgencia para garantizar la atencion y la prestacion de los servicios
por parte de las autoridades publicas y los particulares que cumplan funciones publicas y se toman medidas
para la proteccion laboral y de los contratistas de prestacion de servicios de las entidades publicas, en el marco
del estado de emergencia econdémica, social y ecologica [...]”
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De conformidad con lo anterior, se tiene que todas las solicitudes que se presenten
en el marco de la emergencia econémica, social y ecolégica decretada por el
Gobierno Nacional deben ser atendidas dentro de los términos contemplados en el
articulo 5° del Decreto Legislativo Nro. 491 de 2020, esto es, dentro de los 30 dias
siguientes a su recepcion, salvo norma especial que disponga otro término y no asi,

dentro de los 15 dias siguientes conforme lo sefiala la Ley 1755 de 2015 en su articulo
14.

Del Derecho de peticién de la poblacion desplazada.

El derecho de peticion tiene matices especificos en el caso de la poblaciéon desplazada
por la violencia, porque en este evento es el mecanismo utilizado para acceder a las
prestaciones estatales ante situaciones que generan a las personas que padecen gran
vulnerabilidad, como son el desarraigo, la pérdida del modo de vida, la separacién
de los bienes materiales e inmateriales. Estas situaciones imponen a las personas
cargas excepcionales, impidiéndoles en muchas ocasiones satisfacer sus mas
apremiantes necesidades materiales, razén por la cual, en muchos casos, seria
desproporcionado exigirles agotar los recursos en sede administrativa y se impone
la aplicacién de las reglas para acudir a la tutela bajo un marco distinto, acorde con
la situacion de estas personas.

En este sentido, la reiterada jurisprudencia ha enfatizado en el debido respaldo
constitucional con el que cuentan las personas desplazadas al instaurar solicitudes,
esto debido a su particular caracterizacion, por ende se indica que
“el derecho de peticion de personas que se encuentran en condicion de desplazamiento
tiene una proteccion reforzada, por tanto el manejo de la informacion, su registro y
control resultan de vital importancia, dado que las autoridades competentes deben
tener pleno conocimiento de las solicitudes recibidas, su estado, tramite y respuesta,
asi como de su comunicacion efectiva a la persona desplazada”’

El brindar el amparo adecuado a los derechos de peticién elevados por las personas
desplazadas asiste no solo a solventar una mera solicitud, sino que por el contrario
contribuye a la garantia de manera especial al respaldo y protecciéon de sus derechos
constitucionales, tal es asi como lo indica la reiterada jurisprudencial mencionar que:
“La atencion adecuada a los derechos de peticion de la poblacion desplazada hace parte
del minimo de proteccion constitucional que debe brindarse a quienes tienen tal
condicion, pues integra el derecho a ser reconocido, escuchado y atendido por el
Estado, lo cual es inherente al principio de la dignidad humana, y por tal motivo, debe
ser amparado con el fin de obtener por parte de las autoridades una decision de fondo
a lo requerido por el ciudadano, con base en un estudio sustentado del requerimiento,
acorde con las competencias de la autoridad frente a la que ha sido presentada la
peticion. “8
Enfatizdndose atin mas cuando las mismas se hagan ante autoridades que tienen el
deber de apoyar, atender y reparar, por lo que su obligacion de responder de manera
oportuna, eficaz y de fondo se acrecenté de manera arraigada, es asi como se insta
al indicar que “se ha determinado que esta obligacion cobra mayor trascendencia en aquellas
entidades responsables de atender y reparar a las victimas de desplazamiento forzado” °.

7 Corte Constitucional, Sala quinta de Revision, Sentencia T-501 de 2009, radicado T-2.155.577, Accionante:
Miyerlania Lourido Giraldo, Accionado: Agencia Presidencial para la Accion Social y la Cooperacion
Internacional -Accién Social-, M.P MAURICIO GONZALES CUERVO.

8 Ibidem
® Corte Constitucional, Sala quinta de Revision, M.P JORGE IVAN PALACIO PALACIO, Sentencia T-171 de

2013, radicado T-3674925, Accionante: D.B.G. representante legal del Consejo comunitario de la comunidad
Negra de B, Accionado: Sociedad Portuaria Bahia S.A.
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En efecto, puede resultar para estas personas una carga desproporcionada el que las
autoridades les exijan el cumplimiento de ciertos trdmites administrativos,
desconociendo la especial situacién en que se encuentran “pues el desplazado no
conoce plenamente sus derechos ni el sistema institucional disehado para
protegerlos y este hecho en lugar de volverse en su contra debe servir para que el
Estado acttie con mayor atencién y diligencia”. Se impone por tanto que en el tramite
de peticiones de estas personas es esencial considerar que son sujetos de especial
proteccion constitucional, por las cargas desmedidas que les han sido impuestas. Por
ello, la Jurisprudencial® estableci6 reglas especiales que deben aplicar las
autoridades para atender las peticiones de la poblacién desplazada:
“1) incorporarlo en la lista de desplazados peticionarios, 2) informarle al desplazado
dentro del término de 15 dias el tiempo mdximo dentro del cual le dard respuesta a la
solicitud; 3) informarle dentro del término de 15 dias si la solicitud cumple con los
requisitos para su tramite, y en caso contrario, indicarle claramente como puede
corregirla para que pueda acceder a los programas de ayuda; 4) si la solicitud cumple
con los requisitos, pero no existe la disponibilidad presupuestal, adelantard los
tramites necesarios para obtener los recursos, determinard las prioridades y el orden
en que las resolverd; 5) si la solicitud cumple con los requisitos y existe disponibilidad
presupuestal suficiente, la informard cudndo se hard efectivo el beneficio y el
procedimiento se seguird para que lo reciba efectivamente. En todo caso, deberd
abstenerse de exigir un fallo de tutela para cumplir sus deberes legales y respetar los
derechos fundamentales de los desplazados. Este mismo procedimiento deberd
realizarse en relacion con las peticiones de los actores en el presente proceso de tutela,
en particular para las solicitudes de otorgamiento de las ayudas previstas en los
programas de vivienda y de restablecimiento socio economico.”

De la atencion humanitaria a las victimas de desplazamiento forzado.l1
La atencién humanitaria brindada a las personas desplazas surge de la necesidad de
solventar aquellas necesidades que por la naturaleza de sus carencias requieren de
ayudas que permitan mitigar de manera temporal su condicién, para asi contribuir
gradualmente a su subsistencia en circunstancias dignas y valederas, logrando como
primera medida que se satisfagan sus derechos més inmediatos, como lo es el
minimo vital. Tal es asi como lo sefiala la Corte:
“Uno de los principales problemas que tienen las victimas del desplazamiento forzado
es la incapacidad de generar ingresos para proveer su propio sostenimiento, pues una
vez salen de su lugar de origen son sometidas a condiciones infrahumanas, hacinadas
en zonas marginadas de las ciudades intermedias o capitales, donde la insatisfaccion
de las necesidades bdsicas es habitual y su arribo influye decididamente en el
empeoramiento de las condiciones generales de vida de la comunidad alli asentada:
alojamiento, salubridad, abastecimiento de alimentos y agua potable, entre otros.”12

Es por ello, que dicho acompafiamiento debe ser estructurado y brindado una vez
se generen los hechos victimizantes, en la medida en que el respaldarles su
integridad y subsistencia se convierte en un deber del Estado al catalogarse como
personas de especial proteccion constitucional. Tal es asi como la jurisprudencia lo
indica:

10 Corte Constitucional, Sala Quinta de Revision, M.P JORGE IVAN PALACIO, sentencia T-192 de 2010,
Radicado T-2420359, Accionante: Nidia Ospina, Accionados: Agencia presidencial para la accion social y la
Cooperativa Internacional — Accién social.

11 Resolucion Nro.01645 de 16 de mayo de 2019.
12 Corte Constitucional, Sala novena de Revision, Sentencia T 062 de 2016, Radicado T-5185021 y T- 5198058

(acumulados), Accionante: Magdalena Oquendo, Accionado: UARIV, Accionante: Leidy Alejandra Villa
Arias, Accionado: Banco Agrario de Colombia y otros, M.P LUIS ERNESTO VARGAS SILVA.



Radicado: 73001-33-33-005-2021-00172-00

Clase de proceso: Accién de Tutela

Demandante: Adriana Milena Patifio

Demandado: Unidad Administrativa Especial para la Atencién y Reparacién Integral a las Victimas
“Tales derechos, deben ser satisfechos en cualquier circunstancia por las autoridades
competentes, puesto que en ello se juega la subsistencia digna de las personas que se
hallan en esta situacion. Por lo tanto, la ayuda humanitaria tiene como finalidad
asistir, proteger y auxiliar a la poblacion desplazada para superar la situacion de

vulnerabilidad en la que se encuentra.”!3

De este modo, se tiene como caracteristicas de la atenciéon humanitaria®4:

i. Protege la subsistencia minima de la poblacion desplazada;

ii. Es considerada un derecho fundamental;

iii. Es temporal;

iv. Es integral;

V. Tiene que reconocerse y entregarse de manera adecuada y

oportuna, atendiendo la situaciéon de emergencia y las condiciones
de vulnerabilidad de la poblacion desplazada; y

V. Tiene que garantizarse sin perjuicio de las restricciones
presupuestales.

Cabe destacar que por medio de la Resolucién Nro. 01645 de mayo del 2019 se
indican los procedimientos bajo los cuales los hogares interesados en solicitar la
atencion humanitaria deben seguir, es asi como lo expone el articulo 2 de la
mencionada resolucién:

“Articulo 2: procedimientos para el tramite de las solicitudes de atencién
humanitaria. La Unidad para la Atencion y Reparacion Integral para las Victimas,
a través de la Direccion de Gestion Social y Humanitaria, contard con los siguientes
procedimientos para el tramite de las solicitudes de atencion humanitaria de
emergencia y transicion:

1. Procedimiento para primer afio: Para atender a los hogares incluidos en el
Registro Unico de Victimas - RUV, cuyo desplazamiento haya ocurrido dentro del
ario anterior a la fecha de la declaracion. En estos casos se presumird que el hogar
presenta carencias graves en los componentes de alojamiento temporal y alimentacion
de su derecho a la subsistencia minima y no serd sujeto de identificacion de carencias.

2. Procedimiento para identificacién de carencias: Para tramitar las solicitudes
de hogares incluidos en el Registro Unico de Victimas - RUV cuyo desplazamiento
haya ocurrido hace mds de un ario contado a partir de la fecha de la solicitud. *

En razén a la solicitud de atencién humanitaria, segtn el procedimiento mediante el
cual se tramiten se genera

“Articulo 3 solicitud de atenciom humanitaria. Las solicitudes de atencion
humanitaria se entenderdn de la siguiente manera:

2. Procedimiento para identificacién de carencias: El requerimiento de atencion
humanitaria que realicen los hogares incluidos en el Registro Unico de Victimas -
RUV por cualquiera de los canales de atencion dispuestos por la Unidad para las
Victimas, cuyo desplazamiento haya ocurrido hace mds de un atio contado a partir de

13 Corte Constitucional, Sala segunda de Revision, Sentencia T-004 de 2018, Radicados T-5.538.281, T-
5.538.282 y otros, Accionante: Carlina Garcia Martinez y otros, Accionado: UARIV, M.P DIANA FAJARDO
RIVERA.

14 Ibidem



Radicado: 73001-33-33-005-2021-00172-00
Clase de proceso: Accién de Tutela
Demandante: Adriana Milena Patifio
Demandado: Unidad Administrativa Especial para la Atencién y Reparacién Integral a las Victimas
la fecha de la solicitud, aplicardn para el procedimiento de identificacion de carencias

y serdn atendidos de acuerdo con el resultado del mismo.”

Ahora bien, la Ley 1448 de 2011, estipula las tres etapas que comprende la atenciéon
humanitarial® para las victimas de desplazamiento forzado,
i. la Atencion Inmediata dirigida a las personas que manifiesten su
condicion de desplazados vy se encuentran en situacion de
vulnerabilidad acentuada vy requieren de alberque temporal y
asistencia alimentaria, la cual se hard efectiva hasta que se efectiie la
inscripcion en el Registro Unico de Victimas (RUV);
ii. la Atencion Humanitaria de Emergencia destinada a aquellas
personas u hogares en situacion de desplazamiento una vez se
encuentren incluidos en el RUV; y
ii. la Atencion Humanitaria de Transicion para la poblacion en situacion
de desplazamiento incluida en el RUV que no cuenta con los medios
necesarios para su subsistencia, cuya situacion no presenta la
gravedad o urgencia que los haga destinatarios de la atencion
humanitaria de emergencia. 16

En efecto, ha de entenderse segtin lo expuesto por la Corte, que no existiese un plazo
maximo para el recibimiento de la ayuda humanitaria, de igual modo indica que la
misma cuenta con la posibilidad de ampliarse siempre y cuando la situacién de
vulnerabilidad en la que se encuentra se persista, de este modo lo indica la Corte al
referir, que:
- se encuentren en una situacion de especial vulnerabilidad o urgencia
extraordinaria;
- no estén en condiciones de asumir por si mismos su sostenimiento a
través de un proyecto de estabilizacion o restablecimiento
socioeconomico; y
- sean sujetos de proteccion constitucional reforzada o proteccion con
enfoque diferencial como los nifios, nifias y adolescentes, personas de
la tercera edad, mujeres cabeza de familia. Los requisitos para
determinar si es procedente la prorroga de la ayuda humanitaria no
dependerdn de un tiempo, sino de la evaluacion que se efectiie en cada
caso, teniendo en cuenta las necesidades y las condiciones personales
de los afectados.’”

De modo que, una vez la UARIV lleve a cabo el proceso integral de caracterizaciéon
y evaluacién del ntcleo familiar y encuentre que el mismo cuenta con los factores
de autosostenibilidad, podra suspender de forma definitiva la entrega de la atencion
humanitaria, segtin lo contemplado en el articulo 2.2.6.5.5.10 del Decreto 1084 de
2015, siempre que se presente uno de los siguientes eventos:
“1. Hogares cuyos miembros no presentan carencias en los componentes de
alojamiento temporal y alimentacion de la subsistencia minima.
2. Hogares cuyos miembros cuentan con fuentes de ingreso v/o capacidades para
generar ingresos que cubran, como minimo, los componentes de alojamiento
temporal y alimentacion.

15 Articulo 62- 63-64 y 64 de la Ley 1448 de 2011.

16 Corte Constitucional, Sala de Novena de Revision, Sentencia T-062 de 2016, Radicado T-5185021 y T-
5198058 (acumulados), Accionante: Magdalena Oquendo, Accionado: UARIV, Accionante: Leidy Alejandra
Villa Arias, Accionado: Banco Agrario de Colombia y otros, M.P LUIS ERNESTO VARGAS SILVA.

7 Ibidem
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3. Hogares cuyas carencias en los componentes de la subsistencia minima no
quarden una relacion de causalidad directa con el hecho del desplazamiento
forzado y obedezcan a otro tipo de circunstancias o factores sobrevinientes.

4. Hogares que hayan superado la situacion de vulnerabilidad en los términos
del articulo 2.2.6.5.5.5 del presente decreto.

5. Hogares cuyo desplazamiento haya ocurrido con una anterioridad igual o
superior a diez (10) arios, con respecto a la fecha de solicitud y que[,] a la luz de
la evaluacion de su situacion actual practicada por la Unidad para la Atencion
y Reparacion Integral a las Victimas, no se encuentren en la situacion de
extrema urgencia y vulnerabilidad a que se refiere el articulo 2.2.6.5.4.8 del
presente Decreto.

6. Hogares que manifiesten de manera voluntaria, libre, espontdinea y consciente
a la Unidad para la Atencion y Reparacion Integral a las victimas, que
consideran que no presentan carencias en subsistencia minima, sin perjuicio de
que dicha entidad realice la verificacion respectiva con las herramientas
pertinentes.”18

Sin embargo, la jurisprudencia ha recalcado “que la suspension de las ayudas debe
originarse de un andlisis en concreto del hogar, emanado de un estudio que determine las
condiciones de vulnerabilidad de los miembros de la familia, incluyendo, si es del caso, la
realizacion de visitas, en aras de constatar si se estd o no en presencia de una situacion de
extrema urgencia y vulnerabilidad. Aun cuando el paso del tiempo supone una logica atada
a la generacion de aptitudes y la biisqueda de fuentes de ingreso que permitan superar una
condicion de indefension, lo cierto es que la decision administrativa que interrumpe la entrega
de la ayuda humanitaria o de sus prorrogas, no puede justificarse a partir de una constatacion
meramente formal, ya que es necesario que exista un andlisis de caso, a través del cual se
pueda garantizar que no se verdan afectados el minimo vital y la vida digna de las victimas
del conflicto, lo que exige, por lo menos, de un examen de las capacidades del hogar para
cubrir los componentes bdsicos de la subsistencia minima”1?

De la indemnizacién administrativa.

La indemnizacién administrativa es una medida de reparacion que entrega el Estado
Colombiano, como compensacion monetaria por hechos victimizantes: (i)
homicidio, (ji) desapariciéon forzada, (iii) secuestro, (iv) lesiones que generaron
incapacidad permanente, (v) lesiones que no generaron incapacidad permanente,
(vi) reclutamiento forzado de menores, (vii) delitos contra la libertad e integridad
sexual, que contempla a los hijos(as) concebidos como consecuencia de una violaciéon
sexual, (viii) tortura o tratos inhumanos o degradante, y (ix) desplazamiento forzado
susceptibles de ser indemnizados.

El procedimiento tinico para el pago de la indemnizacién Administrativa.

Por medio de la resoluciéon 01049 de 2019 se adopté el procedimiento para reconocer
y otorgar la indemnizacién por via administrativa, el cual contempla las siguientes
fases:

a) Fase de solicitud de indemnizacién administrativa.

b) Fase de analisis de la solicitud.

c) Fase de respuesta de fondo a la solicitud.

d) Fase de entrega de la medida de indemnizacion.

18 Corte Constitucional, Sala segunda de Revision, M.P LUIS GUILLERMO GUERRERO PEREZ, Sentencia
T-066 del 3 de febrero de 2017, Expediente T-5.775.180, Accionante: Maria Doralba Martinez Gallego,
Accionado: UARIV.

19 Ibidem.
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En la fase de solicitud?® de indemnizacion, las victimas residentes en el territorio
nacional solicitan el agendamiento de una cita, acuden a ella y: 1. Presentan la
solicitud de indemnizacién con la documentaciéon requerida 2. En caso de no
presentar la documentacion solicitada, la victima debera completarla, para lo cual,
la Unidad para las Victimas concederd una nueva cita 3. Presentada la

documentacién completa se diligencia el formulario de solicitud.

Valga mencionar que la UARIV dispone de canales telefénico y virtual como
posibilidad para surtir esta etapa.

En la fase de andlisis?! procede la UARIV a analizar la solicitud basado en los
diferentes registros administrativos, la identificacién de la victima, la informacién
sobre indemnizaciones reconocidas con anterioridad, etc. En esta etapa verifica la
conformacién del hogar y su inclusién en el Registro Unico de Victimas, el
parentesco de los destinatarios de la indemnizacién y la acreditaciéon de lesiones
personales. De encontrarse la victima en una situacion de urgencia manifiesta o
extrema vulnerabilidad se prioriza el pago de la medida.

En la fase de fondo?? la UARIV resuelve sobre el derecho a la indemnizacién
administrativa, y cuenta con un término de 120 dias hébiles -contados a partir de la
entrega a la victima solicitante el radicado de cierre de la solicitud- para expedir acto
administrativo motivado en el cual le reconozca o niegue la medida. Para la
materializacién de la medida se tendra en cuenta la disponibilidad presupuestal.

En el marco de la declaracién de emergencia sanitaria, la Unidad Administrativa
para la Atencion y Reparacion Integra de Victimas, mediante resoluciéon No. 00337
del 1 de abril de 202023, estableci6 como medidas de urgencia transitorias frente a los
términos para dar respuesta a las diferentes solicitudes, lo siguiente:
“ARTICULO 5°. En concordancia con lo referido en el articulo 5 del Decreto 491 de
2020, se amplian los términos serialados en el articulo 14 de la Ley 1437 de 2011,
modificada por el articulo 1 de la Ley 1755 de 2015, para dar respuesta a las peticiones
que se encuentren en curso o que se radiquen durante la vigencia del Estado de
Emergencia Econdmica, Social y Ecologica, as:

Toda peticion deberd resolverse dentro de los treinta (30) dias siguientes a su
recepcion, salvo norma legal especial.

Estardn sometidas a término especial la resolucion de las siguientes peticiones:

a. Las peticiones de documentos y de informacion deberdn resolverse dentro de
los veinte (20) dias siquientes a su recepcion.

b. Las peticiones mediante las cuales se eleva una consulta a las autoridades en
relacion con las materias a su cargo deberdn resolverse dentro de los treinta y
cinco (35) dias siguientes a su recepcion.

Cuando excepcionalmente no fuere posible resolver la peticion en los plazos aqui
serialados, la autoridad debe informar esta circunstancia al interesado, antes del
vencimiento del término sefialado en el presente articulo expresando los motivos de la

20 Articulo 7 Resolucion 01049 de 15 de marzo de 2019.
21 Articulo 10 ibidem.
22 Articulo 11 ibidem.

Bttps://www.unidadvictimas.gov.co/sites/default/files/documentoshiblioteca/resolucion00337-
06abril2020.pdf
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demora y sefialando a la vez el plazo razonable en que se resolverd o dard respuesta,
que no podrd exceder del doble del inicialmente previsto en este articulo.

PARAGRAFO 1: La presente disposicion no aplica a las peticiones relativas a la
efectividad de derechos fundamentales, como es el caso de la Atencion y Ayuda
Humanitaria. Las peticiones de indemnizaciéon administrativa se tramitardn
conforme a los términos establecidos en la Resolucién 1049 de 2019.
PARAGRAFO 2: Estos términos solo se ampliarin cuando la situacion lo amerite,
de lo contrario se mantendrdn los términos ordinarios establecidos en el art 14 de la
Ley 1437 de 2011, modificada por el articulo 1 de la Ley 1755 de 2015.” (Resalto
por fuera de texto)

Es menester sefialar que el articulo 12 de la referida resoluciéon contempla la

suspension del término para resolver la solicitud de indemnizacién administrativa:
Articulo 12. Suspension del término para resolver la solicitud de indemnizacion
administrativa. Los términos previstos en el articulo anterior se entenderdn
suspendidos cuando la Unidad para las Victimas constate, después de la fase de
andlisis, que la solicitud de indemnizacion no estd soportada con la documentacion
necesaria para adoptar una decision de fondo y comunique a la victima solicitante, a
través de cualquier canal de atencion, la informacion o documentacion que debe
allegar para subsanar o corregir la solicitud.

Finalmente, en cuanto al procedimiento tinico para el pago de la indemnizacion

Administrativa, la UARIV mediante acto administrativo, realizé el Procedimiento

de Orden de Pago de la Indemnizacién Administrativa?* el dia 19 de marzo de 2021.

V. Caso Concreto
La accionante Adriana Milena Patifio instauré acciéon de tutela en contra de la
UARIV, por considerar que ésta vulnera sus derechos fundamentales a la vida digna,
minimo vital, derecho de peticion y debido proceso al no responder el derecho de
peticion elevado el 17 de agosto de 2021.

Con el material probatorio obrante en el expediente, verifica el Despacho que el dia
17 de agosto de 2021, la peticionaria eleva solicitud ante la UARIV con radicado Nro.
202113018910872 (reglén 3 fls. 8 y 9), en el que solicito:
- El otorgamiento de la tercera ayuda humanitaria aprobada para el
componente de alimentacién y alojamiento.
- Respuesta de fondo respecto de la solicitud de indemnizacién administrativa
y que la misma sea notificada al correo electrénico allegado.

Por su parte la entidad accionada mediante oficio Nro. 202172030507741 del 20 de
septiembre de 2021, aporta respuesta al derecho de peticion e informa a la accionante
via correo electronico?® que “mediante Resolucion Nro. 0600120160356427 de 2016 se
decidio suspender de manera definitiva la entrega de la atencion humanitaria al niicleo
familiar de la accionante, en razon a que una vez verificada la informacion y la entrevista de
caracterizacion se pudo determinar que el niicleo familiar no presenta carencias para el
componente de alojamiento y alimentacion, al encontrar que un miembro del niicleo familiar
habia adquirido un beneficio financiero al acceder al programa incentivo a la capitalizacion
rural del Ministerio de Agricultura; De igual modo en relacion a la indemnizacion

24

https://www.unidadvictimas.gov.co/sites/default/files/documentosbiblioteca/20procedimientoordendepagodel
aindemnizacionadministrativav?.pdf

2 adrianamilenapatino@hotmail.com
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administrativa indicé que la misma fue reconocida mediante Nro. 04102019-915591 del 26
de noviembre de 2020 por el hecho victimizante de desplazamiento forzado y se procedio a
aplicar el método técnico de priorizacion, con el fin de disponer el orden de entrega de la
indemnizacion, en razon a que no acredito situacion alguna de urgencia manifiesta o extrema
vulnerabilidad para que la entrega sea priorizada, por lo que al no ser procedente la entrega
de la medida de indemnizacion en la presente anualidad, se procederd aplicar nuevamente el
método el 31 de julio de 2022”.

Analizando lo pedido por la accionante y lo resuelto por la parte accionada, el
Despacho encuentra que la entidad accionada se encontraba dentro del término legal
establecido para dar respuesta al accionante, toda vez que el derecho de peticién fue
interpuesto el dia 17 de agosto del presente afio y la entidad contaba con 30 dias para
responder de fondo dicha peticién, por lo que tenia aproximadamente hasta el 27 de
septiembre para hacerlo, sin embargo la UARIV emiti6 respuesta dentro de la cual
frente al primer punto de la solicitud, esto es, “otorgamiento de la atencion humanitaria
por alojamiento y alimentacion”, sefiald la suspension de manera definitiva de las
ayudas para el nudcleo familiar de la accionante, en razén a que el sefior Gerardo
Herrera Moya miembro del ntcleo familiar de la accionante, habia accedido al
programa incentivo a la capitalizacion rural del Ministerio de Agricultura, de modo
que esa situacion refleja la capacidad de endeudamiento con la que cuenta el nicleo
familiar, asi como también la obtencion de ingresos que permite cumplir con las
obligaciones financieras y por ende con los componentes de alojamiento y
alimentacion.

Frente al segundo punto, esto es, “respuesta de fondo acerca del reconocimiento y pago de
la indemnizacion administrativa”, la UARIV precis6 que profirié6 Resoluciéon Nro.
04102019-915591 del 26 de noviembre de 2020, reconociendo la indemnizacién
administrativa, sin embargo, el pago que se encuentra sujeto a la aplicacion del
Meétodo Técnico de Priorizacion, el cual se realizard en el primer semestre del afio
2022, circunstancia que permite inferir que tnicamente frente a este punto la entidad
accionada respondi6 lo solicitado por el accionante.

Asi las cosas, se concluye que a partir de las pruebas allegadas en sede de tutela, el
Despacho logré constatar que la UARIV mediante oficio Nro. 202172030507741 del
20 de septiembre de 2021, dio respuesta al derecho de peticién, pronuncidandose de
fondo, tnicamente respecto del segundo punto, esto es “la informacion acerca de la
indemnizacion administrativa y su respectivo pago”, siendo esta respuesta debidamente
notificada al correo electrénico de la accionante, por lo que se tiene como agotado al
responder de fondo el derecho de peticion frente a la solicitud de la indemnizacién
administrativa, no obstante, no se agoto el derecho de peticién frente a la solicitud
de la entrega de la atencion humanitaria, por lo que el Despacho procederd a realizar
el estudio de la misma.

En ese orden de ideas, frente al primer punto del petitorio “otorgamiento de la atencion
humanitaria por alojamiento y alimentacion”, la UARIV se dispuso a suspender de
manera definitiva la entrega de la atenciéon humanitaria, haciendo solo referencia
formal a la consulta de base de datos, y a la presencia de uno de los miembros del
hogar en un programa de incentivos financiero brindado por el Ministerio de
Agricultura, dejando de un lado el deber de analizar detalladamente el caso, para
asi poder determinar las capacidades del hogar para cubrir sus componentes basicos
de subsistencia, con miras a garantizar que no se veran afectados el minimo vital y
la vida digna de las victimas a la cuales se les negara la atencion humanitaria,
situacion que evidentemente no acontecié en el presente caso.
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De modo que tal y como lo establece la Corte Constitucional, “no resulta suficiente
para suspender la prorroga de la atencion humanitaria, el solo hecho de que una persona que
integra el grupo familiar haya accedido a un programa financiero, pues ello no implica que
hubiesen cesado las circunstancias de debilidad manifiesta que justificaron el otorgamiento
del beneficio reclamado”?6, médxime cuando no se observa que la UARIV haya realizado
una caracterizacion de los miembros del hogar, en aras de verificar que tienen las

condiciones que les permitan acceder a los componentes basicos de subsistencia.

De esta manera, la UARIV tiene la obligacién de valorar de manera integral a las
victimas que solicitan la atenciéon humanitaria y que el desplazamiento haya
ocurrido hace mas de un afio contado a partir de la fecha de la solicitud, esto con la
finalidad de poder determinar si se encuentran o no en una situaciéon de
vulnerabilidad que amerite la prérroga de la ayuda humanitaria.

Para el caso bajo estudio, se evidencia que existe vulneracién al minimo vital del
accionante, conforme a lo estipulado por la jurisprudencia, segtn la cual, “se pone en
riesgo y/o se vulnera el derecho fundamental al minimo vital de la poblacion desplazada
cuando las autoridades no reconocen la ayuda humanitaria o su prorroga aduciendo
unicamente requisitos, formalidades y apreciaciones que no se corresponden con la situacion
en la que se encuentra esa poblacion”?7

Por lo que procedera este Despacho a amparar los derechos fundamentales a la vida
digna, minimo vital, derecho de peticién y debido proceso y consecuencialmente
ordenara a la entidad accionada a que dentro de los dos (2) dias siguientes a la
notificacion de la presente providencia, realice nuevamente la calificacion de
carencias de manera compatible con el derecho al debido proceso administrativo, a
través de un acto motivado que deberd contener, como minimo, la informacién de
sus miembros, su situacion actual frente al goce efectivo de sus derechos y la
identificacion puntual y objetiva de los ingresos y capacidades adquiridas que les
permitan cubrir, cuando menos, los componentes basicos de la subsistencia minima.
En caso de que el hogar retina las condiciones para ser beneficiaria de la prérroga de
la atencién humanitaria, se debera reanudar su pago en un término que no podra
exceder los cinco (5) dias habiles, contados a partir del momento que se obtengan
los resultados de la mencionada evaluacion.

VI.  Decision
En mérito de lo expuesto, el Juzgado Quinto Administrativo Oral del Circuito de
Ibagué, administrando Justicia, en nombre de la Reptublica y por autoridad de la
Ley.

VII. Resuelve:
PRIMERO: AMPARAR los derechos fundamentales a la vida digna, minimo vital,
derecho de peticiéon y debido proceso de la sefiora Adriana Milena Patifio, de
conformidad con lo expuesto en la parte motiva de esta providencia.

SEGUNDO: ORDENAR a la Unidad para la Atencién y Reparacion Integral de
Victimas (UARIV) a que dentro de los dos (2) dias siguientes a la notificaciéon de la

%Corte Constitucional, Sala segunda de Revision, M.P LUIS GUILLERMO GUERRERO PEREZ, Sentencia
T-066 del 3 de febrero de 2017, Expediente T-5.775.180, Accionante: Maria Doralba Martinez Gallego,
Accionado: UARIV.

27 Corte Constitucional, Sala sexta de Revision, M.P. GLORIA STELLA ORTIZ DELGADO, Sentencia T-230
de 16 de julio de 2021, Expediente T-8.071.339, Accionante: José Lubin Galeano Carmona, Accionado:
UARIV.
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presente providencia, realice nuevamente la calificaciéon de carencias de manera
compatible con el derecho al debido proceso administrativo, a través de un acto
motivado que debera contener, como minimo, la informacién de sus miembros, su
situacion actual frente al goce efectivo de sus derechos y la identificacién puntual y
objetiva de los ingresos y capacidades adquiridas que les permitan cubrir, cuando
menos, los componentes basicos de la subsistencia minima. En caso de que el hogar
reina las condiciones para ser beneficiaria de la proérroga de la atencion
humanitaria, se debera reanudar su pago en un término que no podré exceder los
cinco (5) dias habiles, contados a partir del momento es que se obtengan los
resultados de la mencionada evaluacion.

TERCERO: NOTIFICAR a las partes el contenido de esta decision, por el medio
mas expedito.

CUARTO: Conforme con lo previsto en el articulo 30 del Decreto- Ley 2591 de 1991
y de no ser impugnada dentro de los tres (3) dias siguientes, remitase la actuacion
ante la Corte Constitucional, para su eventual revision.

Copiese, Notifiquese y Ciimplase?8
El Juez,

Joob Do bk

José David Murillo Garcés

28 NOTA ACLARATORIA: La providencia se tramité y suscrjbi(’) por los canales electrénicos oficiales
del Juzgado Quinto Administrativo Oral del Circuito de Ibagué y de la misma manera fue firmada.
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