. Rama Judicial

Repubhca de Co]ombieét
Juzgado Sexto Administraftivo del Circuito Judicial de Ibagué

Ibagué, veintiséis (26) de noviembre? de dos mil diecinueve (2019).
I

Mecanismo Judicial: RECURSO I:DE INSISTENCIA

Demandante: GABRIEL ENRIQUE PARRA HOYOS
Demandado: EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE FLANDES —
ESPUFLAN E.S.P.
Radicacion: 73001 —33—33-006-20 19-00402-00
Asunto: ORDENA ENTREGAR DOCUMENTAL
I ANTECEDENTES

Procede el despacho a pronunciarfse de fondo sobre el recurso de insistencia
interpuesto por el sefor GABRIEL@ ENRIQUE PARRA HOYOS remitido por la
EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE FLANDES - ESPUFLAN E.S.P.,
mediante el cual se pretende que la mencionada entidad expida copias de las
actuaciones administrativas utilizadas para determinar las formulas tarifarias
aplicadas en la actualidad por esta e!mpresa en el cobro de los servicios publicos de

acueducto, alcantarillado y aseo, corﬁforme lo establece las disposiciones legales.

1. HECHOS
De la documentacion presentada se extraen los siguientes:

1.1. El 18 de octubre de 2019, el serior Gabriel Enrique Parra Hoyos radicé escrito
ante la empresa de Servicios Publicos de Flandes - ESPUFLAN ESP, solicitando
entre otras cosas “2. Fotocopia de las actuaciones administrativas utilizadas para
determinar las formulas tarifarias apﬁcazdas en la actualidad por esa Empresa en el cobro
de los servicios publicos de acueductci, alcantarillado y aseo, conforme lo establece las
disposiciones legales” (FI. 3). '

1.2. Con oficio A.E.- E.S.P.-0791-31-10-2019 del 31 de octubre de 2019, la Directora
Comercial (E) de la Empresa de Servicios Publicos de Flandes, despachd
negativamente el punto dos de ja solicitud elevada, aduciendo que ‘“dicha
documentacion contiene informacién protegida por la reserva legal que establece la
Ley 1755 de 2015 art. 24 numerales 5 y 6. La negativa de esta E.S.P. frente a este
particular se fundamenta en que efé régimen tarifario debe respetar el criterio de

reconocimiento de los costos en los que incurren los prestadores” (Fl. 5).
!
|



Accionada:

1.3. El 5 de noviembre de 2019, el sefor Par
como ‘RECURSO DE INSISTENCIA” argun
conocer datos referentes a las informacién fi
tampoco los datos protegidos por el secreto
estratégicos, pues su solicitud va dirigida
establecidas en los articulos 124 a 227 y 16
deben de ser publicas (Fls. 10-11).
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ra presenté escrito el cual referencio
nentando que no es de su interés
nanciera y comercial de la empresa,
comercial o industrial, ni los planes
a las actuaciones administrativas

3 de la Ley 142 de 1994, las cuales

1.4. Con escrito A. E. 2019 - 000984 del 7 de noviembre de 2019, la Agente Especial
(D) de ESPUFLAN E.S.P., remitié a los Jueces Administrativos del Circuito de

Ibagué, el recurso interpuesto (FI. 14).

2. TRAMITE PrlchCESAL

E!l presente mecanismo judicial fue presentadlo ante la oficina de reparto el dia 12

de noviembre de 2019 (FI.1) y recibido en este
de la misma anualidad (Fl. 15).

. CONSIDERACIONES Y FUND!
]9

3. Problema Juridico planteado

Examinada la situacion factica, corresponde

Despacho el trece (13) de noviembre

AMENTOS DEL DESPACHO

determinar si, jresulta razonable la

justificacion otorgada por la Empresa de Servicios Publicos de Flandes “Espuflan
ESP”, para negarse a suministrar la informaciﬁ!')n de las actuaciones administrativas
utilizadas para determinar las formulas tarifarias aplicadas por la empresa al
momento de realizar el cobro de los servicios publicos de acueducto, alcantarillado
y aseo, solicitada por el sefior GABRIEL ENRIQUE PARRA HOYOS?

4. Tesis que resuelven el problema juridico planteado
4.1. Tesis del solicitante

Considera que debe suministrarse la informacion y copias solicitadas, como quiera
que lo pretendido son las actuaciones administrativas que tuvo que realizar la
empresa de servicios publicos para determinar las formulas tarifarias aplicadas al
momento de realizar el cobro de los servicios !publicos de acueducto, alcantarillado
y aseo, en cumplimiento de lo ordenado en los articulos 124 al 127 y 163 de la Ley
142 de 1994.

4.2. Tesis de la Empresa de Servicios Publicos de Flandes ESPUFLAN E.S.P.

Sefala gue las copias solicitadas contienen fnformacién protegida por la reserva
legal que establece la Ley 1755 de 2015 articulo 24 numerales 5y 6.

4.3. Tesis del despacho

El Despacho considera que se debe acceder a la solicitud incoada por el sefior
Gabriel Enrique Parar Hoyos, por cuanto las actuaciones administrativas realizadas
por las empresas de servicios publicos para determinar las férmulas de las tarifarias,

no se encuentran sujetas expresamente a reserva legal segun la Ley 1755 de 2015.
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5. DEL RECURSO DE INSISTENCIA

La proteccién del derecho al acceso a la informacion proviene directamente de la
carta constitucional, asi lo consagra el articulo 74 cuando sefala:

“ARTICULO 74. Todas las personas tienen derecho a acceder a los
documentos publicos salvo los ca;sos que establezca la ley.(...)"

De igual forma la Carta politica prevé!e[ derecho a presentar peticiones respetuosas
ante las autoridades y a obtener pronta respuesta. La Ley estatutaria 1755 de 2015,

sustituyé el titulo 1l de la Ley 1437%de 2011, regulando el derecho de peticién e

indicando las diferentes formas de ejercer dicho derecho, sefialando:

|
“Mediante él, entre otras actuac:opes, se podra solicitar: el reconocimiento de
un derecho, la intervencién de una entidad o funcionario, la resolucién de una
situacién juridica, la prestaciérlr de un servicio, requerir informacion,
consultar, examinar y requerir copias de documentos, formular consultas,
quejas, denuncias y reclamos e fnterponer recursos.” (Negrilla agregadas por
el despacho) ;
I
En cuanto a la informacién y documentos de caracter reservado dispone:
|
|
“Articulo 24. Informaciones y documentos reservados. Solo tendran caracter
reservado las informaciones y documentos expresamente sometidos a

reserva por la Constitucién Politica o la ley, y en especial:

1. Los relacionados con la defensa o seguridad nacionales.

2. Las instrucciones en materia diplomatica o sobre negociaciones reservadas.
3. Los que involucren derechos a la privacidad e intimidad de las personas,

incluidas en las hojas de vida, la historia laboral y los expedientes pensionales
y demas registros de persona! que obren en los archivos de las instituciones
plblicas o privadas, asi como la historia clinica.

4. Los relativos a las condiciones financieras de las operaciones de crédito
publico y tesoreria que realice la nac;én asi como a los estudios técnicos de
valoracion de los activos de la nac;én Estos documentos e informaciones
estaran sometidos a reserva por un término de seis (6) meses contados a partir
de la realizacién de la respectiva operacion.

S. Los datos referentes a la informacion financiera y comercial, en los términos
de la Ley Estatutaria 1266 de 2008.

6. Los protegidos por el secreto comercial o industrial, asi como los planes
estratégicos de las empresas publicas de servicios publicos.

7. Los amparados por el secreto profesional.

8. Los datos genéticos humanos. |

PARAGRAFO. <Paragrafo COND;.-‘C!ONALMENTE exequible> Para efecto de
Ia solicitud de informacién de caracter reservado, enunciada en los numerales
3, 5, 6 y 7 solo podra ser solicitada por el titular de la informacion, por sus
apoderados o por personas autorizadas con facultad expresa para acceder a
esa informacién.” ;

i
Adicionalmente, contemplé el recurso de insistencia, como mecanismo judicial del
cual puede hacer uso la persona a Iaéque se le haya negado el acceso a informacion

o documentacién, con fundamento én la existencia de reserva legal debidamente
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motivada, para controvertir esta decision. Al respecto la precitada normatividad en
su tenor literal indica:

“Articulo 25. Rechazo de las peticiones | ide informacién por motivo de
reserva. Toda decisién que rechace la pet:crén de informaciones o documentos
sera motivada, indicaré en forma precisa las d:sposrcrones legales que impiden
la entrega de informacién o documentos pemnenres y debera notificarse al
peticionario. Contra la decisién que recnaqe la peticion de informaciones o
documentos por motivos de reserva legal, no procede recurso alguno, salvo lo
previsto en el articulo siguiente.

La restriccion por reserva legal no se extendera a ofras piezas del respectivo
expediente o actuacion que no estén cubiertas por éella.

Articulo 26. Insistencia del solicitante en| caso de reserva. Sila persona
interesada insistiere en su peticion de informacién o de documentos ante la
autoridad que invoca la reserva, correspondera al Tribunal Administrativo con
jurisdiccién en el lugar donde se encuentren los documentos, si se trata de
autoridades nacionales, departamentales o dei Distrito Capital de Bogota, o al
juez administrativo si se trata de autoridades d.'stntafes y municipales decidir en
Unica instancia si se niega o0 se acepta, | total o parcialmente la peticion
formulada. |

Para ello, el funcionario respectivo enviaré la documentacién correspondiente
al tribunal o al juez administrativo, el cual decidiré dentro de los diez (10) dias
siguientes. Este término se interrumpira en hi)s siguientes casos:

|
1. Cuando el tribunal o el juez administrativo solicite copia o fotocopia de los
documentos sobre cuya divulgacién deba decidir, o cualquier otra informacion
que requieran, y hasta la fecha en la cual las reciba oficialmente.

2. Cuando la autoridad solicite, a la seccion del Consejo de Estado que el
reglamento disponga, asumir conocimiento del asunto en atencion a su
fmporfancra Jjuridica o con el objeto de unificar criterios sobre el tema. Si al cabo
de cinco (5) dfas la seccién guarda silencio, o decide no avocar conocimiento,
la actuacion continuaré ante el respectivo tribunal o juzgado administrativo.

PARAGRAFOQ. El recurso de insistencia debera interponerse por escrito y
sustentado en la diligencia de notificacién, o dentro de los diez (10) dias
siguientes a ella.”

En este contexto mediante sentencia T- 466 de 2010, el maximo organo
constitucional, indicd que el recurso de insistencia se constituye como el
instrumento procedente por su eficacia para determinar si vélidamente se ha
restringido el acceso a documentacion e informacién. Dicha Corporacion sefialo:

“si la administracién emite una respuesta negativa a la solicitud de informacion,
en consideracién a su cardcter reservado, e invoca las disposiciones
constitucionales o legales pertinentes, ‘(.. |) el recurso de insistencia es el
mecanismo judicial de defensa procedenqe en tanto aquel constituye un
instrumento especifico, breve y eficaz para determinar la validez de Ja
restriccion a los derechos fundamentales en| cuestién.”

! Sentencia T-466, Bogota, D.C., dieciséis (16) de junio de dos mil d|ez (2010) -Magistrado Ponente: Dr. JORGE IVAN
PALACIO PALACIO ‘
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Asi las cosas, de lo aqui expuesto les posible concluir que para que proceda el
recurso de insistencia, es necesario gue confluyan las siguientes circunstancias:

- Peticion de informacion o copia de documentacion.

- Rechazo de la anterior solicitud por motivo de reserva debidamente motivado y
notificado.
- Insistencia del peticionario en |la entrega de informacién o documentacion
denegada.
- Remisién de la solicitud de insistencia al Tribunal o juez administrativo segun
sea el caso. i

6. DE LOS REQUISITOS PARA LA PROCEDENCIA DEL RECURSO DE
INSISTENCIA

Descendiendo al caso que nos ocupa y con ocasion de la normatividad mencionada

en el marco juridico de esta providéncia, se entraran a analizar cada uno de los
requerimientos expuestos para la procedencia del recurso de insistencia.

6.1. PETICION DE INFORMACION O COPIA DE DOCUMENTACION:

Revisado el expediente, se evidenciaé que el 18 de octubre de 2019, el sefior Gabriel
Enrique Parra Hoyos radicd escrito ante la Empresa de Servicios Publicos de
Flandes — ESPUFLANDES ESP, solicitando entre otras cosas “2. Fotocopia de las
actuaciones administrativas utilizadas para determinar las formulas tarifarias aplicadas en
la actualidad por esa Empresa en el cobro de los servicios publicos de acueducto,
alcantarillado y aseo, conforme lo establece las disposiciones legales.” (FI. 3).

6.2. RECHAZO DE LA SOLICITUD DE INFORMACION O DOCUMENTACION
POR MOTIVO DE RESERVA.

En respuesta a la anterior peticién, la Directora comercial (E) de la Empresa de
Servicios Publicos de Flandes ESI::’UFLAN E.S.P., despachd negativamente la
solicitud elevada, aduciendo que la documentacion solicitada contiene informacion
protegida por la reserva legal, argum!entado gue para poder determinar las formulas
tarifarias aplicadas a la facturacion de los servicios publicos la empresa tuvo que
remitirse a informacién comercial, financiera, de costos operacionales, y
administrativos y que dicha 'rnformaci;én es protegida por el secreto comercial propio
de la empresa, como fundamento de su negativa invoco el numeral 5 y 6 del articulo
24 de la Ley 1755 de 2015, (Fls. 5-6).

6.3. INSISTENCIA DEL PETICIONARIO EN LA ENTREGA DE INFORMACION O
DOCUMENTACION DENEGADA. '

El solicitante insistié en su peticion, ﬁ:recisando gue no era de su interés conocer la
informacion financiera y comercial dé la empresa, tampoco los datos protegidos por
el secreto comercial o industrial, ni los planes estratégicos de la empresa, por
cuanto lo solicitado por este, va dirigiido a las actuaciones administrativas que tuvo
que realizar la empresa para poder qeterminar las formulas tarifarias aplicadas a la
facturacion de los servicios publicos, procedimiento administrativo establecido en

' 5
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los articulos 124 al 127 y 163 de la Ley 142 de% 1994 (Fls. 7-9).
6.4. REMISION DE LA SOLICITUD DE INSIS%TENCIA
|

Con escrito A. E 2019-000984 del 7 de novienf-lbre de 2019, la Agente Especial (D)
de la Empresa de Servicios Publicos de Flanc::ies ESPUFLAN E.S:P., remiti6 a los
Jueces Administrativos del Circuito de lbagué, el recurso interpuesto (Fls. 14),
correspondiéndole el conocimiento a este Des!pacho (FI. 1).

7. CASO CONCRETO

En virtud de lo anterior se tienen como cumplidos los requisitos sefialados para la
procedencia del presente mecanismo judicial, por lo cual el despacho procedera a
estudiar si la reserva legal sefialada por la gutoridad demandada para no dar a
conocer los documentos solicitados es justificable a la luz de lo contemplado en el
ordenamiento juridico y en los pronunciamientos jurisprudenciales que tratan sobre
el tema.

7.1. DEL DERECHO DE INFORMACION.
El articulo 74 de la Constitucion sefala:

“Todas las personas tienen derecho a acceder a los documentos publicos salvo los
casos que establezca la ley”.

Refiriéndose a tal dimensién, el parrafo 1|del articulo 13 de la Convencion
Americana sobre Derechos Humanos establece:

“1. Toda persona tiene derecho a la libertad de pensamiento y de expresion. Este
derecho comprende la libertad de buscar, rec;q.'r y difundir informaciones e ideas de
toda indole, sin consideracién de fronteras, ya sea oralmente, por escrito o en forma
impresa o artistica, o por cualquier otro procequfenro de su eleccion”

Igual derecho y proteccidn estan previstos en el articulo 19 del Pacto Internacional
de Derechos Civiles y Politicos, que en el pérr|af0 segundo establece el derecho de
acceso a la informacion, precisando en el pa(rafo tercero, que tan solo puede ser
limitado por la ley de modo expreso: i
|
“2. Toda persona tiene derecho a la libertad de:e expresion; este derecho comprende
la libertad de buscar, recibir y difundir informaciones e ideas de toda indole, sin

consideracion de fronteras, ya sea ora;’mente por escrito o en forma impresa o
artistica, o por cualquier otro procedimiento de su eleccion.

3. El ejercicio del derecho previsto en el parrafo 2 de este articulo entrafia deberes
y responsabilidades especiales. Por consiguiente, puede estar sujeto a ciertas
restricciones, que deberan, sin embargo, estar expresamente fijadas porlaley (...).”

La Corte Constitucional, al referirse a la relacion existente entre el derecho de
acceso a la informacién y el derecho de peticion, indico:

“la Constitucién consagra expresamente el | derecho fundamental de acceso a
informacion publica (C.P. art. 74) y el derecho fundamental de peticion (C.P. art. 23)
como herramientas esenciales para hacer efectivos los principios de transparencia
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y publicidad de los actos del Estado. En este sentido, la Corte ha reiterado que tales
derechos son mecanismos esenc:a.*es para la satisfaccion de los principios de
publicidad y transparencia y en consecuencia se convierten en una salvaguarda
fundamental de las personas contra la arbitrariedad estatal y en condiciones de
posibilidad de los derechos politicos| Por tales razones, los limites a tales derechos
se encuentran sometidos a exigentes condiciones constitucionales y el juicio de
constitucionalidad de cualquier norma que los restrinja debe ser en extremo
riguroso’®

Asi mismo, en Sentencia C-491 de 2007, precisé el balance de las reglas existentes
sobre el derecho de acceso a la informacion y documentos publicos y la reserva
legal que cobija a algunos de ellos, al sefialar:

“1) Como regla general, en virtud de lo dispuesto por el articulo 74 de la Constitucion,
13 de la Convencién Interamericana sobre Derechos Humanos y 19 del Pacto
Internacional de Derechos Civiles y Politicos, las personas tienen derecho
fundamental de acceso a la informacion del Estado.

2) Tal y como lo dispone el articulo 74 de la Constitucion, los limites del derecho de
acceso a Ja informacién publica tfenén reserva de ley.

3) La ley que limita el derecho fundémenta! de acceso a la libertad de informacion
debe ser precisa y clara al definir que tipo de informacién puede ser objeto de reserva
y qué autoridades pueden esfablecer dicha reserva.

|
4) La reserva puede operar respecto del contenido de un documento publico pero

no respecto de su existencia. El objeto de proteccion constitucional es
exclusivamente el contenido del documento. Su existencia, por el contrario, ha de
ser publica.

5) La reserva legal sélo puede operar sobre la informacion que compromete
derechos fundamentales o bienes constitucionales, pero no sobre todo el proceso
publico dentro del cual dicha mformac.*on se inserta. Toda decisién destinada a
mantener en reserva determinada informacion debe ser motivada y la interpretacion
de la norma sobre reserva debe ser ;restrfcﬁva.

6) La reserva legal no puede cobyarmformac.won que por decisién constitucional deba
ser plblica. :

|
7) La reserva debe ser temporal. Su plazo debe ser razonable y proporcional al bien
juridico constitucional que la misma busca proteger. Vencido dicho término debe
levantarse.

8) Durante el periodo amparado por la reserva, la informacién debe ser
adecuadamente custodiada de forma tal que resulte posible su posterior publicidad.

9) La reserva cobija a los func:onanos publicos pero no habilita al Estado para
censurar la publicacién de dicha informacién cuando los periodistas han logrado
obtenerla. En aplicacién de esta regla la Corte declard inexequible una norma que
prohibia a los periodistas difundir fnfbrmacfdn reservada.

10) La Corte ha considerado que ,'a reserva puede ser oponible a los ciudadanos
pero no puede convertirse en una barrera para impedir el control infra o
interorganico, juridico y politico, de !as decisiones y actuaciones publicas de que da
cuenta la informacioén reservada. |

11) El legislador puede establecer ;‘fm.fres del derecho de acceso a la informacién,
pero esos limites sélo serdn constftycfonarmente legitimos si tienen la finalidad de

2 Corte Consfitucional. Sentencia T487 de 2017.
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proteger derechos fundamentales o bienes constitucionalmente valiosos como la
seguridad nacional, el orden publico o la salud ptblica.

12) La Corte ha dicho que le corresponde al juez que ejerce el control sobre la
decisién de no entregar determinada informacion, definir si tal decisién se encuentra
soportada de manera clara y precisa en una ley y si la misma resulta razonable y
proporcionada al fin que se persigue.

13) En lo que se refiere a la informacion relativa a la defensa y seguridad nacional,
distintas disposiciones legales y de derecho internacional admiten su reserva legal.

Por otra parte, la Ley 142 de 1994, por medio de la cual se expide el Régimen de
los Servicios Publicos Domiciliarios, establecid en el numeral 9.4 del articulo 9°, que
es derecho de los usuarios solicitar y obtener informacién completa, precisa y
oportuna de todas las actividades y operacuones directas e indirectas que se realicen
para la prestacion de los servicios publlclos siempre que no se trate de
informacién calificada como secreta y reservada segun la ley y se cumplan las
condiciones y requisitos que senale Ia:i Superintendencia de Servicios
Publicos. .

Con base en la anterior norma, en principio podrla pensarse que el derecho a la
informacién se limitd a quien ostente la caildaldI de suscriptor o usuario, sin embargo,
el Consejo de Estado ha ensefiado que tal derecho se extiende a terceros que no
tengan vinculo contractual con la empresa a Ié cual solicitan la informacion.

Al respecto, nuestro Organo de cierre sostuvo:
“El derecho a la informacién de los usuarios de los servicios publicos
domiciliarios se funda en el contrato de servicios publicos existente entre la
empresa prestadora de tales servicios| y el usuario, y constituye una
contraprestacion necesaria en favor de éste, dado que el contrato es
uniforme para todos los usuarios y la empresa ocupa una posicion
dominante frente a éstos, conforme lo establecen los articulos 128 y 14
numeral14.13, respectivamente, de la .*ey 142 de 1994, la cual establecié el
régimen de los servicios publicos domrc:f:anos Los derechos de los usuarios
se encuentran consignados pnnc;pa!menre en el articulo 9o de la ley y el
derecho a la informacion se sefiala en el numeral 9.4. Ademas, en ejercicio
del derecho de peticién, reconocido por el articulo 23 de la
Constitucion, el usuario o un tercero puede solicitar a las empresas de
servicios publicos domiciliarios informacién o documentos que no
tengan el caracter de reservados.”3

Ahora bien, en los articulos 124 a 127 y 163 de la citada ley 142 de 1994, se sefiala
el tramite administrativo que debe realizar toda empresa de servicio publico para
determinar las formulas tarifarias, el cual se encuentra bajo la supervision de la
comision de regulacion, procedimiento adrmnlstrativo que debe ser publico para los
usuarios, debido a que los estudios para determinar las formulas tarifarias no se
encuentra enunciada de manera precisa en|la norma que establece de manera
taxativa los documentos sometidos a reserva legal.

3 CONSEJO DE ESTADO, Sala de Consulta y Servicio Civil, C.P. César Hoyos Salazar, Radicacion
1260, 24 de febrero de 2000. En igual sentido CORTE CONSTITUCIONAL Sentencia T- 001/98
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En este punto, es menester traer a colacion lo enunciado por la Corte Constitucional

en la Sentencia C- 951 de 2014, en a cual estableci6 los criterios jurisprudenciales
y los parédmetros constitucionales respecto a la reserva de informacion y

documentacion, estableciendo:

113 r-‘.)

d. Una restriccién del derecho de acceso a la informacién publica solo es legitima
cuando: (i) esta autorizada por la fey y la Constitucion; (i) la norma que establece el
limite es precisa y clara sobre el tipo (Jje informacion sujeta a reserva y las autoridades
competentes para aplicarla, de taf| modo que excluya actuaciones arbitrarias o
desproporcionadas; (iii) el no summ.'stro de informacion por razén de estar amparada
con la reserva, debe ser motivada en forma escrita por el servidor publico que niega
el acceso a la misma; (iv) la reserva se sujeta estrictamente a los principios de
razonabilidad y proporcionalidad; (v)! la reserva debe ser temporal, por lo que la ley
establecerd en cada caso, un término prudencial durante el cual rige; (vi) existen
sistemas adecuados de custodia| de la informacién;, (vi) existen controles
administrativos y judiciales de las actuaciones o decisiones reservadas; (viii) existen
recursos o acciones judiciales para fmpugnar la decisién de mantener en reserva una

determinada informacion. |

e. La reserva legal cobija la informacién que compromete derechos fundamentales o
bienes constitucionales pero no todo el proceso publico dentro del cual dicha
informacion se inserta.

fis)”
Asi las cosas, el Despacho al hacér un estudio respecto a la legitimacion de la
negacion a la informacién soljcnada por el peticionario, no encuentra fundamento
legal que sustente la negativa para proporcionar la informacién solicitada por el
peticionario, por cuanto el procedimiento administrativo que deben cumplir todas las
empresas de servicios publicos doimici!iar}os para establecer las tarifas, es de
conocimiento publico para los usuarios que se ven beneficiados en la prestacion de
dicho servicio publico, debido a qufe el referido procedimiento no se encuentra
enunciado en la norma que estab¥ecé los limites sobre el tipo de informaciéon que se
encuentra sujeta a reserva, en los parametros de la Ley 1755 de 2015, en su articulo
24, citado el precedencia. i

Igualmente, es de precisar que las empresas de servicios publicos cuentan con una
libertad vigilada al momento de establecer las formulas tarifarias, la cual se
encuentra en cabeza de la Comisién de Regulacion respectiva, siendo ésta la
encargada de establecer los criteritf:us y metodologia para que las empresas de
servicios publicos domiciliarios puedan establecer o variar los precios maximos para
los servicios prestados a los usuarios, tal es el punto que en la pagina web de las
referidas Comisiones se sefiala paso a paso la forma de llevar a cabo tal
procedimiento, lo que a todas luces !permite inferir al Despacho que si los pasos a
seguir son publicos, con mayor razc’:r? lo es el procedimiento.
.

Ahora bien, es de precisar que si bi:en la entidad al momento de fundamentar su
negativa invoca las causales del art‘;#:ulo 24 numeral 5y 6 de la Ley 1755 de 2015,
en lo que corresponde a la informacion financiera y comercial, secreto comercial o

industrial y planes estratégicos de{ las empresas de servicios publicos, dicha
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informacién no es la requerida por el pefticionario, situacion que comporta
vulneracion al derecho fundamental de peticiép e informacién, mismos que revisten
especial importancia en la participacion dem;ocrética y el control de la actividad
estatal, por lo que la extension del caracter reservado que efectua la Empresa de
Servicios Publicos de Flandes resulta irrazonalfbte y desproporcionada.

En este momento, si bien se observa que Iosi procedimientos administrativos para
determinar las formulas tarifarias de las embresas de servicios publicos, es un
procedimiento que deber ser de publico conoé;imiento para los usuarios, y aunque
no se encuentran taxativamente enlistados c:omo reservados, si pueden resultar
sensibles en su manejo e incidir en la informacion financiera de la empresa, razon
por la cual, los datos que tengan incidencia ¢0n la informacién financiera pueden
ser excluidos o borrados manual o técnicam;ente, de forma tal que no se pueda
realizar lectura de ellos, garantizandose entonces los derechos del recurrente como
de los usuarios del servicio publico prestado. ,

En consecuencia se declarara mal negada la informacion solicitada por el sefior
GABRIEL ENRIQUE PARRA HOYOS y se ordenard su entrega con las

restricciones previamente sefaladas. ;
|

8. RECAPITULACION

En orden de lo mencionado, al no haber encontrado fundamento legal para negar la
entrega de la documental peticionada, este Despacho ordenara a la Empresa de
Servicios Publicos de Flandes — ESPUFLAN !ESP, que en término que no supere
los 5 dias siguientes a su notificacién, haga entrega al peticionario del procedimiento
administrativo adelantado para determinar las formulas tarifarias aplicadas por la
empresa en el cobro de los servicios publicﬂas de acueducto, establecido en los
articulos 124 a 127 y 163 de la Ley 142 de 1994, excluyendo o borrando manual o
técnicamente los datos que tengan incidencia con la informacion financiera, de
forma tal que no se pueda realizar lectura de ellos.

En mérito de lo expuesto, el Juzgado Sexto Administrativo del Circuito Judicial
de Ibagué, administrando Justicia en nombre de la Republica de Colombia y por
autoridad de la Ley, |

RESUELVE
i
PRIMERO.- DECLARESE que fue erréneameinte negada la peticion INSTAURADA
por el sefior GABRIEL ENRIQUE HOYOS en escrito del 18 de octubre de 2019,
ante la Empresa de Servicios Publicos de Flarpdes — ESPUFLAN ESP.

|
SEGUNDO: ORDENAR al Representante :Legal de la Empresa de Servicios
Publicos de Flandes — ESPUFLAN ESP, que ¢n el término que no supere los 5 dias
siguientes a la notificacion de esta providen;cia, haga entrega al peticionario del
procedimiento administrativo adelantado para determinar las formulas tarifarias
aplicadas por la empresa en el cobro de Ios servicios publicos de acueducto,
establecido en los articulos 124 a 127 y 163 de la Ley 142 de 1994, excluyendo o
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borrando manual o técnicamente los datos que tengan incidencia con la informacion
financiera, de forma tal que no se pueda realizar lectura de ellos.

TERCERO: Por secretaria notifiqu?ese la presente decision por el medio mas
expedito. '

CUARTO: Archivese el expediente, iarevias las anotaciones correspondientes.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

JUANITA DEL FILA TIZ CIFUENTES

JUEZ
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