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JORGE ALEJANDRO CASTELLANOS BRAVO, identificado 
con la cédula de ciudadanía No. 80101607 expedida en 
Bogotá D.C., residente en la calle 125 No. 15 Sur — 123 
Conjunto Cerrado San Remo Torre 2 Apartamento 103 de la 
ciudad de lbagué, Tolima; obrando en causa propia, por medio 
del presente escrito presento a usted acción de tutela contra la 
COMISIÓN NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL (CNSC) con 
domicilio principal en la Carrera 16 No. 96 — 64 Piso 7, de la 
ciudad de Bogotá D.C., Colombia! y contra la UNIVERSIDAD 
DE MEDELLÍN con domicilio principal en la Carrera 87 No. 30 
— 65 de la ciudad de Medellín, Antioquia; para que se me 
protejan mis derechos fundaméntales al debido proceso, 
igualdad, trabajo y acceso al desempeño de funciones y 
cargos públicos, previstos en los artículos 13, 25, 29 y 125 de 
la Constitución Política, vulnerados por las entidades tuteladas 
y se ordene suspender la publicación de la firmeza de la lista 
de elegibles para el cargo de instructor Código 3010 y OPEC 
59550 del concurso abierto de méritos — Convocatoria 436 de 
2017 — SENA adelantado por la CNSC para proveer 
definitivamente los empleos vacantes de la planta de personal 
perteneciente al Sistema General de Carrera Administrativa 
del Servicio Nacional de Aprendiáje SENA, Regional Tolima, 
reflejados en la convocatoria No. 436 de 2017, de acuerdo con 
los siguientes 

HECHOS 

1 Me presenté a la Convocatoria No. 436 de 2017, realizada 
por la CNSC, mediante Acuerdo No. 20171000000116 de 
Julio 24 de 2017, para proveer definitivamente los 
empleos vacantes de la planta de personal perteneciente 
al Sistema General de Carrera Administrativa; entre los 
citados se encontraba dilponible un (1) "4Argo de 
instructor Código 3010 y OPEC 59550 para el,  área de 
alojamiento en la Regional Tolima del Servicio Nacional 
de Aprendizaje — SENA. 



Conforffie a lo establecido en el artículo 20 del Acuerdo 
No. 20171000000116 de Julio 24 de 2018, todos los 
certificados de estudios y experiencia fueron aportados 
previo a la inscripción de la convocatoria mencionada. 

La CNSC informó que suscribió con la Universidad de 
Medellín el Contrato No. 119 de 2018, cuyo objeto es: 
"Desarrollar las pruebas de valoración de antecedentes y 
técnico-pedagógica, desde el diseño, la construcción, 
aplicación y calificación de pruebas, así como la atención 
de las reclamaciones presentadas por los aspirantes, 
hasta la consolidación de la información para la 
conformación de listas de elegibles, para la provisión de 
empleos vacantes del Sistema General de Carrera 
Administrativa del Servicio Nacional de Aprendizaje en el 
marco de la Convocatoria No. 1436  de 2017- SENA" 

El objeto de mi reclamación en la presente, corresponde a 
los resultados de la VALORACIÓN DE ANTECEDENTES, 
en específico al ítem o sección EDUCACION FORMAL y 
a los resultados de laí  PRUEBA TÉCNICO — 
PEDAGÓGICA. 

Sobre los resultados de la VALORACIÓN DE 
ANTECEDENTES, publicados por la CNSC en el 
aplicativo del Sistema de Apoyo para la Igualdad, el 
Mérito y la Oportunidad, el 14 de Agosto de 2018, se 
presenta: 

Una vez conocido el resultado de la VALORACIÓN de mis 
ANTECEDENTES, en la que se me da una calificación total de 
80 puntos, de conformidad con lo,  establecido en el artículo 45 
del Acuerdo en mención, dentro de los cinco (5) días hábiles 
siguientes a la publicación de los mismos, presenté 
reclamación No. 148534884, el día 15 de Agosto de 2018 en 
los siguientes términos: 

"VALORACIÓN EDUCACIÓN FORMAL" 

"El ítem educación formal me fue valorado con 15 puntos. Yo 
tengo título como Tecnólogo y título como Profesional. El 



artículo 42 del acuerdo dice que los títulos son acumulables 
hasta el máximo definido que para el caso son 20 puntos. 

Así las cosas, tendría 15 puntos por el título profesional más 
10 puntos por el título como tecnólogo para un total de 25 
puntos; es decir, debería tener 20 puntos en el ítem educación 
formal. 

Ambos títulos fueron cargados en plataforma en el plazo 
establecido." 

Indico que sólo calificaron mi educación formal con 15 puntos 
siendo lo correcto una puntuación ele 20 puntos por la suma de 
los puntos que debería obtener por el título como Tecnólogo y 
el Título como Profesional, lo cual aparece en los criterios 
valorativos del acuerdo, razón por la cual pido se sumen y 
tengan en cuenta. 

Por lo anterior, solicito la corrección de dicha valoración en sus 
puntajes así: 

Sección Puntaje Actual Modificación 

Experiencia 
relacionada o docente 50 = 50 

Educación Informal 5 = 5 

Educación para el 
Trabajo y el Desarrollo 
Humano 

10 = 10 

Educación Formal 15 20 

Total 80 85 

4 
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ARTÍCULO 40°. FACTORES DE MÉRITO PARA LA VALORACIÓN DE ANTECEDENTES. 
Los factores de mérito para la prueba de Valoración de Antecedentes, serán: educación y 
experiencia. La puntuación de los factores que componen la prueba de Valoración de 
Antecedentes, se realizará sobre las condiciones de los aspirantes, que excedan los requisitos 
mínimos previstos para el empleo. 

Para efectos del presente Acuerdo, en la evaluación del factor Educación se tendrán en cuenta 
tres categorías: Educación Formal: Educación para el Trabajo y el Desarrollo Humano: Y 
Educación Informal. El factor experiencia se clasifica en, profesional, relacionada, profesional 
relacionada, laboral y docente. Estos factores se tendrán en cuenta de acuerdo con lo 
establecido en la OPEC de la "Convocatoria No. 436 de 2017- SENA" yen los artículos del 
17'a1 20" del presente Acuerdo. 

ARTICULO 41°. PUNTUACIÓN DE LOS FACTORES DE LA PRUEBA DE VALORACIÓN 
DE ANTECEDENTES. El valor máximo de cada factor será el establecido para cada uno, para 
lo cual se tendrá en cuenta la siguiente distribución de puntajes parciales máximos. 

PONDERACIÓN DE LOS FACTORES PARA LA PRUEBA DE VALORACIÓN DE ANTECEDENTES 
EXPERIENCIA . 	EDUCACIÓN 

FACTORES 

NIVEL 
Experiencia  Profesional 
Relacionada 

Experiencia 
Relacionada 

Educación 
Formal 

Educación 
para el 

Trabajo y 
Desarrollo 
Humano 

Educación 
informal 

TOTAL 

Ases 	yor 
Prsional  ofe 40 NA 40 15 5 100 

Instructor N/A 50 20 25 5 100 

Tcnico é 	
yal Asistenci  N/A 40 30 25 5 100 

ARTICULO 42°. CRITERIOS VALORATIVOS PARA 
PRUEBA DE VALORACIÓN DE ANTECEDENTES. 
académica se tendrán en cuenta los criterios y puntajes 
de los títulos adicionales al requisito mínimo exigido en 
hasta el máximo definido en el artículo 41 del presente 
cuando se encuentren relacionados con las funciones 

1. 	Educación Formal: En la siguiente tabla se describe 
obtener un aspirante con la presentación de Educación 
mínimo y que se encuentre debidamente acre 

Empleos del Nivel Asesor y Profesional: 
no podrá exceder de 40 puntos. 

1 
PUNTUAR LA EDUCACIÓN EN LA 
Para la evaluación de la formación 
relacionados a continuación respecto 
la OPEC, los cuales son acumulables 
Acuerdo para cada factor, siempre y 

del empleo. 

la puntuación máxima que puede 
Formal que exceda el requisito 

itada: 

La sumatoria de los puntajes parciales 

Nivel 	
Titulo Doctorado o Maestria Especialización Profesión Adiciona( 

Asesor y Profesional 40 25 30 

Empleo Instructor. La sumatoria de los puntajes 
puntos. 

parciales ho podrá exceder de 20 

1 Nivel -------------- 	
o Titul ra do o Docto 

 Nleestria Especialización [ 	Profesional Tecnólogo 

I Instructor 20 15 l 	
15 10 

Este ítem NO fue sumado 

6. El día 29 de Agosto de 20181  he conocido la respuesta a 
mi reclamación por parte de la CNSC y la UNIVERSIDAD 
DE MEDELLÍN que aquí trascribo: 

"RESPUESTA: 

Verificado el escrito de reclamación, se observa que el mismo 
tiene por objeto lo siguiente: 



Una vez analizada su reclamación se tiene que: Corroborada 
la información apodada por usted al ítem de experiencia se 
encuentra que esta fue correctamente valorada por lo que no 
hay lugar a aumentar el puntaje dado: 

Atendiendo su reclamación, se procede a revisar nuevamente 
los documentos por usted aportados al momento de la 
inscripción a esta convocatoria, encontrándose que adjuntó un 
título tecnológico como Administrador turístico y hotelero con 
el cual se le dio cumplimiento al riequisito mínimo de estudio 
requerido por la OPEC, por lo tanto, no puede ser considerado 
para otorgar puntuación en la 'prueba de valoración de 
antecedentes. 

*fi 	Lo anterior de conformidad con lo dispuesto en el artículo 40 
del acuerdo que rige la presente convocatoria: 

"...Los factores de mérito para la prueba de Valoración de 
Antecedentes, serán: educación yi experiencia. La puntuación 
de los factores que componen la prueba de Valoración de 
Antecedentes, se realizará sobré las condiciones de los 
aspirantes, que excedan los requilitos mínimos previstos para 
el empleo..." (Negrilla fuera de texto) De esta manera, con el 
título tecnológico en Administración Turística y Hotelera se dio 
cumplimiento al requisito mínimo de estudio. 

CONCLUSIÓN 

Para el caso concreto, una vez revisada su documentación en 
el marco de la Valoración de Antecedentes, se evidenció que 
no es necesario realizar ajustes en su calificación, y en ese 
Orden de ideas, se procederá a CONFIRMAR la valoración de 
sus documentos para la presente prueba." 

7. Teniendo en cuenta lo anterior, resulta perjudicial a mis 
intereses que tanto la CNSC como la UNIVERSIDAD DE 
MEDELLÍN, desconozcan y por ende no le den el valor 
que le corresponde a mi educación Formal, la cual 
debería sumar 20 puntos y no 15 como lo están 
plasmando. 
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Dicha Educación Formal está debidamente certificada y 
apodada al proceso, por ello al no tenerse en cuenta afecta mi 
interés de ascenso en Carrera Ádministrativa a través del 
concurso de méritos que actualmente adelanta la CNSC para 
proveer cargos en las vacantes del SENA. 

8. El artículo 22 del Acuerdo No. 20171000000116 de Julio 
24 de 2017, indica: 

"VERIFICACIÓN DE REQUISITOS MÍNIMOS" 

La verificación del cumplimiento de los requisitos mínimos 
para el empleo al que se aspira, no es una prueba ni un  
instrumento de selección, es una condición obligatoria de 
orden constitucional y legal que de no cumplirse genera el 
retiro del aspirante en cualquier etapa del proceso de 
selección. 

La universidad o institución de educación superior contratada 
por la CNSC realizará a todos los aspirantes inscritos, la 
verificación del cumplimiento de los réquisitos mínimos 
exigidos para el empleo que hayan seleccionado y que estén 
señalados en la OPEC del Servicio Nacional de Aprendizaje 
SENA, con el fin de establecer si son o no admitidos para 
continuar en el concurso de méritos. 

•••••• 	
- 
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...Los aspirantes que acrediten y cumplan los requisitos 
mínimos establecidos para el empleo al cual se inscribieron 
serán admitidos para continuar en el proceso de selección, y 
aquellos que no cumplan con todos los requisitos mínimos 
establecidos serán admitidos y no podrán continuar en el 
concurso" 

Ni el artículo 22 del acuerdo No. 20171000000116 de 
Julio 24 de 2017, ni el artículo 40 del mismo, citado en la 
respuesta de la CNSC y la UNIVERSIDAD DE 
MEDELLÍN, indican que los requisitos mínimos no podrán 
ni serán valorados como antecedentes, toda vez que es 
una etapa del proceso con el fin de establecer quiénes 
eran admitidos para continuar 'en el concurso. 

El artículo 40 citado en 1a respuesta de la CNSC y la 
UNIVERSIDAD DE MEDELLÍN, indica que la puntuación 
de los factores que componen la prueba de Valoración de 
antecedentes, se realizará sobre las condiciones de los 
aspirantes que excedan los requisitos mínimos previstos 
para el empleo; lo cual no indica en ningún momento que 
los requisitos mínimos no serán valorados. 

Sobre los resultados de la PRUEBA TÉCNICO 
PEDAGÓGICA, publicados por la CNSC en el aplicativo 
del Sistema de Apoyo para la Igualdad, el Mérito y la 
Oportunidad, el 23 de Noviembre de 2018, se presenta: 

Una vez conocido el resultado de la PRUEBA TÉCNICO 
PEDAGÓGICA, en la que se me da una calificación total de 80 
puntos, y tras haber tenido acceso a la rúbrica aplicada por los 
jurados de la misma, dentro de los términos para elevar 
reclamación, presenté la misma con radicados No. 176861154 
179009883, el día 07 de Diciembre de 2018 en los siguientes 
términos: 

"1. Me encuentro inconforme con mis resultados. 

2. En relación con el criterio de evaluación- pedagógico No. 1 
de la rúbrica que reza: "Presentación del instructor con su 
experiencia técnica, presentación de los aprendices, así como 



la presentación de objetivos del programa de sesión, 
actividades a desarrollar, sistema evaluativo y acuerdos de 
convivencia"; se debe tener en cuenta que realicé una  
completa presentación mía y de mi experiencia; los aprendices 
no debían ser presentados ya que en la prueba no se 
contempla que hubiesen aprendices; la misma CNSC indicó: 
"Los jueces tendrán la función de solo de observar, y por 
medio de las rúbricas evaluaran a cada aspirante y la 
sesión la deberá desarrollar como él lo considere; en ese 
orden de ideas los evaluadores no podrán intervenir ni 
asumirán el rol de aprendices, y tampoco hacer preguntas 
a los concursantes". Describí el método de evaluación y 
acuerdos de convivencia. Todo I  lo anterior descrito para 
calificar con 5 puntos. ¿Cuál entonces es la justificación para 
no obtener 5 cuando hubo concursantes que sí obtuvieron el 
puntaje total a alcanzar? 

1 
La base de la interacción, principio pedagógico del criterio, en 
cuanto a la presentación de aprendices y acuerdos de 
convivencia, no es susceptible de valoración porque para que 
se dé la interacción debe darse en acción, relación o influencia 
recíproca entre dos o más persenas, situación que no se 
cumple en las condiciones establecidas para la prueba ya que 
no hubo grupo de aprendices como interlocutores. 

El sustento humanístico de la presentación y los acuerdos de 

1110 

	

	convivencia, que buscan el fomento de un ambiente y clima 
favorable para el aprendizaje, la convivencia positiva y el 
principio psicológico de reconocimiento del otro, en este caso 
el aprendiz, al estar ausente físicamente en la prueba técnico 
pedagógica, no puede ser considerado como factor de 
valoración del concursante. 

De acuerdo con los argumentos anteriores, para la prueba 
realizada en las condiciones definidas por la CNSC, solo 
pueden ser valorados: la presentáción del instructor, de los 
objetivos de la sesión, de las actividades a desarrollar y 
cualquier sugerencia sobre la evaluación. Por lo anterior 
solicito ser valorado en el criterio ALTO que corresponde al 
puntaje 5.0 para ese indicador, excluyendo los elementos 



f 
13 

anteriormente descritos que no debieron ser tenidos en cuenta 
para la valoración. 

3. En relación con el criterio de evaluación pedagógico No. 3 
de la rúbrica que reza: "Explicación de información, ideas y 
conocimientos técnicos relacionados con la temática asignada 
y planeada como insumo para el desarrollo de la actividad a 
realizar por el grupo"; se debe tener en cuenta que demostré 
claramente la información y conocimientos técnicos 
relacionados con la normatividad vigente para el desarrollo 
productivo en el área de alojamiento de acuerdo a la norma 
(NTSH 006) tal y como se describió en el formato de plan de 
sesión como actividad de aprendizaje: "Reconocer la  
normatividad turística aplicada a los establecimientos de 

SS 

	

	alojamiento y hospedaje teniendol en cuenta parámetros de 
calidad y buen servicio". 

Además se debe tener en cuenta que la contextualización 
debe estar dada en términos de la relación del tema y su 
contenido con otros niveles o subniveles técnicos y sociales y 
cómo ésta relación se puede dar en la contribución del 
conocimiento mismo, no como "transmisión" a un inexistente 
grupo de aprendices. 

El objeto de evaluación es una HABILIDAD, y no una 
TEMATICA EN PARTICULAR, por lo tanto la temática, de 

1:41 

	

	
acuerdo a las condiciones de la prueba, era una decisión del 
aspirante DELIMITADO y definido en su planeación en la 
ACTIVIDAD DE APRENDIZAJE, cumpliendo lo establecido 
con "la sesión la deberá desarrollar como él lo considere" 
cumpliendo con criterios técnicos de secuenciación, 
pertinencia, claridad, concreción y asertividad. 

Todo lo anterior descrito para calificar con 5 puntos. ¿Cuál 
entonces es la justificación para no obtener 5 cuando hubo 
concursantes que sí obtuvieron el puntaje total a alcanzar? 

Las condiciones de la prueba no permitían el desarrollo de 
actividades a realizar por el grupo ya que este fue 
inexistente en todos sus aspectos. 



Por lo tanto solicito ser valorado en este indicador pedagógico 
en el criterio ALTO, con un puntaje de 5,0, al excluir el 
desarrollo de la actividad que realiza el grupo como 
elemento componente del factor de valoración. 

4. En relación con el criterio de evaluación pedagógico No. 4 
de la rúbrica que reza: "Orientación de la actividad de 
aprendizaje evidenciando el desarrollo de la estrategia 
pedagógica y didáctica, así como el uso de recursos y 
materiales de formación planeados, apoyando a los grupos de 
trabajo en el desarrollo de las actividades y entrega de 
evidencias evaluativas"; se debe tener en cuenta que 
desarrollé la actividad de aprendizaje "Reconocer la  
normatividad turística aplicada á los establecimientos dé 

SS 	alojamiento y hospedaje teniendo en cuenta parámetros de  
calidad y buen servicio" utilizando como estrategia pedagógica 
el aprendizaje basado en problemas contextualizando incluso 
la formación del SENA a través de proyectos formativos. 
Como didáctica se utilizó el estudio de casos y pregunta / 
respuesta. Se utilizaron por completo los materiales planeados 
(cartulina, marcadores, pods it) 

El documento preguntas frecuehtes, publicado el 20 de 
septiembre de 2018 por la Comisión Nacional del Servicio Civil 
-CNSC 	 y 	 r  disponible 	 en 
https://www.cnsc.gov.co/index.php/guias-436-de-2017- 
servicio-nacional-de-aprendizaje-séna#, establece bajo el 
numeral 6 en relación con la pregunta: "¿Cuál va a ser el rol 
de los evaluadores en la sesión? ¿Asumirán el rol de 
aprendices? ¿lnteractuarán con los concursantes?" la 
siguiente respuesta: "Los jueces tendrán la función de solo de 
observar, y por medio de las rúbricas evaluaran a cada 
aspirante y la sesión la deberá desarrollar como él lo  
considere; en ese orden de ideas los evaluadores no podrán  
intervenir ni asumirán el rol de aprendices, y tampoco hacer 
preguntas a los concursantes". 	; 

Por lo anterior no son susceptibles de evaluación ni de 
valoración, los elementos orientación y apoyo a los grupos 
de trabajo en el desarrollo de las actividades y entrega de 
evidencias evaluativas, ya que la inexistencia del grupo, solo 

• 



permite evaluar las actividades establecidas en el plan de 
sesión, cumpliendo así las condiciones de la prueba definidas 
en la respuesta a la pregunta 10 del documento preguntas 
frecuentes de la CNSC que aclara : que la demostración de 
conocimiento de proceso reemplaza las actividades que 
no se pueden realizar con estudiantes. 

La valoración de la evidencia del desarrollo de la estrategia 
pedagógica y didáctica, así como el uso de materiales de 
formación debe ser con referencia al plan de sesión, y no con 
referencia a un grupo, ya que este es inexistente. 

Cumplí con el desarrollo de la estrategia pedagógica, la 
técnica didáctica, manejo de recursos didácticos, definidos y 
registrados en el formato de planeación de sesión. Incluso 
estipulé la forma de evaluación a través de la herramienta 
BlackBoard del [MS de SOFIA PLUS del SENA. ¿Cuál 
entonces es la justificación para no obtener 5 cuando hubo 
concursantes que sí obtuvieron el puntaje total a alcanzar? 
Por lo tanto solicito ser valorado en este indicador pedagógico 
en el criterio ALTO, con un puntaje de 5,0, al excluir la 
orientación y apoyo a grupos de trabajo así como la 
entrega de evidencias evaluativas como elementos 
componente del factor de valoración. 

5. En relación con el criterio de evaluación pedagógico No. 5 
91. 

	

	de la rúbrica que reza: "Descripción de las acciones que se 
realizan para el desarrollo de investigación técnica y 
pedagógica durante la sesión, realizando citas bibliográficas 
relacionadas con la problemática, la metodología, su 
aplicación en la sesión el impacto y la continuidad de la 
investigación", se debe tener en cuenta que describí las  
acciones que he realizado desde el año 2014 como instructor 
investigador en el grupo de investigación GESICOM citando el  
proyecto "Fortalecimiento de la Competitividad en el sector 
comercial, turístico y hotelero" y como bibliografía mi  
publicación resultado del mismo que es un libro con el mismo 
nombre identificado con ISBN 978-958-15-0178-6 y otros  
resultados de investigación; contextualizando los mismos a la  
problemática y aplicación en la normatividad vigente para el  



desarrollo productivo en el área de alojamiento de acuerdo a la  
norma (NTSH 006)  

Sin embargo y habiendo apodado lo anterior; es necesario 
precisar que la orientación de una sesión expositiva o 
demostrativa en torno a una actividad de aprendizaje no 
conlleva el desarrollo de un proceso de investigación. 

Reitero que cumplí cabalmente con la identificación de mis 
funciones como participante en acciones de investigación. 

Por lo tanto solicito ser valorado eri este indicador pedagógico 
en el criterio ALTO, con un puntaje de 5,0. Aún más cuando la 
valoración es de sólo 3 puntos eh éste siendo el ítem más 
aplicado y la observación del los jurados es: "Faltó 
contextualizar más sobre las normes"; en ningún momento el 
indicador menciona contexto sobre el tema y más que hace 
parte del componente técnico al sér puntual de la temática. La 
observación hecha (como el puntaje) es absolutamente 
incoherente. ¿Cuál entonces es la justificación para no obtener 
5 cuando hubo concursantes que áí obtuvieron el puntaje total 
a alcanzar? 

6. En relación con el criterio de evaluación pedagógico No. 6 
de la rúbrica que reza: "Realiza iretroalimentación sobre los 
logros alcanzados del grupo y lus integrantes durante el 

*ID 

	

	desarrollo de la actividad, así como el planteamiento de 
acciones de mejora y de continuidad del proceso durante la 
realización de la sesión y al momento del cierre", se debe 
tener en cuenta que: 

No es posible de ninguna forma incluir como factor de 
valoración la actividad: "Realiza retroalimentación sobre los 
logros alcanzados del grupo y sus integrantes durante el 
desarrollo de la actividad" así como el planteamiento de 
acciones de mejora y de continuidad del proceso durante la 
realización de la sesión, porque la definición 'de la 
características de la prueba determino la inexistencia 
presencial de grupo de aprendices. Sin embargo se hizo 
momento de cierre estipulando el uso de la herramienta 
BlackBoard. 



De este indicador lo que considero evaluable es el momento 
del cierre de la sesión, que incluye la pertinencia del tema y la 
conexión del proceso con el objetivo de la actividad de 
aprendizaje planeada y ejecutada en la prueba. Las cuales 
cumplí a cabalidad. ¿Cuál entonces es la justificación para no 
obtener 5 cuando hubo concursantes que sí obtuvieron el 
puntaje total a alcanzar? 

Por lo tanto solicito ser valorado en este indicador pedagógico 
en el criterio ALTO, con un puntaje de 5,0. 

En relación al indicador técnico 1 de la rúbrica que reza: 
Identificar establecimientos de alojamiento y hospedaje; hay 
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	que tener en cuenta que se hizo uña completa Identificación y 
clasificación de los establecimientos de alojamiento y 
hospedaje de acuerdo a la prestación del servicio; 
relacionando incluso temas como Registro Nacional de 
Turismo y su obligatoriedad en materia normativa. Solicito ser 
valorado en este indicador pedagódico en el criterio ALTO, con 
un puntaje de 5,0. 

En relación con indicador técnico 2 de la rúbrica que reza: 
Comprender y reconocer factores de evaluación para 
categorización por estrellas; hay que tener en cuenta que se 
relacionaron los factores diferenciadores o requisitos de 
planta, accesibilidad y servicio (utilizando incluso para tal fin 
los materiales descritos en el numeral 4 de la presente 
reclamación). 

Solicito ser valorado en este indicador pedagógico bien sea en 
el criterio BUENO, con un puntaje de 4,0 o ALTO con un 
puntaje de 5,0 ya que por el tiempo de la prueba si no se 
alcanzaban a tratar muchos requisitos de la norma. 

En relación con indicador técnico 3 de la rúbrica que reza: 
Comprender y aplicar criterios de evaluación para certificación 
de los establecimientos de alojamiento y hospedaje; hay que 
tener en cuenta que se relacionaron los factores 
diferenciadores o requisitos de planta, accesibilidad y servicio 



(utilizando incluso para tal fin los materiales descritos en el 
numeral 4 de la presente reclamación). 

Por último, ¿cómo se puede interpretar el hecho que en el 
indicador técnico 4 sí se dé un puntaje de 5,0 cuando el mismo 
criterio eleva la calificación de los demás indicadores?: 

"Demuestra dominio de los conceptos descritos en la norma, 
aplica e identifica correctamente los parámetros para la 
categorización por estrellas" (Valorado como ALTO 5/5). 

De conformidad con lo anterior, comedidamente le solicito a la 
CNSC y a la UNIVERSIDAD DE MEDELLÍN dejar sin efectos 
la calificación publicada el pasado 23 de noviembre y corregir 
las calificaciones solicitadas en a presente reclamación y 
publique la calificación ajustada, teniendo en cuenta lo 
planteado en la reclamación". 

12. 	El día 20 de Diciembre de 2018, he conocido la 
respuesta a mi reclamación por parte de la CNSC y la 
UNIVERSIDAD DE MEDELLÍN que aquí trascribo: 

"RESPUESTA: 

Atendiendo al escrito de reclamación y realizando una lectura 
de cada una de las observaciones realizadas en los 

.10 componentes técnico y pedagógico, encontramos 
inconformidad con relación a la habilidad a desarrollar 
sustentando lo anterior en el docúmento Guía de Orientación 
al Usuario publicado en la página web de la Comisión Nacional 
del Servicio Civil, motivo por el cual, procedimos nuevamente 
a verificar el documento de preguntas frecuentes, encontrando 
que en el mismo no se hace alusión a que el aspirante será 
quien decida la habilidad a desarrollar pues la misma era 
entregada en el plan de sesidn el cual era un formato 
preestablecido y que contenía la habilidad objeto de la prueba. 
Posteriormente, el aspirante debía diligenciar durante treinta 
minutos el plan de sesión y luego entregar a los jurados... 



...CONCLUSIÓN 

Para el caso concreto, una vez revisado el formato de 
calificación, las rúbricas y los argumentos presentados, se 
evidenció que no es necesario realizar ajustes en su 
calificación, y en ese orden de ideas, se procederá a 
CONFIRMAR su puntuación para la presente prueba" 

Respetado Señor Juez, la respuesta que contiene 4 
páginas y que adjunto como !prueba de la presente, no 
hace más sino señalar que manifesté inconformidad con 
relación a la habilidad a desarrollar, lo cual no es así, ya 
que lo correcto es que manifiesto inconformidad en casi 
10 aspectos diferentes transCritos en el punto 12 de la 
presente tutela y los cuales a mí parecer, no fueron 
revisados de manera correctá (ni en la prueba ni en la 
reclamación) 

Por todo lo anterior, Señor Juez, considero y reitero 
que se vulnera mi derecho al i trabajo, al acceso a cargos 
públicos y al reconocimiento del mérito como requisito 
para ingreso a cargos públicol, consagrados en el artículo 
125 de la Constitución Polítiea de Colombia y el debido 
proceso consagrado en el artículo 29 de la Constitución, 
por la falta de calificación o !ponderación correcta a mis 
antecedentes de educación Formal. Así como el derecho 
a la igualdad cuando dentro 'del mismo proceso se le da 
valor correcto a los antecedentes de mis compañeros. 

Señor Juez, respetuosamente solicito se tenga en 
cuenta que la presente tutela obedece a reclamaciones 
ante un concurso adelantado para proveer definitivamente 
los empleos vacantes de la planta de personal 
perteneciente al Sistema General de Carrera 
Administrativa; los cuales deben ser provistos con base al 
MERITO y la oportunidad. !De los 4 concursantes que 
estamos en éste momento aspirando a la vacante OPEC 
59550, soy quien tiene el nombramiento provisional en la 
misma, soy quien tiene más antigüedad en ese cargo 
como contratista (desde Junio de 2009), soy quien tiene 
mayor experiencia laboral, rélacionada y pedagógica, por 



ende, soy quien ostenta el mayor mérito para ocupar la 
vacante; si bien tengo muy buena puntuación en las 
diferentes etapas del concurso, actualmente los 
resultados reclamados sujeto de la presente tutela, me 
tienen en un segundo lugar sin posibilidad de acceder a la 
única vacante. 

JURAMENTO 

En cumplimiento del requisito del artículo 38 del Decreto 2591 
del 19 de noviembre de 1991, bajo la gravedad del Juramento 
manifiesto que no he formulado acción de tutela por los 
hechos antes relatados. 

PRUEBAS 

Solicito al Honorable señor juez y su secretario(a), se sirvan 
tener como tales y darle pleno valor probatorio a las 
siguientes: 

Copia del acuerdo Acuerdo No: 20171000000116 de Julio 
24 de 2017 de la convocatoria Convocatoria No. 436 de 2017. 

Copia de la respuesta a la reclamación por valoración de 
antecedentes 

Copia de la guía de orientación de la prueba técnico 
pedagógica. 

Copia de la rúbrica de evaluación de los jurados en la 
prueba técnico pedagógica. 

Copia de la respuesta a mi reclamación a los resultados 
de la prueba técnico pedagógica. , 

Copia de la carta enviada a la comisión de personal del 
SENA. 

Todos los anteriores se encuentran en el aplicativo del 
Sistema de Apoyo para la Igualdad, el Mérito y la Oportunidad 
— SIMO. 



PRETENSIONESPRETENSIONES 

Con fundamento en los hechos y pruebas relacionadas 
anteriormente, con el debido respeto, solicito al Señor juez 
disponer y ordenar a las partes accionadas y a favor mío lo 
siguiente: tutelar mis derechos fundamentales al debido 
proceso, igualdad, trabajo y acceso al desempeño de 
funciones y cargos públicos, previstos en los artículos 13, 25, 
29 y 125 de la Constitución Política, dando la calificación 
máxima a mi Educación Formal y pbr tanto una valoración total 
de 85 puntos a los antecedentes, que es la que acorde a mis 
soportes de educación legales demostrados en debida forma y 
en el tiempo acordado y se revisen' y ajusten los resultados de 
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	la prueba técnico pedagógica. Ésto en relación a que el 
puntaje actual no es suficiente para acceder de manera directa 
al, primer lugar de la lista que es lo que acorde a las 
normativas del concurso debería suceder. 

MEDIDAS PROVISIONALES 

Atendiendo a la posibilidad de solicitar una protección 
temporal y previa, a los derechos Violentados y para evitar un 
perjuicio irremediable, conforme loiconsagrado en el artículo 7 
del Decreto 2591 del 19 de noviembre de 1991, solicito a los 
honorable Juez que se decrete provisionalmente y de manera 
cautelar la SUSPENSIÓN DE LA CONVOCATORIA No. 436 
de 2017 a fin de evitar que se de firmeza a la lista de elegibles 
actualmente elaborada, pues por 0,28 puntos he quedado 
segundo y no podre acceder al único cargo al cual me ha 
dejado postular, si esta lista se ejecuta se estaría haciendo 
intrascendente el fallo y la protección concedida. 

ANEXOS 

-

Los relacionados en el acápite de pruebas. 



NOTIFICACIONES 

El suscrito puede ser notificado en la CALLE 125 NO. 15 SUR 
— 123 CONJUNTO CERRADO SAN REMO TORRE 2 
APARTAMENTO 103 o a través de los correos electrónicos 
jacb_83@hotmail.com  y acastellanosb@misena.edu.co  

La parte accionada recibirá notif cación así: la COMISIÓN 
NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL en la Carrera 16 No. 96 — 
64, Piso 7, Bogotá D.C. Colombia y a través del correo 
electrónico publicado en su ISágina de internet para 
notificaciones judiciales notificacionesjudiciales@cnsc.gov.co  y 
la UNIVERSIDAD DE MEDELLÍN en la Carrera 87 No. 30 — 65 
de la ciudad de Medellín, Antioquia 

Jorge Alejandro Castellanos Bravo 
Cédula de ciudadanía No. 80101607 
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ACUERDO No. CNSC -20171000000116 DEL 24-07 2017 

"Por e/ cual se convoca a Concurso abierto de méritos para proveer definitivamente los 
empleos vacantes de la planta de personal perteneciente al Sistema General de Carrera 

Administrativa del Servicio Nacional de Aprendizaje - SENA, Convocatoria No. 436 de 2017 — 
'SENA" 

LA COMISIÓN NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL — CNSC, 

En uso de sus facultades constitucionales y legales, en especial las conferidas en el artículo 
130 de la Constitución Política, en los artículos 11,12 y 30 de la Ley 909 de 2004, y en los 
artículos 2.2.6.1 y 2.2.6.3 del Decreto 1083 de 2015 y, 

CONSIDERANDO QUE: 

El artículo 125 de la Constitución Política establece que los empleos en los órganos y entidades 
del Estado son de carrera, salvo las excepciones allí previstas y que el ingreso a los cargos de 
carrera y el ascenso en los mismos, se harán previo cumplimiento de los requisitos y 
condiciones que fije la ley para determinar los méritos y las calidades de los aspirantes. 

Así mismo, el artículo 130 de la Carta dispone: "Habrá una Comisión Nacional del Servicio Civil 
responsable de la administración y vigilancia de las carreras de los servidores públicos, excepción 
hecha de las que tengan carácter especial". 

El artículo 122 de la Constitución Política establece que "(...) Ningún servidor público entrará a 
ejercer su cargo sin prestar juramento de cumplir y defender la Constitución y desempeñar los deberes 
que le incumben (...)", por lo tanto, el artículo 34 de la Ley 734 de 2002 determina que todo 
servidor público debe "(...) Cumplir y hacer que se cumplan los deberes contenidos en la Constitución, 
los tratados de Derecho Internacional Humanitario, los demás ratificados por el Congreso, las leyes, 
los decretos, las ordenanzas, los acuerdos distritales y municipales, los estatutos de la entidad, los 
reglamentos y los manuales de funciones, las decisiones judiciales y disciplinarias, las convenciones 
colectivas, los contratos de trabajo y las órdenes superiores emitidas por funcionario competente (...)". 

En concordancia con lo anterior, el artículo 209 de la carta política, dispone que la función 
pública se desarrolla con fundamento, entre otros, en el principio de moralidad, desarrollado 
jurisprudencialmente en la moral pública y la moralidad administrativa, a través del cual el 
aspirante adquiere el deber de conocer y entender sus responsabilidades al convertirse en 
servidor público, en el entendido que el ejercicio de sus funciones debe estar enmarcado en la 
transparencia, la celeridad, la economía y la eficiencia. 

El artículo 7° de la Ley 909 de 2004 prevé: "Naturaleza de la Comisión Nacional del Servicio CiviL 
La Comisión Nacional del Servicio Civil prevista en el artículo 130 de la Constitución Política, 
responsable de la administración y vigilancia de las carreras, excepto dé las carreras especiales, es un 
órgano de garantía y protección del sistema demérito en el empleo público en los términos establecidos 
en la presente ley, de carácter permanente de nivel nacional, independiente de las ramas y órganos 
del poder público, dotada de personería jurídica, autonomia administrativa y patrimonio propio. 

Con el fin de garantizar la plena vigencia del principio de mérito en el empleo público de carrera 
administrativa, la Comisión Nacional del Servicio Civil actuará de acuerdo con los principios de 
objetividad, independencia e imparcialidad". 
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A su turno, el literal c) del artículo 11 de la citada ley, establece como función de la CNSC, la 
de: Elaborar las convocatorias a concurso para el desempeño de empleos públicos de carrera, de 
acuerdo con los términos y condiciones que establezcan la presente ley y el reglamento. 

El artículo 28 de la misma Ley, señala "Principios que orientan el ingreso y el ascenso a los empleos 
públicos de carrera administrativa. La ejecución de los procesos de selección para el ingreso y ascenso 
a los empleos públicos de carrera administrativa, se desarrollará de acuerdo con los siguientes 
principios: 

Mérito. Principio según el cual el ingreso a los cargos de carrera administrativa, el ascenso y la 
permanencia en los mismos estarán determinados por la demostración permanente de las calidades 
académicas, la experiencia y las competencias requeridas para el desempeño de los empleos, 
Libre concurrencia e igualdad en el ingreso. Todos los ciudadanos que acrediten los requisitos 
determinados en las convocatorias podrán participar en los concursos sin discriminación de ninguna 
índole. 
Publicidad. Se entiende por esta la difusión efectiva de las convocatorias en condiciones que 
permitan ser conocidas por la totalidad de los candidatos potenciales. 
Transparencia en la gestión de los procesos de selección y en el escogimiento de los jurados y 
órganos técnicos encargados de la selección. 
Especialización de los órganos técnicos encargados de ejecutar los procesos de selección. 
Garantía de imparcialidad de los órganos encargados de gestionar y llevar a cabo los procedimientos 
de selección y, en especial, de cada uno de los miembros responsables de ejecutados. 
Confiabilidad y validez de los instrumentos utilizados para verificar la capacidad y competencias de 
los aspirantes a acceder o los empleos públicos de carrera. 
Eficacia en los procesos de selección para garantizar la adecuación de los candidatos seleccionados 
al perfil del empleo. 

Eficiencia en los procesos de selección, sin perjuicio del respeto de todas y cada una de las garantías 
que han de rodear al proceso de selección." 

Por su parte, el artículo 31 de la Ley 909 de 2004 estableció las etapas del proceso de 
selección o concurso, así: 1. Convocatoria, 2. Reclutamiento, 3. Pruebas, 4. Listas de Elegibles 
y, 5. Periodo de Prueba. 

Por lo anterior, la CNSC, en uso de sus competencias legales, realizó la etapa de planeación 
de la Convocatoria para adelantar el Concurso abierto de méritos, con el fin de proveer los 
empleos en vacancia definitiva del Sistema General de Carrera Administrativa de la planta de 
personal del Servicio Nacional de Aprendizaje SENA. 

El Departamento Nacional de Planeación DNP, mediante oficios No. 20174320170461 del 13 
de marzo de 2017 y 20174320162251 del 10 de marzo de 2017, dio viabilidad a la ampliación 
de la planta de personal del SENA en 3.000 cargos. 

En este sentido, mediante Decreto No. 552 del 30 de marzo de 2017, suscrito por el Ministro 
de Hacienda y Crédito Público, el Ministro de Trabajo y la directora del Departamento 
Administrativo de la Función Pública, se modificó la planta de personal del Servicio Nacional 
de Aprendizaje SENA, la cual fue ampliada en 3.000 empleos. 

El Servicio Nacional de Aprendizaje SENA consolidó la Oferta Pública de Empleos de Carrera 
(OPEC), la cual se encuentra certificada por dicha entidad, compuesta por cuatro mil 
novecientos setenta y tres (4.973) vacantes, distribuidas en tres mil setecientos sesenta y seis 
(3.766) empleos. 

La Comisión Nacional del Servicio Civil - CNSC ha desarrollado y dispuesto para todos los 
efectos relacionados con las Convocatorias a concurso de méritos que se adelantan por esta 
entidad, el Sistema de Apoyo para la Igualdad, el Mérito y la Oportunidad, herramienta 
Informática que en el presente Acuerdo se denominara SIMO. 
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La Sala Plena de la Comisión Nacional del Servicio Civil, en sesión del 19 de julio de 2017 - 
aprobó convocar a Concurso abierto de méritos los empleos vacantes pertenecientes al 
Sistema General de Carrera Administrativa de la planta de personal del Servicio Nacional de 
Aprendizaje SENA, siguiendo los parámetros definidos en el presente Acuerdo y con 
fundamento en el reporte de vacantes realizado por dicha Entidad. 

En mérito de lo expuesto se, 
ACUERDA: 

CAPÍTULO I 
DISPOSICIONES GENERALES 

ARTÍCULO 1°. CONVOCATORIA. Convocar a concurso abierto de méritos para proveer de 
manera definitiva 4.973 vacantes pertenecientes al Sistema General de Carrera Administrativa 
de la planta de personal del Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, que se identificará como 
"Convocatoria No. 436 de 2017— SENA". 

ARTÍCULO 2°. ENTIDAD RESPONSABLE. El concurso abierto.de  méritos para proveer las 
4.973 vacantes de la planta de personal del Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, objeto de 
la presente convocatoria, estará bajo la directa responsabilidad de la CNSC, que, en virtud de 
sus competencias legales, podrá suscribir contratos o convenios interadministrativos para 
adelantar las diferentes fases del proceso de selección con universidades públicas o privadas 
o instituciones de educación superior acreditadas para realizar este tipo de procesos, conforme 
lo reglado en el artículo 30 de la Ley 909 de 2004. 

ARTÍCULO 3°. ENTIDAD PARTICIPANTE. El concurso abierto de méritos se desarrollará para 
proveer 3.766 empleos con 4.973 vacantes pertenecientes al Sistema General de Carrera 
Administrativa de la planta de personal del Servicio Nacional de Aprendizaje SENA y que 
corresponden a los niveles Asesor, Profesional, Instructor, Técnico y Asistencial, de 
conformidad con las vacantes definitivas reportadas a la CNSC y que se encuentran de manera 
detallada en el artículo 10 del presente Acuerdo. 

ARTÍCULO 4°. ESTRUCTURA DEL PROCESO. El presente Concurso Abierto de Méritos para 
la selección de los aspirantes tendrá las siguientes fases: 

Convocatoria y divulgación 
Inscripciones. 
Verificación de requisitos mínimos. 
Aplicación de pruebas. 
4.1 Pruebas sobre Competencias Básicas y Funcionales. 
4.2 Pruebas sobre Competencias Comportamentales. 
4.3 Valoración de Antecedentes. 
4.4 Prueba Técnico-Pedagógica para cargos de Instructor. 
Conformación de Listas de Elegibles. 
Período de Prueba. 

PARÁGRAFO. En los artículos posteriores a este Acuerdo se desarrollarán cada una de las 
etapas previstas en este artículo, incluyendo las reclamaciones procedentes y el término para 
presentarlas en cada caso. 

ARTÍCULO 5°. PRINCIPIOS ORIENTADORES DEL PROCESO. Las diferentes etapas de la 
Convocatoria estarán sujetas a los principios de mérito, libre concurrencia e igualdad en el 
ingreso, publicidad, transparencia, especialización de los órganos técnicos encargados de 
ejecutar los procesos de selección, imparcialidad, confiabilidad y validez de los instrumentos, 
eficacia y eficiencia. 

a 

4 
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ARTÍCULO 6°. NORMAS QUE RIGEN EL CONCURSO ABIERTO DE MÉRITOS. El proceso 
de selección por méritos que se convoca mediante el presente Acuerdo, se regirá de manera 
especial, por lo establecido en la Ley 909 de 2004 y sus decretos reglamentarios, el Decreto 
Ley 760 de 2005, el Decreto 1083 de 2015, la Ley 1033 de 2006, lo dispuesto en el presente 
Acuerdo y por las demás normas concordantes. 

ARTÍCULO 7°. FINANCIACIÓN. De conformidad con el artículo 9° de la Ley 1033 de 2006, - 
reglamentado por el Decreto 3373 de 2007, las fuentes de financiación de los costos que 
conlleva la Convocatoria serán las siguientes: 

.A cargo de los aspirantes, según el nivel del empleo al que aspiren, así: 

Para los niveles Asesor y Profesional: Un salario y medio mínimo diario legal vigente 
(1.5 SMDLV). 

Para los niveles Instructor, Técnico y Asistencial: Un salario mínimo diario legal vigente 
(1 SMDLV). 

Dicha suma la pagarán los aspirantes para obtener su derecho a participar en el Concurso. 
Este pago se hará a través del Banco que se disponga para el efecto, en la forma 
establecida en el artículo 14 de este Acuerdo y en las fechas que la CNSC determine, las 
cuales serán publicadas oportunamente a través de su página Web www.cnsc.qov.co  y/o 
enlace: Sistema de apoyo, para la Igualdad, el Mérito y la Oportunidad,-SIMO. 

A cargo del Servicio Nacional de Aprendizaje SENA: El monto equivalente a la diferencia 
entre el costo total del concurso abierto de méritos, menos el monto recaudado por concepto 
del pago de los derechos de participación que hagan los aspirantes a este proceso. 

ARTÍCULO 8°. COSTOS QUE DEBE ASUMIR EL ASPIRANTE. El aspirante debe tener en 
cuenta que al participar en el proceso de selección se obliga a incurrir en los siguientes costos: 

Pago de los derechos de participación en el concurso. 
Desplazamiento y demás gastos necesarios para asistir al lugar de presentación de las 
pruebas y diligencia de acceso a pruebas, si a ello hubiere lugar y demás costos según la 
convocatoria. 

ARTÍCULO 9°. REQUISITOS GENERALES DE PARTICIPACIÓN Y CAUSALES DE 
EXCLUSIÓN. 

Para participar en el proceso de selección se requiere 

Ser ciudadano(a) Colombiano(a). 
Cumplir con los requisitos mínimos del empleo que escoja el aspirante, señalados en la 
Oferta Pública de Empleos de Carrera — OPEC, del Servicio Nacional de Aprendizaje SENA. 
No encontrarse incurso dentro de las causales constitucionales y legales de inhabilidad e 
incompatibilidad o prohibiciones para desempeñar empleos públicos, que persistan al 
momento de posesionarse en el evento de ocupar una posición de elegibilidad como 
resultado del concurso abierto de méritos. 
Aceptar en su totalidad las reglas establecidas en la Convocatoria. 
Los demás requisitos establecidos en normas legales y reglamentarias vigentes. 
Registrarse en el Sistema de apoyo, para la Igualdad, el Mérito y la Oportunidad — SIMO o 
su equivalente. 
Contar con los requisitos de residencia correspondientes, según disposiciones de la Oficina 
de Control de Circulación y Residencia, 0.C.C.R.E. Este requisito aplica únicamente para 

1 

1. 

1 

4 

5 
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aspirantes a los empleos ubicados en el Departamento Archipiélago de San Andrés, 
Providencia y Santa Catalina. 

Son causales de exclusión de la Convocatoria, las siguientes: 

Aportar documentos falsos o adulterados para su inscripción. 
Incumplir los requisitos mínimos exigidos en la OPEC. 
No superar las pruebas del Concurso. 
No presentarse a cualquiera de las pruebas eliminatorias .a que haya sido citado por la 
Comisión Nacional del Servicio Civil o quien ella delegue. 
Ser suplantado por otra persona para la presentación de las pruebas previstas en el 
Concurso. 
Realizar acciones para cometer fraude en el Concurso. 
Transgredir las disposiciones contenidas en el reglamento de aplicación de las etapas y 
pruebas del proceso. 
No acreditar los requisitos en la fecha de corte establecida por la CNSC. 

Las anteriores causales de exclusión, serán aplicadas al aspirante en cualquier momento de 
la Convocatoria, cuando se compruebe su ocurrencia, sin perjuicio de las acciones judiciales 
y/o administrativo a que haya lugar. 

PARÁGRAFO 1. El Sistema de Apoyo para la Igualdad, el Mérito y la Oportunidad, es la 
herramienta informática que la Comisión Nacional del Servicio Civil - CNSC ha desarrollado y 
dispuesto para todos los efectos relacionados con las Convocatorias a concurso de méritos 
que se adelantan por esta Entidad, y que en adelante se mencionará como SIMO o su 
equivalente. 

PARÁGRAFO 2. El trámite y cumplimiento de las disposiciones previstas en esta normatividad 
será responsabilidad exclusiva del aspirante. La inobservancia de lo señalado en los 
numerales 1, 3 y 7 de los requisitos de participación, será impedimento para tomar posesión 
del cargo. 

PARÁGRAFO 3. De conformidad con lo establecido en el artículo 45 de la Ley 47 de 19931  los 
empleados Públicos que ejerzan sus funciones dentro del territorio del Departamento 
Archipiélago de San Andrés, Providencia y Santa Catalina, deberán cumplir el requisito de 
dominio de los idiomas castellanos e inglés. 

De la misma manera, en consonancia con el artículo 310 de la Constitución Política en armonía 
con el decreto 2762 de 1991 y con base en la jurisprudencia de la Honorable Corte 
Constitucional y el Honorable Consejo de Estado, los aspirantes a empleos de carrera de la 
planta global de la Corporación para el Desarrollo Sostenible del Archipiélago San Andrés, 
Providencia y Santa Catalina — CORALINA, a desempeñarse en el Archipiélago San Andrés, 
Providencia y Santa Catalina, deben acreditar como requisito la condición de residente 
permanente del Departamento mediante el documento idóneo de que trata la norma. 

El incumplimiento del anterior requisito será impedimento para tomar posesión. 

CAPÍTULO II 
EMPLEOS CONVOCADOS 

ARTICULO 10°. EMPLEOS CONVOCADOS. Los empleos vacantes de la Oferta Pública de 
Empleos de Carrera - OPEC, del Servicio Nacional de Aprendizaje SENA objeto de la presente 
convocatoria, que se convocan por este Concurso abierto de méritos son: 
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NIVELES DENOMINACIÓN DE EMPLEOS 
NUMERO DE 

EMPLEOS 

NUMERO DE 

VACANTES 

ASESOR 

Asesor GO1 3 3 
Asesor 604 

. 
3 3 

Asesor GO7 10 10 
Asesor 610 5 5 

PROFESIONAL 

Profesional GO1 121 121 
Profesional 606 656 688 
Profesional 608 181 181 
Profesional 610 175 178 
Profesional G11 5 5 
Profesional 612 56 58 
Profesional 613 14 14 
Profesional 614 5 5 
Profesional 615 4 4 
Profesional 618 3 3 
Profesional 620 

I 39 43 
Médico u Odontólogo 603 (medid tiempo) 8 8 

INSTRUCTOR Instructor GO1 al G20 2005 ; 3169 

TÉCNICO 

Técnico GO1 85 85 
Técnico 603 111 113 
Técnico G07 	 j 63 63 

ASISTENCIAL 

Oficinista G04 33 33 
Oficinista 606 7 7 

Secretaria 602 13 13 
Secretaria 604 49 49 
Secretaria 606 	 I 17 17 
Secretaria 609 6 6 
Secretaria 610 1 1 
Auxiliar GO1 59 59 
Auxiliar 603 29 29 

TOTAL 3766 4973 

La sede de trabajo de cada una de las vacantes objeto del presenie proceso de selección, está 
determinada en la OPEC. 

PARÁGRAFO 1°: Bajo su exclusiva responsabilidad, el aspirante deberá consultar los 
empleos a proveer mediante este concurso de méritos, en la Oferta Publica de Empleos de 
Carrera OPEC, registrada por el SENA, la cual se encuentra debidamente publicada en la 
página Web de la Comisión Nacional del Servicio Civil www.cnsc,gov.co  y/o enlace: SIMO. 

PARÁGRAFO 2°: La OPEC que forma parte integral del presente Acuerdo, ha sido 
suministrada por la entidad Pública objeto de la presente Convocatoria y es de responsabilidad 
exclusiva de ésta, por lo que, en caso de presentarse diferencia por error de digitación, de 
transcripción o de omisión de palabras entre la OPEC y el Manual de Funciones y 
Competencias laborales y/o demás actos administrativos que la determinaron, la OPEC se 
corregirá dando aplicación a lo previsto en el artículo 45 del Código de 
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, teniendo en cuenta lo 
dispuesto en el artículo 12 del presente Acuerdo. Así mismo las consecuencias que se deriven 
de dichos errores o inexactitudes, recaerán en la entidad que reportó la OPEC. 

4. 
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PARÁGRAFO 3°. La sede de trabajo de cada uno de los empleos vacantes objeto del presente 
proceso de selección, estará determinada en la OPEC, la cual forma parte integral de esta 
Convocatoria. 

CAPÍTULO III 
DIVULGACIÓN DE LA CONVOCATORIA E INSCRIPCIÓN 

ARTÍCULO 11°. DIVULGACIÓN. La "Convocatoria No. 436 de 2017- SENA" se divulgará en 
la página Web www.cnsc.qov.co  y/o enlace SIMO, así como en los demás medios que 
determine la CNSC, a partir de la fecha que establezca la Comisión Nacional del Servicio Civil, 
y permanecerá publicada, durante el desarrollo de la misma. 

ARTÍCULO 12°. MODIFICACIÓN DE LA CONVOCATORIA. La convocatoria es norma 
reguladora de todo concurso y obliga tanto a la entidad objeto de la misma, a la CNSC, a la 
Universidad o institución de Educación Superior que desarrolle el Concurso, como a los 
participantes. Antes de dar inicio a la etapa de inscripciones, la Convocatoria podrá ser 
modificada o complementada en cualquier aspecto, por la CNSC, hecho que será debida y 
oportunamente divulgado a través de la página Web www.cnsc.qov.co  y/o enlace SIMO. 

Iniciada la etapa de inscripciones, la convocatoria sólo podrá modificarse en cuanto al sitio, 
hora y fecha de recepción de inscripciones y aplicación de las pruebas por la CNSC. Las fechas 
y horas no podrán anticiparse a las previstas inicialmente. 

Las modificaciones, respecto de la fecha de las inscripciones, se divulgarán por la página Web 
www.cnsc.gov.co  y/o enlace: SIMO y por diferentes medios de comunicación que defina la 
CNSC, por lo menos con dos (2) días hábiles de anticipación a la fecha de iniciación del periodo 
adicional. 

Las modificaciones relacionadas con fechas o lugares de aplicación de las pruebas, serán 
publicadas en la página Web www.cnsc.gov.co  y/o enlace: SIMO, con por lo menos dos (2) 
días hábiles de anticipación a la fecha inicialmente prevista para su aplicación. 

PARÁGRAFO: Sin perjuicio de lo anterior los errores formales se podrán corregir en cualquier 
tiempo de oficio o a petición de parte de conformidad con lo previsto por el artículo 45 del 
Código de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo. 

ARTÍCULO 13°. CONSIDERACIONES PREVIAS AL PROCESO DE INSCRIPCIÓN. Los 
aspirantes a participar en el presente concurso de méritos, deben tener en cuenta las 
siguientes consideraciones antes de iniciar su proceso de inscripción: 

La inscripción al proceso de selección "Convocatoria No. 436 de 2017- SENA" se hará en 
las fechas establecidas por la CNSC, únicamente de manera virtual a través del aplicativo 
SIMO, dispuesto en la página Web de la Comisión www.cnsc.gov.co. 
Al ingresar a la página www.cnsc.gov.co  botón SIMO, el aspirante debe leer 
cuidadosamente las indicaciones y orientaciones señaladas en el Manual de Usuario 
dispuesto en SIMO, y ver los videos tutoriales que se encuentran en el ícono de ayuda 
identificado con el símbolo (?) de cada formulario que se debe diligenciar en el aplicativo. 
El aspirante debe registrarse en SIMO, en la opción "Registrarse", diligenciar todos los 
datos solicitados por el Sistema en cada uno de los pasos del formulario denominado 
"Registro de Ciudadano" 
Una vez registrado, debe ingresar a la página Web www.cnsc.gov.co  enlace SIMO, con su 
usuario y contraseña, completar los datos básicos y adjuntar todos los documentos 
relacionados con su formación académica, experiencia, producción intelectual, y otros 
documentos que considere y sean necesarios, los cuales le servirán para la verificación de 
los requisitos mínimos y para la prueba de valoración de antecedentes en el presente 
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concurso de méritos. Cada documento cargado a SIMO no debe exceder de 2 MB de 
tamaño y debe estar en formato PDF. 

5. El aspirante debe verificar que cumple con las condiciones y requisitos exigidos para el 
ejercicio del empleo por el que va a concursar en la "Convocatoria No. 436 de 2017 - 
SENA", las cuales se encuentran definidas en la OPEC del Sistema General de Carrera 
Administrativa del Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, publicada en la página 
www.cnsc.qov.co  enlace: SIMO. 

6 	Si no cumple con los requisitos del empleo para el cual desea concursar o si se encuentra 
incurso en alguna de las causales de incompatibilidad e inhabilidad dispuestas en las 
normas vigentes no deberá inscribirse. 

7. El aspirante solamente se puede inscribir a un (1) empleo para la "Convocatoria No. 436 
de 2017— SENA". 

8. Con la inscripción, el aspirante acepta todas las condiciones contenidas en esta 
Convocatoria y en los respectivos reglamentos relacionados con el proceso de selección, 
en concordancia con el numeral 4 del artículo 9 del presente Acuerdo. 

9. 	Con la inscripción, el aspirante acepta que el medio de información y de divulgación oficial, 
durante el proceso de selección, es la página www.cnsc.gov.co  y/o enlace: SIMO, por lo 
tanto deberá consultarlo permanentemente, y que la CNSC podrá comunicar a los 
aspirantes la información relacionada con el Concurso abierto de méritos a través del 
correo electrónico registrado en ese aplicativo, en concordancia con el artículo 33 de la 
Ley 909 de 2004; en consecuencia, el registro de un correo electrónico personal en SIMO, 
es obligatorio. 
Así mismo, el aspirante acepta que para efectos de la notificación de las Actuaciones 
Administrativas, que se generen en desarrollo del proceso de selección, de conformidad 
con lo dispuesto en el Decreto 760 de 2005, la CNSC lo realice por medio del correo 
electrónico registrado en SIMO. 

10. El aspirante participará en la convocatoria con los documentos "seleccionados" al 
momento de su inscripción, el aspirante podrá actualizar la documentación en cualquier 
momento, pero estos no se tendrán en cuenta para las convocatorias para las cuales ya 
está inscrito. 

11. Inscribirse en la "Convocatoria No. 436 de 2017- SENA", no significa que el aspirante haya 
superado el proceso de selección. Los resultados obtenidos en cada fase de la misma, 
serán el único medio para determinar el mérito en el proceso de selección y sus - 
consecuentes efectos, en atención a lo regulado en este Acuerdo. 

12. Lugar de aplicación de las pruebas. Las pruebas tendrán dos momentos de aplicación de 
acuerdo a lo siguiente: 

Para las pruebas de competencias básicas, funcionales y comportamentales, el 
aspirante al momento de la inscripción debe identificar y elegir la ciudad o municipio de 
aplicación de las pruebas escritas, de acuerdo a las siguientes opciones: Apartadó, 
Arauca, Armenia, Barranquilla, Bogotá, Bucaramanga, Cali, Cartagena, Cúcuta, 
Florencia, lbagué, Leticia, Manizales, Medellín, Mitú, Mocoa, Montería, Neiva, Pasto, 
Pereira, Popayán, Puerto Carreño, Puerto Inírida, Quibdó, Riohacha, San Andrés, San 
José del Guaviare, Santa Marta, Sincelejo, Tumaco, Tunja, Valledupar, Villavicencio y 
Yopal. 
Las pruebas técnico pedagógicas sólo serán aplicadas para los cargos de Instructor a 
los aspirantes que hayan tenido los mejores resultados, de acuerdo con la tabla 
establecida en el Artículo 31 del presente Acuerdo. El lugar de aplicación de esta prueba 
será de acuerdo con el lugar de ubicación de la vacante en cada Centro de Formación 
del SENA. 

13. El aspirante debe indicar la ciudad de presentación de las pruebas de la "Convocatoria No. 
436 de 2017- SENA", al momento de realizar la inscripción, no obstante, hasta dos meses 
después del cierre de las inscripciones y con la debida justificación, el aspirante podrá 
solicitar a través del correo electrónico atencionalciudadano@cnsc.gov.co, por el sistema 
de PQR y demás canales de comunicación oficiales de la CNSC, la modificación de la 
ciudad de aplicación de las mismas. 
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14. El aspirante en condición de discapacidad debe manifestarlo en el formulario de datos 
básicos en SIMO, a fin de establecer los mecanismos necesarios para que pueda 
Presentar las pruebas y acceder a las mismas cuando a ello hubiere lugar. 

PARÁGRAFO 1°: En virtud de la presunción de buena fe de que trata el artículo 83 de la 
Constitución Política, el aspirante se compromete a suministrar en todo momento información 
veraz. Las anomalías, inconsistencias y/o falsedades en la información, documentación y/o 
en las pruebas, o intento de fraude, podrá conllevar a las sanciones legales y/o reglamentarias 
a que haya lugar, y/o a la exclusión del proceso de selección en el estado en que éste se 
encuentre. 

PARÁGRAFO 2°: Durante el proceso de selección los aspirantes podrán, a través de SIMO, 
actualizar bajo su exclusiva responsabilidad, datos personales como ciudad de residencia, 
dirección, número de teléfono, con excepción del correo electrónico y número de cédula 
registrado en su inscripción, datos que son inmodificables directamente por el aspirante y que 
sólo se actualizarán previa solicitud del mismo y aceptación por parte de la CNSC. 

ARTÍCULO 14°. PROCEDIMIENTO DE INSCRIPCIÓN. Para inscribirse en el presente 
proceso de selección, el aspirante debe realizar el siguiente procedimiento en el Sistema de 
Apoyo Igualdad, Mérito y Oportunidad — SIMO, y es responsable de cumplirlo a cabalidad, 
siguiendo las instrucciones señaladas en el "Manual de Usuario - Módulo Ciudadano — SIMO" 
publicado en la página Web de la CNSC http://www.cnsc.gov.co  en el menú "Información y 
capacitación" opción "Tutoriales y Videos": 

REGISTRO EN EL SIMO: El aspirante debe verificar si se encuentra registrado en 
SIMO. Si no se encuentra registrado debe hacerlo, conforme a lo señalado en el artículo 
13 del presente Acuerdo. 
CONSULTA DE OPEC: El aspirante registrado debe ingresar al Sistema de Apoyo 
Igualdad, Mérito y Oportunidad — SIMO, revisar los Empleos de Carrera ofertados en la 
presente convocatoria y verificar en cuales cumple con los requisitos mínimos exigidos 
para su desempeño. 
PREINSCRIPCIÓN Y SELECCIÓN DEL EMPLEO: El aspirante debe escoger el 
empleo para el cual va a concursar en la presente Convocatoria, teniendo en cuenta 
que únicamente podrá inscribirse para un (1) empleo y que debe cumplir los requisitos 
mínimos exigidos para el desempeño del mismo. 
Una vez haya decidido el empleo de su preferencia, debe seleccionarlo en SIMO y 
realizar la preinscripción. 
Durante la preinscripción el aspirante podrá actualizar, modificar, suprimir o reemplazar 
la información y/o documentos que ingresó o adjuntó cuando se registró en SIMO, con 
excepción del correo electrónico y la cédula de ciudadanía. 
VALIDACIÓN DE LA INFORMACIÓN REGISTRADA: SIMO mostrará los datos 
básicos, documentos de formación, experiencia, producción intelectual y otros 
documentos que el aspirante tiene registrados en el Sistema. El aspirante debe validar 
que dicha información es pertinente, correcta y se encuentra actualizada. 
El aspirante debe verificar que los documentos registrados en el SIMO sean legibles, 
correspondan con los requisitos del empleo y que la información que suministra coincida 
con los documentos cargados. En caso de considerarlo necesario y bajo su 
responsabilidad el aspirante puede desmarcar aquellos documentos cargados que no 
requiera para participar en esta Convocatoria. 
PAGO DE DERECHOS DE PARTICIPACIÓN: El aspirante debe realizar el pago de los 
derechos de participación, en el Banco que para el efecto se designe por la CNSC. El 
pago se podrá efectuar de manera electrónica online por PSE, o por ventanilla en 
cualquiera de las sucursales que establezca el Banco designado. Al finalizar la 
preinscripción, SIMO habilitará las opciones de pago y el aspirante debe seleccionar la 
de su preferencia: 
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Si el aspirante realiza el pago por la opción online por PSE, SIMO enviará un correo 
electrónico con la confirmación y datos del pago. 
Si el aspirante selecciona la opción de pago por ventanilla en el Banco, deberá 
hacer el pago por lo menos dos (2) días hábiles antes de vencerse el plazo 
para las inscripciones. SIMO generará un recibo que debe ser impreso en 
impresora láser o alta resolución, para efectuar el pago en cualquiera de las 
sucursales del Banco. 
El aspirante solamente debe efectuar el pago para el empleo para el cual va a 
concursar. Efectuado el pago no habrá lugar a la devolución del dinero por ningún 
motivo, circunstancia que se entiende aceptada por el aspirante. 
Con el sólo pago el aspirante no queda inscrito; debe continuar el procedimiento 
señalado en el siguiente numeral. 

6. INSCRIPCIÓN: Una vez realizado el pago y confirmado por el Banco, el aspirante debe 
verificar que los documentos marcados son los que le permiten acreditar el 
cumplimiento de los requisitos mínimos y le sirven para ser tenidos en cuenta en la 
prueba de valoración de antecedentes en el presente concurso de méritos, y proceder 
a formalizar la inscripción, seleccionando en SIMO, la opción inscripción. SIMO 
generará un reporte de inscripción con los datos seleccionados previamente 
información que podrá ser consultada en cualquier momento por el aspirante al ingresar 
con su usuario a SIMO. 

ARTÍCULO 15°. CRONOGRAMA PARA LA ETAPA DE INSCRIPCIONES Y PAGO DE LOS 
DERECHOS DE PARTICIPACIÓN. El proceso de inscripción y Pago se realizará atendiendo 
las siguientes actividades: 

ACTIVIDADES PERIODO DE EJECUCIÓN LUGAR O UBICACIÓN 
Inscripciones: comprende el Registro en La Comisión informará con al Página Web www.cnsc.qov.co  
SIMO o su equivalente, la consulta de la menos diez (10) días hábiles y/o enlace: Sistema de apoyo 
OPEC, 	la Preinscripción, la validación de de antelación, la fecha de inicio para la Igualdad, el Mérito y la 
la información, el pago de los derechos 
de participación y la formalización de la 
inscripción. 

y de duración de esta actividad. Oportunidad —SIMO. 

Banco que se designe para el 
pago. 

Los 	aspirantes 	inscritos Página Pana Web www.cnsc.qov.co  

Publicación del 
podrán consultar en SIMO o su 

y/o enlace: Sistema de apoyo número de aspirantes 
inscritos 

equivalente, con su usuario y 
para la Igualdad, el Mérito y la por empleo. contraseña, 	el 	listado 	de 

aspirantes 	inscritos 	para 	el 
mismo empleo. 

Oportunidad —SIMO. 

PARÁGRAFO: Ampliación del plazo de inscripciones. Si Antes de finalizar el plazo de 
inscripciones no se han inscrito aspirantes para uno ovarios empleos, la CNSC podrá ampliar 
el plazo de inscripciones, lo cual se divulgará en oportunidad a los interesados a través de las 
alertas que se generan en SIMO. 

ARTÍCULO 16°. PUBLICACIÓN DE LA LISTA DE INSCRITOS. La lista de los aspirantes 
inscritos por empleo en la "Convocatoria No. 436 de 2017- SENA", será publicada en la página 
www.cnsc.gov.co  a través de SIMO. Para realizar la consulta, los aspirantes deben ingresar 
al aplicativo con el usuario y contraseña, en el que podrán conocer el listado de aspirantes 
inscritos para el mismo empleo. 

é 	 



20171000000116 	 Página 11 de 28 

"Por e/ cual se convoca a Concorso abierto de méritos para proveer de finilivamente los empleos vacantes de la planta de personal 
perteneciente al Sistema General de Carrera Administrativa del Servicio Nacional de Aprendizaje - SENA, Convocatoria No, 436 de 2017 — 

SENA" 

CAPÍTULO IV 

DEFINICIONES Y CONDICIONES DE LA DOCUMENTACIÓN PARA LA VERIFICACIÓN 
DE REQUISITOS MÍNIMOS Y PARA LA PRUEBA DE VALORACIÓN DE 

ANTECEDENTES. 

ARTICULO 17°. DEFINICIONES. Para todos los efectos del presente Acuerdo, se tendrán en 
cuenta las siguientes definiciones: 

Educación: Entendida como la serie de contenidos teórico-prácticos adquiridos mediante 
formación académica o capacitación. 

Educación Formal: Se entiende por estudios los conocimientos académicos adquiridos en 
instituciones públicas o privadas, debidamente reconocidas por el Gobierno Nacional, 
correspondientes a la educación básica primaria, básica secundaria, media vocacional; 
superior en los programas de pregrado en las modalidades de formación técnica profesional, 
tecnológica y profesional, yen programas de posgrado en las modalidades de especialización, 
maestría, doctorado y posdoctorado. 

Educación para el Trabajo y el Desarrollo Humano. Es aquella que se imparte en 
instituciones públicas o privadas certificadas en los términos del Decreto 4904 de 2009, con 
el objeto de complementar, actualizar, suplir conocimientos y formar, en aspectos académicos 
o laborales sin sujeción al sistema de niveles y grados establecidos en la Educación Formal y 
conduce a la obtención de certificados de aptitud ocupacional. 

Programas de Formación. Las instituciones de educación para el trabajo y el desarrollo 
humano podrán ofrecer programas de formación laboral y de formación académica. 

Los programas de formación laboral tienen por objeto preparar a las personas en áreas 
específicas de los sectores productivos y desarrollar competencias laborales específicas 
relacionadas con las áreas de desempeño referidas en la Clasificación Nacional de 
Ocupaciones, que permitan ejercer una actividad productiva en forma individual o colectiva 
como emprendedor independiente o dependiente. Para ser registrado el programa debe tener 
una duración mínima de seiscientas (600) horas. Al menos el cincuenta por ciento (50%) de la 
duración del programa debe corresponder a formación práctica tanto para programas en la 
metodología presencial como a distancia. 

Los programas de formación académica tienen por objeto la adquisición de conocimientos y 
habilidades en los diversos temas de la ciencia, las matemáticas, la técnica, la tecnología, las 
humanidades, el arte, los idiomas, la recreación y el deporte, el desarrollo de actividades 
lúdicas, culturales, la preparación para la validación de los niveles, ciclos y grados propios de 
la educación formal básica y media y la preparación a las personas para impulsar procesos de 
autogestión, de participación, de formación democrática y en general de organización del 
trabajo comunitario e institucional. Para ser registrados, estos programas deben tener una 
duración mínima de ciento sesenta (160) horas. 

Título de trabajador especializado (CAP): Otorgado a las personas que se desempeñarán 
como operarios o auxiliares y han cursado satisfactoriamente un programa de formación que 
busca que los aprendices adquieran competencias motrices y cognitivas, socio-afectivas y 
comunicativas para desarrollar actividades determinadas, con suficientes conocimientos 
teóricos y en un rango definido de áreas funcionales, que elaboren representaciones internas 
para guiar la ejecución rutinaria y secuencial de su trabajo, que sigan instrucciones, utilicen y 
operen herramientas relevantes, que solucionen problemas normalizados y de un rango 
limitado, con respuestas predecibles, que ejecuten operaciones para obtener resultados 
concretos y responder por su propio trabajo. 
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Título de Técnico: Otorgado a quienes hayan cursado satisfactoriamente un programa de 
formación que busca que los aprendices adquieran competencias motrices y cognitivas, socio-
afectivas y comunicativas para desarrollar actividades determinadas y solucionar problemas 
en un rango definido de áreas funcionales con respuestas predecibles; que comprendan y 
apliquen el proceso productivo, que utilicen instrumentos y técnicas definidas, que ejecuten 
operaciones para obtener resultados concretos y responder por su propio trabajo. 

Título de especialización técnica (Profundización Técnica): Otorgado a personas con 
formación técnica y que han cursado satisfactoriamente un programa de formación que busca 
ampliar o profundizar los conocimientos técnicos, con el objeto de incrementar las habilidades 
y destrezas del aprendiz para actuar idóneamente en la solución de problemas en un rango 
definido de áreas funcionales, que utilicen procedimientos, herramientas y materiales 
especializados. 

Educación Informal. Todo conocimiento libre y espontáneamente adquirido, proveniente de 
personas, entidades, medios masivos de comunicación, que tiene como objetivo brindar 
oportunidades para adquirir, perfeccionar, renovar o profundizar conocimientos, habilidades, 
técnicas y prácticas. Hacen parte de esta oferta educativa aquellos cursos que tengan una 
duración inferior a ciento sesenta (160) horas. Solo darán lugar a la expedición de una 
constancia de asistencia. Se acreditarán a través de certificaciones de participación en eventos 
de -formación como diplomados, cursos, seminarios, congresos, simposios, entre otros; a 
excepción de los cursos de inducción, cursos de ingreso y/o promoción que se dicten con 
ocasión de los procesos de selección en la entidad. 

Experiencia: Se entiende como los conocimientos, las habilidades y destrezas adquiridas o 
desarrolladas durante el ejercicio de un empleo, profesión, arte u oficio. 

Para efectos del presente Acuerdo, la experiencia se clasifica en profesional, relacionada, 
profesional relacionada, laboral y docente y se tendrá en cuenta de acuerdo con lo establecido 
en la OREO. 

Experiencia profesional: Es la adquirida a partir de la terminación y aprobación del pénsum 
académico de la respectiva formación profesional, en el ejercicio de las actividades propias de 
la profesión o disciplina académica exigida para el desempeño del empleo. 

En el caso de las disciplinas académicas o profesiones relacionadas con el Sistema de 
Seguridad Social en Salud la experiencia profesional se computará a partir de la inscripción o 
registro profesional.  

La experiencia adquirida con posterioridad a la terminación de estudios en las modalidades de 
formación técnica profesional o tecnológica, no se considerará experiencia profesional. 

Experiencia relacionada: Es la adquirida en el ejercicio de empleos o actividades que tengan 
funciones similares a las del cargo a proveer. 

Experiencia profesional relacionada: Es la adquirida a partir de la terminación y aprobación 
del pénsum académico de la respectiva formación profesional, diferente a la Técnica 
Profesional y Tecnológica, en el ejercicio de empleos o actividades que tengan funciones 
similares a las del empleo a proveer. 

Experiencia laboral: Es la adquirida con el ejercicio de cualquier empleo, ocupación, arte u 
oficio. 

Experiencia docente: Es la adquirida en el ejercicio de las actividades de divulgación del 
conocimiento obtenida en instituciones educativas debidamente reconocidas. La experiencia 
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docente será válida para los cargos de instructor, en los empleos-que el Manual específico de 
funciones y competencias laborales de la entidad contemple experiencia docente. 

ARTICULO 18°. CERTIFICACIÓN DE LA EDUCACIÓN. Los estudios se acreditarán mediante 
la presentación de certificaciones, diplomas, actas de grado o títulos otorgados por las 
instituciones correspondientes o certificado de terminación y aprobación de materias del 
respectivo pénsum académico, cuando así lo permita la legislación vigente al respecto. Para 
su validez requerirán de los registros y autenticaciones que determinen las normas vigentes 
sobre la materia. 

En los casos en que se requiera acreditar la tarjeta o matricula profesional, podrá sustituirse 
por la certificación expedida por el organismo competente de otorgarla, cuya expedición no 
sea superior a tres (3) meses contados a partir del día en que quedó formalizada la inscripción, 
en la cual conste que dicho documento se encuentra en trámite, siempre y cuando se acredite 
el respectivo título o grado. 

Dentro del año siguiente a la fecha de posesión, el servidor deberá presentar la 
correspondiente tarjeta o matrícula profesional. De no acreditarse en ese tiempo, se aplicará 
lo previsto en el artículo 5° de la Ley 190 de 1995 y en las normas que la modifiquen o 
sustituyan. 

Quienes hayan adelantado estudios de pregrado o de postgrado en el exterior, al momento de 
tomar posesión de un empleo público que exija para su desempeño estas modalidades de 
formación, podrán acreditar el cumplimiento de estos requisitos con la presentación de los 
certificados expedidos por la correspondiente institución de educación superior. Dentro de los 
(2) años siguientes a la fecha de posesión, el empleado deberá presentar los títulos 
debidamente homologados; si no lo hiciere, se aplicará lo dispuesto en el artículo 5° de la Ley 
190 de 1995 y en las normas que lo modifiquen o sustituyan. 

Los programas específicos de educación para el trabajo y el desarrollo humano, se deberán 
acreditar mediante certificados expedidos por las entidades debidamente autorizadas para 
ello. Los certificados deberán contener, como mínimo, los siguientes datos, según lo previsto 
en el Decreto 1083 de 2015: 

Nombre o razón social de la entidad. 
Nombre y contenido del programa. 
Fechas de realización. 
Intensidad horaria, la cual debe estar indicada en horas y en caso de expresarse en 
días, se debe indicar el número total de horas por día. 

Los cursos de la Educación Informal, se acreditarán a través de certificaciones de participación 
en eventos de formación como diplomados, cursos, seminarios, congresos, simposios, entre 
otros, y deben contener como mínimo la siguiente información: 

Nombre o razón social de la institución. 
Nombre del evento de formación. 
Fechas de realización y número de horas de duración 

Se exceptúan los cursos de inducción, cursos de ingreso y/o promoción que se dicten con 
ocasión de los procesos de selección en la entidad. 

En la prueba de Valoración de Antecedentes sólo se tendrá en cuenta la educación para el 
trabajo y el desarrollo humano y la educación informal relacionadas con las funciones del 
respectivo empleo en concordancia con el numeral 3° del artículo 21° del presente Acuerdo, 
acreditada en cualquier tiempo. 
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ARTICULO 19°. CERTIFICACIÓN DE LA EXPERIENCIA. Para la contabilización de la 
experiencia profesional a partir de la fecha de terminación de materias deberá adjuntarse la 
certificación expedida por la institución educativa, en que conste la fecha de terminación y la 
aprobación del pénsum académico. En caso de no aportarse, la misma se contará a partir de 
la obtención del título profesional. 

Los certificados de experiencia en entidades públicas o privadas, deben indicar de manera 
expresa y exacta: 

Nombre o razón social de la empresa que la expide. 
Cargos desempeñados. 
Funciones, salvo que la ley las establezca. 
Fecha de ingreso y de retiro (día, mes y año). 

En los casos en que la ley establezca las funciones del cargo o se exija solamente experiencia 
laboral, no es necesario que las certificaciones las especifiquen. 

Las certificaciones deberán ser expedidas por el jefe de personal o el representante legal de 
la entidad o empresa, o quien haga sus veces. 

Para el caso de certificaciones expedidas por personas naturales, las mismas deberán llevar 
la firma, antefirma legible (Nombre completo) y número de cédula del empleador contratante, 
así como su dirección y teléfono. 

Cuando las certificaciones indiquen una jornada laboral inferior a ocho (8) horas diarias, el 
tiempo de experiencia se establecerá sumando las horas trabajadas y dividiendo el resultado 
por ocho (8). 

La experiencia acreditada mediante contratos de prestación de servicios, deberá ser soportada 
con la respectiva certificación de la ejecución del contrato o mediante el acta de liquidación o 
terminación precisando las actividades desarrolladas y las fechas de inicio (día, mes y año) y • 
terminación de ejecución del contrato (día, mes y año). 

En los casos en que el aspirante haya ejercido su profesión o actividad en forma independiente 
o en una empresa o entidad actualmente liquidada, la experiencia se acreditará mediante 
declaración del mismo, siempre y cuando se especifiquen las fechas de inicio y de terminación 
(día, mes y año), el tiempo de dedicación y las funciones o actividades desarrolladas, la cual 
se entenderá rendida bajo la gravedad del juramento. 

Cuando se presente experiencia adquirida de manera simultánea en una o varias instituciones 
(Tiempos traslapados), el tiempo de experiencia se contabilizará por una sola vez. 

PARÁGRAFO 1°. Las certificaciones que no reúnan las condiciones anteriormente señaladas 
no serán tenidas como válidas y, en consecuencia, no serán objeto de evaluación dentro del 
proceso de selección ni podrán ser objeto de posterior complementación o corrección. No se 
deben adjuntar actas de posesión ni documentos irrelevantes para demostrar la experiencia. 

PARÁGRAFO 2°. Los certificados de experiencia expedidos en el exterior deberán 
presentarse debidamente traducidos y apostillados o legalizados, según sea el caso. La 
traducción debe ser realizada por un traductor certificado, en los términos previstos en la 
Resolución 3269 del 14 de junio de 2016 expedida por el Ministerio de Relaciones Exteriores, 

ARTICULO 200. CONSIDERACIONES GENERALES RESPECTO DE LAS 
CERTIFICACIONES DE ESTUDIOS Y EXPERIENCIA. Las definiciones y reglas contenidas 
en los artículos 17°, 18° y 19° del presente Acuerdo, serán aplicadas de manera irrestricta para 
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todos los efectos de la etapa de verificación de requisitos mínimos y la prueba de valoración 
de antecedentes. 

Los certificados de estudios y experiencia exigidos para el empleo al que el aspirante quiera 
concursar en la OPEC del Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, deberán presentarse en 
los términos establecidos en este Acuerdo en consonancia con lo dispuesto en el Decreto 1083 
de 2015. 

No se aceptarán para ningún efecto legal los títulos, diplomas, actas de grado, ni certificaciones 
de estudio o experiencia que se aporten por medios distintos al aplicativo SIMO, o cargados o 
modificados con posterioridad a la inscripción en esta Convocatoria, o en la oportunidad 
prevista para las reclamaciones frente a los resultados de verificación de requisitos mínimos o 
de valoración de antecedentes. Los documentos de estudio y experiencia adjuntados o 
cargados en SIMO podrán ser objeto de comprobación por parte de la Comisión Nacional del 
Servicio Civil o de la universidad o institución de educación superior que se contrate para el 
desarrollo del concurso de méritos. 

ARTICULO 21°. DOCUMENTACIÓN PARA LA VERIFICACIÓN DE REQUISITOS MÍNIMOS 
Y PARA LA PRUEBA DE VALORACIÓN DE ANTECEDENTES. Los documentos que se 
deben adjuntar escaneados en SIMO, tanto para la Verificación de los Requisitos Mínimos 
como para la prueba de Valoración de Antecedentes, son los siguientes: 

Cédula de ciudadanía ampliada por ambas caras u otro documento de identificación con 
fotografía y número de cédula. 
Título(s) académico(s) o acta(s) de grado, o certificación de terminación de materias del 
respectivo centro universitario, conforme a los requisitos de estudio exigidos en la 
Convocatoria para ejercer el empleo al cual aspira y la Tarjeta Profesional o la certificación 
de trámite en los casos reglamentados por la ley. 
Certificación(es) de los programas de Educación para el Trabajo y Desarrollo Humano y 
de cursos o eventos de formación de Educación Informal, debidamente organizadas en el 
orden cronológico de la más reciente a la más antigua. 
Certificaciones de experiencia expedidas por la autoridad competente de la respectiva 
institución pública o privada, ordenadas cronológicamente de la más reciente a la más 
antigua. Estos documentos deberán contener como mínimo, las especificaciones previstas 
en el artículo 19 del presente Acuerdo. 
Los demás documentos que permitan la verificación del cumplimiento de los requisitos 
mínimos del empleo de la OPEC para el cual se inscribe el aspirante y aquellos que 
considere deben ser tenidos en cuenta para la prueba de Valoración de Antecedentes. 

El cargue de los documentos es una obligación a cargo del aspirante y se efectuará únicamente 
a través del SIMO, antes de la inscripción del aspirante. Una vez realizada la inscripción la 
información cargada en el aplicativo para efectos de la verificación de requisitos mínimos y la 
prueba de valoración de antecedentes es inmodificable. 

Los documentos enviados o radicados en forma física o por medios distintos a SIMO, o los que 
sean adjuntados o cargados con posterioridad a la inscripción no serán objeto de análisis. 

Cuando el aspirante no presente la documentación que acredite los requisitos mínimos de que 
trata este artículo se entenderá que desiste de continuar en el proceso de selección y, por 
tanto, quedará excluido del Concurso, sin que por ello pueda alegar derecho alguno. 

PARÁGRAFO. Los aspirantes varones que queden en lista de elegibles y sean nombrados en 
estricto orden de mérito en los empleos vacantes objeto del presente Concurso Público, 
deberán al momento de tomar posesión del empleo presentar la Libreta Militar, exceptuando 
las personas declaradas no aptas, exentas o que hayan superado la edad máxima de 
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incorporación a las filas, de acuerdo a lo establecido en el inciso segundo del artículo 20 de la 
Ley 1780 del 02 de mayo de 2016. 

ARTICULO 22°. VERIFICACIÓN DE REQUISITOS MÍNIMOS. La verificación del 
cumplimiento de los requisitos mínimos para el empleo al que se aspira, no es una prueba ni 
un instrumento de selección, es una condición obligatoria de orden constitucional y legal que 
de no cumplirse genera el retiro del aspirante en cualquier etapa del proceso de selección. 

La universidad o institución de educación superior contratada por la CNSC, realizará a todos 
los aspirantes inscritos, la verificación del cumplimiento de los requisitos mínimos exigidos para 
el empleo que hayan seleccionado y que estén señalados en la OPEC del Servicio Nacional 
de Aprendizaje SENA, con el fin de establecer si son o no admitidos para continuar en el 
concurso de méritos. 

La verificación de requisitos mínimos se realizará exclusivamente con base en la 
documentación aportada por el aspirante en el Sistema de Apoyo para la Igualdad, el Mérito y 
la Oportunidad — SIMO, a la fecha de inicio de las inscripciones en la forma y oportunidad 
establecidos por la CNSC, y de acuerdo con las exigencias señaladas en la OPEC del Servicio 
Nacional de Aprendizaje SENA, que estará publicada en las páginas Web de la CNSC 
www.cnsc.qov.co  y en la de la universidad o institución de educación superior que la CNSC 
contrate para el efecto. 

Los aspirantes que acrediten y cumplan los requisitos mínimos establecidos para el empleo al 
cual se inscribieron serán admitidos para continuar en el proceso de selección, y aquéllos que 
no cumplan con todos los requisitos mínimos establecidos serán inadmitidos y no podrán 
continuar en el concurso. 

PARÁGRAFO. En lo no previsto en los anteriores artículos, se aplicarán las disposiciones 
referentes a la prueba de Valoración de Antecedentes del presente Acuerdo, cuando se 
requiera para efectos de la verificación del cumplimiento de requisitos mínimos. 

ARTICULO 23°. PUBLICACIÓN DEL RESULTADO DE LA VERIFICACIÓN DEL 
CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS MÍNIMOS. El resultado de la verificación de requisitos 
mínimos será publicado en la página Web www.cnsc.qov.co  y/o enlace: SIMO, "Convocatoria 
No.436 de 2017- SENA" y en la página de la universidad o institución de educación superior 
contratada, a partir de la fecha que disponga la CNSC, fecha que será informada por estos 
mismos medios con una antelación no inferior a cinco (5) días hábiles. Para conocer el 
resultado, los aspirantes deberán ingresar al aplicativo SIMO con su usuario y contraseña, en 
donde podrán conocer el listado de aspirantes admitidos y no admitidos para el mismo empleo. 

ARTICULO 24°. RECLAMACIONES. Las reclamaciones con ocasión de los resultados de la 
verificación del cumplimiento de requisitos mínimos, deberán ser presentadas por los 
aspirantes a través del SIMO, dentro de los dos (2) días hábiles siguientes a la fecha de 
publicación de los resultados, en los términos del artículo 12 del Decreto Ley 760 de 2005, las " 
cuales serán decididas por la CNSC, a través de la universidad o institución de educación 
superior contratada por la CNSC. 

Para atender las reclamaciones, la universidad o institución de educación superior contratada, 
podrá utilizar la respuesta conjunta, única y masiva, de conformidad con la Sentencia T- 466 
de 2004, proferida por la Honorable Corte Constitucional y lo previsto por el artículo 22 del 
Código Contencioso Administrativo sustituido por el artículo 1 de la Ley 1755 de 2015. 

Las respuestas a las reclamaciones serán comunicadas a los participantes en los términos del 
artículo 33 de la Ley 909 de 2004 y deberán ser consultadas por estos, a través de la página 
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empleo. La valoración de estos factores se 
respondan a criterios de objetividad e imparcialidad, 

Para el desarrollo del presente proceso de selección, 
empleos convocados de los diferentes niveles, 

Para los empleos del nivel Asesor, Profesional, 

‘ ' 	— PRUEBAS 
1IMPV:~1. 

41 litiaatElla 
iwg..lit -.119ár4i44(tr1,1~, 

PUROVOWESItall.  . - - - -,1,4~,i3aál 
PUNTÁSEV ,,....it 	. 	, 

AP,ROBATIORIO ti 
Competencias Básicas 

y Funcionales Eliminatorio 60% 65,00 

Competencias 
Comportamentales Clasificatorio 20% No Aplica 

Valoración de 
Antecedentes Clasificatorio 20% No Aplica 

TOTAL 	. 100% 

Para los empleos de nivel Instructor: 
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PRUEBAS 
. 	.. 	. 	. 	, 	. 

. CAilACTER 	' • 
•. 	. 

' PESO PORCENTUAL • , 	, 	. 	, 	, 	• 	• 	- 	-. 
:: 	PUNTAjg  
-7APROBATORIO 

Competencias Básicas 
y Funcionales Eliminatorio 40% 65,00 

Competencias 
Comportamentales Clasificatorio 10% No Aplica 

Valoración de 
Antecedentes Clasificatorio 10% No Aplica 

Prueba Técnico- 
Pedagógica Clasificatorio 40% No Aplica 

TOTAL 100% 

ARTÍCULO 29°. PRUEBAS , ESCRITAS SOBRE COMPETENCIAS BÁSICAS, 
FUNCIONALES Y COMPORTAMENTALES. La prueba sobre competencias básicas, evalúa 
los niveles de dominio sobre los saberes básicos y sobre lo que todo servidor público, al 
servicio del Estado debe conocer de este. 

La prueba sobre competencias funcionales está destinada a evaluar y calificar lo que debe 
estar en capacidad de hacer el aspirante, es decir, la capacidad para ejercer un empleo público 
y se define con base en el contenido funcional del mismo. Permite establecer, además del 
conocimiento, la relación entre el saber y la capacidad de aplicación de dichos conocimientos. 

La prueba sobre competencias comportamentales está destinada a obtener una medida 
puntual, objetiva y comparable de las variables psicológicas personales de los aspirantes, así 
como a evaluar las competencias requeridas para el desempeño de los empleos establecidos 
por el Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, a la luz de su cultura organizacional, sus 
principios y valores institucionales. 

Las pruebas sobre competencias básicas, funcionales y comportamentales serán escritas y se 
aplicarán en una misma sesión, en las ciudades seleccionadas por los aspirantes en el 
momento de la inscripción. 

Todos los aspirantes admitidos serán citados, en los sitios de aplicación, fecha y hora, que 
informe la CNSC, por lo menos con cinco (5) días hábiles antes de la aplicación de las mismas, 
a través de la página Web www.cnsc.qov.co  enlace: SIMO. 

Las pruebas sobre competencias básicas y funcionales se calificarán numéricamente en 
escala de cero (0) a cien (100) puntos, con una parte entera y dos (2) decimales y su resultado 
será ponderado con base en el sesenta por ciento (60%) asignado a esta prueba, según lo 
establecido en el literal A y el cuarenta por ciento (40%) asignado a esta prueba, según lo 
establecido en el literal B del artículo 28 del presente Acuerdo. 

Los aspirantes que no hayan superado el mínimo aprobatorio de 65,00 puntos, en virtud de lo 
previsto en el artículo 28° del presente Acuerdo, no continuarán en el proceso de selección por 
tratarse de una prueba de carácter eliminatorio y por tanto serán excluidos de la "Convocatoria 
No. 436 de 2017- SENA". 

Las pruebas sobre competencias comportamentales, tendrán carácter clasificatorio y se 
calificarán numéricamente en escala de cero (0) a cien (100) puntos, con una parte entera y 
dos (2) decimales y su resultado será ponderado con base en el veinte por ciento (20%) 
asignado a esta prueba, según lo establecido en el literal A y el diez por ciento (10%) asignado 
a esta prueba, según lo establecido en el literal B del artículo 28 del presente Acuerdo. 

ARTÍCULO 30°. PRUEBAS DE VALORACIÓN DE ANTECEDENTES: La Valoración de 
Antecedentes consiste en la revisión de la historia académica y laboral relacionada con el 
empleo vacante, puntuando los estudios formales, la educación para el trabajo y el desarrollo 
humano, los estudios informales y la experiencia que excedan los requisitos de estudio y 
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experiencia exigidos en la convocatoria siempre y cuando hayan sido acreditados adecuada y 
oportunamente. El objetivo de esta revisión es determinar el grado de idoneidad de los 
aspirantes dentro del concurso de méritos y se le realizará a quienes superen la prueba sobre 
competencias básicas y funcionales. 

ARTÍCULO 31°. PRUEBATÉCNICO—PEDAGÓGICA: La Prueba Técnico-Pedagógica se 
aplicará a quienes aspiren a ocupar cargos de Instructor. 

Para las tecnologías blandas, la evaluación se hará mediante el desarrollo de una sesión de 
formación donde se observará el desempeño del evaluado. Para las tecnologías duras se 
incluirá el manejo de herramientas, materiales, insumos y demás elementos relacionados con 
la especialidad a la que se inscribió el evaluado. 

La duración de la prueba técnico-pedagógica será de 30 minutos por cada aspirante a evaluar. 

La prueba técnico pedagógica, sólo la presentarán los aspirantes que tengan los mayores 
puntajes acumulados en las pruebas y de acuerdo al número de vacantes por empleo como 
se explica en la siguiente tabla: 

' 

	

yacentes por, 	i . 
empleo , 	' 	' 

	

ii# Perennes que 	: 
,;,:, 	Presentan la 
:' Flobájlcn)Cd-' Yt 

	

i• Pedagóg lea * 	.,.. 
5 1 

2 1 8 
3 I 12 
4 I 15 
5 1 18 

20 
22 

8 24 
9 1  27 

10 30 
11 4 

33 
12 36 
13 39 
14 42 
15 45 
16 48 

17 a 25 50 
De 26 en adelante 60 

ARTÍCULO 32°. RESERVA DE LAS PRUEBAS. Las pruebas realizadas durante el proceso 
de selección son de carácter reservado y sólo serán de conocimiento de las personas que 
indique la Comisión Nacional de Servicio Civil en desarrollo de los procesos de reclamación, 
al tenor de lo ordenado en el inciso del numeral 3 del artículo 31 de la Ley 909 de 2004. 

ARTÍCULO 33°. PUBLICACIÓN DE RESULTADOS DE LAS PRUEBAS. En la fecha que 
disponga la CNSC, que será informada con una antelación no inferior a cinco (5) días hábiles, 
en la página Web www.cnsc.qov.co  y/o enlace SIMO con su usuario y contraseña. 

ARTICULO 34°. RECEPCIÓN DE RECLAMACIONES. Las reclamaciones de los aspirantes 
respecto de los resultados de las pruebas aplicadas en el proceso de selección SOLO serán 
recibidas a través de SIMO ingresando con su usuario y contraseña. 
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El plazo para realizar las reclamaciones es de cinco (5) días hábiles contados a partir del día 
siguiente a la publicación de los resultados, en consonancia con lo establecido en el artículo 
13 del Decreto Ley 760 de 2005. 

ARTÍCULO 35. ACCESO A LAS PRUEBAS. Cuando el aspirante manifieste en su 
reclamación, 	la necesidad 	de acceder a las pruebas se adelantará el 	procedimiento 
establecido en los reglamentos y/o protocolos, expedidos por la CNSC para estos efectos. 

El aspirante sólo podrá acceder a las pruebas a él aplicadas, sin que pueda acceder a las 
pruebas u hojas de respuestas de otros aspirantes. 

Las pruebas son propiedad patrimonial de la CNSC y el aspirante solo podrá utilizarlas para 
la consulta y trámite de reclamaciones; el uso de estas para fines distintos, podrá conllevar la 
exclusión del concurso y/o sanciones de acuerdo a la normatividad vigente. 

De conformidad con lo establecido en el Acuerdo No. 20161000000086 del 04 de mayo de 
2016, la reclamación se podrá completar durante los 2 días hábiles siguientes al acceso a 
pruebas. 

• 
ARTÍCULO 36. RESPUESTA A RECLAMACIONES. Para atender las reclamaciones, la 
universidad o institución de educación superior contratada, podrá utilizar la respuesta conjunta, 
única y masiva, de conformidad con la Sentencia T- 466 de 2004 proferida por la Honorable 
Corte Constitucional y lo previsto por el artículo 22 del Código Contencioso Administrativo 
sustituido por el artículo 1 de la Ley 1755 de 2015. 	. 

Contra la decisión con la que se resuelven las reclamaciones no procede ningún recurso. 

ARTÍCULO 37. CONSULTA DE LA RESPUESTA A LAS RECLAMACIONES. En la fecha que' 
disponga la CNSC, que será informada con una antelación no inferior a cinco (5) días hábiles 
en su página Web www.cnsc.qov.co  enlace: SIMO ingresando con su usuario y contraseña. 

ARTICULO 38. RESULTADOS DEFINITIVOS DE LAS PRUEBAS. Los resultados definitivos 
de cada una de las pruebas, se publicarán en la página Web www.cnsc.qov.co  enlace: SIMO 
ingresando con su usuario y contraseña. 

ARTICULO 39. PRUEBA DE VALORACIÓN DE ANTECEDENTES. Esta prueba tendrá 
carácter clasificatorio y tiene por objeto la valoración de la formación y de la experiencia 
acreditada por el aspirante, adicional a los requisitos mínimos exigidos para el empleo a 
proveer, y se aplicará únicamente a los aspirantes que hayan superado la prueba sobre 
competencias básicas y funcionales. 

La prueba de Valoración de Antecedentes, será realizada por la universidad o institución de 
educación superior contratada para el efecto por la CNSC, con base exclusivamente en los 
documentos adjuntados por los aspirantes en SIMO en el momento de la inscripción, y se 
calificarán numéricamente en escala de cero (0) a cien (100) puntos, con una parte entera y 
dos (2) decimales y su resultado será ponderado con base en el veinte por ciento (20%) 
asignado a esta prueba, según lo establecido en el literal A y el diez por ciento (10%) asignado 
a esta prueba, según lo establecido en el literal B del artículo 28 del presente Acuerdo. 

La universidad, institución universitaria o institución de educación superior contratada para el 
efecto por la CNSC, realizará la Valoración de Antecedentes teniendo como fecha de corte, el 
día de inicio de las inscripciones prevista por la Comisión Nacional del Servicio Civil. 

4 

4 
o 
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ARTÍCULO 40°. FACTORES DE MÉRITO PARA LA VALORACIÓN DE ANTECEDENTES. 
Los factores de mérito para la prueba de Valoración de Antecedentes, serán: educación y 
experiencia. La puntuación de los factores que componen la prueba de Valoración de 
Antecedentes, se realizará sobre las condiciones de los aspirantes, que excedan los requisitos 
mínimos previstos para el empleo. 

Para efectos del presente Acuerdo, en la evaluación del factor Educación se tendrán en cuenta 
tres categorías: Educación Formal; Educación para el Trabajo y el Desarrollo Humano; y 
Educación Informal. El factor experiencia se clasifica en, profesional, relacionada, profesional 
relacionada, laboral y docente. Estos factores se tendrán en cuenta de acuerdo con lo 
establecido en la OPEC de la "Convocatoria No. 436 de 2017- SENA" y en los artículos del 
17°a120° del presente Acuerdo. 

ARTÍCULO 41°. PUNTUACIÓN DE LOS FACTORES DE LA PRUEBA DE VALORACIÓN 
DE ANTECEDENTES. El valor máximo de cada factor será el establecido para cada uno, para 
lo cual se tendrá en cuenta la siguiente distribución de puntajes parciales máximos. 

PONDERACIÓN DE LOS FACTORES PARA LA PRUEBA DE VALORACIÓN DE ANTECEDENTES 

FACTORES 

NIVEL 

EXPERIENCIA EDUCACIÓN 

TOTAL 
Profesional 
Relacionada 

Experiencia .  Experiencia 
Relacionada 

Educación 
Formal 

Educación 
el 

Trabajo y 
Desarrollo 
Humano 

Educación 
Informal 

Asesor 
Pr  ofesio

y
nal 40 NA 40 15 5 100 

Instructor N/A 50 20 25 5 100 

Técnico y 
Asistencial N/A 40 30 25 5 100 

ARTÍCULO 42°. CRITERIOS VALORATIVOS PARA PUNTUAR LA EDUCACIÓN EN LA 
PRUEBA DE VALORACIÓN DE ANTECEDENTES. Para la evaluación de la formación 
académica se tendrán en cuenta los criterios y puntajes relacionados a continuación respecto 
de los títulos adicionales al requisito mínimo exigido en la OPEC, los cuales son acumulables 
hasta el máximo definido en el artículo 41 del presente Acuerdo para cada factor, siempre y 
cuando se encuentren relacionados con las funciones del empleo. 

1. Educación Formal: En la siguiente tabla se describe la puntuación máxima que puede 
. 	obtener un aspirante con la presentación de Educación Formal que exceda el requisito 

mínimo y que se encuentre debidamente acreditada: 

Empleos del Nivel Asesor y Profesional: La sumatoria de los puntajes parciales 
no podrá exceder de 40 puntos. 

. 

Titulo 
Doctorado o Maestría Especialización Profesión Adicional 

Asesor y Profesional 40 25 30 

Empleo Instructor. La sumatoria de los puntajes parciales no podrá exceder de 20 
puntos. 

Título 
Nivel 

Doctorado o 
Maestría 

Especialización Profesional Tecnólogo 

Instructor 20 
• 

15 15 10 
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c. Empleos del Nivel Técnico y Asistencial: La sumatoria de los puntajes parciales 
no podrá exceder de 30 puntos. 

Título 
Nivel Profesional Especialización 

tecnológica Tecnólogo Especialización 
técnica Técnico Bachiller 

Técnico 10 15 30 15 30 No se 
puntúa 

Asistencial 
puntúa 25 
No se No 30 	' 20 25 

se 
puntúa 

2. Educación para el Trabajo y el Desarrollo ~ano: La Educación para el Trabajo y el 
Desarrollo Humano se calificará teniendo en cuenta el número total de Programas certificados 
y relacionados con las funciones del empleo, de la siguiente manera: 

a. Empleos del Nivel Asesor y Profesional: 

Número de Programas Certificados Puntaje 
5 o más I 15 • 

.4 12 
3 9 

2 1 6 

1 

b. Empleos Instructor, Técnicos y Asistencial: 

Número de Programas Certificados Puntaje 

5 o más 25 

4 20 
3 	I 15 
2 	l 10 

1 	i 5 

3. Educación Informal: La Educación informal, le calificará teniendo en cuenta el número 
total de horas certificadas de cursos relacionados con las funciones del empleo, de la siguiente 
manera: 

INTENSIDAD HORARIA PUNTAJE MÁXIMO 
160 o rnás horas 5 

Entre 120 y 159 horas 4 
Entre 80 y 119 horas 3 
Entre 40 y 79 horas 2 

Hasta 39 horas 

PARÁGRAFO. Los eventos de formación en los que la certificación no establezca intensidad 
horaria, no se puntuarán. 

En la educación informal se puntuarán los eventos de formación relacionados con las funciones 
del respectivo empleo y no se tendrán en cuenta los cursos de inducción, ni los cursos de 
ingreso y/o promoción que se dicten con ocasión de los procesos de selección de la entidad. 
Para efectos de la valoración de la Educación para el Trabajo y el Desarrollo Humano y la 
Educación Informal se tendrá en cuenta la acreditada en cualquier tiempo. 

• 

 

	519  
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Lo anterior, con el propósito de garantizar que tanto la Educación para el Trabajo y el Desarrollo 
Humano como la Educación Informal acreditada en el proceso, permitan evaluar la formación 
actualizada del aspirante en relación con el perfil del empleo. 

ARTÍCULO 43°. CRITERIOS VALORATIVOS PARA PUNTUAR LA EXPERIENCIA EN LA 
PRUEBA DE VALORACIÓN DE ANTECEDENTES. Para la evaluación de la experiencia se 
tendrán en cuenta los siguientes criterios: 

Nivel Asesor y Profesional 

NÚMERO DE MESES DE 
EXPERIENCIA 
PROFESIONAL 
RELACIONADA 

I 
I 

PUNTAJE MÁXIMO 

i 
De 49 meses o mas 1 	40 
De 37 a 48 meses 30 
De 25 a 36 meses 20 

De 13 a 24 meses 10 

De 1 a 12 meses 5 

Instructores 

NÚMERO MESES DE 
EXPERIENCIA 

RELACIONADA 

• 
PUNTAJE MÁXIMO 

De 49 meses o mas 1 	50 
De 37 a 48 meses 1 	40 
De 25 a 36 meses 30 

De 13 a 24 meses 20 

De 1 a 12 meses 10 

Nivel Técnico y Asistencial 

NÚMERO MESES DE 
EXPERIENCIA 

RELACIONADA 
PUNTAJE MÁXIMO 

De 49 meses o mas I 40 
De 37 a 48 meses 30 
De 25 a 36 meses 20 

De 13 a 24 meses 10 

De 1 a 12 meses 5 

El puntaje es acumulable hasta el máximo definido en el artículo 40 del presente acuerdo para 
cada nivel. 

Cuando se presente experiencia adquirida de manera simultánea, en una o varias instituciones 
(tiempos traslapados); el tiempo de experiencia se contabilizará por una sola vez. 

Cuando las certificaciones indiquen una jornada laboral inferior a ocho (8) horas diarias, el 
tiempo de experiencia se establecerá sumando las horas trabajadas y dividiendo el resultado 
por ocho (8). 1 
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PARÁGRAFO: El resultado final de la prueba de Valoración de Antecedentes deberá ser 
ponderado de acuerdo con lo establecido en el artículo 28° del presente Acuerdo. 

ARTICULO 44°. PUBLICACIÓN DE RESULTADOS DE LA PRUEBA DE VALORACIÓN DE 
ANTECEDENTES. A partir de la fecha que disponga la CNSC, que será informada con una 
antelación no inferior a cinco (5) días hábiles en la página Web www.cnsc.qov.co   enlace: SIMO 
ingresando con su usuario y contraseña, 

En la publicación de resultados de la valoración de antecedentes se informará al aspirante de 
manera detallada el puntaje dado en cada factor (educación y experiencia) y la discriminación 
sobre cada folio verificado. 

ARTICULO 45°. RECLAMACIONES. Las reclamaciones que se presenten frente a los 
resultados de la prueba de Valoración de Antecedentes se recibirán y se decidirán por la 
universidad o institución de educación superior contratada por la CNSC, a través la página de 
la Comisión www.cnsc.gov.co  enlace SIMO. 

Dentro de la oportunidad para presentar reclamaciones de la prueba de Valoración de 
Antecedentes, los aspirantes tendrán acceso a través de SIMO a los resultados de valoración 
de antecedentes, en el cual observarán la calificación obtenida en cada uno de los factores 
que componen la prueba y la puntuación final ponderada conforme al porcentaje incluido en el 
presente Acuerdo. 

El plazo para realizar las reclamaciones es de cinco (5) días hábiles contados a partir del día 
siguiente a la publicación de los resultados, en los términos del artículo 13 del Decreto Ley 760 
de 2005. 

La CNSC a través de la Universidad o Institución de Educación Superior contratada será 
responsable de resolver las reclamaciones y de comunicarlas al (la) peticionario(a). 

Para atender las reclamaciones, la universidad o institución de educación superior contratada, 
podrá utilizar la respuesta conjunta, única y masiva, de conformidad con la Sentencia T- 466 
de 2004 proferida por la Honorable Corte Constitucional y lo previsto por el artículo 22 del 
Código Contencioso Administrativo sustituido por el articulo 1 de la Ley 1755 de 2015. 

Contra la decisión con la que se resuelven las reclamaciones no procede ningún recurso. 

ARTÍCULO 46°. CONSULTA RESPUESTA A RECLAMACIONES. En la fecha que disponga 
la CNSC, que será informada con una antelación no inferior a cinco (5) días hábiles en la 
página Web de la CNSC www.cnsc.qov.co  y/o enlace: SIMO y en la de la universidad o 
institución de educación superior contratada, el aspirante podrá ingresar al aplicativo con su 
usuario y contraseña, y consultar la respuesta emitida por la universidad o institución de 
educación superior, a la reclamación presentada. 

ARTICULO 47°. RESULTADOS DEFINITIVOS DE LA PRUEBA DE VALORACIÓN DE 
ANTECEDENTES. Los resultados definitivos de esta prueba, se publicarán en la página Web 
www.cnsc.qov.co  enlace SIMO, en la fecha que se informe con antelación, por esos mismos 
medios. Para conocer los resultados, los aspirantes deben ingresar al aplicativo, con su usuario 
y contraseña. 

ARTICULO 48°. IRREGULARIDADES EN EL PROCESO DE SELECCIÓN. La CNSC y la 
Universidad o Institución de Educación Superior que se haya contratado para el desarrollo de 
la "Convocatoria No. 436 de 2017- SENA", podrán adelantar actuaciones administrativas por 
posibles fraudes, por copia o intento de copia, sustracción de materiales de prueba o intento 

• 
1 
4. 
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de sustracción de materiales de prueba o suplantación o intento de suplantación, ocurridos e 
identificados antes, durante o después de la aplicación de las pruebas o encontrados durante 
la lectura de las hojas de respuestas o en desarrollo del procesamiento de resultados, caso en 
el cual iniciará la actuación administrativa correspondiente y comunicará por escrito al 
interesado para que intervenga en la misma. 

La anterior actuación administrativa se iniciará, tramitará y decidirá en los términos del Capítulo 
I del Título III del Código de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo. 

El resultado de las actuaciones administrativas puede llevar a la invalidación de las pruebas 
de los aspirantes que sean syjetos de dichas investigaciones. 

PARÁGRAFO. Si como producto de estas actuaciones a un aspirante se le comprueba fraude 
o intento de fraude, copia o intento de copia, sustracción de materiales de prueba o intento de 
sustracción de materiales de prueba o suplantación o intento de suplantación, previo 
cumplimiento del debido proceso, éste será excluido del concurso en cualquier momento del 
mismo, inclusive si ya hiciera parte de la Lista de Elegibles, sin perjuicio de las demás acciones 
legales a que haya lugar. 

ARTICULO 49°. ACTUACIONES ADMINISTRATIVAS. En virtud de lo establecido en los - 
literales a) y h) del artículo 12 de la Ley 909 de 2004, la Comisión Nacional del Servicio Civil 
de oficio o a petición de parte, antes de la publicación de la Lista de Elegibles podrá modificar 
el puntaje obtenido en las pruebas aplicadas a los participantes, cuando se compruebe que 
hubo error, caso en el cual iniciará la actuación administrativa correspondiente y comunicará 
por escrito al interesado para que intervenga en la Misma. 

La anterior actuación administrativa se iniciará, tramitará y decidirá en los términos del Capítulo 
I del Título III del Código de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo. 

CAPÍTULO VI 
LISTA DE ELEGIBLES 

ARTICULO 50°. PUBLICACIÓN DE RESULTADOS CONSOLIDADOS DE CADA UNA DE 
LAS PRUEBAS. La CNSC publicará los resultados definitivos obtenidos por los aspirantes en 
cada una de las pruebas aplicadas durante el Concurso Abierto Méritos, conforme a lo previsto 
en el presente Acuerdo, a través de su página www.cnsc.gov.co  enlace SIMO ingresando con 
su usuario y contraseña. 

ARTÍCULO 51°. CONFORMACIÓN DE LISTAS DE ELEGIBLES. La Universidad o Institución 
de Educación Superior que la CNSC contrate para el efecto, consolidará los resultados 
publicados debidamente ponderados por el valor de cada prueba dentro del total del Concurso 
abierto de méritos y la CNSC conformará las Listas de Elegibles para proveer las vacantes 
definitivas de los empleos objeto de la presente Convocatoria, con base en la información que 
le ha sido suministrada, y en estricto orden de mérito. 

ARTICULO 52°. DESEMPATE EN LAS LISTAS DE ELEGIBLES. Cuando dos o más 
aspirantes obtengan puntajes totales iguales en la conformación de la Lista de Elegibles 
ocuparán la misma posición en condición de empatados; en estos casos para determinar quién 
debe ser nombrado en periodo de prueba, se deberá realizar el desempate, para lo cual se 
tendrán en cuenta los siguientes criterios, en su orden: 

Con el aspirante que se encuentre en situación de discapacidad. 
Con el aspirante que demuestre la calidad de víctima, conforme a lo descrito en el artículo 
131 de la Ley 1448 de 2011. 
Con quien ostente derechos en carrera administrativa. 
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4. Con quien demuestre haber cumplido con el deber de votar en las elecciones 
inmediatamente anteriores, en los términos señalados en el artículo 2 numeral 3 de la Ley 
403 de 1997. 

5. Con quien haya realizado la judicatura en las casas de justicia o en los centros de 
conciliación públicos, o como asesores de los conciliadores en equidad, en los términos 
previstos en el inciso 2 del artículo 50 de la Ley 1395 de 2010. 

6. Con quien haya obtenido el mayor puntaje en cada una de las pruebas del Concurso, en 
atención al siguiente orden: 

Con quien haya obtenido el mayor puntaje en la prueba de competencias básicas 
generales. 
Con quien haya obtenido el mayor puntaje de la prueba de competencias funcionales. 
Con la persona que haya obtenido mayor puntaje en la prueba de competencias 
comportamentales. 
Con el aspirante que haya obtenido mayor puntaje en la prueba de Valoración de 
Antecedentes. 

7. La regla referida a los varones que hayan preStado el servicio militar obligatorio, cuando 
todos los empatados sean varones. 

8. 	Finalmente, de mantenerse el empate, este se dirimirá a través de sorteo. 

PARÁGRAFO: Los anteriores criterios serán aplicados de igual manera a los aspirantes que 
queden en situación de empate para la aplicación de la prueba técnico Pedagógica. 

ARTÍCULO 53°. PUBLICACIÓN DE LISTAS DE ELEGIBLES. A partir de la fecha que 
disponga la CNSC, se publicarán oficialmente los actos administrativos que adoptan las Listas 
de Elegibles de los empleos ofertados en la "Convocatoria No. 436 de 2017- SENA", a través 
de la página www.cnsc.gov.co   enlace Banco Nacional de Listas de Elegibles. 

ARTÍCULO 54°. SOLICITUDES DE EXCLUSIÓNIDE LAS LISTAS DE ELEGIBLES. Dentro 
de los cinco (5) días siguientes a la publicación de las Listas de Elegibles, la Comisión de 
Personal de la entidad u organismo interesado, podrá solicitar a la CNSC, en los términos del 
Decreto Ley 760 de 2005, la exclusión de la correspondiente Lista de Elegibles de la persona 
o personas que figuren en ella, por los siguientes hechos: 

Fue admitida al Concurso abierto de méritos sin reunir los requisitos exigidos en la 
Convocatoria. 
Aportó documentos falsos o adulterados o por haber incurrido en falsedad de información 
para su inscripción o participación en el Concurso abierto de méritos. 
No superó las pruebas del Concurso abierto de méritos. 
Fue suplantada por otra persona para la presentación de las pruebas previstas en el 
Concurso abierto de méritos. 
Conoció con anticipación las pruebas aplicadas. 
Realizó acciones para cometer fraude en el Concurso abierto de méritos. 

Recibida en término la anterior solicitud, la CNSC adelantará el trámite administrativo previsto 
en el Decreto Ley 760 de 2005. 

La CNSC excluirá de las Listas de Elegibles, sin perjuicio de las acciones de carácter 
disciplinario y penal a que hubiere lugar, si llegare a comprobar que un aspirante incurrió en 
uno o más de los hechos previstos en el presente artículo. 
ARTÍCULO 55°. MODIFICACIONES DE LISTAS DE ELEGIBLES. La CNSC de oficio o a 
petición de parte, mediante acto administrativo debidamente motivado excluirá de las listas de 
elegibles a los participantes en este Concurso abierto de méritos, cuando compruebe que su 
inclusión obedeció a error aritmético en la sumatoria de los puntajes obtenidos en las distintas 
pruebas. 
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Las Listas de Elegibles, también podrán ser modificadas por la CNSC, de oficio, a petición de 
parte o como producto de las solicitudes de corrección de resultados o datos y reclamaciones 
presentadas y resueltas adicionándola con una o más personas o reubicándola(s) cuando 
compruebe que hubo error, caso en el cual deberá ubicársele en el puesto que le corresponda. 

La Comisión Nacional del Servicio Civil una vez recibida la solicitud de que trata los artículos 
anteriores y de encontrarla ajustada a los requisitos señalados en este Acuerdo, iniciará la 
actuación administrativa correspondiente y comunicará por escrito al interesado para que 
intervenga en la misma. 

La anterior actuación administrativa se iniciará, tramitará y decidirá en los términos del Capítulo 
I del Título III del Código de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo. 

ARTÍCULO 56. FIRMEZA DE LAS LISTAS DE ELEGIBLES. La firmeza de las Listas de 
Elegibles se produce, cuando vencidos los cinco (5) días hábiles siguientes a su publicación 
en la página Web www.cnsc.gov.co  enlace Banco Nacional de Listas de Elegibles, 
"Convocatoria No. 436 de 2017- SENA", no se haya recibido reclamación alguna ni solicitud 
de exclusión de la misma, en consonancia con lo previsto en los artículos 540  y 55° del presente 
Acuerdo, o cuando las reclamaciones interpuestas en términos hayan sido resueltas y la 
decisión adoptada se encuentre ejecutoriada. 

Una vez en firme las listas de elegibles, la CNSC comunicará a cada entidad, la firmeza de 
los actos administrativos por medio de los cuales se conforman las Listas de Elegibles para los 
diferentes empleos convocados y los publicará en la página Web www.cnsc.gov.co  enlace 
Banco Nacional de Listas de Elegibles,  "Convocatoria No. 436 de 2017 - SENA", la cual 
constituye el medio oficial de publicación para todos los efectos legales, para que inicien las 
acciones tendientes a efectuar la provisión por mérito. 

PARÁGRAFO: Las Listas de Elegibles solo se utilizarán para proveer los empleos reportados 
en la OPEC de esta Convocatoria, con fundamento en lo señalado en el artículo 2.2.5.3.2 del 
Decreto 1083 de 2015, mientras éste se encuentre vigente. 

ARTÍCULO 57. RECOMPOSICIÓN DE LAS LISTAS DE ELEGIBLES. Las Listas de Elegibles 
se recompondrán de manera automática, una vez los elegibles tomen posesión del empleo en 
estricto orden de mérito, o cuando estos no acepten el nombramiento o no se posesionen 
dentro de los términos legales, o sean excluidos de la lista con fundamento en lo señalado en 
los artículos 530  y 540  del presente Acuerdo. 

ARTÍCULO 58. VIGENCIA DE LAS LISTAS DE ELEGIBLES. Las listas de elegibles tendrán 
una vigencia de dos (2) años a partir de su firmeza. 

CAPÍTULO VII 
PERÍODO DE PRUEBA 

ARTÍCULO 59. PERÍODO DE PRUEBA, EVALUACIÓN Y EFECTOS. Una vez publicados los 
actos administrativos que contienen las respectivas Listas de Elegibles debidamente 
ejecutoriados y cumplidos los requisitos para la vinculación y toma de posesión en el cargo, 
previstos en las normas legales y reglamentarias que se expidan para el efecto, el 
Representante Legal o quien haga sus veces tendrá diez (10) días hábiles para producir el 
acto administrativo de nombramiento en periodo de prueba, que tendrá una duración de seis 
(6) meses. 

Aprobado dicho período por obtener calificación satisfactoria en su evaluación del desempeño 
laboral en el ejercicio de sus funciones para el empleo que concursó, el empleado adquiere los 
derechos de carrera y deberá ser inscrito en el Registro Público de Carrera Administrativa. 

1 	 

1 
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Si no lo aprueba, una vez en firme la calificación, su nombramiento deberá ser declarado 
insubsistente por resolución motivada emitida por la entidad nominadora. 

El servidor público inscrito en el Registro Público de Carrera o con derechos de carrera 
administrativa que supere el proceso de selección, será nombrado en período de prueba; si al 
final del mismo obtiene calificación satisfactoria en la evaluación del desempeño laboral, le 
será actualizada su inscripción en el Registro Público de Carrera. En caso contrario, regresará 
al empleo que venía desempeñando antes del Concurso y conservará su inscripción en la 
Carrera Administrativa. 

ARTÍCULO 60. PERMANENCIA DURANTE EL PERÍODO DE PRUEBA: El servidor público 
que se encuentre en período de prueba tiene derecho a permanecer en el cargo por el término 
de este, a menos que incurra en falta disciplinaria o óausa legal que ocasione su retiro. Durante 
este período no se le podrá efectuar ningún movimiento dentro de la planta de personal que 
implique el ejercicio de un empleo cuyo perfil sea distinto al empleo para el cual concursó, ni 
se le podrán asignar funciones diferentes a las contempladas para el empleo para el cual 
concursó. 

ARTÍCULO 61. INTERRUPCIÓN DEL PERÍODO DE PRUEBA: Cuando por justa causa haya 
interrupción en el período de prueba por un lapso superior a veinte (20) días continuos, este 
será prorrogado por igual término. 

PARÁGRAFO. SITUACIÓN ESPECIAL DE EMBARAZO. Cuando una mujer en estado de 
embarazo se encuentre vinculada a un empleo en periodo de prueba, sin perjuicio de continuar 
prestando el servicio, este período se suspenderá a partir de la fecha en que dé aviso por 
escrito de su situación de embarazo, al jefe de la unidad de personal o a quien haga sus veces, 
y continuará al vencimiento de los tres (3) mese :s siguientes a la fecha del parto o de la 
culminación de la licencia remunerada cuando se trate de aborto o parto prematuro no viable. 

CAPÍTULOVIII 
DISPOSICIONES1FINALES 

ARTICULO 62°. VIGENCIA. El presente Acuerdo rige a partir de la fecha de su expedición y 
publicación en la página Web de la Comisión Nacional del Servicio Civil — CNSC y/o enlace: 
SIMO, de conformidad con lo dispuesto en el inciso final del artículo 33 de la Ley 909 de 2004. 

Dado en Bogotá D.C. 

PUBLÍQUESE Y CÚMPLASE 

7É7z_o /7fr  '4 7 
PEDRO ARTURO RODRÍGUEZ TOBO 

Presidente 

Revisó: Irina Ruiz Martínez  
Proyectó: Luz Mirella GiraId Ortega 
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Medellín, 29 de Agosto de 2018 

Señor(a) 
JORGE ALEJANDRO CASTELLANOS BRAVO 
C.C. 80101607 
Aspirante 
Convocatoria No. 436 de 2017 
Servicio Nacional de Aprendizaje SENA 

Asunto: Respuesta a reclamación 148534884. 
Pruebas de Valoración de Antecedentes 

Respetado (a) aspirante, 

La CNSC suscribió con la Universidad de Medellín el Contrato No. 119 de 2018, cuyo objeto es: "Desarrollar 
las pruebas de valoración de antecedentes y técnico-pedagógica, desde el diseño, la construcción, aplicación 
y calificación de pruebas, así como la atención de las redaMaciones presentadas por los aspirantes, hasta la 
consolidación de la información para la conformación de listas de elegibles, para la provisión de empleos 
vacantes del Sistema General de Carrera Administrativa del 'Servicio Nacional de Aprendizaje en el marco de 
la Convocatoria No. 436 de 2017- SENA ". 

Los resultados de las Pruebas de Valoración de Antecedentes de la Convocatoria No. 436 de 2017, fueron 
publicados el 14 de agosto de 2018, en consecuencia y de conformidad con lo establecido en el artículo 45 del 
Acuerdo No. 20171000000116 del 24 de iulio de 2017 los aspirantes tenían la posibilidad de presentar 
reclamación dentro de los cinco (5) días hábiles siguientes a la fecha de publicación de dichos resultados, en 
los términos del artículo 13 del Decreto Ley 760 de 2005, el decir entre los días 15 y 22 de agosto de 2018, 
ambas fechas inclusive. 

En la oportunidad legal para presentar reclamación, se recibió a través del sistema SIMO escrito de reclamación, 
y en ese orden de ideas, se procederá a responder la reclamación interpuesta por usted, en cumplimiento del 
objeto para el cual fue contratada por la CNSC. 

OBJETO DE LA RECLAMACION: 

Verificado el escrito de reclamación, se observa que el mismo tiene por objeto lo siguiente: 
"VALORACIÓN EDUCACIÓN FORMAL 
El ítem educación formal me fue valorado con 15 puntos. Yo tengo título como Tecnólogo y título como 
Profesional. El artículo 42 del acuerdo dice que los títulos son acumulables hasta el máximo definido 
que para el caso son 20 puntos. Así las cosas, tendría 15 puntos por el título profesional más 10 puntos 
por el título como tecnólogo para un total de 25 puntoS es decir, debería tener 20 puntos en el ítem 
educación formal. Ambos títulos fueron cargados en plataforma en el plazo establecido. Agradezco toda 
la atención y quedo atento a comunicación." 

RESPUESTA 

Comisión Nacional del Servicio Civil 
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PBX Convocatorias: (+57 4) 3405166 

sitio VVeb: www.cnsc.gov.co 
	

Sitio web: http://convocatoriascnsc.udem.edu.co  
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DES A LIZANA R MORA 
Coordinadora Valoración de Antecedentes. 
Convocatoria 436 de 2017— SENA 

Atendiendo su reclamación, se procede a revisar nuevamente los documentos por usted aportados al momento 
de la inscripción a esta convocatoria, encontrándose que adjuntó un título tecnológico como Administrador 
turístico y hotelero con el cual se le dio cumplimiento al requisito mínimo de estudio requerido por la OPEC, por 
lo tanto, no puede ser considerado para otorgar puntuación en la prueba de valoración de antecedentes. 

Lo anterior de conformidad con lo dispuesto en el artículo 40 del acuerdo que rige la presente convocatoria: 

"...Los factores de mérito para la prueba de Valoración de Antecedentes, serán: educación y 
experiencia. La puntuación de los factores que componed ¡aprueba de Valoración de Antecedentes, se 
realizará sobre las condiciones de los aspirantes, que excedan los requisitos mínimos previstos para el 
empleo..." (negrilla fuera de texto) 

De esta manera, con el título tecnológico en Administración Turística y Hotelera se dio cumplimiento al requisito 
mínimo de estudio. 

CONCLUSIÓN 

Para el caso concreto, una vez revisada su documentación en el marco de la Valoración de Antecedentes, se 
evidenció que no es necesario realizar ajustes en su calificación, y en ese orden de ideas, se procederá a 
CONFIRMAR la valoración de sus documentos para la presente prueba. 

Contra la presente decisión, no procede ningún recurso según lo dispuesto en el artículo 45 del Acuerdo No. 
20171000000116 de 2017 y el artículo 13 del Decreto - Ley 760 de 2005. 

Atentamente, 

USTAVO-AQO FO GIL VALENCIA 
Coordinador Ge '9ral 
Convocatoria 436 de 2017— SENA 

G O A CECILIA RUA JARAMILL 
Coordiniadora de Atención a Reclama icmes y Soporte Jurídico 
Convocatoria 436 de 2017— SENA 

Comisión Nacional del Servicio Civil 
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Sitio web: http://convocatoriascnsc.udem.edu.co  
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liCRODUCCIÓN 
La Comisión Nacional del Servicio Civil (CNSC) es un órgano autónomo e independiente del más alto 

nivel en la estructura del Estado colombiano, con personería jurídica, autonomía administrativa, 

patrimonial y técnica y no hace parte de ninguna de las ramas del poder público. Según el articulo 

130 de la Constitución Política, la CNSC es "Responsable de la administración y vigilancia de las 

carreras de los servidores públicos, excepto las especiales de origen constitucional". Su misión 

consiste en garantizar, a través del mérito, que las entidades públicas cuenten con servidores de 

carrera competentes y comprometidos con 'los objetivos institucionales y el logro de los fines del 

Estado. Atendiendo a tales postulados es que la Comisión Nacional del Servicio Civil (CNSC), 

mediante el Acuerdo No. 20171000000116 del 24 de julio de 2017, modificado por los Acuerdos 

Nos. 20171000000146 del 05 de septiembre de 2017, 20171000000156 del 19 de octubre de 2017 

y 20181000000876 del 19 de enero de 2018 convocó á concurso abierto de méritos para proveer 

de manera definitiva cuatro mil novecientas setenta y tres (4973) vacantes de empleos 

pertenecientes al Sistema General de Carrera Administrativa de la planta de personal del Servicio 

Nacional de Aprendizaje - SENA, en la que el cargo ofertado es el de Instructor. 

Tabla 1. Cargos de Instructor ofertados por la Convocalona 

NIVEL DONOMINACIÓN DE 
EMPLEO 

NÚMERO DE 
EMPLEOS 

NÚMERO DE 

VACANTES 
INSTRUCTOR Instructor GO1 AL G20 1926 3169 - 

Siguiendo los parámetros previstos en el Artículo 31 mediante el Acuerdo No. 20171000000116 del 

24 de julio de 2017, modificado por los Acuerdos Nos. 20171000000146 del 05 de septiembre de 

2017, 20171000000156 del 19 de octubre de 2017 y 20181000000876 del 19 de enero de 2018 y de 

conformidad en el numeral 3 del artículo 31 de la Ley 909 de 2004, las pruebas o instrumentos de 

selección tienen como finalidad apreciar la capacidad, idoneidad y adecuación del aspirante y 

establecer una clasificación de los mismos, respecto de las competencias y calidades requeridas para 

desempeñar con eficiencia las funciones y responsabilidades del empleo. La valoración de estos 

factores se efectuará a través de medios técnicos, que respondan a criterios de objetividad e 

imparcialidad, con parámetros previamente establecidos. 

La presente guía busca ser una orientación práctica para los aspirantes que superaron la etapa de 

Competencias Básicas — Funcionales y Competencias Comportamentales, en la Convocatoria 436 de 

2017— Servicio Nacional de Aprendizaje - SENA, razón por la cual, las pruebas técnico pedagógicas 

sólo serán aplicadas para los cargos de Instructor a los aspirantes que hayan tenido los mejores 
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resultados, de acuerdo con la tabla establecida en el Articulo 31 del Acuerdo No. 20171000000116 

de 2017 No. 20171000000116 del 24 de julio de 2017, modificado por los Acuerdos Nos. 

20171000000146 del 05 de septiembre de 2017, 20171000000156 del 19 de octubre de 2017 y 

20181000000876 del 19 de enero de 2018. El lugar de aplicación de esta prueba será de acuerdo 

con el lugar de ubicación de la vacante en cada Centro de Formación del SENA. 

1. ESTRUCTURA DEL PROCESO DE SELECCIÓN 

Para el presente Concurso Abierto de Méritos para la selección de los aspirantes tendrá las 
siguientes fases: 

Tabla 2. Estructura del proceso de selección 

Í 	Como. sintainesa Wil.M1•10. 	
fa lude 

1114 empowe nanas co•ffafilanti,s• k.o.War 
~ fa 	

e. une. 
.......nomon.•••01 	~oral ••• s. 	...  

CONVOCATORIA Y OIVOLORCIótl 	 1 

mune. »11~11.1.141.7 
Ossentwa•No OS. MY -ION 

SINA 

71- 

VINFICA0041DE RIQUI51105~111.105. 

fifs{ 

11/15(RIKIONIS 

Onniv•fikv1.1> Pa,  4 Ca • vnes sed ayn..».0., I  
40~n eiebeikaim 

Ido ADMITIR° 1.  

[ noauu.rnu.o 

— 	 • — 

ADMITIDO 

APLICACIÓN DE PRUEBAS 

1 	r 
PIIIR.SAf loen COMPIILIR.IAS IMItAS.  

básicas ..1untlonalel Rlichlnatoelal 	1- 	a 	 1014(1011A1E1 

Cómpoit•monla.lel (Clésilkatai14 

f "  140 SUKRADA 

1. 	1/0.1.01111/14./A IN 11.110(110 	I 
a. 

. • —  L(Anuo% 1)1 INSTRLIC 1 OR 
ON1( AMI NIL 

• 

PRUEBA TÉCNICO 1 

PEDAGÓGICA 

Cowm Maná 
.1.15/4woCord 

CNSC(11 UNIVERSIDAD DE 	 - 

   



_ 

el; ' 	• -1; '41; 'XVI 
	

ir • 	tr.',1111: 

yr. .-- 
":1. 	1 ,[41,1 itl 	:1:111i • I' •'1' 

1 1. 	Que es a f•tropci de if 	ler' de ,.3 	 trut Kati agógica 

La Universidad de Medellín, Institución de Educación Superior acreditada ante la Comisión Nacional 

del Servicio Civil mediante Resolución 2017000076515 de 2017, como entidad idónea para 

adelantar concursos o procesos de selección, está facultada para desarrollar las diferentes etapas 

de los concursos públicos, desde la verificación de requisitos mínimos hasta la consolidación de la 

información para la conformación de listas de elegibles. 

Dentro de las obligaciones contractuales derivadas entre la Comisión Nacional del Servicio Civil y la 

Universidad de Medellín, está la elaboración de la presente Guía que busca ser un documento 

práctico para los aspirantes y es la base para conocer todo lo que se realizará durante la fase de 

aplicación de la prueba técnico pedagógico. 

Según indica el artículo 31 del Acuerdo de Convocatoria 20171000000116 de 2017 No. 

20171000000116 del 24 de julio de 2017, modificado por los Acuerdos Nos. 20171000000146 del 

05 de septiembre de 2017, 20171000000156 del 19 de octubre de 2017 y 20181000000876 del 19 

de enero de 2018, la prueba técnico pedagógica se aplicará a quienes aspiren a ocupar cargos de 

INSTRUCTOR, tiene un carácter clasificatorio y sus resultados serán ponderados con base en el peso 

porcentual dentro del puntaje total del concurso, así: 

Tabla 3. Carácter de la prueba y peso porcentual 

PRUEBAS CARÁCTER PESO PORCENTUAL 

Prueba 	Técnico 	— 

Pedagógica 

Clasificatorio 40% 

1.2 	Propósito de Id prueba T  cr I( o Pedagniyzj 

El objetivo de esta prueba es identificar el dominio técnico — práctico que tiene cada evaluado sobre 

la especialidad a la cual se inscribió, así como la capacidad de trasmitir el conocimiento de una 

manera clara y dinámica, la planificación curricular, la mediación y facilitación del aprendizaje, la 

orientación educacional y vocacional, y la evaluación del aprendizaje. 
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Es importante aclarar, que una vez que le sea entregado al aspirante la habilidad (o temática) a 

desarrollar, éste deberá diligenciar el formato de "Plan de Sesión" que se anexa a la presente guía 

de orientación. 

3. TIPO DE PRUEBA A APLICAR 

La prueba Técnico Pedagógica, implicará el desarrollo de una sesión de formación a manera de 

"microclase", la cual deberá ser ejecutada por el aspirante en un tiempo determinado de 30 minutos 

su planeación y 30 minutos el desarrollo del tema o la actividad ante los jueces. 

De acuerdo con la tabla establecida en el Artículo 31 del Acuerdo de Convocatoria 20171000000116 

de 2017 No. 20171000000116 del 24 de julio de 2017, modificado por los Acuerdos Nos. 

20171000000146 del 05 de septiembre de 2017, 20171000000156 del 19 de octubre de 2017 y 

20181000000876 del 19 de enero de 2018, solo la presentarán los aspirantes que tengan los 

mayores puntajes acumulados en las pruebas y de acuerdo al número de vacantes por empleo como 

se explica en la siguiente tabla: 

Tabla 4. Especificaciones de la prueba por número do personas que la presentan 

# VACANTES POR EMPLEO # PERSONAS QUE PRESENTAN LA 
PRUEBA TÉCNICO - PEDAGÓGICA 

1 S 

2 8 

3 12 

4 15 

5 18 

6 20 

7 22 

8 24 

9 27 

10 30 

11 . 	33 

12 36 

13 39 

14 42 

15 45 

16 48 

17 a 25 50 

  

Cum...án144M 
04 Sota. CM 

CNSCIC 

• 
SENA 

7AV UEIVERSIDAD CE 	 _ 

  



_ 
_ 

\ 113' 	 411Zir 

lj 

4!) Y..s t.:jr4111.11 S Lkó 11P.10 

Por su parte el componte Técnico a evaluar estará basado en el Manual de Funciones numeral V. 

HABILIDADES: Especificas (Técnicas) de cada.una de las áreas temáticas. 
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# VACANTES POR EMPLEO # PERSONAS QUE PRESENTAN LA 

PRUEBA TÉCNICO - PEDAGÓGICA 

De 26 en adelante 60 

4. PRUEBA TÉCNICO PEDAGÓGICA 

Ésta prueba identifica el dominio técnico-práctico que tiene cada evaluado sobre la especialidad a 

la cual se inscribió, así como la capacidad de transmitir el conocimiento de una manera clara y 

dinámica, la planificación curricular, la mediación y facilitación del aprendizaje, la orientación 

educacional y vocacional, y la evaluación del aprendizaje. Para las tecnologías blandas, la evaluación 

se hará mediante el desarrollo de una sesión de formación donde se observará el desempeño del 

evaluado. Para las tecnologías duras se incluirá el manejo de herramientas, materiales, insumos y 

demás elementos relacionados con la especialidad a la que se inscribió el evaluado. 

"Es importante aclarar, que una vez que le sea entregado al aspirante la habilidad (o temática) a 

desarrollar, éste deberá diligenciar el formato de "Plan de Sesión" que se anexa en la presente Guía 
de Orientación. 

Relevante también es el hecho que el componente pedagógico a evaluar dentro de las rúbricas, 

estará basado en el Manual de Funciones numeral V. HABILIDADES: Generales (Pedagógicas y 

Didácticas); con las 12 siguientes habilidades: 

Interrelaciona los elementos y referentes de la planeación pedagógica. 

Trabaja con otros de forma conjunta y cooperativa. 

Comparte la experticia técnica en la consecución de los objetivos del equipo. 

Utiliza herramientas pedagógicas y didácticas que respondan a la población sujeto, modalidad de 

atención y nivel de formación. 

Expone información y conocimiento de forma clara, directa, concreta y asertiva. 

Genera condiciones para el desarrollo de interacciones favorables para el proceso formativo en 

un clima de comprensión, afecto y respeto mutuo. 

Asume el rol de orientador y guía de un grupo o equipo de trabajo. 

Valora los avances y logros en el proceso formativo. 

Retroalimenta permanentemente a otros frente a las situaciones que se presentan en el 

aprendizaje o en el proceso formativo y plantea alternativas 

Interpreta las realidades del entorno, las reflexiona, las valora y las integra en los procesos y 

productos de la formación. 

Desarrolla conceptualmente ideas de manera argumentativa. 

Aplica herramientas metodológicas para el desarrollo de proyectos de investigación técnica y 

pedagógica. 
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Tabla 5. Propósito de la prueba técnico pedagógica 

¿Para qué 
sirve? 

¿Qué 
evalúa? 

¿Cómo se 
evalúa? 

Para evidenciar el desempeño real en un ámbito determinado, 
es decir, en los ambientes de aprendizaje acorde con la 
disciplina. 

Para medir la capacidad de transmitir no solo el saber sino el 
saber hacer en tiempo real. 

La prueba técnico pedagógica contará con 10 categorías a 
evaluar: 

Seis (6) corresponderán a la habilidad pedagógica del 
aspirante. 

*Cuatro (4) correspondiente a la habilidad técnica. 

Se asignarán 10 puntos posibles máximo, a cada una de las 10 
categorías. Por lo tanto, la calificación obtenida para cada 
aspirante será de 0 a 100; el máximo valor posible que puede 
obtener un aspirante es 100 y el minimo es O. 

A traves de rúbricas también denominadas "plantillas" de 
evaluación de competenciase las cuales son un instrumento 
idóneo para la calificación en pruebas de ejecución; ellas 
permiten establecer criterios y estándares por niveles de la' 
competencia a evaluar, desarrollan escalas de evaluación que 
facilitan calificar la calidad de la ejecución en tareas especificas 
y permiten una evaluación integral de la competencia a evaluar 

5. RED DE CONOCIMIENTOS Y ÁREA TEMÁTICA 

Las redes de conocimiento SENA son una iniciativa estratégica para desplegar la gestión del 

conocimiento tanto sectorial como institucional soportadas sobre las capacidades institucionales, 

entre ellas: la cultura organizacional, los procesos, la tecnologia, el talento humano y la relación con 

el entorno. 

Las redes tienen como objetivo articular la definición de la respuesta institucional, la actualización 

de diseños curriculares, la definición de nuevos programas de formación, la modernización y 

administración de los ambientes de aprendizaje incluyendo las aulas móviles y la capacitación de 

talento humano, con pertinencia a las demandas de formación requeridas por el sector productivo 

y con base en la permanente actualización e incorporación de tecnologías de última generación. 

Con base en lo anterior, la prueba técnico pedagógica está orientada a evaluar ciertas redes de 

conocimiento, a saber: 

Tabla 6. Red de Conocimiento y área temática de la prueba técnico pedagógica 
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REb DE CONOCIMIENTO 
AREA TEMÁTICA 

ACTIVIDAD FÍSICA, RECREACIÓN Y 

DEPORTE 

ACTIVIDAD F ÍSICA 

DEPORTE 
 

GESTIÓN DEPORTIVA 

RECREACIÓN 

ACUÍCOLA Y PESCA ACUICULTURA 

AEROESPACIAL 

MANTENIMIENTO EN LÍNEA DE HELICÓPTEROS TLH 

MANTENIMIENTO ESPECIALIZADO EN SISTEMAS 

ELÉCTRICOS, ELECTRÓNICOS E INSTRUMENTOS DE 

AERONAVES TEEI 

MANTENIMIENTO EN LÍNEA DE AVIONES TIA 

AGRÍCOLA 

AGRICULTURA DE PRECISIÓN 

AGRICULTURA 

MECANIZACIÓN AGRICOLA 

RIEGO Y DRENAJES AGRÍCOLAS 

PROCESAMIENTO DE ALIMENTOS- FRUTAS Y VERDURAS 

PROCESAMIENTO DE ALIMENTOS-CHOCOLATERÍA Y 

CONFITER  M 

PROCESAMIENTO DE ALIMENTOS-PANADERÍA Y 

REPOSTERÍA 

PROCESAMIENTO DE ALIMENTOS-CÁRNICOS Y DERIVADOS 

PROCESAMIENTO DE ALIMENTOS -LÁCTEOS Y DERIVADOS 

PROCESAMIENTO DE ALIMENTOS-PESCADOS Y MARISCOS 

AMBIENTAL 

GESTIÓN AMBIENTAL SECTORIAL Y URBANA 

AGROECOLOGÍA 

BIODIVERSIDAD 

FORESTAL 

GESTOÓN DEI RECURSO HÍDRICO 

ARTES GRÁFICAS 

DISEÑO GRÁFICO 

ENCUADERNACIÓN DE DOCUMENTOS IMPRESOS Y 

ACABADOS ESPECIALES 

PREPRENSA 

PRODUCCIÓN GRÁFICA 

ARTESANÍAS Y JOYERIA 
JOYERIA 

 
MADERABLES Y NO MADERABLES 
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RED DE CONOCIMIENTO 
AREA TEMÁTICA 

TEXTIL ARTESANAL 

AUTOMOTOR 

MANTENIMIENTO ELECTROMECÁNICO DE EQUIPO 

PESADO 

MECATRÓNICA AUTOMOTRIZ 

MOTOCICLETAS 

BIOTECNOLOGÍA 
BIOTECNOLOGÍA INDUSTRIAL 

BIOTECNOLOGÍA VEGETAL 

COMERCIO Y VENTAS 

CONTACTO CENTER B.P.0 

NEGOCIACIÓN INTERNACIONAL 

GESTIÓN DE MERCADOS 

VENTAS 

CONSTRUCCIÓN 

CONSTRUCCIÓN 

HIDRÁULICA 

GAS 

CONSTRUCCIÓN E 

INFRAESTRUCTURA 

TOPOGRAFÍA 

ARQUITECTURA Y DECORACIÓN 

OBRAS CIVILES 

CONTROL DE CALIDAD DE 

ALIMENTOS AGROINDUSTRIAL -CONTROL DE CALIDAD E INOCUIDAD 

CUERO, CALZADO Y 

MARROQUINERÍA 

FABRICACIÓN DE CALZADO 

DISEÑO DE CUERO, CALZADO Y MARROQUINERÍA 

FABRICACIÓN DE MARROQUINERÍA 

GESTIÓN DE LA FABRICACIÓN EN CALZADO Y 

MARROQUINERÍA 

CUERO 

CULTURA 

PRODUCCIÓN AUDIVISUAL 

MÚSICA 

ARTES ESCÉNICAS - DANZA 

ELECTRÓNICA Y 

AUTOMATIZACIÓN 

AUTOMATIZACIÓN INDUSTRIAL 

MANTENIMIENTO DE EQUIPO BIOMÉDICO 

ELECTRÓNICA 

INSTRUMENTACIÓN Y CONTROL DE PROCESOS 

MECATRÓNICA 

REFRIGERACIÓN, VENTILACIÓN Y CLIMATIZACIÓN (RVC) 

ENERGÍA ELÉCTRICA 
DISTRIBUCIÓN DE LA ENERGÍA ELÉCTRICA 

USO FINAL DE LA ENERGÍA ELÉCTRICA 
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RED DE CONOCIMIENTO . 
AREA TEMÁTICA 

GESTIÓN ADMINISTRATIVA Y 

FINANCIERA 

GESTIÓN ADMINISTRATIVA 

TALENTO HUMANO 

GESTIÓN DOCUMENTAL 

SERVICIOS FINANCIEROS 

GESTIÓN ADMINISTRATIVA Y 

SERVICIOS FINANCIEROS 

BIBLIOTECAS 
 

CONTABILIDAD  1 

FINANZAS 

GESTIÓN DE PROCESOS 

INDUSTRIALES 

PRODUCCIÓN INDUSTRIAL 

SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO 

HIDROCARBUROS 
PRODUCCIÓN SUPERFICIE 

PERFORACIÓN 

HOTELERÍA Y TURISMO 

SERVICIOS DE ALOJAMIENTO 

SERVICIOS DE AGENCIAS DE VIAJES 

GUIANZA TURÍSTICA 

TURISMO 

EVENTOS 	' 

COCINA 

MESA Y BAR 

INFORMÁTICA, DISEÑO Y 

DESARROLLO DE SOFTWARE 

INFRAESTRUCTURA 

CONTENIDOS DIGITALES 
 

SOFTWARE 

INSTITUCIONAL DE PEDAGOGÍA 

CIENCIAS NATURALES 

COMUNICACIÓN 	 . 

CULTURA FÍSICA 

INTERACCIÓN CONSIGO MISMO, CON LOS DEMÁS, CON LA 

NATURALEZA Y CON LA TRASCENDENCIA 

DERECHOS HUMANOS Y FUNDAMENTALES EN EL TRABAJO 

EDUMÁTICA EN LA FORMACION PROFESIONAL 

ENFOQUE DIFERENCIAL 

IDIOMAS 

PROTECCIÓN AMBIENTAL SEGURIDAD Y SALUD EN EL 

TRABAJO 

LOGÍSTICA Y GESTIÓN DE LA 

PRODUCCIÓN 

GESTIÓN LOGÍSTICA 

SISTEMA INTEGRADO DE GESTIÓN 

MATERIALES PARA LA INDUSTRIA 
MADERA 

MATERIALES COMPUESTOS POUMÉRICOS 
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RED DE CONOCIMIENTO 
AREA TEMÁTICA 

PLÁSTICOS 

DISEÑO DE PRODUCTOS 

MECÁNICA INDUSTRIAL 

DISEÑO MECÁNICO 

MANTENIMIENTO MECÁNICO 

MECANIZADO 	 . 

METROLOGíA 	. 

SOLDADURA 

MINERÍA MINERÍA 

PECUARIA 
PRODUCCIÓN ESPECIES MAYORES 

PRODUCCIÓN ESPECIES MENORES 

QUÍMICA APLICADA 
ANÁLISIS QUÍMICO 

 
PROCESOS QUÍMICOS INDUSTRIALES 

SALUD 

SERVICIOS FARMACÉUTICOS 

APOYO AL DIAGNÓSTICO 

APOYO TERAPÉUTICO Y REHABILITACIÓN 

SALUD PÚBLICA 

SERVICIOS PERSONALES BELLEZA 

TELECOMUNICACIONES 

ELECTRICIDAD Y ELECTRÓNICA 

REDES CABLEAOAS PARA TELECOMUNICACIONES 

CONVERGENCIA DE REDES Y SERVICIOS 

SISTEMAS DE TELECOMUNICACIONES 

ADMINITRACIÓN DE PROYECTOS 

TEXTIL, CONFECCIÓN, DISEÑO Y 
MODA 

GESTIÓN DE LA PRODUCCIÓN TEXTIL 

CONFECCIÓN INDUSTRIAL 

DISEÑO TEXTIL 

HILANDERÍA 

MANTENIMIENTO MAQUINARIA DE CONFECCIÓN 

PATRONAJE 

TEJIDO DE PUNTO 

TINTORERÍA Y ACABADO 

TRANSPORTE 
TRANSPORTE MARÍTIMO 

TRANSPORTE TERRESTRE POR CARRETERA 
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CÓMO SE CALIFICA LA PRUEBA TÉCNICO PEDAGÓGICA 

La rúbrica de evaluación para la prueba de ejecución del concurso contará con 10 categorías a 

evaluar: seis (6) corresponderán a la habilidad pedagógica del aspirante y cuatro (4) a la habilidad 

técnica. 

Se asignará 10 puntos máximos posibles máximos a cada una de las 10 categorías. Por lo tanto, la 

calificación obtenida por cada aspirante será de O a 100, siendo 100 el puntaje máximo y O el puntaje 

mínimo. 

El 60% de la rúbrica será transversal e igual para todas las áreas de conocimiento, en la cual estará 

evaluando el componente pedagógico. 

El 40% de la rúbrica evaluará la parte técnica de la ,actividad y puede variar para cada-  área de 

conocimiento. 

Cada empleo (OPEC) será calificado de manera separada, es decir, los resultados serán asignados y 

calificados por empleo, no se unirán diferentes grupos:o empleos. En ese sentido, por ejemplo, si se 

presentan 5 aspirantes a la prueba de ejecución para una vacante, los aspirantes serán evaluados 

con la misma rúbrica, y para ese empleo se emitirá un listado de los cinco resultados ordenados de 

mayor a menor. 

La prueba técnico pedagógica, tendrá un carácter clasificatorio y se calificara numéricamente de O 

a 100 puntos, con una parte entera y dos :(2) decimales y su resultado será ponderada con base en 

el cuarenta por ciento (40%) asignado a esta prueba, según lo establecido en el literal O del artículo 

, 28 del documento compilatorio de los acuerdos contentivos de la convocatoria no. 436 de 2017 - 

SENA. 

APLICACIÓN DE LA PRUEBA 

La CNSC informarán a través de su página web, www.cnsc.gov.co. y/o enlace SIMO la fecha a partir 

de la cual los aspirantes admitidos en la Convocatoria No. 436 de 2017 — SENA, deberán ingresar 

con su usuario y contraseña al SIMO o su equivalencia, para consultar la fecha, hora y lugar de 

presentación de la prueba. 

La prueba Técnico Pedagógica solo se realizará para los cargos de instructor a los aspirantes que 

hayan tenido los mejores resultados, de acuerdo con la tabla establecida en el artículo 31 del 

Acuerdo de Convocatoria 20171000000116 de 2017 No. 20171000000116 del 24 de julio de 2017, 

modificado por los Acuerdos Nos. 20171000000146 del 05 de septiembre de 2017, 

20171000000156 del 19 de octubre de 2017 y 20181000000876 del 19 de enero de 2018. El lugar 

de aplicación será de acuerdo con el lugar de ubicación de la vacante en cada Centro de Formación 
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del SENA, los Ambientes de Formación serán proporcionados por el SENA con los elementos 

necesarios para el desarrollo de la prueba. 

8. INSTRUCCIONES PARA EL DÍA DE LA APLICACIÓN DE LA PRUEBA 

Para la presentación de la prueba Técnico Pedagógica se recomienda tener en cuenta los siguientes 

aspectos antes, durante y después de la aplicación: 

> 	Imprima la citación donde se indica el lugar y hora de aplicación. 

> 	Lea atentamente el material para realizar el tema individual y desarrolle el tema o actividad 

ante los jurados. 

En el momento de realizar la sesión de formación, tenga en cuenta los tiempos de 

planeación o desarrollo de la prueba y la exposición de la misma. Para esto diligencia el 

formato de "Plan de Sesión" que usted debe llevar impreso el día de la prueba. 

> 	Los jueces realizarán un acta por cada sesión, de igual manera y una vez finalizada la prueba, 

se debe digitalizar el acta y la rúbrica, remitiéndola a un repositorio central de la Universidad 

de Medellín, con el fin de evidenciar la trazabílidad de la prueba, la cual será el insumo de 

los aspirantes en el momento que se lleve a cabo el procedimiento de acceso a la prueba 

Técnico Pedagógica, garantizando la custodia de la misma. 

8.1 Documentos de identidad válidos 

Los únicos documentos que se admitirán para presentar la prueba técnico pedagógico de la 

Convocatoria No 436 de 2017— Servicio Nacional de Aprendizaje — SENA: 

> 	Cédula de ciudadanía en el formato vigente determinado por la Registraduría Nacional del 

Estado Civil (amarilla con holograma). 

> Cualquiera de los tres tipos de comprobante o contraseña expedidos por la Registraduría 

Nacional del Estado Civil, estos son: Formato blanco preimpreso con foto; formato de color 

verde que se diligencia para duplicado, rectificación o renovación; y el formato que se 

tramita por internet a través de la web de la Registraduría que tiene incorporado el código 

de verificación QR. 

> Pasaporte. 

Nota: Se considerará documento válido de identidad aquel que permita la plena identificación de la 

persona, como la cédula de ciudadanía (original, en formato vigente). Si se le ha extraviado, solo es 

posible su reemplazo con un documento sustituto expedido por la Registraduría Nacional del Estado 
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Civil, el cual, en todo caso, deberá contener huella dactilar y fotografía (contraseña de documento 

en trámite con huella y foto). 

En el caso de que usted no cuente con los documentos anteriormente mencionados, BAJO NINGÚN 

MOTIVO PODRÁ PRESENTAR LA PRUEBA, debido a que no es posible acreditar legalmente su 

identidad. 

OTRAS CAUSAS POR LAS QUE SE PUEDE IMPEDIR EL INGRESO: se impedirá el ingreso a las 

instalaciones donde se aplicarán las pruebas a acompañantes (a no ser que usted se encuentre en 

situación de discapacidad y que lo haya registrado en i la fase de inscripción), igualmente estará 

prohibida la entrada de personas bajo el efecto de alcbhol o psicoactivos. Si se percibe durante la 

aplicación a un aspirante con efectos de alcohol o consumo de psicoactivos se retirará 

inmediatamente de la sala. 

8.2 Elementos permitidos y prohibidos 

El aspirante no podrá llevar al sitio de aplicación NINGÚN material de apoyo como libros, 

anotaciones y/o cuadernos. 

La Universidad de Medellin suministrará los demás materiales (hojas, lapicero, etc) que el 

aspirante pueda requerir para la realización de la prueba. 

.> 	No está permitido llevar Ipod, calculadora, tablet, lupas electrónicas o cualquier otro equipo 

de comunicación. 

> 	El teléfono celular está prohibido usarlo en el sitio de aplicación de la prueba. 

8.3 Horario 

Cada aspirante deberá acceder a la página web de la CNSC www.cnsc.gov.co  y/o enlace SIMO; con 

su usuario y contraseña, para consultar la fecha, hora y lugar de presentación de la prueba. 

De acuerdo con el protocolo de aplicación la prueba está diseñada para que se realice de forma 

individual, teniendo en cuenta el tiempo destinado para la realización de esta prueba. 

El aspirante se debe de presentar diez (10) minutos antes de la hora establecida, pues solo contará 

con cinco (5) minutos de tiempo posterior a la hora señalada. En caso de presentarse después de 

los cinco (5) minutos, BAJO NINGUNA CIRCUNSTANCIA le será permitido el ingreso al sitio de 

aplicación de la prueba Técnico Pedagógica. 
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Los aspirantes ser citarán cada media hora, para lo cual la Universidad de Medellín dispondrá de un 

espacio diferente dentro de las instalaciones del SENA, donde una persona encargada y capacitada 

brindará las indicaciones respectivas al aspirante para que prepare de manera individual su clase, 

luego el concursante pasará a otra sala donde realizará la ejecución de la prueba; finalmente los 

jueces contarán con quince (15) minutos adicionales para realizar la calificación correspondiente. 

8.4 Toma de huella 

El personal dactiloscopista realizará una toma de huella que se colocará en el listado de asistencia e 

identificación al momento de presentarse en las instalaciones del SENA. ESTÁ PROHIBIDO SALIR DE 

LAS INSTALACIONES DEL SENA SIN CONFRONTACIÓN DE HUELLA DACTILAR, DE NO ACATARSE 

ESTA INDICACIÓN, SE ENTENDERÁ QUE USTED ABANDONA LA SESIÓN Y RENUNCIA A LA 

APLICACIÓN. 

8.5 Salida al baño 

Para garantizar la seguridad de la prueba Técnico Pedagógica, en caso de que se requiera acudir al 

servicio sanitario, estará permitida antes de iniciar I la prueba, una vez empiece NO tendrá la 

posibilidad de ir. 
1 

8.6 Causales de suspensión o anulación 

La prueba será suspendida o anulada en los siguientel casos: 

,••• Intento de fraude. 

> Suplantación de personas. 

> 	Utilizar en el sitio de aplicación de la prueba, el celular o cualquier otro equipo de dispositivo 

electrónico. 

Desacato a normas vigentes como contestar el celular en el área de aplicación o EN 

CUALQUIER LUGAR DENTRO DEL SITIO DE APLICACIÓN, AÚN SI YA HA REALIZADO LA 

PRUEBA, POR FAVOR EVÍTESE MOLESTIAS. 

En caso de presentarse cualquiera de estas situaciones, el responsable asignado, acompañado del 

aspirante y un testigo, diligenciará el formato establecido para tal fin (Acta de anulación), tomando 

también las huellas dactilares del concursante (Formato de Verificación Dactilar) y con la firma de 

todos los implicados. 
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9. SITUACIÓN DE DISCAPACIDAD 

Si usted registró condición de discapacidad, tenga en cuenta la siguiente información: 

> 	Si se encuentra en situación de discapacidad motora la Universidad de Medellín garantizará 

su accesibilidad al sitio de aplicación, la cual estará a cargo de personal de logística que se 

encargará del traslado de la portería hasta el 'salón donde se desarrollará la prueba en las 

ciudades donde ésta se aplicará, también recibirá acompañamiento en el durante y cuando 

finalice este proceso. 

Para su acceso a las sedes de aplicación de las pruebas, se facilitará la disminución de 

barreras arquitectónicas a través de sillas y mesas adaptadas al igual que la disposición de 

rampas, puertas y sanitarios adaptados para su movilidad. Se garantizará su ubicación en 

ambientes de formación situados en los primeros pisos de cada una de las sedes de 

aplicación. 

Por ningún motivo el personal de apoyo que se pondrá a su disposición sugerirá, decidirá o 

le hará aportes o comentarios que puedan sacar la prueba, su responsabilidad no irá más 

allá del apoyo con la movilidad. 

> Si se encuentra en situación de discapacidad auditiva la Universidad de Medellín 

garantizará su accesibilidad supeeando las barreras comunicativas y asegurando la 

accesibilidad a través de la señalización en sus espacios. 

Para minimizar las barreras comunicativas se asignará a cada uno de los participantes en 

esta situación un personal de apoyo. 

Esta persona se encargará de su traslado desde la portería hasta el salón donde se desarrolla 

la prueba, durante la misma prestará su apoyo como intérprete en las instrucciones 

iniciales, en la comprensión de algunos términos de la prueba que no son comunes y cuando 

se den instrucciones relacionadas con el tiempo de la prueba. 

Es importante tener en cuenta que algunas personas sordas utilizan dispositivos electro-

ópticos como timbres luminosos, señales de alarmas luminosas, sistemas de signos y 

señales para el manejo del tiempo, el acceso a internet u otros medios de comunicación 

alternativa, sin embargo, su uso al interior del aula estará prohibido, ya que estos medios 

son reemplazados por un intérprete que se convierte en el apoyo in situ. 
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Por ningún motivo el personal de apoyo sugerirá, decidirá o le hará aportes o comentarios 

que puedan sesgar la prueba, su responsabilidad no debe ir más allá del apoyo con su 

interpretación y comprensión de términos. 

• 

» Si se encuentra en situación de discapacidad visual se garantizará su accesibilidad 

minimizando las barreras de accesibilidad a través de rampas y ubicación en ambientes de 

formación situados en los primeros pisos para 'presentar las pruebas, además se le asignará 

una persona que se convertirá en el apoyo desde la portería hasta el salón y estará 

acompañándole y explicándole los lugares, espacios, objetos y muebles existentes, 

indicando su ubicación espacial exacta y permitiéndole hacer comprobaciones. 

1 
Es importante tener en cuenta que las personas con limitación visual usan el Braille como 

alternativa de comunicación, ya que sus características se ajustan a la captación táctil, 

adaptándose con facilidad a la estructura del lenguaje escrito. 

Durante la prueba el personal de apoyo intervendrá haciendo lectura del material escrito 

que compete a la prueba, al igual hará una ubicación de la persona con limitación visual al 

lugar donde realizará la exposición ante los jurados. Por ningún motivo el personal de apoyo 

sugerirá, decidirá o hará aportes o comentarios adicionales a los requeridos para el 

diligenciamiento operativo de la prueba. La responsabilidad del personal no irá más allá del 

apoyo con la lectura y/o la ubicación espacio temporal. 

Las plantillas metálicas o de caucho son algunos de los medios que las personas con 

limitación visual utilizan para apoyar su escritura, de acuerdo al nivel de autonomía que el 

usuario de la prueba maneje, se puede permitir el uso de la plantilla guiado por el personal 

de apoyo para que sea él quien realice en el primer bloque la sesión de formación. 

Al finalizar la prueba el personal de apoyo acompañará la salida -de la persona con limitación 

visual hasta que aborde su transporte. 

10.PUBLICACIÓN DE RESULTADOS 

En la fecha en que disponga la Comisión Nacional del Servicio Civil, con una antelación no inferior a 

cinco (5) días hábiles se informará en la página web www.cnsc.gov.co. y/o enlace SIMO, 

Convocatoria No. 436 de 2017 - SENA, que se publicarán los resultados de la prueba Técnico 

Pedagógica. A partir de la fecha establecida se podrán revisar los resultados de la prueba en la 

página web www.cnsc.gov.co. y/o enlace SIMO. 
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11.ATENCIÓN A RECLAMACIONES 

Las reclamaciones de los aspirantes respecto de los resultados de la prueba aplicada en el proceso 

de selección SOLO serán recibidas a través del aplicativo dispuesto en la página de la CNSC. 

www.cnsc.gov.co  y/o enlace: SIMO. 

El plazo para realizar las reclamaciones es de cinco (5) días hábiles contados a partir del día siguiente 

a la publicación de los resultados, en consonancia con lo establecido en el artículo 13° del Decreto 

Ley 760 de 2005. 

Cuando el aspirante manifieste en su reclamación, la necesidad de acceder a las pruebas se 

adelantará el procedimiento establecido en los reglanientos y/o protocolos, expedidos por la CNSC 

para estos efectos, el cual se realizará de manera digital. 

Las pruebas son propiedad patrimonial de la CNSC y el aspirante solo podrá utilizarlas para la 

consulta y trámite de reclamaciones; el uso de estas pára fines distintos podrá conllevar la exclusión 

del concurso y/o sanciones de acuerdo a la normatividad vigente. 

De conformidad con lo establecido por la CNSC, la reclamación se podrá completar durante los dos 

(2) días hábiles siguientes al acceso a pruebas. 

Para atender las reclamaciones, la Universidad de Medellin podrá utilizar la respuesta conjunta, 

única y masiva, de conformidad con la Sentencia T 466 de 2004, proferida por la Honorable Corte 

Constitucional y lo previsto por el artículo 22 del Código Contencioso Administrativo sustituido por 

el artículo 22 de la ley 1755 de 2015. 

Contra la decisión que resuelva las reclamaciones no órocede ningún recurso. 

Si dentro del término para presentar reclamaciones a través del SIMO se reciben derechos de 

petición, estos se resolverán en la calidad en que fueron presentados, advirtiendo que tales 

peticiones no adquieren la calidad de reclamaciones. 
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12.PROCEDIMIENTO PARA EL ACCESO A PRUEBAS 

De conformidad con el Acuerdo tabla establecida en el artículo 31 dél Acuerdo de Convocatoria 

20171000000116 de 2017 No. 20171000000116 del 24 de julio de 2017, modificado por los 

Acuerdos Nos. 20171000000146 del 05 de septiembre de 2017, 20171000000156 del 19 de octubre 

de 2017 y 20181000000876 del 19 de enero de 2018, el aspirante que desee acceder al material de 

la prueba Técnico Pedagógica, deberá manifestarlo el día de su aplicación, para que posteriormente, 

acceda a la prueba de manera virtual. 

La Universidad de Medellín habilitará un instructivo qui  e deberá ser publicado con una antelación 

no menor a cinco (5) días hábiles a la fecha establecida para el acceso a la prueba. 

Así mismo, la Universidad informará, a los aspirantes,  que solicitaron el día de la aplicación de la 

prueba obtener acceso a la misma, con una antelación no inferior a cinco (5) días, la fecha de 

apertura del aplicativo. 

Teniendo en cuenta lo anterior: 

Una vez finalizada la prueba Técnico Pedagógica, el aspirante que desee acceder al material, deberá 

firmar el acta de confidencialidad, en la cual se compromete a guardar la reserva legal de las mismas. 

En caso de que el aspirante se rehúse a firmar el acta, NO se le habilitará el aplicativo para acceder 

virtualmente al material de la misma. 

Las reclamaciones solo podrán interponerse una vez se publique en la página web de la Comisión 

Nacional del Servicio Civil en el enlace SIMO los resultados de la prueba. 

El aspirante deberá consultar la información publicada en la página Web de la Comisión 

www.cnsc.gov.co, enlace: SIMO, pues la fecha de publicación de las respuestas a las reclamaciones 

y de publicación de resultados definitivos será informada con una antelación no inferior a 5 días 

hábiles, para que el aspirante pueda ingresar al aplicativo de reclamaciones. De igual forma, es 

indispensable que el aspirante revise de manera continua en los medios de información dispuestos 

por la Comisión para estar enterados de los procedimientos que se adelantarán en la etapa de 

publicación de resultados parciales y definitivos de la prueba Técnico Pedagógica, así como del 

proceso de reclamación de las mismas. 
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Tabla 7. Formato Plan de Sesión 

ANEXO 

FORMATO PLAN De SESIÓN 

Habilidad que se propone desarrollar: 

Actividad de aprendizaje: 

Estrategia Pedagógica: 

Técnica Didáctica Activa a emplear en el desarrollo de la sesión: 

Preparación (Recursos y medios): 

Equipos: 

Materiales de formación: 

Desarrollo de la sesión (actividades de aprendizaje vs tiempo) 

Actividad Tiempo 

Observaciones: 

Nombre completo del aspirante: 

Documento de identidad: 

Número de OPEC a la cual se presentó: 
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Instrucciones: 

Diligencie el formato de "Plan de Sesión" teniendo en cuenta las instrucciones que se dan a 

continuación. Recuerde que tiene 30 minutos para planear su sesión. 

Habilidad que se propone desarrollar: Ésta corresponde a una sola de las habilidades específicas 

técnicas indicadas en el Manual dé Funciones numeral V objeto de la sesión de formación y que le 

será entregado en el sitio de aplicación de la prueba. 

Actividades aprendizaje: De acuerdo al glosario SENA, las actividades de aprendizaje "... Son objeto 

directo de aprendizaje...". Indique cual es la actividad de aprendizaje que se propone desarrollar 

durante la sesión. 

Estrategia Pedagógica: Corresponde a las acciones que desarrollará con el propósito de facilitar la 

formación y el aprendizaje. Indique cual es la estrategia pedagógica que empleará en el desarrollo 

de la sesión. 

Técnica Didáctica Activa a emplear en el desarrollo de la sesión: De acuerdo al glosario SENA, las 

TD/Iiiis corresponden a "...las distintas metodologías'y métodos sistematizados que pueden ser 

usados para el desarrollo de determinada actividad de aprendizaje...". Indique en este punto, que 

tipo de técnica didáctica activa empleará para el desarrollo de la sesión. 

Preparación (recursos y medios): Identifique los diferentes equipos y materiales de formación que 

utilizará en el desarrollo de la sesión. 

Desarrollo de la Sesión (actividades de aprendizaje vs. Tiempo): Indique los diferentes momentos 

en los que se desarrollará la sesión. Tenga en cuenta el tiempo que tardará cada uno de los 

momentos propuestos por usted. 

Observaciones: Relacione aquí, cualquier otro elemento de la planeación de la sesión que considere 

no ha registrado en ninguno de los ítems anteriores. 

Nombre completo del aspirante: Recuerde colocar sus nombres y apellidos completos. 

Documento de identidad: Registre el número de su documento de identidad. 

Número de OPEC a la cual se presentó: Registre el número de la OPEC a la cual se presentó. 

Una vez diligenciado el formato, entréguelo a los jueces al ingreso al ambiente de formación. 
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Nombre Completo 

Ciudad 

Hora Inicio 

ÁREA TEMÁTICA: Flote eria y turismo 
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Jorge Alejandro Cas ellanos Bravo 
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Código A078-7108 

HABILIbAD: Implementa y cumple con la normatividad vigente para el desarrollo productivo 
en el área de alojamiento de acúerdo a la norma (NTSH 006). 

Fecha 	06/11/2018 
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ACTA DE 
APLICACIÓN PRUEBA TÉCNICO PEDAGÓGICA PARA ASPIRANTES NIVEL DE INSTRUCTOR 

CONVOCATORIA 436 DE 2017 • SENA 

INFORMACIÓN DEL ASPIRANTE Y LA SESIÓN 
Nombre Completo Jorge Alejandro Cas ellanos Bravo 	Identificación 	 80101607 Ciudad !bague Fecha 	06/11/2018 Aula 1 

Hora Inicio 20 PHI Hora Finalización Hl SO ?el Código 	A078-T108 

VALORACIÓN Y RESULTADOS 

Niveles de la Escala Valorativa 

Alto = 5 	 Bueno = 4 	 Aceptable = 3 	 Bajo = 2 	Muy Bajo = 1, 

INDICADOR . 	. JUEZ N°1 JUEZ N°2 TOTAL OBSERVACIONES 

Pedagógico 1 
1-1 I- --9 

Pedagógico 2 5 5 5 
Pedagógico 3 9 H 
Pedagógico 4 9 9 H 
Pedagógico 5 3 3 --3 

W, 	lo Co A te-Wk-Zrn-triew 
sobri„._1125_13,Cirs.C1-5 

wto.-5 

Pedagógico 6 Li 1-4 11 
Técnico 1 --H ____9 9 
Técnico 2 ____ _.3 

alvo cit. Vato.N. 
_....1_____tsttcyssDátctbi

i
e 

Yo, 	1 ftri-c4c 
s. 0.240.564,4-2 

Técnico 3 
H 4 Li 

Técnico 4 5 _S 
TOTAL 43 40 40 

'Juez 	- , IdelitificaCIón.  ;Nombre CoSileto 	• FIRMA. 	. 	
.., 

No. 1 79793360 Jhon Jairo Leon Caro 
CihnIDC-ISI 	 C7P2b 

No. 2 1106738265 Diana Marcela Troncoso Niño 
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INDICADORES DE EVALUACIÓN COMPONENTE TÉCNICO A078-7108 

ÁREA TEMÁTICA: Hotelería y turismo 	HABILIDAD:.  Implementa y cumple con la norrnatividad vigente para el desarrollo 
productivo en el área de alojamiento de acuerdo a la norma (NTSH 006). 

Indicador N°1: Identificar establecimientos de alojamiento y hospedaje. 

Muy Bajo = 1 Bajó = 2 Aceptable = 3 Bueno = 4 Alto = 5 

Desconoce los tipos 
de 	alojamiento 
existentes, 

Se 	le 	dificulta 	la 
identificación 	de 	los 
establecimientos 	de 
alojamiento de acuerdo a 
la 	prestación 	de 	los 

Identifica correctamente los 
establecimientos 	de 
alojamiento y hospedaje, sin 
realizar 	la 	categorización 
respectiva,

selvicios. prestación 

Identifica los diferentes tipos 
de 	alojamiento 	sin 	hacer 
alusión 	a 	las 	áreas 	del 
establecimiento. 

Identifica 	y 	clasifica 
correctamente 	los 
establecimientos 	de 
alojamiento y hospedaje 
de 	acuerdo 	a 	la 

del servicio. 

Indicador N°2: Com render y reconocer factores de evaluación oara cate orización nor estrellas. 
Mu---y Bajo-=-17 --' Bajo-= 2— 	

_. . 
Aceptable = 3 

. _ 
Bueno r4 

. 
Alto = 	

_ _ 
5 

Desconoce 	los 
factores 	de 
evaluación 	para 	la 
categorización 	por 
estrellas. 

Se 	dificulta 	la 
identificación de cada uno 
de los factores de planta y 
servicio. 

Explica la categorización por 
estrellas e identifica algunos 
servicios. 

Relaciona 	y diferencia 	los 
factores 	de 	planta 	y 
servicios 	para 	la 
categorización. 

Comprende y reconoce 
adecuadamente 	los 
factores 	de 	planta 	y 
servicio 	para 	la 
categorización 	por 
estrellas. 

Indicador N°3: Com render y a licar criterios de evaluación oara certificación de los establecimientos de alo amiento y hos eda e 
,Muy Bajo = 1 Bajo = 2 	. Aceptable = 3 	— Bu-eno :74 - 

.._ 	._. 
Alto = 5 

Se 	evidencia 
incomprensión 	de 
los 	criterios 	de 
evaluación para la 
certificación 	de 
establecimientos 
por estrellas. 

Se evidencia desorientación 
en 	los 	criterios 	de 
evaluación, 	según 	los 
parámetros descritos en la 

Comprende 	de 	forma 
aceptable algunos criterios 
de evaluación descritos en 
la norma. 

Se evidencia comprensión 
de 	los 	criterios 	de 
evaluación descritos en la 
norma. 

Diferencia, comprende y 
aplica satisfactoriamente 
los 	criterios 	de 
evaluación descritos en 
la 	norma 	para 	la 
certificación 	de 
establecimientos 	por 
estrellas. 

norma. 

Indicador N°4: Inte oretar la norma NTSH 006. 
Muy Bajo = 1 Bajo-ii 2 	-- Aceptable = 3 Bueno = 4 

_ 	_ 	. 	... 	. 
Alto = 5 	

_.. 
 

Se 	evidencia 
incomprensión 	del 
contenido 	de 	la 
norma. 

Se observa dificultad para la 
interpretación de conceptos 
claves de la norma. 

Demuestra 	conocimiento 
acerca de la norma. 

Entiende y hace diferencia 
en los conceptos claves de 
la norma. 

• 

Demuestra 	dominio 	de 
los 	conceptos descritos 
en 	la 	norma, 	aplica 	e 
identifica 	correctamente 
los 	parámetros 	para 	la 
categorización 	por 
estrellas. 

i 
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INDICADORES DE EVALUACIÓN COMPONENTE PEDAGÓGICO 

Indicador N°1: Presentación del instructor con su experiencia técnica, presentación de los aprendices, así como la presentación de 
objetivos del programa/sesión, actividades a desarrollar, sistema evaluativo y acuerdos de convivencia 

' 	Muy Bajo =1 Bajo = 2 	_ Aceptable = 3 — 
. 

Bueno = 4 Alto = 5 

No realiza ningún 
tipo de 

presentación 

No presenta la temática 
ni los objetivos de la 
sesión, no plantea 

acuerdos de convivencia 
y solo se presenta de 

manera personal o 
profesional 

Realiza la 
preséntación personal 

y los acuerdos de 
trabajo pero no 

describe los objetivos, 
ni las actividades a 

desarrollar sistema 

Realiza la p•resentación 
del instructor,  ' con tu  experiencia técnica y 

también los objetivos del 
programa/sesión, las 

actividades a desarrollar y 
los acuerdos de 

1 	convivencia 

Desarrolla una excelente 
presentación del instructor, con su 

experiencia técnica, realiza la 
presentación de os aprendices y la 

presentación de objetivos del 
programa/sesión. Además describe 

las actividades a desarrollar, el 
evaluativo y los acuerdos de 

convivencia 

Indicador N°2: Contextuafización del entorno y las variables en donde se aplica el conocimiento técnico asignado que va a trasmitir al 
grupo 

Muy Bajo = 1 ajo = 2 Aceptable = 3 
.. 	. 

Bueno = 4 Alto = 5 
Contextua, hza perfectamente el No explica ningún 

contexto para 
aplicar el 

conocimiento 
técnico a 
desarrollar 

Explica un contexto 
pero este no se 
relaciona con el 

conocimiento técnico 
a transmitir al grupo 

Describe un contexto 
relacionado pero no da 

claridad de cómo se 
relaciona éste con el 

conocimiento a 
transmitir 

; 	Describe de manera 
. general el entorno y sus 

variables en donde se 
aplica el conocimiento a 

trasmitir 

entorno y las variables en donde 
se puede aplicar el conocimiento 
que va a transmitir, demostrando 
la necesidad de aprendizaje de la 

temática a desarrollar  

Indicador N°3: Explicación de información ideas y conocimientos técnicos relacionados con la temática asignada y planeada como 
insumo para el desarrollo de la actividad a realizar por el grupo 

Muy Bajo = 1 &l'o = 2 - - .- - - — 	-ACiptable = 3—  - . Bueno = 4 
_ 	. 

Alto = 5 
No hay una 

explicación clara y 
Demuestra de manera clara, 
directa, concreta y asertiva la 

en la información y Describe información Explica información Explica adecuadamente la información, ideas y 
los conocimientos relacionada pero no se relacionada con la información y los conocimientos técnicos 

técnicos, no se evidencia información temática pero no conocimientos técnicos relacionados con la temática 
evidencia relación concreta de la explica muy bien los relacionados con la asignada y planeada apodando 

con la temática 
asignada o 
planeada 

temática asignada conocimientos técnicos temática asignada de manera significativa el 
desarrollo de la actividad que 

realiza el grupo 

- 
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Indicador N°4: Orientación de la actividad de aprendizaje evidenciando el desarrollo de la estrategia pedagógica y didáctica, asi como 
el uso de recursos y materiales de formación planeados, apoyando a los grupos de trabajo en el desarrollo de las actividades y entrega 

de evidencias evaluativas 

Muy Bajo-c--  - - - 	Bajo = 2 Aceptable = 3 Bueno =.4 Alto = 5 

No se evidencia 
alguna actividad, 

asi como el uso de 
didácticas, 

recursos y de 
material de 
formación 

Trata de orientar la 
actividad pero no se 

evidencia la estrategia 
pedagógica, ni el uso 

de recursos o 
materiales de 

formación planeados 

Utiliza una didáctica en 
la actividad a orientar 

pero no es muy clara la 
estrategia pedagógica y 
no se evidencia el uso 
de recursos planeados 

Se evidencia una buena 
réanzación de la orientación 
de la actividad utilizando las 
i 	didácticas, recursos y 
, 	material de formación 
, 	planeado 

I 	
. 

Realiza perfectamente el 
desarrollo de la actividad de 
aprendizaje desarrollando la 

estrategia pedagógica, utilizando 
las didácticas, los recursos y los 

materiales de formación 
planeados, evidenciándose el 

apoyo a los grupos de trabajo en 
el desarrollo de las actividades y 

entrega de evidencias evaluativas 

Indicador N°5: Descripción de las acciones que se realizan para el desarrollo de investigación técnica y pedagógica durante la sesión, 
realizando citas bibliográficas relacionadas con la problemática, la metodologia, su aplicación en la sesión, el impacto y la continuidad de 

la investigación 

-Muy Bijo-- = 1 Bajo =2 	_ Aceptable =3 Bueno = 4 Alto= 5 

No enuncia o 
describe acción 

alguna relacionada 
con investigación 

técnica o 
pedagógica 

No tiene claridad al 
hablar del proceso de 
investigación técnica o 
pedagógica durante la 

sesión 

Explica pobremente la 
información relacionada 

con la investigación 
técnica o pedagógica a 

realizar 

I 

l 	Presenta de manera 
general al inicio o al final de 
la sesión las intenciones de 
1 	investigación técnica y 
Pedagógica, describiendo el 
problema y la metodologia 
' de investigación a utilizar 

Se evidencia a satisfacción que 
realiza la descripción de la 

intención de investigación técnica 
y/o pedagógica, citando la 
problemática, referentes 

bibliográficos, metodologia a 
utilizar, asi como explicación de 

su apbgación en la sesión, 
impacto y continuidad de la 

investigación 

Indicador N°6: Realiza retroalimentación sobre los logros alcanzados del grupo y sus integrantes durante el desarrollo de la actividad, 
asi como el planteamiento de acciones de mejora y de continuidad del proceso durante la realización y al momento del cierre 

Muy Bajo = 1 Bajo =2 Aceptable = 3 Bueeo.= 4 Alto = 5 

No realiza 
retroalimentación 
sobre los logros 

que tiene el grupo 
y no realiza el 

cierre de sésión 

Se le dificulta realizar 
la retroalimentación 
con el grupo y no 

realiza el cierre de la 
sesión 

Realiza 
retroalimentación y  

valoración solo hasta el 
cierre de la sesión 

Se evidencia la 
retroalimentación de logros 
en algunos momentos de la 

actividad y al cierre de la 
sesión 

Se evidencia perfectamente la 
retroalimentación de los logros 

alcanzados del grupo y sus 
integrantes, planteando acciones 

de mejora y proyectando las 
actividades que continúan 

después del proceso realizado 
durante la actividad y al momento 

del cierre 
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Medellín, 20 de Diciembre de 2018 

Señor(a) .  
JORGE ALEJANDRO CASTELLANOS BRAVO 
C.C. 80101607 
Aspirante 
Convocatoria No. 436 de 2017 
Servicio Nacional de Aprendizaje SENA 

Respetado (a) aspirante, 

Asunto: Respuesta a reclamación 176861154. 
Pruebas Técnico — Pedagógicas 

La CNSC suscribió con la Universidad de Medellín el Contrato No. 119 de 2018, cuyo objeto es: "Desarrollar 
las pruebas de valoración de antecedentes y técnico-pedagógica, desde el diseño, la construcción, 
aplicación y calificación de pruebas, así como la atención de las reclamaciones presentadas por los 
aspirantes, hasta la consolidación de la información para la conformación de listas de elegibles, para la 
provisión de empleos vacantes del Sistema General de Carrera Administrativa del Servicio Nacional de 
Aprendizaje en el marco de la Convocatoria No. 436 de 2017- SENA ". 	. 

Los resultados de las Pruebas Técnico — Pedagógicas de la Convocatoria No. 436 de 2017, fueron 
publicados el 23 de noviembre de 2018, en consecuencia y de conformidad con lo establecido en el artículo 
45 del Acuerdo No. 20171000000116 del 24 de julio de 2017, los aspirantes tenían la posibilidad de 
presentar reclamación dentro de los cinco (5) dias hábiles siguientes a la fecha de publicación de dichos 
resultados, en los términos del artículo 13 del Decreto Ley 760 de 2005, es decir desde las 00:00 horas del 
día 26 de noviembre de 2018 hasta las 23:59 horas del día 30 de noviembre de 2018. 

En la oportunidad legal para presentar reclamación, se recibió escrito de reclamación, y en ese orden de 
ideas, la Universidad procede a responder la reclamación interpuesta por usted, en cumplimiento del objeto 
para el cual fue contratada por la CNSC. 

RESPUESTA 

Atendiendo al escrito de reclamación y realizando una lectura de cada una de las observaciones realizadas 
en los componentes técnico y pedagógico, encontramos inconformidad con relación a la habilidad a 
desarrollar sustentando lo anterior en el documento Guía de Orientación al Usuario publicado en la página 
web de la Comisión Nacional del Servicio Civil, motivo por el cual, procedimos nuevamente a verificar el 
documento de preguntas frecuentes, encontrando que en el mismo no se hace alusión a que el aspirante 
será quien decida la habilidad a desarrollar pues la misma era entregada en el plan de sesión el cual era 
un formato preestablecido y que contenía la habilidad objeto de la prueba. Posteriormente, el aspirante 
debía diligenciar durante treinta minutos el plan de sesión y luego entregar a los jurados. 

Comisión Nacional del Servicio Civil 
Carrera 16 N° 96 — 64 Piso 71 Bogotá D.C. • 
Linea Nacional: 01 900 331 10 11 
Sitio VVeb: www.cnsc.gov.co  

Universidad de Medellín 
Carrera 87 N° 30 — 65 ¡Medellín —Antioguia 
PBX Convocatorias: (+57 4) 3405166 
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8. ¿La guía indica que será entregado al aspirante la habilidad o la temática cuál de las dos 
será? 
En el momento de/ingreso del aspirante, un Jefe de Salón le entregará su formato de Plan de  
Sesión que debe diligenciar con la habilidad a desarrollar, que a su vez hace referencia a una de las 
habilidades expuestas en el manual de funciones numeral V. (negrillas fuera de texto). 

Igualmente, apreciamos que en reiteradas ocasiones nos dirige al documento en el vinculo guías 436 de 
2017, en lo que respecta al papel que desarrollarían los eváluadores en la sesión, manifestando que seria 
solo de observación, por tanto, no considera viable realizar una calificación del componente humanístico 
en cuanto a interacción con aprendices y trabajo en eliuipo, sin embargo, los mismos argumentos 
esbozados por usted demuestran que con anterioridad a la:aplicación de la prueba técnico pedagógica, el 
aspirante era conocedor de la ausencia de aprendices déntro de la sesión, igualmente se indicó en el 
documento referido en la reclamación que los jueces tendrían un instrumento de evaluación denominado 
rúbrica que les permitiría evaluar tanto el concepto técnico como el pedagógico aún en ausencia de 
aprendices. 

Así mismo, a fin de dar claridad sobre el proceso de evaluación, se recuerda que la metodología utilizada 
es una estrategia sistemática basada en la prueba de ejeciución, la cual pretende poner en práctica todo 
su conocimiento y dominio de las habilidades y/o destrézas que tiene el aspirante de transmitir el 
conocimiento de una manera clara y dinámica. 

Esta prueba nos permite comprobar, si el aspirante realiza adecuadamente los procesos para desarrollar 
o alcanzar determinada actividad y si obtiene los producto A esperados en una situación práctica; ya sea 
en aulas de formación o en aulas convencionales. 	• 

Cada una de las habilidades a evaluar fue definida por un conjunto de indicadores, por lo cual la respuesta 
que el candidato genere a partir de su microclase, son comparadas con la escala de valoración en cada 
rúbrica (Construidas y Validadas por Expertos). 

Esta es la herramienta que ayuda a los jueces a valorar al aspirante, haciendo más precisas y/o objetivas 
sus valoraciones, teniendo en cuenta 10 categorías a evaluar: 

Seis (6) corresponderán a la habilidad pedagógica del aspirante. 
Cuatro (4) correspondiente a la habilidad técnica. 

De manera específica, y a fin de establecer claridad sobre la forma de evaluación, la prueba Técnico 
Pedagógica tiene como instrumento de evaluación la rúbrica, cuya finalidad principal es compartir los 
criterios 
para evaluar una tarea/actividad realizada, utilizando indicadores de los niveles de dominio de una 
competencia. 

Se utilizó un constructor por cada rúbrica y dos validadores, para su validez se utilizó una metodología 
llamada Prueba de Concordancia entre Jueces; reconocida en este tipo de procesos; una condición 
importante y necesaria para la validez en la utilización de las rúbricas, es el acuerdo de concordancia, 
cuando los índices asociados al acuerdo de concordancia ni se presentan, se pone en duda la calidad de 
los datos obtenidos en el estudio o del instrumento de evaluación aplicado. 
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 	X 100 

a -FPI 
Donde: 
b: Grado de concordancia significativa. 
Ta: No. Total de acuerdos de los validadores. 
Td: No. Total de desacuerdos de los validadores. 

40 
Frente a esta situación, es importante utilizar índices adecuados para evaluar la concordancia entre los 
jueces que evalúan la calidad y validez de los instrumentos y estudios realizados. 

Las rúbricas presentaban tres (3) características claves, las cuales se tuvieron en cuenta a la hora de 
calificar: 

Habilidad: Fue considerada como el tema u objetivo que el aspirante debía desarrollar en el área 
de conocimiento de su experticia y por ende mostrar todas sus habilidades técnico — pedagógicas. 

Indicadores: Fueron los factores que determinaron la calidad del trabajo realizado por el 
aspirante, en su exposición. Éstos daban una explicación detallada de lo que el aspirante debía 
realizar para demostrar sus niveles de eficiencia. 

Escala Evaluativa: Estos fueron definidos a través de los expertos constructores y validadores, 
relacionados directamente con lo anteriores criterios; dicha escala cualitativa permitió medir de 
manera objetiva cada categoría. 

Para seleccionar el puntaje definitivo de los aspirantes al cargo de instructor; cada juez evaluó en un 
formato todas las categorías otorgando de 1 a 5, según las rúbricas; luego los dos puntajes los sumaron y 
se dividieron por dos; con el fin de quedar cada aspirante con una sola puntuación de 1 a 5. Esta 
calificación se debía transformar de 1 a 100. 

El modelo de calificación implementado para determinar el puntaje obtenido por cada aspirante que se 
presentó a la convocatoria 436 de 2017— SENA, sigue el siguiente procedimiento: 

La evaluación de cada aspirante se realizó a través de rúbricas con unos indicadores y una escala 
de valoración de 1 a 5, otorgados por dos jueces con la formación y capacitación necesaria para 
el proceso de evaluación. 
La calificación fue registrada en el acta de aplicación, firmada por los dos jueces, donde quedó 
asentada la evaluación de cada uno de los aspirantes. La evaluación final resultará de los 
promedios calculados, después de sumadas y promediadas las de cada uno de los jueces, 
aplicando el criterio de aproximación. 
Para asignar la calificación directa obtenida por el aspirante, se selecciona del "acta de aplicación 
prueba técnico pedagógica para aspirantes nivel de instructor convocatoria 436 de 2017— Sena", 
el valor registrado en la casilla inferior derecha de la columna totales. 
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RUA JgRAMILL 
Coordinadora de Atención a Reclara dones y Soporte Jurídico 
Convocatoria 436 de 2017— SENA 

•• 

4. La calificación final de cada aspirante se obtiene multiplicando la calificación directa por 100 y 
dividiendo por 5, que es el puntaje máximo alcanzado en dicha prueba. De esta manera, la 
calificación final queda convertida en una escala de 1 a 100. 

Finalmente, en relaciona a la situación de la publicación de los puntajes de la presente Prueba, se presentó 
debido a inconsistencias en el Aphcativo SIMO, el cual está a cargo de la Comisión Nacional del Servicio 
Civil, una vez verificadas las situaciones puntuales en que a un número ínfimo de aspirantes no se les 
publicó el resultado cuando éstos presentaron la Prueba, es importante precisar que se procedió conforme 
a los protocolos establecidos para actualizar la información y de esta manera, asegurar que todos los 
aspirantes tuvieran acceso a los resultados, situación que de ninguna manera se constituye en una 
arbitrariedad a los derechos de los aspirantes, por cuanto se garantiza siempre la igualdad de condiciones 
durante todas las etapas del concurso. 

CONCLUSIÓN 

Para el caso concreto, una vez revisado el formato de calificación, las rúbricas y los argumentos 
presentados, se evidenció que no es necesario realizar ajustes en su calificación, y en ese orden de ideas, 
se procederá a CONFIRMAR su puntuación para la presente prueba. 

Contra la presente decisión, no procede ningún recurso según lo dispuesto en el artículo 45 del Acuerdo 
No. 20171000000116 de 2017 y el artículo 13 del Decreto - Ley 760 de 2005. 

Atentamente, 

Sít 
—me 
GUSTA' erny FO GIL VALENCIA 
Coordinador G- 'ial 
Convocatoria 436 de 2017— SENA 

DIANA PATRICIA —FfÉRREr F—ERNANDEZ 
Coordinadora Prueba Técnico - Pedagógica 

Convocatoria 436 de 2017— SENA 

Comisión Nacional del Servicio Civil 
	

Universidad de Medellin 
Carrera 16 N° 96 — 64 Piso 7 ¡Bogotá D.C. 	 Carrera 87N° 30-65 1Medellin —Antioquia 
Linea Nacional: 01 900 331 10 11 

	
PBX Convocatorias: (+57 4) 3405166 

Sitio Web: www.cnsc.gov.co 
	

Sitio web: httpliconvocatoriascnsciudem.edu.co  



!bague, 08 de Enero de 2019 

Señores: 

COMISIÓN DE PERSONAL 

SENA REGIONAL TOLIMA 

Asunto: Solicitud verificación proceso 

Cordial y respetuoso saludo, 

Me dirijo a ustedes como órgano de dirección, gestión y control en el marco de la 
Convocatoria 436 de 2017 para la provisión de empleos de planta de personal del 
SENA, siendo concursante de la vacante con OPEC No. 59550 en el área de 
alojamiento del Centro de Comercio y Servicios de la Regional Tolima; con el fin de 
solicitarles respetuosamente se verifique cuidadosamente y con especial atención 
el cumplimiento de los procesos y la legalidad de la actual lista de elegibles 
publicada el día 04 de Enero de 2019. 

Lo anterior en virtud a que considero que quien ocupa actualmente el primer lugar 
en la lista de elegibles podría no estar cumpliendo con todos los requisitos exigidos 
en la convocatoria del concurso abierto de méritos, ya que la puntuación de su hoja 
de vida en SIMO es de 35 puntos (muy por debajo de los otros 3 concursantes) y 
durante todas las pruebas del concurso se mantuvo en cuarto y último puesto hasta 
la prueba técnico pedagógica en donde pasó del cuarto al primer puesto. 

Agradezco su atención al proceso y aporte al legítimo mérito. 

(Original firmado — Copia radicada por correo electrónico) 

Jorge Alejandro Castellanos Bravo 

C.C. 80101607 

Calle 125 No. 15 Sur —123 San Remo Torre 2— 103 

acastellanosb@misena.edu,co - 3144376090 



OFJ REPA3 

OFJREPA3 

y .9 mg. 'n n 7r9 ri 

, 

EMPL!EADO 

REPUBLICA DE COLOMBIA 
RAMA JUDICIAL 

ACTA INDIVIDUAL DE REPARTO 
Fecha: 	I 4/ene/2019 

CORPORAC ION 
	

• GRUPO TUTELAS 
JUZGADOS DEL CIRCUlle DE ¡BAGUE 

	
CD. DESP 	SECUENCIA 	 FECHA DE REPARTO 

REPARTIDO AL DESPACHO 
	

021 	 78 	 14/ene/2019 

JUZGADO 2 PENAL DEL CIRCUITO ESPECIALIZADO I 
IDEN I IFICACION- NOMBRE 	 APELLLIDO 

	
PARTE 

80101607 • 	 JORGE ALEJANDRO CASTELLANOS 
	

01 

BRAVO 

Página 



CONSTANCIA: 15 de Enero de 2019. En la fecha, se pasa al Despacho la Acción de 
Tutela recibida hoy por reparto, presentada por JORGE ALEJANDRO CASTELLANOS 
BRAVO contra COMISION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL, UNIVERSIDAD DE 
MEDELL1N Y SENA. 

VAN: 2 cuadernos original y copia con 85 folios cada uno. 

Pasa al Despacho para resolver lo pertinente. 

NORMA CONS ANOB• S ANGARITA 
SEC ETARÍA  
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