JUZGADO SEGUNDO ADMINISTRATIVO ORAL DEL CIRCUITO DE SINCELEJO
Sincelejo, veintiocho (28) de agosto de dos mil diecisiete (2017)

ACCION DE TUTELA
Expediente N° 70001-33-33-002-2017-00209-00
Accionante: ALVARO DE JESUS SIERRA SALCEDO en representacién de su hijo
ALVARO JAVIER SIERRA PEREZ c.c 1.102.849.502
Accionado: NUEVA EPS

Tema: Derecho a la salud, a la vida en condiciones dignas - Costos de Transporte y Alojamiento UPC
Adicional — Resolucin 06411 de 2016

1 ANTECEDENTES.

el Sr. ALVARO DE JESUS SIERRA SALCEDO en representacion de su hijo ALVARO
JAVIER SIERRA PEREZ c.c 1.102.849.502 interpuso la presente Accién de Tutela, contra
la NUEVA EPS, y la CLINICA SANTAMARIA para que se protejan y amparen los derechos
a la salud, seguridad social, vida digna, en primera instancia, de conformidad con las siguientes:

1. Breve descripcion de Ia Demanda

fundamentales de forma integral a la salud, a
la integridad fisica a la seguridad social y a la
vida digna de su hijo a través de la NUEVA
EPS

SEGUNDO: se

accionada dada las complejidades se hijo

otdene a la entidad
garantizar un tratamiento integral que le
garantice los servicios de salud en el hospital
san Vicente de Medellin conforme a la
especialidades médicas insumos médicos
que demanda, suministro de medicamentos
teraplas, cirugias examenes que sean
prescritos pot el médico tratante, incluido la
exoneracion de los copagos y cuotas
moderadoras dada la situacién econdmica

de su nucleo familiar ademads del siniestro de

PRETENSIONES' HECHOS: Para dichas pretensiones, se basa en
los hechos en sintesis expuestos asi*:
PRIMERO:  Tutélese los derechos | Sefiala que su hijo ALVARO JAVIER

SIERRA PEREZ

complejo estado de salid conforme a sus

S€ encuentra en un

padecimientos razén por la cual actia en su
representacion para que sean amparados sus
derecho por la NUEVA EPS en calidad de
afiliado en el régimen subsidiado en salud ,
pies carece de ingtesos econémicos para
cotizar a través de régimen distintos

Sefiala que su hijo fue diagnosticado con
SIDA y LINFONA DE HODGKIN
CLASICO por lo que debe ser sometido a un
intenso tratamiento que garantice que sus
enfermedades no acelere el dafio a sus
organos
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viaticos integrales de traslado intermunicipal
y trasporte interno alimentacidon y estadia
para él y su respectivo acompafiante, cada
vez que sea remitido a fuera de su lugar de
residencia

Sefiala que con frecuencia su hijo es
hospitalizado en la ciudad de Sincelejo en
distintas instituciones de salud por que en la
ciudad ni existe ninguna institucién que
cuente con los equipos insumos y personal
atender ambos

especializado para

padecimiento

Sefiala que a fecha 03 de junio de 2017
ALVARO JAVIER SIERRA PEREZ
recay6 con diarrea y dolor de pecho siendo
remitido al hospital universitario de Sincelejo
donde sefialo que por falta de insumos fue
atendido precariamente, posteriormente a
fecha 26 de junio de 2017 lo remiten a la
clinica santa maria donde solo era tratado con
antibidticos, lo que generd un deterioro en la

salud de ALVARO JAVIER SIERRA
PEREZ

Manifiesta que ante la grave situacién de
cuenta propia se trasladaron a la ciudad de
Medellin donde
hospital san Vicente sufragando la totalidad
de los gastos, y donde ALVARO JAVIER
SIERRA PEREZ, tuvo una mejoria

fueron atendidos en el

Que a fecha 03 de agosto de 2017 sefiala que
ALVARO JAVIER SIERRA PEREZ fue
dado de alta ordenindoles procedimientos
terapias y medicamentos que debian ser
ejecutados en los tiempos sefialados para que
fueran  oportunos  taless como la
POLIQUIMIO TERAPIA debia
realizarse el 10 de agosto de 2017, que si bien

que

se expide la autorizacién por parte de la
NUEVA EPS en el instituto de cancerologia
de sucre INCANS estos le indicaron que los
servicios le serfan prestados el 12 de agosto
de 2017

Que ante esta situacion la NUEVA EPS hizo
caso omiso por lo que de
presentaciéon de la esta tutela ALVARO
JAVIER SIERRA PEREZ se encuentra
hospitalizado en la clinica santa Maria

a fecha
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DERECHOS FUNDAMENTALES VULNERADOS
Constitucionales:
e Articulo 1, 2, 48, 49 y 86 de la Constitucion Politica de Colombia.

ii. ACTUACION PROCESAL

La accién fue presentada el dia 11 de agosto de 2017°, siendo recibida y admitida por esta por
esta unidad judicial en esa misma fecha®, accediéndose una medida previa que fuera solicitada
pot el demandante’, fue notificada a la y NUEVA EPS ministerio publico via e mail’y
mediante oficio 0717(2017-00209) AT” oficio 0719 (2017-00209) AT® a fecha 14 de agosto de
2017 respectivamente, a fecha 17 de agosto de 2017 responde la NUEVA EPS’ a fecha 18 de
agosto de 2017 se le recibe declaracién al senor ALVARO DE JESUS SIERRA
SALCEDO, mediante auto de fecha 18 de agosto de 2017" se ordena vincular a la clinica
Santamaria de esta ciudad, siendo notificada en esa misma fecha via mail'' y mediante oficios
0747y 751" (2017-00209) AT a fecha 22 de agosto de 2017 contesta la clinica Santamatia de
ciudad™ a fecha 23 de agosto de 2017 se requiere a la NUEVA EPS" para que manifieste que
manifieste que medidas sean tomado para el cumplimiento de la medida provisional siendo
notificada en esa misma fecha via mail'® y con oficio 0775", a fecha 24 de agosto de 2017
responde el requerimiento que se le realizo la NUEVA EPS™a fecha 25 de agosto de 2017 la
NUEVA EPS adiciona la contestacién de su demanda'

iii. BREVE DESCRIPCION DE LA CONTESTACION DE LA ACCION DE
TUTELA

NUEVA EPS” MINISTERIO PUBLICO

Senala que se verifica en el sistema de salud | No emitio concepto alguno.
las autorizaciones de servicios especificos
para pacientes de programas especiales
como es el caso del sefior ALVARO
JAVIER SIERRA PEREZ,
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Manifiesta que este esti siendo atendido por
la. IPS QUIMIOSALUD SAS entidad
especializada en el tratamiento de pacientes
acorde el diagnéstico que padece ALVARO
JAVIER SIERRA PEREZ.

Sefiala  que dentro del programa
especializado al que esta cobijado el hijo del
demandante  cuenta  con  consultas
especializadas valoraciones y tratamientos
ajustados a su patologia y diseflados pata
afrontar cualquier evento que suponga su
enfermedad.

Senala que los especialista que tratan al sefior
ALVARO JAVIER SIERRA PEREZ no
han considerado la remisién de este paciente
a una ciudad diferente.

Manifiesta que acorde al resolucién 5592 de
20151a NUEVA EPS garantiza los tiquetes
para el desplazamiento a zonas diferente a la
residencia del paciente acorde al articulo 127
10 y 129 de la resolucion.

Manifiesta que acorde a los acuerdos 260 de
2004 y 365 de 200072 expedida por el
consejo nacional en seguridad social y demas
normas complementarios sefiala que el
demandante no es cobijado con la exclusion
de copagos y cuotas moderadora.

Por lo anterior solicita se declare la
improcedencia de la presente accién de
tutela pues no se ha vulnerado derecho
fundamental alguno.

CLINICA SANTAMARIA*

Sefiala que en relacién con la causa por la
cual fueron llamados al proceso si bien es
cierto no se le hizo la trasfusiéon de sangre al
seior ALVARO JAVIER SIERRA
PEREZ como relata el accionante, esto se
debié al hecho que en el banco de sangre
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con el que cuenta la clinica no habia en ese
momento disponibilidad fisica del tipo de
sangre (A-) del paciente, ni tampoco habia
disponibilidad de sangre del tipo (0-) que se
le podia colocar y que se solo después de
verificada esta situacidn se procede a
informales a los familiares del paciente para
solicitar su apoyo y colaboracion para la
consecucion del tipo de sangre que requerira
el sefor ALVARO JAVIER SIERRA
PEREZ lo anterior para obtener mayores y
mejores probabilidades en pro del paciente,
que a pesar de que iniciaron gestiones con su
segundo proveedor de sangre los familiares
optaron por el alta voluntaria una ves de
recibir informacion y consecuencias de esta
decisién

Asimismo  manifiesta que en fechas
anteriores desde el 23 de julio de 2017 de
manera diligente se les realizado 7
transfusiones al senor ALVARO JAVIER
SIERRA PEREZ

Por lo que manifiesta que no han vulnerado
los derechos del sefior ALVARO JAVIER
SIERRA PEREZ pues desde el ingreso del

paciente se le prestaron todas la medidas

necesarias sin objecion alguna

II. PARTE CONSIDERATIVA
i. MENCION Y ANALISIS PROBATORIA AL CASO VENTILADO.

CASO PARTICULAR TEORICO

El caso que hoy es motivo de Accidon de Tutela, es la proteccion a los derechos a la vida, la
salud y la seguridad social del sefior ALVARO JAVIER SIERRA PEREZ en consecuencia,
se ordene a la NUEVA EPS y la CLINICA SANTA MARIA, garantizarle el servicio integral
en salud para atender la patologia de vih sida y linfoma de Hodgkin clasica que le fue
diagnosticado, asi como cubrir por parte NUEVA EPS los gastos de transporte
intermunicipales e internos, alimentacién y hospedaje para el accionante y su acompafante si
asi lo determina su médico tratante para el cumplimiento del tratamiento y citas de valoracién
por especialista en el hospital san Vicente de Medellin o en otra ciudad donde le autoricen el
servicio médico, como también, que se le proporcione la integridad de los servicios de salud y
se le exonere de copagos y cuotas moderadoras en virtud del diagndstico que padece y la

situacion economica de su nucleo familiar.
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Para ello, se allegaron al plenatio,

LAS SIGUIENTES PRUEBAS, de legal forma y constitucionalizadas bajo el principio de la
tutela efectiva de los derechos en litigio, por los argumentos expuestos, estos son como base al
supuesto factico como tal:

Cedula de ciudadania del sefior Alvaro de Jesis Sierra Salcedo®

Cedula de ciudadania de Alvaro Javier Sierra Pérez?

Copia del consulta del FOSYGA*

Copia de autorizaciones expedida para INCANS expedidas por la NUEVA EPS?
Copia de las historia clinica expedida por la clinica santa maria®

Copia de las historia clinica expedida por el hospital universitario de Sincelejo”’

Copia de las historia clinica expedida por el hospital san Vicente Antioquia™

Copia del recibo de la luz donde habitan el accionante”

Pantallazo de autorizaciones para quimiosalud limitada expedidas por la NUEVA
EPS¥

Declaracién recibida al sefior Alvaro Jests sierra salcedo a fecha 18 de agosto de 2017*!
Listado de ingresos del sefior ALVARO JAVIER SIERRA PEREZ a la unidad de
urgencias de la clinica Santamaria®

Orden medica de expedida por la clinica Santamaria®

Historial de transfusiones realizadas al seior ALVARO JAVIER SIERRA PEREZ
en la clinica Santamaria™

alta voluntaria suscrita por los familiares del sefior ALVARO JAVIER SIERRA
PEREZ, de la clinica Santamaria®

8 FF FEFEEEREEE

=

CONCLUSION DE LO PROBADO Y AL CASO CONCRETO: Es coherente y
univoco el acervo para afirmarse que, dan por probado:

Que el seiior ALVARO DE JESUS SIERRA SALCEDO actua en representacién de su hijo
ALVARO JAVIER SIERRA PEREZ c.c 1.102.849.502 en calidad de agente oficioso

Que el sefior ALVARO JAVIER SIERRA PEREZ se encuentra afiliado a la NUEVA EPS,
perteneciente al régimen subsidiado, que se encuentra en estado activo, tiene 25 afios de edad™
con diagnéstico de vih sida y linfoma de Hopkins clisica®, que hasta la fecha sus médicos
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tratantes no han considerado la remisién del paciente a una ciudad diferente del sitio de su

residencia en la ciudad de Sincelejo

Que efectivamente, conforme a la orden médica especializada al senor ALVARO JAVIER
SIERRA PEREZ le fue ordenado a fecha 5 de agosto de 2017* por su médico tratante
POLIOQUIMIO TERAPIAS y de demas tratamiento que resulte necesarios a llevarse a cabo
en el INCAS los cuales no se han realizado.

Que se evidencia un estado de deterioro de salud del senor ALVARO JAVIER SIERRA
PEREZ de 03 de junio de 2017 el cual fue atendido por el hospital universitario de Sincelejo
con diarrea y dolor de pecho™ a fecha 29 de junio de 2017 lo remiten a la clinica santa maria®

Que estando internado en la clinica Santamatia los familiares del sefior ALVARO JAVIER
SIERRA PEREZ tal cual lo relata el accionante en la declaracién recibida a fecha 18 de
agosto de 2017" optaron por el alta voluntaria del paciente y con sus propios recursos se
trasladaron a la ciudad de Medellin donde fueron atendidos en hospital san Vicente de Paul del
departamento de Antioquia , desde el dia 17 de julio de 2017 donde se evidencia la
confirmacién del diagnéstico y le realizaron los tratamientos su cuidados pertinentes®

Que ALVARO JAVIER SIERRA PEREZ se encuentra cobijado el régimen subsidiado en
salud le nivel 1, que no trabaja debido al enfermedad y diagnostico que padece que actualmente
vive su padre su madre, su hermano y dos sobrina una casa ubicada en el bartio santa maria
calle 16 a 11 57 tercera calle de esta ciudad la cuales es arrendada y de estrato uno y que el que
responde por el sustento familiar es el sefior ALVARO DE JESUS SIERRA SALCEDO que

trabaja por contratos en el inder®

Ahora bien sea lo primero sefialar que en cuanto a la responsabilidad de la clinica santa matia
del materia probatorio allegado se bien se logra determinar que no se pudo realizar la
transfusion de sangre que fuera ordenada al seior ALVARO JAVIER SIERRA PEREZ a
fecha 15 de agosto de 2017, se evidencia que esta no se debié a un actuar negligente u
omisivo con la situacién del paciente en razén del diagnéstico que padece, sino al hecho o
cierto que esta entidad no contaban en ese momento en su banco de sangre con el tipo de
sangre tipo (A-) u (O-) que se le podia colocar al paciente.

Por lo que lejos de un mal proceder ante la imposibilidad fisica de no contar con el tipo de
sangre de paciente tal cual lo sefiala el accionante en su declaracion de fecha 18 de agosto de
2017, esta entidad procedi6 ante la urgencia de situacién ademis de realizar las gestiones
necesarias solicitar el apoyo y colaboracion de la familia del sefior ALVARO JAVIER
SIERRA PEREZ en aras de agotar todas la posibilidades en pro del beneficio de salud del

paciente.
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Por lo que se evidencia que acorde a la historia clinica aportada al expediente esta entidad
dentro la medida de sus posibilidades le ha prestado y realizado todas la gestiones necesarias
para garantizarle el derecho de salud al sefior, ALVARO JAVIER SIERRA PEREZ tal como
se evidencia en la trasfusiones de sangre realizadas en siete oportunidades, eximenes y
tratamientos ordenados cada vez que el sefior ALVARO JAVIER SIERRA PEREZ ingreso
en la unidad de urgencias de entidad y que si bien estas gestiones se detuvieron esto debi6 al
hecho que tal lo relata el a accionante estos optaran por el alta voluntaria de esta entidad a
fecha 17 de agosto de 2017

Razén por la cual se excluira a de parte pasiva de esta acciona a la clinica Santamaria de esta
ciudad por no estar ni haber vulnerado los derechos salud, seguridad social, vida digna del
sefior ALVARO JAVIER SIERRA PEREZ

Aclarado lo anterior En lo que respecta a la responsabilidad de ]a NUEVA EPS y a la
viabilidad de la tutela para ordenar el suministro de medicamentos y tratamientos de
medicamento es reiterada y pacifica la posicién del Corte Constitucional respecto al tema

25.- ACCION DE TUTELA PARA ORDENAR SUMINISTRO DE
MEDICAMENTOS, TRATAMIENTOS O PROCEDIMIENTOS DEL POS Y
EXCLUIDOS DEL POS*- Reglas de procedencia.

Todo cindadano puede acceder a cualquier tratamiento o medicamento, siempre y cuando (i) se
encuentre contemplado en el POS, (1) sea ordenado por el médico tratante, generalmente adscrito a la
entidad promotora del servicio, (1ii) sea indispensable para garantigar el derecho a la salud del paciente,
Y (iv) sea solicitado previamente a la entidad encargada de la prestacion del servicio de salud.

Entonces se logra evidenciar de los hechos expuestos y las pruebas aportadas dentro de la
presente accién y de la jurisprudencia arniba citada, que el seior ALVARO JAVIER SIERRA
PEREZ es un paciente diagnosticado con VIH Y LINFOMA DE HODGKIN CLASICA
razén por la cual debe estar sometido tratamiento especializado que requiere citas de control y
tratamientos terapias especiales quimioterapias y demas procedimientos que ordene su medio
tratante ya que esta es la Gnica forma de mejorar sus condiciones de salud con el tratamiento
apropiado, para evaluar las condiciones y evolucién en razén del diagnéstico que padece. Por
lo que la NUEVA E.P.S esta obligada hacetlo y cualquier negativa o retraso injustificado pone
en peligro no sélo la recuperacién de la salud del paciente sino su vida o calidad de vida.

No obstante resulta claro que si bien se expidieron las autorizaciones de quimioterapias que
requiere el seior ALVARO JAVIER SIERRA PEREZ estas no se estin realizando y del
material probatorio allegado se logra establecer que la NUEVA EPS a pesar de ello y de la
orden impartida a fecha 23 de agosto de 2017 no ha cumplido a cabalidad la medida preventiva
que le fue concedia a favor de paciente para atender la patologia de VIH y linfoma hodgkin
que padece,.

4 Sentencia T-161 de 2013 Corte Constitucional.
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Lo anterior se establece a si puesto que su bien acorde el memorial allegado fecha 24 de agosto
de 2017 da respuesta al requerimiento que se le hiciera a fecha 23 de agosto no le asiste razon a
la NUEVA EPS en cuando senala que la atencién por parte del hospital san Vicente de Paul de
la ciudad de Medellin no es pertinente asumir los gastos de traslado pues la ciudad de Sincelejo
no cuenta con UPC adicional , lo que no es cierto pues acorde a lo al articulo 13 de la
Resolucion No. 6411 de 2016 para el afio 2017 fija un porcentaje adicional al UPC del 15 %
que asciende al pago minimo por cada persona dentro del rango del accionante® a la suma de $

492.379,20 pesos anuales, tal como se describira en lineas posteriores

Por lo que hasta fecha no se ha superado vulneracioén a su derecho integral a la salud en ese
orden de ideas, existira vulneracion de los derechos del seiior ALVARO JAVIER SIERRA
PEREZ hasta tanto le sean autorizados y entregado a cabalidad todos y cada uno de los
medicamentos y tratamientos ordenados por el médico tratante, maxime cuando en los hechos de
la accion se hace énfasis en que las condiciones de salud del paciente y por ende de vida, han ido
en constante desmejora desde el 03 de junio de 2017. Lo que pone en riesgo su vida de manera

inminente

DEBER DE LA EPS DE ASUMIR GASTOS DE TRASPORTE MANUTENCION Y
ALOJAMIENTO DE PACIENTES Y ACOMPANANTES.

En razon de lo probado se logra establecer que el sefior ALVARO JAVIER SIERRA
PEREZ hace parte del Régimen subsidiado en Sincelejo/Sucre. Capital del Departamento,
que de acuerdo al articulo 13 de la Resolucion No. 6411 de 2016 para el afio 2017 fija un
porcentaje adicional al UPC del 15 %, Luego nos encontramos dentro de la normativa clara
(Ley 100/1993, Acuerdo No. 029 de 2011 y siguientes modificatorios, Resolucién No.
5261/94, entre otras), que indica que es Responsabilidad de la EPS el desplazamiento y costos
adicionales ocasionados con él al usuario, al ser el Garante por ese pago adicional que hace el
Estado, de la éptima prestacién del servicio de salud al actor en términos de calidad, tecnologia
y oportunidad.

Pues esa prima adicional o porcentaje adicional al UPC, es el valor del aseguramiento per
cipita destinado a departamentos, regiones y zonas de influencia en los que por presentarse
menor densidad poblacional se genera mayores costos en la atencién. si esta zona no cuente
con la totalidad de la red prestadora del servicio de salud, especializada o de alto nivel de

complejidad, que pueda requiere la demandante acorde a lo ordenado por su médico tratante

Es asi que analizada la resolucién No. 6411 de 2016 articulo 13 se observa que UPC Asciende
al pago minimo por cada persona dentro del rango del accionante” a la suma de $ 492.379,20
pesos anuales. Siendo asi el rubro a afectarse, por la EPS debe cotresponder al concepto que
involucra y entonces, hacen parte esos costos del Régimen subsidiado de Salud al encontrarse
dentro de lo literalmente consagrado en el Acuerdo No. 029 de 2011, a la regla general de la
Resolucion No. 006411 de 2016. Ademas, se le recuerda que legalmente al ser garante se
encuentran dichos amparos reasegurados por la EPS (compaiiia de seguros por ejemplo)®.

4 Tiene 25 afios de edad, se encuentra en el margen de 19 a 44 afios hombres
7 Tiene 25 anos de edad, se encuentra en el margen de 19 a 44 anos hombres
# Corte Constitucional. Sentencia T-155 de 2014 MP Dra. Maria Victoria Calle Correa.
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Ahora, de no encontrarse dentro de la EPS que recibe esa UPC prima adicional, se tendria que
ir a las Reglas de Proteccién Constitucional citadas en diversas sentencias” y que se concretan
en: i) no recursos para costear el traslado y alojamiento del accionante y de su acompafiante,
por parte de su nicleo familiar y el paciente y ii) de no ordenarse se amenace “la Vida, la
Integridad o el Estado de salud del Usuario”. Pero para el presente caso, no se entraran a
aplicar por cuanto le es propio al Régimen subsidiado asumir los costos solicitados para el
usuatio.

En cuanto al acompaiiante de ser requerido, tendra que establecerse por el médico tratante
segin la Corte Constitucional (2009) Sentencia T -346 que recuerda las reglas para su
aplicacién, asi: 1) Dependencia totalmente de un tercero para su movilizacion, i) necesite
cuidado permanente para garantizar su integridad fisica y el ejercicio adecuado de sus labores
cotidianas y finalmente, iii) ni el paciente ni su familia cuenten con los recursos econémicos
para cubrir el transporte del tercero.

En este caso, esti demostrado conforme a la historia clinica expedidas por la clinica
Santamaria, hospital universitario de Sincelejo, hospital san Vicente de pail y demas pruebas
allegadas al proceso que el sefior ALVARO JAVIER SIERRA PEREZ es un paciente de 25
afios con un diagndstico de vih y linfoma de hodgkin que requiere tratamiento especializado
medicamentos citas de control terapias especiales quimioterapias y demas que procedimientos
que ordene su medio tratante ya que esta es la tinica forma de mejorar sus condiciones de salud
con el tratamiento apropiado

De lo que se infiere, que el accionante tiene una un diagnostico que pone en grave riesgo su
vida y que si bien es un hombre de apenas 25 afios de edad no se pasa por alto esta unidad
judicial que el paciente de manera reciente esto es a partir del 03 de junio de 2017 se visto en
franco detetioro de su estado de salud que se traduce que este no se pueda movilizar solo y
debe hacer uso de compaiifa, lo que determina que dependa de un tercero para su movilizacién
cuidado y atencién al momento de atender las citas de valoracion y los tratamientos que sean
programada en la ciudad de Medellin o en un sitio diferente al de su residencia, si asi lo
determina su médico tratante

En suma, el accionante debe estar de manera constante en tratamiento especializado que
requiere citas de control y hospitalizacién, para evaluar las condiciones y evolucion en razén
del diagnéstico que padece respecto a la cual ]a NUEVA EPS esta obligada a cumplir,
suministrar y cualquier negativa o dilacién pone en peligro no sélo la recuperacién de la salud
del paciente sino su vida o calidad de misma.

Aunado a ello, se reitera por patte de la jurisprudencia constitucional que cuando las entidades
prestadoras de los servicios de salud nieguen el servicio, medicamento o procedimiento
establecido en el POS, o costo de traslado del paciente en razén de su tratamiento se estatia
frente a la violacién del derecho fundamental de salud y seguridad social.

Al respecto, la Corte constitucional en sentencia T-679 de 2013, dispone:

49 Corte Constitucional. Sentencia T-679 de 2013, T-249 de 2011, T-206 de 2013, T-940 de 2011.
10



Tutela de primera instancia

Radicado 2017-00209-00

Accionante: Alvaro de Jesus sierra salcedo en representacién de su hijo
Alvaro Javier sierra Pérez c.c 1.102.849.502

“ o acceso a cnalguier servicio de salud cuya prestacion se requiera y que se encuentre previsto en los
Planes Obligatorios de Salud -POS-, se erige, indefectiblemente, en wun derecho Jfundamental
auténomo[33], de tal suerte que hacerlo nugatorio implica la vulneracion del derecho fundamental a la
salud y, en esa medida, la accidn de tutela se instituye como el sinico mecanismo idineo y eficay para
obtener su inmediata proteccion/34]. Sobre el particular, la jurisprudencia ha seialado gne:

“Del derecho a la salud puede sostenerse que tiene naturaleza de derecho fundamental, de manera
antdnoma, el derecho a recibir la atencidn de salud, definidas en el Plan Bdsico de Salud, el Plan
Obligatorio de Salud y el Plan Obligatorio de Salud Subsidiado, asi como respecto de los elementos
derivados de las obligaciones basicas definidas en la observacidn general No. 14 del Comité de Derechos
Econdmicos, Sociales y Culturales de las Naciones Unidas. La naturaleza del derecho fundamental gue
tiene el derecho a la salud en los términos del fundamento anterior, implica que, tratdndose de la negacion
de un servicio, medicamento o procedimiento establecido en el POS, se estaria frente a la violacion de un
derecho fundamental. En consecnencia, no es necesario que exista amenaza a la vida u ofro derecho
fundamental para satisfacer el primer elemento de procedibilidad de la accidn de tutela -violacion o

7 2 7
amenaza de un derecho fundamental-"[35].

Ha de resaltarse que el derecho a la salud, frente a los contenidos del Plan Obligatorio de Salud,
comprende dos dimensiones, a saber:“(i) de una parte, el derecho a oblener la prestacion real, efectiva y
oporinna del servicio médico incluido dentro del POS y, (ii) de otra, la asuncion total de los costos de!

servicio, por cuenta de las entidades que tienen a su cargo la prestacion de los mismos”[36].

Ello no quiere decir otra cosa distinta a que los servicios contenidos en el POS no solo se satisfacen a
través de su prestacién material, sino también con el deber que le asiste a las Entidades Promotoras de
Salud de asumir los costos que estos demanden, sin gue tal obligaciin le pueda ser trasladada al afiliado.
Por tal razin, en cuanto a la segunda de las dimensiones previstas, la Corte ba seiialado gue 1o obstante
gue la principal problemdtica suscitada en torno a la prestacion del servicio sea de indole econdmica por
la excistencia de recursos escasos y, en cierto punto, exceda la drbita de competencia del jues; constitucional,
dicha apreciacion no es del todo incunestionable, como quiera que la cobertura econdmica de un servicio
incluido en el POS, también hace parte del aspecto fundamental del derecho a la salud[37].”

En este orden de ideas, resulta obligatorio para la NUEVA EPS, prestar el servicio integral de
salud al seior ALVARO JAVIER SIERRA PEREZ, conforme a la patologia de vih linfoma
hodgkin que padece, por la cual debe estar de manera constante en tratamiento especializado
que requiere citas de control y hospitalizacién, para evaluar las condiciones y evolucion en
razén del diagnostico segun se prescribe en la orden médica de consulta especializada y demas
tratamientos que fueran ordenados, que implica el acompafiamiento si asi lo determina su
médico tratante para acudir a las citas médicas de valoracion que se programen en la ciudad de
Medellin o en un municipio distinto del sitio de su residencias por lo que de ser ello asi debe la
NUEVA EPS reconocer al accionante los costos que normalmente le corresponderia sufragar
al demandante estando en la ciudad de Sincelejo para los servicios de transporte
intermunicipales e internos de alimentacién y alojamiento asi como aquellos derivados de
asistir con acompafante de ser determinado por su médico tratante, cuando autoriza la prictica
de un procedimiento médico en un municipio distinto del sitio de su residencias
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En este punto es importante aclararle a la entidad accionada NUEVA EPS que si bien no
existe evidencia que los médicos tratantes del seior ALVARO JAVIER SIERRA PEREZ en
la ciudad de Sincelejo hayan ordenado su remisién a la ciudad de Medellin o a un municipio
distinto del lugar de su ciudad de residencia para recibir los tratamientos en razén del
diagnéstico que padece

En ras de garantizarle de mejor manera el derechos a la salud, seguridad social y vida digna del
paciente se le ordenara que realice una verificacién minuciosa de su red de prestadores en salud
en la ciudad de Sincelejo en aras de verificar si estos realmente cuentan con quipos
instalaciones, insumos y personal de servicios especializado para evaluar las condiciones y
evolucién en razén del diagnéstico y demds tratamientos que fueran ordenados pot su médico
tratante y que de manera de manera pronta y oportuna requiere el sefior ALVARO JAVIER
SIERRA PEREZ, para tratar de la manera mas efectiva posible el diagnostico de VIH y
linfoma de hodgkin que padece

Por lo que, en caso tal, de determinarse que realmente no se cuenta en la ciudad de Sincelejo
con los medios necesarios para darle el tratamiento realmente efectivo pronto, oportuno y
adecuado a las dos patologias que padece el sefior ALVARO JAVIER SIERRA PEREZ, la
NUEVA EPS debera proceder de manera inmediata a autorizarles las ordenes médicas para
que el paciente reciba el tratamiento integral en salud que requiere, en la ciudad de Medellin o
en cualquier otra ciudad que si cuente con los quipos instalaciones, insumos y personal de
servicios especializado necesarias para brindarle la atencién integral en salud, segin sea
determinado por su médico tratante

Por ultimo en aras de salvaguardar los derechos del seiior ALVARO JAVIER SIERRA
PEREZ se le remitiera copia de la totalidad del expediente y del presente fallo al
superintendencia de salud y al ministerio salud y la proteccién social, como entes encargados
de verificar las politicas en salud en el pafs, para que tomen las medidas que consideren
pertinentes

COPAGOS Y CUOTAS MODERADORAS

Respecto al tema exoneracion de cuotas moderadas a pacientes es reiterada y pacifica la
posicion del Corte Constitucional respecto al tema

“ENFERMEDADES CATASTROFICAS O RUINOSAS-Exoneracion de copagos,
cuotas moderadoras, cuotas de recuperacion o pago de porcentaje/ CUOTAS MODERADORAS
Y COPAGOS-No pueden convertirse en una barrera para el acceso a los servicios de salud cuando
el usuario no estd en la capacidad de sufragar su costo

Por regla general, toda persona que padezca una enfermedad calificada como de alto
costo adquiere el estatus de sujeto de especial proteccion constitucional y se

encuentra eximida de la obligacion de realizar el aporte de copagos,

independientemente de si se encuentra inscrito en el régimen contributivo o subsidiado. Se ha establecido
Jurisprudencialmente que, en aquellos eventos en los que corrobore que un usuario del servicio de salud y
su_familia no cuente con los recursos econdmicos suficientes para asumir el pago de copagos, cuotas
moderadoras o cuotas de recuperacion segin el rigimen al que pertenesca, porque con su cancelacion se
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afecta e/ minimo vital, es posible su exencidn en el pago, siempre y cuando se

compruebe que al asumir este costo se afecta el minimo vital del paciente y de

su niicleo familiar’™.

En este orden de ideas es a través del ministerio de proteccién social que expidio la resolucién
numero 003974 DE 2009 que se puede determinar a ciencia cierta las enfermedades que en
nuestro pais son considerados como de alto costo o catastroficas en este sentido sefiala el
articulo 1° del resuelve de dicha resolucién

Articnlo 1°. Enfermedades de Alto Costo. Para los efectos del articulo 1° del Decreto 2699 de 2007, sin
perjuicio de lo establecido en la Resolucion 2565 de 2007, téngase como enfermedades de alto costo, las
signientes:

a) Cdncer de cérvix

b) Céncer de mama

¢) Cdncer de estimago

d) Céncer de colon y recto

¢) Cdncer de pristata

) Lencemia linfoide agnda

&) Lencemia mieloide agnda

h) Linfoma hodgkin

z) Linforna no hodgkin

J) Epilepsia

k) Artritis reumatoidea

1) Infeccion por el Virus de Inmunodeficiencia Humana (VIH) y Sindrome de
Inmunodeficiencia Adquirida (SIDA).

Con base a lo anterior y acorde lo sefialado en la resolucién arriba mencionado el Linfoma
hodgkin y le vih que padece el sefior ALVARO JAVIER SIERRA PEREZ son catalogadas
como enfermedades de alto costo, por lo que en este orden de ideas cumple el primer
presupuestos jurisprudenciales en la sentencia arriba resefiada para exonerar a la demandante
del copago de las cutas moderadoras.

asimismo se logra evidenciar que le sefior ALVARO JAVIER SIERRA PEREZ no trabaja,
que desde la fecha del 03 de junio de 2017 se ha visto en grave deterioro su estado de salud, se
encuentra en el régimen subsidiado en salud, que vive con su padre su madre un hermano y
dos sobrinas, en una casa estrato uno, la cual esti ubicada en el barrio Santamatia calle 16 a 11
57 tercera calle de esta ciudad, y que el tnico que es el sustento de la casa es el sefior

ALVARO DE JESUS SIERRA SALCEDO

con base a lo anterior de las pruebas allegadas proceso y de la declaracién recibida al
ALVARO DE JESUS SIERRA SALCEDO a fecha 18 de agosto de 2017 es que logra
evidenciar la presuncién de pobreza o la precariedad econémica del demandante por lo que al
encontrarse cobijado en la regla jurisprudencial resefiada por la corte constitucional y al
padecer un enfermedad catastréfica y de alto costo segin esta establecido por ministerio de
proteccion social que expidié la resolucién nimero 003974 DE 2009 se le exonerara de
copagos y cuotas moderadoras, al sefior ALVARO JAVIER SIERRA PEREZ por los

50 Sentencia T 676 de 2014 Referencia: expediente T-4346556 M.P JORGE IVAN PALACIO PALACIO diez
(10) de septiembre de dos mil catorce (2014). X
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servicios en salud que le sean autotizados por la NUEVA EPS en eras de evitar que esto se le
convierta en un obsticulo en la presentacién del servicios de salud que requiere

Visto lo antetior el,

ii. PROBLEMA JURIDICO:

¢Le corresponde a la NUEVA EPS atendiendo a las circunstancia particular de la accionante y
de su hijo ALVARO JAVIER SIERRA PEREZ, el deber de asumir el costos adicionales que
normalmente le corresponderia sufragar al demandante estando en la ciudad de Sincelejo para
los servicios de transporte intermunicipales e internos de alimentacién y alojamiento asi como
aquellos derivados de asistit con acompafiante de ser determinado por su médico tratante,
cuando autoriza la prictica de un procedimiento médico en un municipio distinto del sitio de
su residencias, como también, que se le propotcione la integtidad de los servicios de salud?

¢Es viable exonerar del pago de cuotas moderadoras al seior ALVARO JAVIER SIERRA
PEREZ, por la utilizacién de los setvicios en salud que ofrece la NUEVA EPS, en razon a
que la presuncién de su precariedad econémica y por la enfermedad que padece?

¢Acotde a las pruebas allegados al proceso se logra determinar que la clinica Santamaria de esta
ciudad tiene algn grado de responsabilidad en la vulneracién de los derechos a la salud,
seguridad social, vida digna de sefior ALVARO JAVIER SIERRA PEREZ?

Sosteniéndose al efecto, las siguientes TESIS,

PARTE DEMANDANTE

PARTE DEMANDADA

Que ALVARO JAVIER SIERRA PEREZ
se encuentra en un complejo estado de salud
conforme a sus padecimientos Sefiala que su
hijo fue diagnosticado con SIDA y
LINFONA DE HODGKIN CLASICO pot
lo que debe ser sometido a un intenso
tratamiento  que  garantice que  sus
enfermedades no acelere el dafio a sus

6rganos

Sefiala que con frecuencia su hijo es
hospitalizado en la ciudad de Sincelejo en
distintas instituciones de salud por que en la
ciudad ni existe ninguna institucién que
cuente con los equipos insumos y personal
especializado ambos

pata  atender

padecimiento

NUEVA EPS

Sefiala que se verifica en el sistema de salud las
autorizaciones de servicios especificos para
pacientes de programas especiales como es el
caso del sefior ALVARO JAVIER SIERRA
PEREZ

Manifiesta que este esta siendo atendido por la
IPS QUIMIOSALUD  SAS  entidad
especializada en el tratamiento de pacientes
acorde el diagnéstico que padece ALVARO
JAVIER SIERRA PEREZ

Sefiala que los especialista que tratan al sefior
ALVARO JAVIER SIERRA PEREZ no
han considerado la remisién de este paciente a
una ciudad diferente
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Sefiala que a fecha 03 de junio de 2017
ALVARO JAVIER SIERRA PEREZ
recay6 con diarrea y dolor de pecho siendo
remitido al hospital universitario a fecha 26 de
junio de 2017 lo remiten a la clinica santa
maria

Manifiesta que ante la grave situacién de
cuenta propia se trasladaron a la ciudad de
Medellin donde fueron atendidos en el
hospital san Vicente sufragando la totalidad
de los gastos, y donde ALVARO JAVIER
SIERRA PEREZ, tuvo una mejoria

Que a fecha 03 de agosto de 2017 sedala que
ALVARO JAVIER SIERRA PEREZ fue
dado de alta ordendndoles procedimientos
terapias y medicamentos que debian ser
ejecutados en los tiempos sefalados para que
fueran  oportunos taless como la
POLIQUIMIO TERAPIA que debia
realizarse el 10 de agosto de 2017, que si bien
se expide la autorizacion por parte de la
NUEVA EPS en el instituto de cancerologia
de sucre INCANS estos le indicaron que los
servicios le serian prestados el 12 de agosto
de 2017

Que ante esta situacién la NUEVA EPS hizo
caso omiso por lo que a fecha de
presentacion de la esta tutela ALVARO
JAVIER SIERRA PEREZ se encuentra
hospitalizado en la clinica santa Maria

Manifiesta que acorde al resolucién 5592 de
2015 la NUEVA EPS garantiza los tiquetes
para el desplazamiento a zonas diferente a la
residencia del paciente acorde al articulo 127
10 y 129 de la resolucién

Manifiesta que acorde a los acuerdos 260 de
2004 y 365 de 200072 el demandante no es
cobtjado con la exclusién de copagos y cuotas
moderadora

CLINICA SANTA MARIA

Sefiala que en relacién con la causa por la cual
fueron llamados al proceso Sefiala que su bien
es clerto no se le hizo la trasfusién de sangre
al senor ALVARO JAVIER SIERRA
PEREZ como relata el accionante , esto se
debi6 al hecho que en el banco de sangre con
el que cuenta la clinica no habia en ese
momento disponibilidad fisica del tipo de
sangre (A-) del paciente, ni tampoco habia
disponibilidad de sangre del tipo (0-) que se le
podia colocar , y que se solo después de
verificada esta situacién se procede a
informales a los familiares del paciente para
solicitar su apoyo y colaboracién para la

consecucion del tipo de sangre

Asimismo manifiesta que en fechas anteriores
desde el 23 de julio de 2017 de manera

diligente se les realizado 7 transfusiones al

senior ALVARO JAVIER SIERRA PEREZ

LA UNIDAD JUDICIAL, sostendra

SI, Le corresponde a la NUEVA EPS atendiendo a las circunstancia particular de la accionante
y de su hijo ALVARO JAVIER SIERRA PEREZ, el deber de asumir el costos adicionales

que normalmente le corresponderia sufragar al paciente estando en la ciudad de Sincelejo para

los servicios de transporte intermunicipales e internos, de alimentacién y alojamiento asi como

aquellos derivados de asistir con acompafiante de ser determinado por su médico tratante,

cuando autoriza la practica de un procedimiento médico en un municipio distinto del sitio de

su residencias, como también, que se le proporcione la integridad de los setvicios de salud?

SI, Es viable exonerar del pago de cuotas moderadoras al sefior ALVARO JAVIER SIERRA
PEREZ, por la utilizacién de los servicios en salud que ofrece la NUEVA EPS, en razén a

que la presuncion de su precariedad econdmica y por la enfermedad que padece?
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NO, se logra determinar que la clinica Santamaria de esta ciudad tiene algin grado de
responsabilidad en la vulneracién de los derechos a la salud, seguridad social, vida digna de
sefiof ALVARO JAVIER SIERRA PEREZ

Argumentandose centralmente,

La accion de tutela, esta consagrada en el articulo 86 de la Constitucién Politica,
reglamentado por el Decreto 2591 de 1991, que en el articulo 1° establece:

“Toda persona tendrd accion de tutela para reclamar ante los jueces, en todo momento y lugar, mediante
un procedimiento preferente y sumario, por si misma o por quien actiie en su nombre, la proteccion
inmediata de sus derechos constituctonales fundamentales, cuando quiera que estos resulten vulnerados o
amenazados por la accion o la omision de cualguier antoridad piiblica o de los particulares en los casos
que seriala este decreto”.

Esta accién, procede cuando el afectado, no disponga de otro medio de defensa judicial,
salvo que se utilice como mecanismo transitorio para evitar un perjuicio irremediable.

Bajo esta premisa, se infiere que la tutela es un mecanismo preferente y sumario,
caracterizacién que justamente, restringe su procedencia, en caso de existir otros medios de
defensa judicial.

La accién de tutela, un mecanismo de proteccioén excepcional, cuyo objeto, es la proteccién
de los derechos fundamentales, primordialmente de los sujetos de especial protecciéon
constitucional, que se encuentren en estado de vulnerabilidad, procede para la proteccion de
las personas desplazadas por la violencia.

Ahora bien teniendo en cuenta a las pretensiones Ha sefialado la jurisprudencia®’, de manera
reiterada, que el servicio de salud es un derecho que posee todo ser humano de que se
mantenga la normalidad orginica funcional, tanto fisica como en el plano de la operatividad
mental, abarcando sus esferas mentales y corporales. Se debe garantizar una vida en
condiciones dignas, toda vez que la salud es un derecho indispensable para el ejercicio de las
demds garantas fundamentales. Este derecho se debe restablecer cuando se presente una
perturbacién en la estabilidad organica y funcional de su ser, el cual debera hacerse oportuna y
eficientemente, de manera continua y con calidad, de acuerdo con el principio de integralidad.

Con respecto a la procedencia de la accion de tutela, como mecanismo de proteccion para
garantizar el derecho a la salud, la Corte Constitucional en sentencia T-355 de 2012, en
ponencia del H. Magistrado Luis Ernesto Vargas Silva, ha sefialado: T -760 de 2008

de los hechos expuestos y las pruebas aportadas dentro de la presente accién y de la jurisprudencia
arriba citada, que el sefior ALVARO JAVIER SIERRA PEREZ es un paciente diagnosticado

con VIH Y LINFOMA DE HODGKIN CLASICA razén por la cual debe estar sometido
tratamiento especializado que requiere citas de control y tratamientos terapias especiales

31 Corte Constitucional, sentencia T- 020 del 25 de enero de 2013, expediente 1-3605418, Magistrado Ponente. Luis Ernesto
Vargas Silva.
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quimioterapias y demds procedimientos que ordene su medio tratante ya que esta es la tnica
forma de mejorar sus condiciones de salud con el tratamiento apropiado, para evaluar las
condiciones y evolucién en razén del diagnéstico que padece. Por lo que la NUEVA E.P.S esta
obligada hacerlo y cualquier negativa o retraso injustificado pone en peligro no sélo la

recuperacion de la salud del paciente sino su vida o calidad de vida

por lo que resulta obligatorio para la NUEVA EPS, prestar el servicio integral de salud al sefior
ALVARO JAVIER SIERRA PEREZ, conforme a la patologia de vih linfoma hodgkin que
padece, teniendo el deber dentro de las (48) horas siguientes de la notificacién que de este fallo
que se haga a la NUEVA EPS, de otorgindole medicamentos tratamientos que fueran
ordenados, de manera periddica, sin dilaciones y cualquier otro, que requiera por el
demandante, asi como exdmenes, tratamientos y demds servicios que se generen a partir de la
patologia que padece, que implica el acompafiamiento si asi lo determina su médico tratante
para acudir a las citas médicas de valoracion que se programen en la ciudad de Medellin o en
un municipio distinto del sitio de su residencias por lo que de ser ello asi debe la NUEVA EPS
reconocer al accionante los costos adicionales que normalmente le corresponderia sufragar al
demandante estando en la ciudad de Sincelejo para los servicios de transporte intermunicipales
e internos y de alimentacién, alojamiento asi como aquellos derivados de asistit con
acompanante de ser determinado por su médico tratante, cuando autoriza la practica de un
procedimiento médico en un municipio distinto del sitio de su residencias

En este punto es importante aclaratle a la entidad accionada NUEVA EPS que si bien no
existe evidencia que los médicos tratantes del sefior ALVARO JAVIER SIERRA PEREZ en
la ciudad de Sincelejo hayan ordenado su remisién a la ciudad de Medellin o aun municipio
distinto del lugar de su ciudad de residencia para recibir los tratamientos en razén del
diagnostico que padece

En ras de garantizarle de mejor manera el derechos a la salud, seguridad social y vida digna del
paciente se le ordenara que realice una verificacidon minuciosa de su red de prestadores en salud
en la ciudad de Sincelejo en aras de verificar si estos realmente cuentan con quipos
instalaciones, insumos y personal de servicios especializado para evaluar las condiciones y
evolucién en razén del diagnostico y demds tratamientos que fueran ordenados por su médico
tratante y que de manera de manera pronta y oportuna requiere el sefior ALVARO JAVIER
SIERRA PEREZ, para tratar de la manera mds efectiva posible el diagnostico de VIH y
linfoma de hodgkin que padece

Por lo que, en caso tal, de determinarse que realmente no se cuenta en la ciudad de Sincelejo
con los medios necesarios para datle el tratamiento realmente efectivo pronto, oportuno y
adecuado a las dos patologias que padece el senor ALVARO JAVIER SIERRA PEREZ la
NUEVA EPS deberi proceder de manera inmediata a autorizarles las ordenes médicas para
que el paciente reciba el tratamiento integral en salud que requiere, en la ciudad de Medellin o
en cualquier otra ciudad que si cuente con los quipos instalaciones, insumos y personal de
servicios especializado necesarias para brindarle la atencidn integral en salud, segin sea
determinado por su médico tratante
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Por lo que en aras de salvaguardar los derechos del sefior ALVARO JAVIER SIERRA
PEREZ se le remitiera copia de la totalidad del expediente y del presente fallo al
superintendencia de salud y al ministerio salud y la proteccién social, como entes encargados
de verificar las politicas en salud en el pais, para que tomen las medidas que consideren
pertinentes

Que acorde a la resolucién del ministerio de proteccién social que expidié la resolucién
numero 003974 DE 2009 se determina que el Linfoma hodgkin y le vih que padece el sefior
ALVARO JAVIER SIERRA PEREZ son catalogadas como enfermedades de alto costo

Que de las pruebas allegadas proceso y de la declaraciéon recibida al ALVARO DE JESUS
SIERRA SALCEDO a fecha 18 de agosto de 2017 es que logra evidenciar la presuncién de
pobreza o la precariedad econémica del accionante y del sefior ALVARO JAVIER SIERRA
PEREZ por lo que acorde la regla jurisprudencial resefiada por la cotte constitucional” se le
exonerara de copagos y cuotas moderadoras, al seior ALVARO JAVIER SIERRA PEREZ
por los servicios en salud que le sean autorizados por la NUEVA EPS en eras de evitar que
esto se le convierta en un obsticulo en la presentacion del servicios de salud que requiere

por ultimo en cuanto a la responsabilidad de la clinica santa maria del materia probatorio
allegado bien se logra determinar que no se pudo realizar la transfusién de sangre que fuera
ordenada al sefior ALVARO JAVIER SIERRA PEREZ a fecha 15 de agosto de 2017, se
evidencia que esta no se debid a un actuar negligente u omisivo con la situacién del paciente en
razén del diagnéstico que padece, sino al hecho o cierto que esta entidad no contaban en ese
momento en su banco de sangre con el tipo de sangre tipo (A-) u (O-) que se le podia colocar
al paciente haciendo todas la gestiones necesarias y acudiendo al apoyo y colaboracién d de la
familia para conseguir la sangre.

Por lo que esta entidad dentro la medida de sus posibilidades le ha prestado y realizado todas la
gestiones necesarias para garantizarle el derecho de salud al sefior, ALVARO JAVIER
SIERRA PEREZ tal como se evidencia en la trasfusiones de sangte realizadas en siete
oportunidades, eximenes y tratamientos ordenados cada vez que el sefior ALVARO JAVIER
SIERRA PEREZ ingreso en la unidad de urgencias de esa entidad.

iii. Utilizando como sub-argumentos,

MARCO NORMATIVO/JURISPRUDENCIAL

25.- ACCION DE TUTELA PARA ORDENAR SUMINISTRO DE
MEDICAMENTOS, TRATAMIENTOS O PROCEDIMIENTOS DELPOS Y
EXCLUIDOS DEL POS*- Reglas de procedencia.

Todo cindadano puede acceder a cualguier tratamiento o medicamento, siempre y cuando (i) se encuentre
contemplado en el POS, (iz) sea ordenado por el médico tratante, generalmente adscrito a la entidad promotora

52 Sentencia T 676 de 2014 Referencia: expediente T-4346556 M.P JORGE IVAN PALACIO PALACIO diez
(10) de septiembre de dos mil catorce (2014).
53 Folio 98

54 Sentencia T-161 de 2013 Corte Constitucional.
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del servicio, (i) sea indispensable para garantizar el derecho a la salud del paciente, y (iv) sea solicitado
previamente a la entidad encargada de la prestaciin del servicio de salud. De igual forma el Plan Obligatorio
también establece limitaciones y exclusiones por ragin de los servicios requeridos y el niimero de semanas
colizadas, situacion que para la Corte es constitucionalmente adpiisible toda ve que tene como propdsito
salvaguardar el equilibrio financiero del Sistema de Seguridad Social en Salud, habida cuenta gue éste parte de
recursos escasos para la provision de los servicios que contempla. En relacién con la procedencia de los
medicamentos y procedimientos no POS, la Corte determing como primer criterio para la exigibilidad del
servicio, el que se encuentre expresamente dentro de las normas y reglamentos antes citado. De la nisma Jorma,
la Corte Constitucional ha ordenado el cumplimiento de ciertas prestaciones que no han sido prescritas por los
miédicos tratantes adscritos a las EPS, al considerar gue los padecimientos son hechos notorios
que vuelven indigna Ia existencia de una persona, puesto que no le permite gozar de Ia
dptima calidad de vida que merece, y por consiguiente, le impide desarrollarse
plenamente. Sin embarg, Ia jurisprudencia ha aceptado que en ciertas circunstancias el
derecho a la salud admite un mayor dmbito de proteccién, aun cuando exceda lo
autorizado en los listados del POS y POS-S, como en los eventos en que aparezca
algun factor que haga estimar Ia necesidad y/o el requerimiento del servicio médico
para la prevencidn, conservacion o superacion de circunstancias que impliquen una
amenaza o afectacion del derecho a Ia salud.

CUBRIMIENTO DE L.OS GASTOS.DE TRANSPORTE PARA PACIENTES Y SUS
ACOMPANANTES POR LAS EPS, PARA ACCEDER A LOS SERVICIOS DE
SALUD.

La jurisprudencia de la Corte Constitucional ha reiterado® en diversas ocasiones los casos en
que ¢l Sistema de Seguridad Social en Salud debe cubrir el setvicio de transporte. Sin embargo,
cuando el setvicio no esté catalogado como una prestacion asistencial de salud, algunas veces
sucle estar intimamente relacionado con la recuperacién de la salud, la vida y la dignidad
humana, sobre todo cuando se trata de sujetos de especial proteccién, como los nifios en
estado de discapacidad™.

Sobre este asunto, en Sentencia 161 de 2013 se sefiala:

“Como se observa, la inclusion del transporte en el Plan Obligatorio de Salud que garantiza el
cubrimiento del transporte para el paciente ambulatorio que requiere cualguier evento o
tratamiento previsto por el acuerdo, en todos los niveles de complefidad, no es absoluta, dado que
se requiere que: (i) la remision baya sido ordenada por el médico tratante; (ii) en el municipio
donde reside el paciente no existan instituciones gue brinden el servicio ordenadoy y (i) la EPS-
S donde se encuentra afiliado el paciente reciba una UPC diferencial o prima adicional 1]

En los demads casos, la Jurisprudencia Constitucional bha establecido que cuando el paciente no

cuenta con los recursos para sufragar los gastos que le genera el desplagamiento y, éste, sea la

> Sentencias T-350 de 2003, M. P. Jaime Cérdoba Trivifio; T-745 de 2004, M. P. Manuel José Cepeda
Espinosa; T-962 de 2005, M. P. Marco Gerardo Monroy Cabra; T-200 de 2007 M. P. Humberto
Antonio Sierra Porto; T-201 de 2007, M. P. Humberto Antonio Sierra Porto; T- 1019 de 2007, M. P.
Marco Gerardo Monroy Cabra; T-212 de 2008, M. P. Jaime Araujo Rentaria; T-642 de 2008, M. P.
Nilson Pinilla Pinilla; T-391 de 2009, M. P. Humberto Antonio Sierra Porto; T-716 de 2009, M. P.
Gabriel Eduardo Mendoza Martelo y T-834 de 2009, M. P. Maria Victoria Calle Correa.

5 Sentencia 161 de 2013.
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causa que le impide recibir el servicio médico, esta carencia se constituye en una barrera para
acceder al goce efectivo de su derecho a la salud. En éste evento, le corresponde al jue3
constitucional aplicar la regla jurisprudencial para la procedencia del amparo para financiar el
trasiado, en los casos donde se acredite que ‘(i) ni el paciente ni sus familiares cercanos tienen los
recursos econdmicos suficientes para pagar el valor del traslado y (it) de no efectuarse la remision
se pone en riesgo la vida, la integridad fisica o el estado de salud del usuario.[32]”

En este orden de ideas, se infiere que la jurisprudencia constitucional determina la viabilidad
del servicio de transporte por fuera del lugar de residencia, siempre y cuando se logre
demostrar que ni el paciente ni sus familiares cercanos tienen los recursos econdémicos
suficientes para pagar el valor del desplazamiento y que de no efectuarse la remisién se pone en
riesgo la vida, la integridad fisica o el estado de salud del usuario.

En ese mismo sentido, en sentencia T-679 de 2013, consagra:

“6.1. Al hilo de lo anunciado en el acapite referido al planteamiento del problema
juridico, importa resaltar que la jurisprudencia constitucional se ha consolidado, toda ella,
frente a la notable incidencia del principio de accesibilidad en el Sistema General de
Seguridad Social, entendido como

“®l acceso efectivo a los establecimientos, bienes y servicios de salud sin discriminacion alguna, en
condiciones que permitan el acceso fisico y econdmico, al tiempo que a la informacion”[40]. De hecho,
la Corte ha dejado en claro que “la accesibilidad y el acceso al servicio priblico de salud son un todo
inescindible, siendo posible el amparo constitucional del derecho en aquellos casos donde se acredite la
imposibilidad objetiva del suministro de los medios suficientes y adecuados para hacer uso de la atencion

asistencial’T41].

6.2. De ahi que en multiples oportunidades[42] la jurisprudencia haya abordado el
estudio de acciones de tutela en las que se solicita asumir los distintos costos derivados
de servicios como el de transporte, el hospedaje o la manutencién, ademas de aquellos
propios de un acompafiante. Esto es, la proteccién de unas condiciones minimas en que
los usuarios deben acceder al Sistema de Seguridad Social.

6.3. En un principio, el setvicio de transporte de pacientes no se encontraba previsto
dentro del Plan Obligatorio de Salud, habida cuenta que el parigrafo del articulo 2° de la
Resolucion 5261 de 1994 sefialaba en forma expresa que ‘{...)

cuando en el municipio de residencia del paciente no se cuente con algiin servicio requerido, este
podrd ser remitido al municipio mds cercano que cuente con él. Los gastos de desplagamiento
generados en las remisiones serdn de responsabilidad del paciente, salyo en los casos de urgencia
debidamente certificada o en los pacientes internados que requieran atencion comiplementaria (...)""
Subrayas y negrilla fuera de texto.

6.4. Empero, por via jurisprudencial, la Corte advirti6 que si bien era cierto que el
transporte no podia concebitse, en estricto sentido, como un servicio de salud, existian
casos limite en los que el acceso efectivo a una determinada prestacién dependia
necesatiamente del financiamiento del mismo, motivo por el cual, en estricta aplicacién
del principio de solidaridad -Articulo 95 Superior- que impone el deber de
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responder ‘o acciones humanitarias ante situaciones que pongan en peligro la vida o la salud de las
personas”/43], se ordenaba a las distintas entidades del sistema su provisién, aunque no
estuviere incluido dentro del POS, siempre que el paciente o sus familiares carecieran de
los recursos econémicos necesarios para tal efecto, con la posibilidad de luego repetit
contra el Fondo de Solidaridad y Garantia del Sistema General de Seguridad Social en
Salud -FOSYGA-.[44]

6.5. Con posterioridad, la Comisién de Regulacién en Salud[45], que tiene como funcién
a su cargo, entre otras, ‘definir y modificar los Planes Obligatorios de Salud (POS) gue las
Entidades Promotoras de Salud (EPS) garantizarin a los afiliados segiin las normas de los Regimenes
Contributivo y Subsidiado”[46], dentro de un marco de integralidad, expidié el Acuerdo
numero 008 de 29 de diciembre de 2009, con el objetivo de aclarar y actualizar
integramente los Planes Obligatorios de Salud de los Regimenes Contributivo y
Subsidiado. Alli se incorporaron nuevos servicios a cargo de las E.P.S., dentro de los que

se encuentra el transporte o traslado de pacientes.

6.6. Asi, de conformidad con lo dispuesto en los articulos 33 y 34 del mencionado
acuerdo, el servicio de transporte se incorporé a los contenidos del Plan
Obligatorio de Salud de ambos regimenes y, en esa medida, su prestacion se hizo
exigible[47], en los siguientes eventos: (Z) en ambulancia, para el traslado entre
instituciones prestadoras de servicios de salud dentro del territorio nacional de
pacientes remitidos por otra institucién y en aquellos casos donde el paciente,
segun el criterio del médico tratante, debe recibir atencién domiciliaria y (i7) en
un medio de transporte diferente a la ambulancia, para el acceso a un servicio de
salud incluido en el POS, no disponible en el municipio de residencia del
afiliado[48], que seria cubierto con cargo a la prima adicional de las UPC
respectivas, en las zonas geograficas en las que se reconozca.

6.7. Como queda en evidencia, la cobertura del servicio de transporte en el Plan
Obligatorio de Salud para el paciente ambulatorio que requiere cualquier evento o
tratamiento previsto pot el acuerdo, en todos los niveles de complejidad, no es absoluta,
teniendo en cuenta que se requiere: (7) que la remisién haya sido ordenada por el médico
tratante; (%) que en el municipio donde reside el paciente no existan instituciones que
brinden el servicio ordenado y (7iZ) que la EPS donde se encuentra afiliado el paciente
reciba una UPC diferencial o prima adicional.

6.8. Incluso tales circunstancias ficticas se mantienen en vigor, a pesar de una ultima
definici6n, aclaracién y actualizacién del Plan Obligatorio de Salud mediante el Acuerdo
029 de diciembre 28 de 2011, que procuré una mayor precision del POS de los
regimenes contributivo y subsidiado, toda vez que en sus articulos 42 y 43 mantienen, en
el sentido exacto y propio, lo vertido en los acuerdos anteriormente expedidos. Los
articulos mencionados son del siguiente tenor:

o)

Articnlo 42. Transporte o trastado de pacientes. El Plan Obligatorio de Salud incluye el
transporte en ambulancia para el traslado entre instituciones prestadoras de servicios de salud
dentro del territorio nacional de los pacientes remitidos, teniendo en cuenta las fimitaciones en la
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oferta de servicios de la institucion en donde estdn siendo atendidos, que requieran de atencion en un
servicto no disponible en la institucion remisora.

E/ servicio de traslado cubrird el medio de transporte disponible en el medio geogrdfico donde se
encuentre el paciente, con base en su estado de salud, el concepto del médico tratante y el destino de
la remision, de conformidad con la normatividad vigente.

Pardgrafo. St a criterio del médico tratante el paciente puede ser atendido por otro prestador, el
traslado en ambulancia, en caso necesario, también hace parte del Plan Obligatorio de Salud. Igual
ocurre en caso de ser remitido a atencion domiciliaria.

Articulo 43. Transporte del paciente ambulatorio. El servicio de transporte en un
medio diferente a Ia ambulancia, para acceder a un servicio o atencion incluida
en el Plan Obligatorio de Salud, no disponible en el municipio de residencia del
afiliado, serd cubierto con cargo a Ia prima adicional de las Unidades de Pago por
Capitacion respectivas, en las zonas geogrificas en las que se reconozca por
dispersion. (...)”.

6.9. Abhora bien, cuando quiera que se trate de un evento excluido de las previsiones normativas
anteriores, son el paciente y su niicleo familiar los llamados en primer lugar a procurar los medios para
acceder a los servicios médicos. Sin embargo, ha dicho la Corte, en tanto carecan de los recursos para
costear su traslado, el hospedaje o un acompariante, que la prestacion de dichos servicios, por ejemplo, en
una ona geografica diferente a la de residencia, no puede ser obstaculizada por razones econdmicas, como
quiera que, en esas condiciones, se convierten en un medio habilitante para su realigacion prdctica y, por
ende, hacen parte del derecho a la salud desde la dptica de la accesibilidad,

En tal sentido, siempre que un usuario del Sistema General de Seguridad Social en Salud esté en
imposibilidad de sufragar los gastos que le genera su traslado o el bospedaye y éstas sean las causas que le
impiden ser destinatario del servicio médico antorizado, la jurisprudencia ha reconocido la existencia de
una barrera econdmica para acceder al goce efectivo del derecho a la salud. Por eso, ha puesto de presente
gque la accion de tutela resulta idinea para solicitar el traslado en ambulancia o el subsidio de transporte,
incluido el hospedaje para el paciente, siempre que se verifique por parte del juez constitucional “(1) que e/
procedimiento o tratamiento se considere indispensable para garantigar los derechos a la salud y a la
integridad, en conexidad con la vida de la persona[49]; (ii) ni el paciente ni sus familiares cercanos
tienen los recursos econdmicos suficientes para pagar el valor del traslado; y (iil) de no efectuarse la
remision se pone en riesgo la vida, la integridad fisica o el estado de salud del usuario”[50].

Dicha labor de verificaciéon ha sido objeto de pronunciamiento jutisprudencial, en los
términos que se siguen a continuacién:

“V...)... la identificacion de los eventos en los cuales es viable autorigar el servicio de transporte o
suministrar ayuda econdmica depende del andlisis fdctico en cada caso concreto, donde el jues debe
evaluar la pertinencia, necesidad y urgencia de la medida, asi como las condiciones econdmicas del
actor y su nicleo familiar. Asi entonces, cuando deban prestarse servicios médicos en lugares
diferentes al de la sede del paciente, si éste ni su familia disponen de los recursos suficientes para tal
Jfin y se comprometen sus derechos fundamentales, procede la accion de tutela para ordenar a la
EPS que pague los costos pertinentes y, posteriormente, recobre a la entidad estatal correspondiente,
por los valores que no esté obligada a sufragar”[51].
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6.10. La farea del jues constitucional, entonces, es la de determinar si, efectivamente, se acreditan los
presupuestos antedichos con miras a emitir una orden de proteccion consistente en que la entidad
mrreapmzdz’ente suministre el servicio de f?tlfijj)ﬂffe, alimentacion bmpedcy}?, para gue se gamnﬂw el
componente de accesibilidad a los servicios de salud, lo que en la prictica conduce a la realizacion efectiva

del tratamiento o la intervencidn correspondiente.

6.11. Realizadas las anteriores precisiones, resta por explicar, en lo que tiene que
ver con el cubrimiento de gastos de traslado para un acompafiante, que esta
Corporacion ha admitido tal prestacion siempre que, segin el concepto médico,
se advierta que el paciente requiera de un tercero para hacer posible su
desplazamiento o para garantizar su integridad fisica y la atencién de sus
necesidades mas apremiantes[52]. Al respecto, ha sefialado que: “/a autorizacion
del pago del transporte del acompanante resulta procedente cuando (i) el
paciente es totalmente dependiente de un tercero para su desplazamiento, (ii)
requiere atencion permanente para garantizar su integridad fisica y el ejercicio
adecuado de sus Iabores cotidianas y (i) ni él ni su nucleo familiar cuenten con
los recursos suficientes para financiar el traslado”[53].

No obstante esas lineas generales, la jurisprudencia también ha admitido el
reconocimiento de dichos costos de traslado de un acompafante en los casos en que
quien lo solicita presente dificultades de desplazamiento, se halle en situacion de
debilidad manifiesta con motivo de las secuelas producidas por los tratamientos de que

es objeto o debido a su condicion de sujeto de especial proteccion constitucional[54].

6.12. Ya se ha indicado en lo expuesto, que por via de tutela se puede impartir la
orden para que la empresa prestadora del servicio de salud cubra el transporte, ya
sea urbano o de una ciudad a otra, asi como la alimentacion o el hospedaje del
afiliado y de un acompaifiante, cuando el paciente lo requiera para recibir
oportunamente los servicios médicos asistenciales y carezca de los recursos para
ello.

Seri el juez de tutela el que tendra que analizar las circunstancias de cada caso en
particular y determinar si se cumplen con los requisitos definidos por la jurisprudencia,
caso en el cual, deberd ordenar los pagos de transporte que se requiera cuando el
accionante demuestre que carece de recursos econémicos y no puede sufragar el gasto
del transporte para cumplir con las citas médicas, tratamientos o procedimientos
necesarios pata su recuperacion. Esto ultimo, dentro de la finalidad constitucional de que
se remuevan las batrreras y obstaculos que les impiden a los afiliados acceder oportuna y

eficazmente a los servicios de salud que requieren.” (Negrilla fuera de texto)

Gl

“La procedencia de tales prestaciones, para los jueces de instancia, se limité al estudio de
las reglas jurisprudenciales confeccionadas para servicios excluidos de la cobertura del
POS vy al miramiento laxo de la situacién personal y econémica de los accionantes,
dejindose de lado la existencia de unas sub-reglas especificas que admiten el transporte
como una prestacién que permite el acceso a los servicios médicos y que autorizaban al
juez para estudiar las especificidades propias que los asuntos demandan para, con
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cimiento en ellas, efectuar los condicionamientos a que hubiere lugar, esto es,
concediendo el traslado en ambulancia u ordenando el desembolso del respectivo
subsidio de transporte. Sub-reglas que, vale resaltar, continian siendo vinculantes tanto
para las entidades que pertenecen al Sistema de Seguridad Social como para los jueces, en
la medida en que la actualizacién de los Planes Obligatorios de Salud establecida en el
acuerdo 029 de 2011 no supuso modificacion alguna del tema de transporte frente al
Acuerdo 008 de 2009.

No siendo suficiente lo anterior, la Sala también encuentra que se vulneraron los
principios de accesibilidad e integralidad que hacen parte del derecho fundamental a la
salud, pues de nada sirve autorizar la realizacién de un determinado procedimiento
médico, si al mismo tiempo no se proporcionan los medios indispensables para hacerlo
realmente efectivo[58].”

INTEGRIDAD EN LA PRESTACION DEL SERVICIO DE SALUD

El principio de integridad, representa para la las entidades prestadoras de los servicios de salud
asumir los medicamentos, procedimientos, examenes médicos, citas de control y todo lo
necesario como consecuencia de las patologias presentadas por los pacientes ordenadas por el
médico tratante, lo que implica garantizar la continuidad del servicio con la finalidad de
proteger el derecho a la vida y salud de los mismos.

Al respecto, la Sentencia T 289 de 2013, Magistrado Ponente Dr. Luis Ernesto Vargas Silva,
establece:

“S5.1. E! ordenamiento juridico nacional establece que el derecho a la salud debe prestarse de
conformidad al principio de atencion integral. Segiin el literal ¢) del articulo 156 de la Ley 100 de
1993 “[t]odos los afiliados al Sistema General de Seguridad Social en Salud recibirdn un Plan
Integral de proteccion de la salud, con atencion preventiva, médico-quirirgica y medicamentos
esenciales (...)". Para cumplir dicho objetivo, el Estado y los particulares comprometidos con la
prestacion del servicio de salud tienen la obligacion de garantizar el acceso a los servicios de
promocion, proteccion y recuperacion atendiendo a los principios de eficiencia, universalidad y

solidaridad(12].

5.2. De manera reiterada, la Corte se ha pronunciado sobre la integralidad en la prestacion del
servicio de salud en el Sistema General del Seguridad Social en Salud (en adelante SGSSS). Al
respecto, ha sefialado que “la atencion y el tratamiento a que tienen derecho los
pertenecientes al sistema de seguridad social en salud cuyo estado de
enfermedad esté afectando su integridad personal o su vida en condiciones
dignas, son integrales; es decir, deben contener todo cuidado, suministro de
medicamentos, intervenciones quirirgicas, prdcticas de rehabilitacion,
exdmenes para el diagndstico y el seguimiento, asi como todo otro
componente que el médico tratante valore como necesario para el pleno
restablecimiento de la salud del paciente o para mitigar las dolencias que le
impiden llevar su vida en mejores condiciones; y en tal dimension, debe ser
proporcionado a sus afiliados por las entidades encargadas de prestar el
servicio piblico de Ia seguridad social en salud”[13].
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5.3. En ese sentido, Ia Corte ha dicho que la integralidad en la prestacién del
servicio de salud implica que el paciente reciba todo el tratamiento de
conformidad a las consideraciones del médico sin que se tenga que acudir a
diversas acciones de tutela para tal efecto. Para ello, el juez de tutela “deberd
ordenar el suministro_de los servicios médicos que sean necesarios para

conservar o restablecer Ia salud del paciente, ello con la finalidad de que las

personas afectadas por la falta del servicio, obtengan continuidad en Ia

prestacion del mismo. La Corte ha indicado que con ello se evita la

interposicion de acciones de tutela por cada servicio que le sea prescrito a un
afiliado por una misma patologia”[14]. Asi mismo, el denominado derecho
obliga a las EPS a no entorpecer Ia prestacion de los servicios con procesos o
trimites administrativos que generen limitaciones para que los pacientes
reciban Ia asistencia necesaria para garantizar de forma plena el derecho a la
salud [15].”(Negrita y subrayado para resaltar)

Bajo esa directriz jurisprudencial, es claro que el Juez de tutela debe ordenar la prestacion del
servicio de salud de manera integral, es decir, incluyendo todo lo que considere necesario el
meédico tratante para el pleno restablecimiento de la salud de los pacientes, ante la negativa de
las EPS de suministrar servicios de salud. Evitando asi, la interposiciéon de acciones de
tutela por cada servicio prescrito para una misma enfermedad.

. EL SISTEMA DE PAGOS MODERADORES.”

4.1 E! régimen general de seguridad social en salud dispuesto por la Ley 100 de 1993 contempls
expresamente en su articulo 187 la existencia de pagos moderadores para el sostenimiento y
racionalizacion en el uso del sistema. En desarrollo de lo anterior, el Consejo Nacional de Seguridad
Social en Salud, mediante el Acunerdo 260 de 2004, establecid definiciones mds precisas de los tipos de
‘pagos moderadores’ que pueden existir

la propia Ley 100 de 1993 advierte categdricamente que “en ningin caso los pagos moderadores
podrin convertirse en barreras de acceso para los mas pobres’™. Mdocima que se deriva del principio de

equidad y que ha sido respaldada por la jurisprudencia de esta corporacidn asi:

(-..) de la misma manera como esta Corporacion lo hizo en la Sentencia C-089 de 1.998, ya aludida,
la exequibilidad del cobro de las cnotas moderadoras tendrd que sujetarse a la condicidn de que con éste
nunea se impida a las personas el acceso a los servicios de salud; de tal Jorma que, si el usuario del
servicio -afiliado cotizante o sus beneficiarios- al momento de reguerirlo no dispone de los recursos
econdmicos para cancelarlas o controvierte la valides, de su exigencia, el Sisterna y sus funcionarios no le
pueden negar la prestacidn integra y adecwada de los servicios médicos, hospitalarios, quirirgicos,
asistenciales y de medicamentos que requiera, sin perjuicio de los cobros posteriores con arreglo a las

Lo 159
normas vigentes. .

Resulta claro entonces que, ann cuando el sistema se fundamenta en el principio de solidaridad y con base en éste se

cobran los copagos y cuotas moderadoras, también es cierto que ‘i el cobro de los mismos afecta la salud, el minimo

57 Sentencia T 784 de 2013 Expedientes T-4.039.329 y 'T-4.043.640 M.P JORGE IVAN PALACIO PALACIO.
tres (3) de diciembre de dos mil trece (2013).

38 Ley 100 de 1993 articulo 187.

39 Sentencia C-542 de 1998.
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vital y la vida digna de los usuarios, se deben dejar de aplicar las normas que permiten dichos recandos, con el fin
de salvaguardar derechos superiores’®. De este modo, las consideraciones fiscales no pueden, bajo ninguna
consideracion, sobreponerse a la garantia de los derechos fundamentales a la salud y la vida digna.

Ecs este mismo sentido, la Corte ha desarrollads el concepto de cargas soportabless!, en virtud del cual “[s]i el costo
de la prestacin de salud afecta los recursos econdmicos que permiten cubrir el minimo vital del afiliado, la
obligacion que le compete resulta desproporcionada e incompatible con el principio de cargas soportables y los
objetivos de accesibilidad del derecho a la salud’¥.

Abhora bien, la_jurispradencia constitucional ha descrito dos escenarios principales en los cuales debe inaplicarse el
sistema de pagos moderadores ante la insuficiencia econdmica del paciente o de su niicleo familiar, a saber:

“G) cuando la persona que necesita con urgencia un servicio médico carece de la capacidad econdmica para asumir
el valor de los pagos moderadores, la entidad encargada de garantizar la prestacion del servicio de salud deberd
asegurar el acceso del paciente a éste, asumiendo el 100% del valor y (ii) cuando nna persona requiere un servicio
médico y tiene la capacidad econdmica para asumirlo, pero tiene problemas para hacer la erogacion correspondiente
antes de que éste sea suministrads, la entidad encargada de la prestacion deberd brindar oportunidades y formas de
pago al afectado, para lo cnal podrd exigir garantias adecuadas, sin que la falta de pago pueda convertirse en un
obstdculo para acceder a la prestacion del servicio

RESOLUCION NUMERO 003974 DE 2009
(octubre 21)

por la cual se adoptan unas determinaciones en relacion con la Cuenta de Alto Costo.

E! Ministro de la Proteccion Social, en efercicio de sus atribuciones legales, especialmente las conferidas en el literal b)
del articulo 25 de la Ley 1122 de 2007 y el articnlo 1° del Decreto 2699 de 2007, y

CONSIDERANDO:

Qne de acnerdo con el articulo 1° del Decreto 2699 de 2007, corresponde al Ministerio de la Proteccion Social
determinar las enfermedades ruinosas y catastrificas -alto costo- y las enfermedades de interés en salud phblica directamente
relacionadas con el alto costo, para efectos de que las Entidades Promotoras de Salud (EPS) de ambos regimenes y las
Entidades Obligadas a Compensar (EOC) procedan a operar la denominada cuenta de alto costo.

Qne el Ministerio de la Proteccion Sovial expidid la Resolucion 2565 de 2007, en la que se define como primera
enfermedad de alto costo la Enfermedad Renal Cronica en fase cinco con necesidad de terapia de sustitncion o reemplazo
renal.

QOne se considera conveniente incluir en la Cuenta de Alto Costo otras enfermedades, y de esta manera evitar la
seleccion de riesgo de los usuarios por parte de las EPS y de los entes territoriales y evitar la distribucion inequitativa de
los costos de la atencion de los distintos tipos de riesgo, en cumplimiento del literal b) del articulo 25 de la Ley 1122 de
2007.

Que para la inclusion de otras enfermedades se considera conventente atender criterios de seleccion y priorizacion tales
como: i) su importancia relativa en la carga de enfermedad del pais, it) el cardcier permanente o cronico de la enfermedad,

6 Sentencia T-725 de 2010.

6t Sobre el concepto de catga soportable, se puede consultar, entre otras, la Sentencia T-400 de 2009 en donde, a
raiz de la solicitud de reliquidacién de una pension, la Corte sefialé que al ‘existir diferentes minimos vitals, es una
consecuencia ligica que hayan distintas cargas soportables para cada persona. Para determinar esto, es necesario indicar que entre
mayor sea ¢/ ingreso de una persona, mayor es la carga que puede soporiar y, por ende, la capacidad de sobrellevar con mayor abinco

una variacion en el caudal pecuniario que recibd’.
%2 Sentencia T-666 de 2004.
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iti) la disponibilidad o el actual desarrollo de guias de atencion integral, iv) las posibilidades de prevenciin de la enferme-
dad, y v) el costo de la enfermedad para el Sistema General de Seguridad Social en Salud.

En mérito de lo expuesto,
RESUELVE:

Articilo 1°. Enfermedades de Alto Costo. Para los efectos del articulo 1° del Decreto 2699 de 2007, sin perjuicio de
lo establecido en la Resolucidn 2565 de 2007, téngase como enfermedades de alto costo, las signientes:

a) Cdncer de cérvix

b) Céneer de mama

¢) Céncer de estdmago

d) Cdncer de colon y recto

e) Cdncer de prostata

) Lencemia linforde aguda

) Lencenia mieloide aguda

h) Linforna hodgkin

t) Linforma no hodgkin

J) Epilepsia

&) Artritis remmatoidea

1) Infeccion por el Virus de Inmunodeficiencia Humana (VIH) y Sindrome de Inmunodeficiencia Adguirida
(SIDA).

Articulo 2°. Definicidn del paciente con enfermedades de alto costo. Para los efectos de la presente resolucidn, ténganse
en ciienla las signientes definiciones de cada una de las enfermedades de que trata el articulo 1° de la presente resolucion.

Cédncer de Cérvix: Tumor epitelial con diferenciacion escamosa o glandular invasivo originado en la gona de
transformaciin. Fuente: World Health Organigation Classification of Tumonrs. Tumonrs of the breast and female
genital organs. LARC Press Lyon 2000.

Cdncer de Mama: Es un grupo de tumores epiteliales malignos caracterizados por la invasin de tejidos
adyacentes y marcado comportamiento metastdsico a sitios distantes. Fuente: World Health Organization Classification of
Tumours. Tumonrs of the breast and female genital organs. LARC Press Lyon 2000.

Cidncer de Estomago: Tumor epitelial maligno de la mucosa del estimago con diferenciacion glandular. Su
eliologéa es multifactorial; la mayoria se desarrolla después de un largo periodo de gastritis atrdfica. FUENTE: Waorld
Health Organization Classification of Tumonrs. Tumonrs of the Digestive System. LARC Press Lyon 2000.

Cidncer de Colon y Recto: Tunmor epitelial maligno de colon y recto. FUENTE: World Health Organization
Classification of Tumours. Tumonrs of the Digestive Systerm. LARC Press Lyon 2000.

Cidncer Prostata: Tumor epitelial maligno invasivo, constituido por células secretoras. Fuente: World Health
Organization Classification of Tumonrs. Tumonrs of the Urinary System and Male Genital Organs. LARC Press Lyon
2000.

Leucemia Linfoide Aguda: Es una expansion clonal de blastos linfoides en médula dsea, sangre u otro tejido.
Fuente: World Health Organization Classification of Tumonrs. Tumours of haematopoietic and lymphoid. LARC Press
Lyon 2000.

Leucemia Micloide Aguda: Es una expansién clonal de blastos mieloides en médula dsea, sangre u otro tejido.
Fuente: World Health Organization Classification of Tumonrs. Tumonrs of haematopoietic and bymphoid. LARC Press
Lyon 2000.

Linfoma Hodgkin: Linfoma caracterizado por una celularidad heterogénea compuesta por una minoria de células
neopldsicas espectficas — células de Reed-Sternberg y células de Hodgkin- en una mayoria de células no neopldsicas
reactivas. FUENTE: World Health Organization Classtfication of Tumonrs. Tumonrs of haematopoietic and
hmphoid. LARC Press Lyon 2000.

Linfoma No Hodgkin: Linfora caracterizado por una proliferacion clonal de células B, T o histiociticas en
varios estadios de diferenciacidn. FUENTE: World Health Organization Classification of Tumonrs. Tumonrs of
haematopoietic and lymphoid. LARC Press Lyon 2000.

Epilepsia: Trastorno cerebral causado por una excitacion anormal en las sefiales eléctricas en el cerebro que
involucra crisis epilépticas repetitivas y espontdneas de cualguier tipo. Las crisis epilépticas (convulsiones, “atagues™) son
episodios de alteracidn de la funcidn cerebral que producen cambios en la atencidn o el comportamiento.

27



Tutela de primera instancia

Radicado 2017-00209-00

Accionante: Alvaro de Jesus sierra salcedo en representacién de su hijo
Alvaro Javier sierra Pérez c.c 1.102.849.502

Artritis Reumatoidea: Enfermedad sistémica autoinmune, caracterizada por provocar inflamacion cronica

principalmente de las articulaciones, que produce destruccion progresiva con distintos grados de deformidad ¢ incapacidad
Suncional.

Infeccion por VIH y SIDA: Es una enfermedad cansada por el virus de la inmunodeficiencia humana (VIH).
La afeccion destruye el sistema inmunitario en forma gradual, lo cual hace que para el cuerpo sea mds dificil combatir
infecciones. E/ SIDA (sindrome de inmunodeficiencia adguirida) es la etapa final y mds grave de la infeccion por VIH,

la cual produce dario severo al sistema inmunitario.

Articulo 3°. Actividades de proteccion especifica, deteccion temprana y atencion de enfermedades de interés en salud
prblica directamente relacionadas con el alto costo. Para los efectos del articulo 1° del Decreto 2699 de 2007, en
concordancia con el articulo 1° de la presente resolucion, sin perjuicio de lo establecido en la Resolucion 2565 de 2007,
téngase como actividades de proteccion especifica, deteccin temprana y la atencion de enfermedades de interés en salud
phiblica directamente relacionadas con el alto costo, las sigusentes:

a) Las directamente relacionadas con las patologias de que trata el articulo 1° de la presente resolucion que se
establezcan mediante guias de atencion integral.

b) Las definidas por normas técnicas de obligatorio cumplimiento.

¢)Las establecidas en las normas técnicas y guias de atencion adoptadas mediante la Resolucion 412 de 2000,
modificada por las Resoluciones 1745 y 3384 de 2000 y, la Resolucion 3442 de 2006, que tengan directa relacidn con
las patologias de que trata el articulo 1° de la presente resolucion.

d) Las que se adoptan por la Resolucion 3442 de 2006, que tengan directa relaciin con las patologias de que trata el
articulo 1° de la presente resolucion.

Articulo 4°. Viigencia. La presente resolucion rige a partir de la fecha de su publicacion.
Publiguese y cimplase.

Dada en Bogotd, D. C., a 21 de octubre de 2009.

E/ Ministro de la Proteccign Social,

EN SINTESIS:

Se concedera el amparo de los derechos constitucionales deprecados por el accionante, es su
obligacién legal y constitucional de la NUEVA EPS de garantizar el servicio de salud de
manera integral, , al sefior ALVARO JAVIER SIERRA PEREZ teniendo el deber dentro de
las (48) horas siguientes de la notificacién que de este fallo que se haga a la NUEVA EPS, de
otorgandole medicamentos tratamientos que fueran ordenados, de manera periddica, sin
dilaciones y cualquier otro, que requiera el sefior ALVARO JAVIER SIERRA PEREZ , asi
como examenes, tratamientos y demds setvicios que se generen a partir de la patologia que
padece, que implica el acompafiamiento si asi lo determina su médico tratante para acudir a las
citas médicas de valoracién que se programen en la ciudad de Medellin o en un municipio
distinto del sitio de su residencias por lo que de ser ello asi debe la NUEVA EPS reconocer al
accionante los costos que normalmente le corresponderia sufragar al demandante estando en la
ciudad de Sincelejo para los servicios de transporte intermunicipales e internos y de
alimentacién, alojamiento asi como aquellos derivados de asistir con acompariante de ser
determinado por su médico tratante, cuando autoriza la prictica de un procedimiento médico
en un municipio distinto del sitio de su residencias, se procurara por parte de la NUEVA EPS
que el lugar de alojamiento para el sefior ALVARO JAVIER SIERRA PEREZ y su
acompafiante su fuese del caso, sea en un lugar seguro y cercano al sitio donde se va atender la
cita médica.

Exonerindosele de la obligacién al sefior ALVARO JAVIER SIERRA PEREZ de sufragar
gatos de copagos y cuotas moderadoras pues acorde a la resolucién nimero 003974 DE 2009
expedida por el ministerio de proteccién social se determina que el Linfoma hodgkin y le vih

28



Tutela de primera instancia

Radicado 2017-00209-00

Accionante: Alvaro de Jests sierra salcedo en representacion de su hijo
Alvaro Javier sierra Pérez c.c 1.102.849.502

que padece el seior ALVARO JAVIER SIERRA PEREZ son catalogadas como
enfermedades de alto costo y las pruebas allegadas proceso y de la declaracién recibida al
ALVARO DE JESUS SIERRA SALCEDO a fecha 18 de agosto de 2017 se logra evidenciar
la presuncién de pobreza o la precariedad econémica del accionante y del seior ALVARO
JAVIER SIERRA PEREZ por lo que este esta cobijado en la regla jurisprudencial resefiada

por la corte constitucional®

en caso tal, de determinarse por la NUEVA EPS que realmente no se cuenta en la ciudad de
Sincelejo con la red de prestadores en salud para datle el tratamiento realmente efectivo
pronto, oportuno y adecuado a las dos patologias de Linfoma hodgkin y le vih que padece el
senor ALVARO JAVIER SIERRA PEREZ, la NUEVA EPS deber4 proceder de manera
inmediata a autorizarles las ordenes médicas para que el paciente reciba el tratamiento integral
en salud que requiere, en la ciudad de Medellin o en cualquier otra ciudad que si cuente con los
quipos instalaciones, insumos y personal de servicios especializado necesatias para brindatle la
atencion integral en salud, segin sea determinado por su médico tratante,

Por lo que en aras de salvaguardar los derechos del sefior ALVARO JAVIER SIERRA
PEREZ se le remitiera copia de la totalidad del expediente y del presente fallo al
superintendencia de salud y al ministerio salud y la proteccion social, como entes encargados
de verificar las politicas en salud en el pais, para que tomen las medidas que consideren

pertinentes

Por ultimo jen cuanto a la responsabilidad de la clinica santa marfa del materia probatorio
allegado se determina que dentro la medida de sus posibilidades esta entidad le ha prestado y
realizado todas la gestiones necesarias para garantizarle el derecho de salud al sefior, ALVARO
JAVIER SIERRA PEREZ tal cual se describié lineas anteriores por lo que no se logra
vislumbrar que la clinica Santamaria de esta ciudad tiene algin grado de responsabilidad en la
vulneracién de los derechos a la salud, seguridad social, vida digna de sefior ALVARO
JAVIER SIERRA PEREZ

IV. PARTE RESOLUTIVA.
Por lo expuesto, el Juzgado Segundo Administrativo del circuto Oral de Sincelejo - Sucre,
administrando Justicia en nombre de la Repiblica y por autoridad de la ley,
FALLA;
PRIMERO: Ampirense los derechos fundamentales a la vida, salud, seguridad social que

subsumen los demads afectados del seior ALVARO JAVIER SIERRA PEREZ, por las

razoncs expuestas.

83 Sentencia T 676 de 2014 Referencia: expediente T-4346556 M.P JORGE IVAN PALACIO PALACIO diez
(10) de septiembre de dos mil catorce (2014).

~
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SEGUNDO: ORDENESE a la NUEVA EPS garantizar el servicio de salud de manera
integral, al seflor ALVARO JAVIER SIERRA PEREZ teniendo el deber dentro de las (48)
horas siguientes de la notificacion que de este fallo que se haga a la NUEVA EPS, de
otorgandole medicamentos tratamientos que fueran ordenados, de manera periddica, sin
dilaciones y cualquier otro, que requiera el sefior ALVARO JAVIER SIERRA PEREZ, asi
como examenes, tratamientos y demds servicios que se generen a partir de la patologia que
padece, que implica el acompafiamiento si asi lo determina su médico tratante para acudir a las
citas médicas de valoracién que se programen en la ciudad de Medellin o en un municipio
distinto del sitio de su residencias, por lo que de ser ello asi debe ]a NUEVA EPS reconocer al
accionante los costos que normalmente le corresponderia sufragar al demandante estando en la
ciudad de Sincelejo para los servicios de trasporte intermunicipales e internos, de alimentacién
y alojamiento asi como aquellos derivados de asistir con acompanante de ser determinado por
su médico tratante, cuando autoriza la practica de un procedimiento médico en un municipio
distinto del sitio de su residencias, se procurara por parte de la NUEVA EPS que el lugar de
alojamiento para el sefior ALVARO JAVIER SIERRA PEREZ y su acompafiante su fuese
del caso , sea en un lugar seguro y cercano al sitio donde se va atender la cita médica.

TERCERO: ordénese a la NUEVA EPS que realice una verificacién minuciosa de su red de
prestadores en salud en la ciudad de Sincelejo en aras de verificar si estos realmente cuentan
con quipos instalaciones, insumos y personal de servicios especializado para evaluar las
condiciones y evolucién en razén del diagnéstico y demas tratamientos que fueran ordenados
por su médico tratante y que de manera de manera pronta y oportuna requiere el sefior
ALVARO JAVIER SIERRA PEREZ, para tratar de la manera mas efectiva posible el
diagnostico de VIH y linfoma de hodgkin que padece

de determinarse por la NUEVA EPS que realmente no se cuenta en la ciudad de Sincelejo con
la red de prestadotes en salud para darle el tratamiento realmente efectivo pronto, oportuno y
adecuado a las dos patologias de Linfoma hodgkin y le vih que padece el sefior ALVARO
JAVIER SIERRA PEREZ, la NUEVA EPS debera proceder de manera inmediata a
autorizatles las ordenes médicas para que el paciente reciba el tratamiento integral en salud que
requiere, en la ciudad de Medellin o en cualquier otra ciudad que si cuente con los quipos
instalaciones, insumos y personal de setvicios especializado necesarias para brindarle la
atencién integral en salud, segun sea determinado por su médico tratante

CUARTO: exonérese al sefior ALVARO JAVIER SIERRA PEREZ de sufragar los gastos
copagos y cuota moderadoras, segun se motivo

QUINTO: levantese la medida provisional que fuera ordenada a fecha 11 de agosto de 2017
dentro de la asunto de la referencia

SEXTO: exonérese de responsabilidad a la clinica de Santamaria de esta ciudad por no haber
vulnerado los derechos a la vida, salud, seguridad social que subsumen los demas afectados del

sefior ALVARO JAVIER SIERRA PEREZ, por las razones expuestas.
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SEPTIMO remitase copia de la totalidad del expediente y del presente fallo a la
Superintendencia de Salud y al Ministerio Salud y la Proteccién Social, como entes encargados
de verificar las politicas en salud en el pafs, para que tomen las medidas que consideren

pertinentes.

OCTAVO: Notifiquese conforme al medio mas expedito a las partes y de acuerdo al Decreto
2591/1991.

NOVENO: Ejecutoriado el presente proveido de no ser impugnado, enviese a la H. Corte
Constitucional -art. 31 del Deto 2591/1991.

NOTIFIQUESE,
w 7
M

LISSETE MAIRELY NOVA SANTOS
Jueza S/egunda Administrativa Oral

Lasc
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