Consejo Superior de la Judicatura Circuito de Cartagena
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Cartagena de Indias, veintiséis (26) de mayo de dos mil veintiuno (2021)

,‘%‘ Rama Judicial Juzgado Octavo Administrativo del

Medio de NULIDAD Y RESTABLECIMIENTO DEL DERECHO
control
Radicado 13-001-33-33-008-2021-00006-00

CODIS COLOMBIA DE DISTRIBUCIONES Y SERVICIOS C.I.
Demandante |[S.A.

DIRECCION DE IMPUESTO Y ADUANAS NACIONALES

Demandado (DIAN).
PROCESO ADMINISTRATIVO PARA APROBACION DE
Tema GARANTIA GLOBAL; BUENA FE; CONFIANZA LEGITIMA;

PREVALENCIA DEL DERECHO SUSTANCIAL SOBRE EL
DERECHO ADJETIVO; DEBIDO PROCESO.

Sentencia No 050

1. PRONUNCIAMIENTO

Procede el Juzgado Octavo Oral Administrativo del Circuito de Cartagena a dictar
sentencia de Nulidad y Restablecimiento del Derecho presentada por CODIS
COLOMBIA DE DISTRIBUCIONES Y SERVICIOS C.I. S.A., a través de
apoderado judicial, contra la DIRECCION DE IMPUESTO Y ADUANAS
NACIONALES (DIAN).

2. ANTECEDENTES

- PRETENSIONES

1-Que se declare la nulidad del acto administrativo contemplado en el oficio
100228344-13207 de fecha 18 de diciembre de 2020, proferido por la
Coordinacion de Secretaria del Registro Aduanero Subdireccion de Gestidén de
Registro Aduanero, mediante el cual resolvié no reconsiderar ni dejar sin efectos el
desistimiento de la solicitud de aprobacion de garantia No. 13999000607376 de
fecha 10 de septiembre de 2020, como tampoco podra reanudar el tramite
adelantado a través del SIE DE GARANTIAS y/o aceptar la garantia global
presentada ante la Direccion Seccional de Aduanas de Cartagena, mediante
Radicado No. 048E2020009184 de fecha 04 de agosto de 2020, remitida al Nivel
Central de la DIAN, mediante oficio con Radicado No. 00012020006670 de fecha
19 de agosto de 2020.

2-Que como consecuencia de la anterior declaracion y a titulo de restablecimiento
del derecho, se ordene a la entidad accionada la reanudacion del tramite,
aceptando la subsanacion a las observaciones de la garantia, ya sea de manera
manual o por Servicio Informativo Electrénico, por lo cual, debe levantar la
suspension del tramite de la renovacion, la autorizacion, reconocimiento e
inscripcion o habilitacion de la sociedad CODIS COLOMBIANA DE
DISTRIBUCIONES Y SERVICIOS C.I. LTDA.
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3-Que, de manera subsidiaria, se condene a la entidad demandada a indemnizar a
la empresa CODIS COLOMBIANA DE DISTRIBUCIONES Y SERVICIOS C.I. S.A,,
por las sumas de dinero de mas que tuvo que pagar por la compra a precio
nacional de productos que podia comprar a precio de exportacion, de acuerdo con
las tablas expuesta dentro del libelo de demanda, en dicha pretension.

,‘%\ Rama Judicial Juzgado Octavo Administrativo del

4-Que, los valores que se orden pagar conforme a la pretension anterior, sean
debidamente indexados.

5-Que se condene en costas y agencias en derecho a la entidad demandada,
conforme a la Ley.

- HECHOS

Se tienen como hechos de la parte demandante los expuestos en el libelo
demandatorio, los cuales se pueden sintetizar de la siguiente manera:

Que, la sociedad CODIS COLOMBIANA DE DISTRIBUCIONES Y SERVICIOS
C.l. S.A,, fue inducida en error por la DIAN, puesto que, presentd en legal forma
solicitud de renovacion de Garantia Global necesaria para seguir ejerciendo su
actividad economica de acuerdo a lo establecido en el decreto 1165 de 2019 y
resolucién 46 de 2019, y en ningun momento antes de la expedicién del acto
administrativo demandado, la DIAN, le manifesté claramente que no era
procedente el tramite manual, y que, lo correcto era adelantar dicha solicitud a
través del Servicio Informatico Electronico de Garantias.

Que, la sociedad demandante, confiada en lo dicho por la norma y en que la DIAN
no se manifesté sobre la documentacion aportada, adquirié lo que en derecho se
conoce como el principio de confianza legitima, al creer que cumplia con lo
legalmente establecido para que se accediera a la renovacion de Garantia Global.

Que, ante la recepcion de la documentacion sin observacion alguna y a la entrega
del respectivo radicado por parte de la DIAN, la entidad demandante, crey6 y
confi6 que su solicitud surtird sus efectos habituales, es decir, los mismos que
ordinaria y normalmente ha producido en la renovacion de garantia, sin embargo,
la DIAN, cambio las reglas de juego que regulaban su relacién con la entidad
demandante en cuanto al tramite referido, con lo cual, considera que se vulnera su
derecho al debido proceso y el principio de confianza legitima.

-Con base en lo anterior, solicité se concedan las pretensiones de la demanda.

- NORMAS VIOLADAD Y CONCEPTO DE VIOLACION.

Considera la parte demandante que se violan con el acto administrativo contenido
en el oficio 100228344-13207 de fecha 18 de diciembre de 2020, las siguientes
normas:

- Articulo 29 de la Constitucion Politica de Colombia.
- Ley 1437 de 2011.

- Resolucion No. 46 de fecha 26 de julio de 2019.
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- Decreto 1165 de 2019.
Como concepto de la violacion, en sintesis, planteo lo siguiente:

,‘%\ Rama Judicial Juzgado Octavo Administrativo del

-Que, el articulo 29 de la Constitucion Politica de Colombia, establece que el
debido proceso debe aplicarse a toda clase de actuaciones judiciales y
administrativas, constituyéndose en garantia en las actuaciones surtidas contra los
particulares.

-Que, con el proposito de asegurar la defensa de los administrados, la
jurisprudencia ha sefialado que hacen parte de las garantias del debido proceso
administrativo, entre otros, los derechos a 1-ser oido durante toda la actuacion, 2-
a la notificacion oportuna y de conformidad con la Ley, 3-a que la actuacion se
surta sin dilaciones injustificadas, 4-a que se permita la participacion en la
actuacion desde su inicio hasta su culminacion, 5-a que la actuacion se adelante
por autoridad competente y con el pleno respeto de las formas propias previstas
en el ordenamiento juridico, 6-a gozar de la presuncién de inocencia, 7-al ejercicio
del derecho de defensa y contradiccién, 8-a solicitar, aportar y controvertir
pruebas, y 9-a impugnar las decisiones y a promover la nulidad de aquellas
obtenidas con violacion de debido proceso.

-Que, en desarrollo del principio de legalidad, toda competencia ejercida por las
autoridades publicas debe estar previamente sefialada en la Ley, asi como las
funciones que les corresponden y el tramite a seguir antes de la adopcion de
determinadas decisiones.

-Que, igualmente, el principio de legalidad impone a las autoridades el deber de
comunicar adecuadamente sus actos y el de dar trdmite a los recursos
administrativos previstos en el ordenamiento juridico.

-Que, de acuerdo a la Sentencia C-1114 de 2003, proferida por la Honorable Corte
Constitucional, tratandose de las partes o terceros interesados en la actuacion, “el
principio de publicidad se realiza a través de las notificaciones como actos de
comunicacién procesal; es decir, del derecho a ser informado de las actuaciones
judiciales o administrativas que conduzcan a la creacién, modificacion o extincion
de una situacion juridica a la imposicién de una sancion.”

-Que, la Jurisprudencia Constitucional, ha diferenciado entre las garantias previas
y posteriores que implica el derecho al debido proceso en materia administrativa,;
que, las garantias minimas previas se relacionan con aquellas garantias minimas
gue necesariamente deben cobijar la expedicion y ejecucion de cualquier acto o
procedimiento administrativo, tales como el acceso libre y en condiciones de
igualdad a la justicia, el juez natural, el derecho de defensa, la razonabilidad de los
plazos y la imparcialidad, autonomia e independencia de los jueces, entre otras, y
las garantias minimas posteriores se refieren a la posibilidad de cuestionar la
validez juridica de una decision administrativa, mediante los recursos de la via
gubernativa y la jurisdiccion contenciosa administrativa.

-Que, el principio de publicidad y la notificacion de las actuaciones constituyen
condicion para el ejercicio del derecho de defensa, y la posibilidad de aportar y
controvertir las pruebas, las cuales son una herramienta indispensable para que
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las decisiones administrativas y judiciales se adopten sobre premisas facticas
plausibles.

,‘%\ Rama Judicial Juzgado Octavo Administrativo del

-Que, ante la imposibilidad de notificar de manera electronica un acto
administrativo por falta de uno de los requisitos exigidos por la Ley, vale decir, la
certificacion de la fecha y hora en la que se tiene acceso al acto, es claro, que no
existe una notificaciébn supletoria de la notificacion electrénica, ya que, lo que
busco el legislador al incorporar esta figura es el uso de los medios electronicos y
gue se implementen en el procedimiento administrativo conforme lo exige la Ley.

-Que, por lo tanto, en el evento en que la notificacién electronica no cumpla uno de
los requisitos exigidos en la Ley, es claro que opera la consecuencia prevista en el
articulo 72 de la Ley 1437 de 2011, es decir, que no se tiene por efectuada la
notificacion a menos que el interesado revele que conoce el acto, consiente la
decision o interponga los recursos de Ley.

-Que, no obstante lo anterior, nada impide que la administracion consulte al
interesado si desea que se le notifique por medio electrénico, para que una vez se
obtenga una respuesta expresa y afirmativa por parte del interesado, asi como el
correo electrénico al cual quiere que se le notifique, pueda la entidad adelantar la
notificacién electrénica atendiendo los requisitos de Ley, y en caso, de no obtener
respuesta 0 que se reciba una respuesta negativa, debera notificarlo por el medio
establecido en las disposiciones que regulan la materia, segun el acto de que se
trate.

Que, de acuerdo a supuestos facticos y juridicos expuestos, el actuar de la DIAN a
través del oficio 100228344-13207 de fecha 18 de diciembre de 2020, representa
un incumplimiento a lo establecido en la Resolucién No. 46 de 2019, en el Decreto
1165 de 2019 y deméas normas concordantes.

Con base en lo anterior, solicitdé conceder las pretensiones de la demanda.

- CONTESTACION

DIRECCION DE IMPUESTO Y ADUANAS NACIONALES (DIAN)
En el escrito de contestacion, manifesté lo siguiente:

-Que, en el caso concreto, se observa que, que la sociedad demandante fue
autorizada como sociedad de comercializacion internacional por parte del
Ministerio de Comercio Industria y Turismo, y que, en razén a ello y de acuerdo
con lo establecido en el articulo 67 del Decreto 1165 de 2019, deben constituir y
entregar a la autoridad aduanera una garantia global bancaria o de compafia de
seguros, en los términos que indique la autoridad aduanera.

-Que, en esa misma direccion, el articulo 30 del Decreto 1165 de 2019, establece
qgue la garantia debera constituirse desde la fecha en que surge la obligacion y
deberd mantenerse mientras dure, la autorizacion, el reconocimiento e inscripcion,
o la habilitacion, segun sea el caso.
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-Que, por lo anterior, la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales, dispuso
para el cumplimiento de dicha obligacion el Servicio Informatico Electronico de
Garantias, servicio que la pagina web de la DIAN
(https://lwww.dian.gov.co/Transaccional/Paginas/autoasistencia.aspx) dispone de
una auto asistencia y guias de servicios en linea donde se encuentra de manera
muy did4ctica una orientacién, que explica el paso a paso para acceder y conocer
este sistema y adicional a ello habilita un correo electrénico donde se pueden
elevar consultas al respecto y de esta manera sea sencillo para el usuario tramitar
la presentacion de renovacion de péliza global.

-Que, lo anterior, de acuerdo a lo establecido en el articulo 16 de la Resolucion 46
de 2019, el cual indica lo siguiente: “ARTICULO 16. SOLICITUD DE
APROBACION DE LA GARANTIA GLOBAL. Para efectos de lo establecido en los
articulos 28, 30, 129 y 134 del Decreto 1165 del 2 de julio de 2019, el
representante legal de la sociedad o su apoderado debidamente constituido
debera presentar la garantia global junto con sus anexos ante la Unidad
Administrativa Especial Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN) a
través del Servicio Informatico Electronico de Garantias. ElI manejo de las
garantias se hara a través de los servicios informaticos electrénicos, en los
términos y condiciones sefalados en la presente Resolucion. (...)"

-Que, conforme a dicha norma, es un deber del representante legal de la sociedad
gue pretenda la renovacion de la garantia global presentarla a través del servicio
dispuesto por la DIAN, y por ello, no es posible aceptar y estudiar la
documentacion presentada con la radicacién fisica realizada por la sociedad
demandante, pues la norma es clara en establecer que para la presentacion y el
manejo de las garantias el unico medio es el Sistema Informético Electronico de
Garantias, que funciona por 24 horas los 7 dias de la semana.

-Que, por esa razoén, la solicitud de renovacion de la garantia global de la sociedad
demandante, debia presentarse por el SIE DE GARANTIAS, adjuntandole el
Manual de Usuario MNGM-0050 “Radicacién Garantia Global’, en donde se
describe el paso a paso tanto del procedimiento que le permitiria presentar la
renovacion de la garantia, asi como el de dar respuesta al requerimiento de
informacion enviado por la Entidad.

-Que, en el presente caso, se tiene, que, el representante legal de la sociedad
peticionaria radicé a través del SIE DE GARANTIAS con el No. 13999000607376
el 10 de septiembre de 2020, la renovacién de la garantia como sociedad de
comercializacion internacional, solicitud que fue estudiada por parte de la
Coordinacion de Sustanciacion de la Subdireccién de Gestion de Registro
Aduanero en los términos sefialados en el articulo 19 de la Resolucion 46 de 2019
que reza: “ARTICULO 19. EVALUACION DE LAS GARANTIAS GLOBALES. Las
garantias globales presentadas dentro de los términos establecidos en el articulo
18 de la presente Resolucion, seran evaluadas por la Subdireccién de Gestién de
Registro Aduanero o la dependencia que haga sus veces. Si dentro de los quince
(15) dias habiles siguientes a la presentacion de la garantia, la Unidad
Administrativa Especial Direcciéon de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN)
encuentra que esta no cumple con los requisitos exigidos para su aprobacion, se
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requerira a través del Servicio Informéatico electronico por una sola vez al tomador,
indicandole claramente los ajustes que debe hacer, a la garantia, la informacion o
los documentos que hagan falta. (...)"

,‘%\ Rama Judicial Juzgado Octavo Administrativo del

-Que, con base en dicha norma, dentro de los 15 dias hébiles siguientes a la
presentacion de la garantia por el medio establecido para ello, la Subdireccién de
Gestion de Registro, requiri6 mediante Formulario No. 14141000104977 del 28 de
septiembre de 2020 a la sociedad peticionaria.

-Que, de acuerdo a dicho articulo 19: “Se entendera como fecha de acuse de
recibo del requerimiento aquella en la que al solicitante le fue asignado en la
bandeja de tareas del servicio informatico electronico de garantias, el oficio de
requerimiento”.

-Que, es claro que el Formulario No. 14141000104977 quedé subido en la bandeja
de tareas del Servicio Informatico Electronico de Garantias el dia 28 de
septiembre de 2020 para consulta por parte de la sociedad peticionaria y ademas
se remitid al correo electrénico registrado en el RUT de la sociedad, esto es,
gerencia@codis.com.co, las novedades que se presentaban con su solicitud, con
el fin de generar una alerta a la sociedad para que procediera a ingresar al servicio
informatico en mencién.

-Que, el articulo 21 de la Resolucién 46 de 2019, establece que se debe entender
gue se ha desistido del tramite de aprobacion de la garantia cuando el solicitante
no da respuesta al requerimiento dentro del término establecido, y que no se
requiere de acto administrativo para declararlo, esto quiere decir, que para el caso
de su representada, oper6 el desistimiento de pleno derecho pues la sociedad
contaba con 10 dias habiles para dar respuesta al requerimiento a través del SIE
DE GARANTIAS como Gnico medio dispuesto por la Entidad para el tramite de
aprobacion de las garantias, sin embargo, no lo hizo, por esta razén en
cumplimiento de lo designado en dicho articulo, mediante correo electrénico del 14
de octubre de 2020, se le informé al correo electronico registrado en el RUT, que
el tramite se entendia desistido.

-Que, se debe tener en cuenta, que, si el tramite para renovar la péliza global esta
reglado, y la sociedad demandante tiene la obligacibn de cumplir con tal
procedimiento y no lo cumple, no es aceptable que pretenda implementar su
propio procedimiento o uno distinto al contenido en la Ley.

-Que, es de aclarar, que los tramites manuales también estan reglado por la
normatividad aduanera vigente, y a la sociedad demandante en ningidn momento
dichas normas le permiten acceder a estos tramites manuales, pues, para poder
acceder al mismo, se debia dar alguna circunstancia que preve la norma.

-Que, sobre dicho trdmite manual, el articulo 30 de la Resolucion 46 de 2019,
indica que es procedente en los siguientes dos casos: “ARTICULO 30. TRAMITE
MANUAL PARA GARANTIAS GLOBALES. Mientras esta dispuesto el servicio
informatico electronico de garantias, se establece como mecanismo alternativo, el
siguiente procedimiento para el tramite manual de aprobacion de garantias
globales. Lo no previsto en este articulo, se regira por lo sefialado en este
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capitulo. (...) Paragrafo. El procedimiento anteriormente dispuesto ademas se
aplicarq, cuando se haya declarado la contingencia del servicio informatico
electronico de garantias, caso en el cual se devolverd la garantia radicada
fisicamente una vez digitalizada.”

,‘%\ Rama Judicial Juzgado Octavo Administrativo del

-Que, como se puede extraer de la norma antes transcrita el tramite manual
operaba mientras estaba dispuesto el SIE DE GARANTIAS, sistema informatico
electronico que entré en funcionamiento desde enero de 2020, en caso de
contingencia de dicho servicio.

-Que, conforme a lo anterior, existe una indebida interpretacion de la norma, pues
no se trata de que el usuario escoja el tipo de radicacion que le sea favorable, ya
que, el Unico canal dispuesto para el trdmite de aprobacién de las garantias
globales es el SIE DE GARANTIAS y sélo en caso de declaratoria de
contingencia, es posible la aceptacién del tramite manual.

-Que, igualmente, la normatividad aduanera vigente, en el numeral 11 del articulo
137 del Decreto 1165 de 2019, contempla la posibilidad de cumplir de forma
manual las obligaciones aduaneras cuando se presente una contingencia en los
Servicios Informaticos Electronicos o una falla imprevisible e irresistible en los
sistemas propios de los usuarios.

-Que, al respecto dicha norma establece que: “(...) La solicitud de tramite manual
en el segundo caso debe ser firmada por el representante legal principal o sus
suplentes o un apoderado autorizado para tal efecto; en dicha solicitud se debe
exponer la naturaleza de la falla presentada y acreditar la calidad con la que actla

(..y

-Que, en concordancia con lo anterior, el articulo 3 de la Resolucién 46 de 2019,
establece los casos en que procede la autorizacion del tramite manual entre los
que se encuentra: “(...) 1.3. Cuando se generen circunstancias imprevisibles e
irresistibles en los sistemas propios de los usuarios aduaneros, debidamente
soportadas, que impidan el uso de los Servicios Informaticos Electronicos de
conformidad con lo dispuesto en el numeral 11 del articulo 137 del Decreto 1165
del 2 de julio de 2019. En este evento, la solicitud de tramite manual debera
presentarse, cumpliendo con los requisitos exigidos en el numeral 11 del articulo
137 del Decreto 1165 del 2 de julio de 2019, y ante las Divisiones de Gestion de
Control de Carga o de la Operacion Aduanera o quien haga sus veces en la
Direccion Seccional; o la Subdireccion de Gestion de Registro Aduanero; o la
Subdireccion de Gestion Técnica Aduanera; o la Subdireccion de Gestion de
Comercio Exterior, segun el caso, quienes resolveran de manera inmediata. (...)"

Que, conforme a dicha norma, es claro que para que proceda la autorizacion del
tramite manual por la ocurrencia de circunstancias imprevisibles e irresistibles la
sociedad CODIS COLOMBIANA DE DISTRIBUCIONES Y SERVICIOS C.I. S.A
con NIT 806.005.826-3, debia reportar ese hecho en la forma establecida en el
inciso primero del articulo 2 de la Resolucién 46 de 2019, es decir, a través de los
canales institucionales que disponga la entidad, anexando las imagenes de las
pantallas del error y la explicacion del problema, en el formato dispuesto para tal

Pagina 7 de 21
Cddigo FCA - 00¢ Versién: 03 Fecha: 13-01-2021

leontae e Centro, Calle 32 # 10-129, 42 piso, Oficina 402
Q : g admin08cgena@cendoj.ramajudicial.gov.co
ISO 9001 Cartagena de Indias D.T. y C. - Bolivar

\
SUIE S

©)



mailto:admin08cgena@cendoj.ramajudicial.gov.co

Consejo Superior de la Judicatura Circuito de Cartagena
v Reptiblica de Colombia SIGCMA
Radicado 13001-33-33-008-2021-00006-00

fin en la pagina web de la Unidad Administrativa Especial Direccion de Impuestos
y Aduanas Nacionales (DIAN).

,‘%\ Rama Judicial Juzgado Octavo Administrativo del

-Que, de acuerdo a lo anterior, no es valido el argumento de que se viol6 el debido
proceso en el tramite de renovacion de la garantia, pues consideramos que se
garantiz6 con el cumplimiento a cabalidad del procedimiento sefialado en el
articulo 19 de la resolucion 46 de 2019, en razén a que el formulario de
requerimiento fue expedido y quedo subido y/o habilitado para su consulta desde
el 28 de septiembre del afio 2020, por lo que de haberlo consultado en tiempo,
hubiese podido continuar con su tramite.

-Que, es pertinente aclarar que el servicio informatico electrénico de garantias
ofrece la herramienta de comunicacién por correo electrénico para las actuaciones
que se desarrollen en dicho servicio, como una ayuda para que el usuario
aduanero conozca las novedades dentro de su tramite de aprobacion de la
garantia, sin embargo, no se puede obviar que es una obligacion del usuario
aduanero consultar de manera regular en el sistema su solicitud y el estado de la
misma.

-Que, respecto a la notificacién electronica, es una argumentacién extrafia al
debate juridico de la litis, toda vez que, no esta en juicio si se da aplicabilidad o si
estuvo mal aplicado una presunta indebida notificacién electronica, ya que, la
aplicabilidad de la notificacion electronica se da en otro escenario.

-Que, el procedimiento a cumplir se realiza de manera virtual y de alli mismo se
desprende la relacion juridica administracion y administrado en poder interactuar
en virtud al tramite correspondiente.

-Que, de la administracion no se desprende una actuacion que lleve consigo la
aplicabilidad de la normatividad de la notificacion electrénica ya sea un acto
administrativo particular o concreto.

-Que, la decision de haber decretado desistido el trdmite de renovacion global de
péliza, no es una decisibn que tenga que elevarse o disponerse por un acto
administrativo, por lo que, dentro de lo desarrollado en el trAmite no existe siquiera
un expediente administrativo donde se pueda determinar que estamos frente una
sede administrativa como tal, ya que, lo que esta en debate es un tramite de
renovacion de poéliza global que la sociedad demandante no pudo realizar por
simple negligencia e impericia.

Que, la respuesta que da la administracién a la solitud de que se reponga la
decision tomada del desistimiento del tramite, se responde por correo electronico
porque la peticién fue realizada por este mismo medio, no por capricho de la
DIAN; se responde a esa peticion por tal medio, porque fue el mismo administrado
en este caso, CODIS COLOMBIANA, guien hace uso de elevar una peticiéon via
correo electronico.

-Que, no entienden, ni aceptan los argumentos de una presunta indebida
notificacion electronica, los cuales, son inocuos frente una verdad procesal y
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verdad real, toda vez que, simplemente se recibié una respuesta un derecho
peticion a su correo electrénico, donde el mismo peticionario elevé dicha peticion.

,‘%\ Rama Judicial Juzgado Octavo Administrativo del

-Que, conforme a todo lo anterior, se debe tener en cuenta que, si el tramite para
renovar la pdliza global esta reglado y de alli la obligacion de la sociedad
demandante de cumplir con tal procedimiento y no lo cumple, no es comprensible
que la sociedad demandante pretenda implementar su propio procedimiento
distinto al contenido en la ley.

Por lo tanto, con base en lo anterior, solicitdé se nieguen las pretensiones de la
demanda.

- TRAMITES PROCESALES

La demanda fue presentada el dia 12 de enero de 2021, correspondiéndole su
conocimiento a este Despacho, quien procedi6 a su admision mediante auto
adiado 19 de enero de 2021. Concomitantemente con el auto admonitorio,
mediante proveido de la misma fecha, se corrio traslado de la medida cautelar
presentada por la parte demandante. El dia 21 de enero de 2021, se notificd
personalmente el auto admisorio a la demandada, a la Agencia de Defensa
Juridica del Estado y al Ministerio Publico, de conformidad con el articulo 199 del
CPACA. Igualmente, se notifico el auto que corrio traslado de la medida cautelar.

Mediante proveido de fecha 05 de febrero de 2021, se concedié la medida
cautelar deprecada; con memorial, allegado via correo electrénico, el dia 10 de
febrero de 2021, la entidad demandada presentd recurso de apelacion contra el
auto que decretd la medida cautelar solicitada; y por medio de auto de fecha 02 de
marzo de 2021, se concedio en el efecto devolutivo, dicho recurso de apelacion.

Posteriormente, en auto del 16 de abril de 2021, al advertir que no habia pruebas
que practicar, se ordend la presentacion por escrito de los alegatos de conclusion,
dentro de los diez (10) dias siguientes a la notificacién de dicha providencia.

- ALEGACIONES

DE LA PARTE DEMANDANTE.

Reitera los argumentos expuestos en el libelo de demanda, concretamente, de
gue confiando en que siempre, incluso, por ultima vez en el afio 2018, la Sociedad
CODIS COLOMBIANA, habia realizado el tramite para la renovacion de la garantia
global de forma Manual, y la DIAN, habia aprobado las garantias presentadas a
través del tramite manual, basada en los principios de buena fe y confianza
legitima, elevd la solicitud de renovacion de la garantia global de forma Manual,
sin embargo, la DIAN, de forma sorpresiva, sin informarle de manera clara y eficaz
desde los inicios de su solicitud o de forma oportuna para que pudiera subsanar o
adecuar el tramite, decidi6 declarar desistido dicho tramite.

Con base en lo anterior, solicitd conceder las pretensiones de la demanda.
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DE LA PARTE DEMANDADA: Reitera los argumentos expuestos en la
contestacion de la demanda, resaltando, que, con los actos administrativos
demandados no se incurrid en una indebida interpretacion y/o aplicacion de la
norma, ni en la violacién de derecho o principio constitucional o legal alguno, sino
que por el contrario fueron protegidos con estricto apego a las normas superiores
en que deben fundarse.

,‘%\ Rama Judicial Juzgado Octavo Administrativo del

Con base en los argumentos expuestos, solicitd negar las pretensiones de la
demanda.

MINISTERIO PUBLICO: No emitié concepto.

3. CONTROL DE LEGALIDAD

En cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 207 del CPACA, revisada la etapa
procesal surtida en el proceso de la referencia, el Despacho procede a constatar si
hay alguna irregularidad que deba subsanarse o que genere nulidad, no
encontrando ninguna causal de vicio o irregularidad.

Atendiendo a la naturaleza del asunto y de acuerdo a las competencias
establecidas en la ley, procede el Despacho a proferir sentencia dentro del
presente proceso.

4. CONSIDERACIONES
- PROBLEMA JURIDICO:

Conforme a los antecedentes expuestos, el problema juridico a resolver es el
siguientes:

- Determinar la legalidad de los actos administrativos por medio de los cuales
la DIAN, declar6 desistida la solicitud de renovaciéon de garantia global
presentada por la entidad demandante, y negé, la reanudacién del tramite
de dicha solicitud, y si tiene derecho la parte demandante a que se le
indemnice por los dafios denunciados.

- TESIS

A juicio del Despacho, la actuacion de la DIAN, de cara a las circunstancias que
antecedieron y rodearon la solicitud de renovacion de pdliza global respaldada con
la poéliza SDPL-10641021-1, expedida por la compafiia de seguros ZURICH
COLOMBIA SEGUROS S.A., cuyo objeto era garantizar las operaciones de
comercio internacional de CODIS COLOMBIA DE DISTRIBUCIONES Y
SERVICIOS C.I. S.A., desde el dia 29 de octubre de 2020 hasta el 29 de
octubre de 2022, representa en alguna medida una alteracion abrupta de las
reglas de juego que regulaban su relacién con el usuario en cuanto al tramite en
cuestiéon, y al mismo tiempo, comporta un desconocimiento de principios
constitucionales como los de buena fe, confianza legitima y prevalencia del
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derecho sustancial sobre el derecho adjetivo, asi como, la trasgresion del derecho
fundamental al debido proceso.

,‘%\ Rama Judicial Juzgado Octavo Administrativo del

Lo anterior, mas aun, por cuanto ante las circunstancias especiales en que se
encuentra el Estado Colombiano debido a la pandemia que estamos sufriendo
producto del coronavirus covid-19, la cual, ha impactado considerablemente en
muchos ambitos importantes de la vida de los coasociados, tales como: el social
(vida, salud, trabajo, alimentacién, vivienda, educacion, entre otros), y el
econémico (economia bastante mermada, cierre de empresas masivos,
desempleo-despidos masivos, entre otros), le es exigible a las autoridades tanto
administrativas como judiciales aplicar las normas juridica a los casos concretos
con riguroso criterio de justicia material, en el marco del Estado Social de
Derecho; asunto, que sin duda alguna, ha debido tenerse en cuenta en el presente
caso, por cuanto la SOCIEDAD CODIS COLOMBIANA DE DISTRIBUCIONES Y
SERVICIOS C.I. LTDA, ha informado, que, genera aproximadamente mas de 46
empleos de manera directa y en el mes de noviembre de 2019 generd ventas
internacionales por valor de CINCO MIL TRECIENTOS NOVENTA Y SIETE
MILLONES SESENTA Y TRES MIL OCHOCIENTOS SESENTA Y SEIS 86/100
M/CTE ($5.397.063.866,86) y a diciembre por valor de CUATRO MIL CIENTO
CINCO MILLONES OCHOCIENTOS NOVENTA Y CINCO MIL CUATROCIENTOS
SETENTA 23/100 ($4.105.895.470,23), empleos y operaciones comerciales que
muy probablemente, puedan verse afectados con la permanencia del acto
administrativo representado en el oficio 100228344- 13207 de fecha 18 de
diciembre del afio 2020, por medio del cual la DIAN niega la solicitud de
reconsideracion presentada ante la decision de considerar desistida la solicitud de
aprobacion de garantia global, realizada por la sociedad CODIS COLOMBIANA
DE DISTRIBUCIONES Y SERVICIOS C.I. S.A.

Por lo que, con base en lo anterior, se declarara la nulidad del acto administrativo
contenido en el oficio 100228344-13207 de fecha 18 de diciembre de 2020,
mediante el cual, la Coordinacion de la Secretaria del Registro Aduanero
Subdireccion de Gestion de Registro Aduanero, se negd a reconsiderar y dejar sin
efectos la declaratoria de desistimiento de la solicitud de aprobacion de la garantia
No. 13999000607376 de fecha 10 de septiembre de 2020, de conformidad con las
razones expuestas en las consideraciones de esta providencia.

A las anteriores conclusiones se ha arribado, teniendo en cuenta las siguientes
premisas probatorias, facticas y normativas:

- MARCO NORMATIVO Y JURISPRUDENCIAL

El derecho fundamental al debido proceso se consagra constitucionalmente como
la garantia que tiene toda persona a un proceso justo y adecuado, esto es, que en
el momento en que el Estado pretenda comprometer o privar a alguien de un bien
juridico no puede hacerlo sacrificando o suspendiendo derechos fundamentales.
El debido proceso constituye una garantia infranqueable para todo acto en el que
se pretenda — legitimamente- imponer sanciones, cargas o castigos. Constituye un
limite al abuso del poder de sancionar y con mayor razén, se considera un
Pagina 11 de 21
Cddigo FCA - 00¢ Versién: 03 Fecha: 13-01-2021
icontae — Centro, Calle 32 # 10-129, 42 piso, Oficina 402
Q“' g admin08cgena@cendoj.ramajudicial.gov.co
IS0 sa0 Cartagena de Indias D.T. y C. - Bolivar

\

©)

SCIELa


mailto:admin08cgena@cendoj.ramajudicial.gov.co

Consejo Superior de la Judicatura Circuito de Cartagena
U Reptiblica de Colombia SIGCMA
Radicado 13001-33-33-008-2021-00006-00

principio rector de la actuacion administrativa del Estado y no so6lo una obligacion
exigida a los juicios criminales.”

,‘%\ Rama Judicial Juzgado Octavo Administrativo del

Mientras que en lo atienen a la buena fe en su dimension de confianza legitima, se
ha indicado:

“(El principio de la buena fe) incorpora el valor ético de la confianza vy
significa que el hombre cree y confia que una declaracion de voluntad
surtira, en_un _caso _concreto, sus efectos usuales, es decir, Ilos mismos
gue ordinaria y normalmente ha producido en casos analogos. De igual
manera, la buena fe orienta el ejercicio de las facultades discrecionales de la
administraciéon publica y ayuda a colmar las lagunas del sistema juridico™
(Negrillas y subrayas fuera de texto)

En relacion con la confianza legitima como reflejo del principio de la buena fe,
nuestro maximo tribunal constitucional ha sefialado que a través de esta se
procura:

“(...) proteger al administrado frente a las modificaciones intempestivas
gue adopte la administracién, desconociendo antecedentes en los cuales
aguél se fundd para continuar en el ejercicio de una actividad o reclamar
ciertas condiciones o reglas aplicables a su relacién con las autoridades.
Esto quiere decir que el principio de confianza legitima es un mecanismo para
conciliar los posibles conflictos que surjan entre los intereses publicos y los
intereses privados, cuando la administracibn ha creado expectativas
favorables para el administrado y subitamente elimina dichas condiciones. Asi
pues, la confianza gue el administrado _deposita en |la estabilidad de la
actuaciéon _de la administracién, es digna de_ proteccion vy debe

resgetarse.
(...)

En sintesis, el principio de la confianza legitima es una expresion de la buena
fe consistente en que el Estado no puede subitamente alterar unas reglas
de juego que requlaban sus relaciones con los particulares, sin _gue se
les otorgue a estos ultimos un periodo de transicion para que ajusten su
comportamiento a una nueva situacion juridica. No se trata, por tanto, de
lesionar o vulnerar derechos adquiridos pues éstos no existen en la situacion
en consideracion, sino tan solo de amparar unas expectativas validas que los
particulares se habian formado con base en acciones u omisiones estatales
prolongadas en el tiempo.” (Negrillas y subrayas fuera de texto)

Bajo estos supuestos resolveremos el caso que nos ocupa.

! Corte Constitucional Sentencia T-1263 de 2001.
2 Corte Constitucional, sentencia C-131 de 2004.
3 Corte Constitucional, sentencia T-1094 de 2005.
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,‘%\ Rama Judicial Juzgado Octavo Administrativo del

- CASO CONCRETO

En el caso particular, se advierte que, la sociedad CODIS COLOMBIANA DE
DISTRIBUCIONES Y SERVICIOS C.I. S.A., promovio el presente Medio de
Control de Nulidad y Restablecimiento del Derecho, con la finalidad que se declare
la nulidad del acto administrativo contenido en el oficio 100228344-13207 de fecha
18 de diciembre de 2020, mediante el cual, la Coordinacion de la Secretaria del
Registro Aduanero Subdireccion de Gestion de Registro Aduanero, se negd a
reconsiderar y dejar sin efectos la declaratoria de desistimiento de la solicitud de
aprobacion de la garantia No. 13999000607376 de fecha 10 de septiembre de
2020, igualmente, se negd a reanudar el trdmite adelantado a través del SIE DE
GARANTIAS y/o aceptar la garantia global presentada ante la Direccién Seccional
de Aduanas de Cartagena, radicada con No. 048E2020009184 de fecha 04 de
agosto de 2020, la cual fue remitida al Nivel Central de la DIAN, mediante oficio
Radicado No. 00012020006670 de fecha 19 de agosto de 2020.

Y para que, como consecuencia de la anterior declaracion y a titulo de
restablecimiento del derecho, se ordene a la DIAN, reanudar el tramite de la
solicitud de aprobacién de la garantia No. 13999000607376 de fecha 10 de
septiembre de 2020, aceptando la subsanacion a las observaciones de dicha
garantia, ya sea, que se continte dicho trdmite de forma manual o por el Servicio
Informativo Electronico.

Asi mismo, para que, de manera subsidiaria, se condene a la entidad demandada
a indemnizar a la empresa CODIS COLOMBIANA DE DISTRIBUCIONES Y
SERVICIOS C.I. S.A,, por las sumas de dinero de mas que tuvo que pagar por la
compra a precio nacional de productos que podia comprar a precio de
exportacion, de acuerdo con las tablas expuesta en esta pretension del libelo de
demanda.

En respaldo de dichas pretensiones, expuso los hechos que a continuacion se
resumen:

Que, la sociedad CODIS COLOMBIANA DE DISTRIBUCIONES Y SERVICIOS
C.I. S.A,, fue inducida en error por la DIAN, puesto que, presentd en legal forma
solicitud de renovacion de Garantia Global necesaria para seguir ejerciendo su
actividad economica de acuerdo a lo establecido en el decreto 1165 de 2019 y
resolucién 46 de 2019, y en ningun momento antes de la expedicién del acto
administrativo demandado, la DIAN, le manifestd claramente que no era
procedente el tramite manual, y que, lo correcto era adelantar dicha solicitud a
traves del Servicio Informatico Electronico de Garantias.

Que, la sociedad demandante, confiada en lo dicho por la norma y en que la DIAN
no se manifestd sobre la documentacién aportada, adquirié lo que en derecho se
conoce como el principio de confianza legitima, al creer que cumplia con lo
legalmente establecido para que se accediera a la renovacion de Garantia Global.

Que, ante la recepciéon de la documentacién sin observacion alguna y a la entrega
del respectivo radicado por parte de la DIAN, la entidad demandante, creyo y
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confié que su solicitud surtird sus efectos habituales, es decir, los mismos que
ordinaria y normalmente ha producido en la renovacion de garantia, sin embargo,
la DIAN, cambié las reglas de juego que regulaban su relacion con la entidad
demandante en cuanto al tramite referido, con lo cual, considera que se vulnera su
derecho al debido proceso y el principio de confianza legitima.

,‘%\ Rama Judicial Juzgado Octavo Administrativo del

Con base en lo anterior, solicitd se concedan las pretensiones de la demanda.
A su turno, DIAN, en sintesis, argumento lo siguiente:

Que, la sociedad demandante fue autorizada como sociedad de comercializacién
internacional por parte del Ministerio de Comercio Industria y Turismo, y que, en
razon a ello y de acuerdo con lo establecido en el articulo 67 del Decreto 1165 de
2019, deben constituir y entregar a la autoridad aduanera una garantia global
bancaria o de compafia de seguros, en los términos que indique la autoridad
aduanera.

Que, en esa misma direccion, el articulo 30 del Decreto 1165 de 2019, establece
que la garantia debera constituirse desde la fecha en que surge la obligacion y
debera mantenerse mientras dure, la autorizacion, el reconocimiento e inscripcion,
o la habilitacion, segun sea el caso.

Que, por lo anterior, la Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales, dispuso
para el cumplimiento de dicha obligacién el Servicio Informético Electronico de
Garantias, servicio que la pagina web de la DIAN
(https://lwww.dian.gov.co/Transaccional/Paginas/autoasistencia.aspx) dispone de
una auto asistencia y guias de servicios en linea donde se encuentra de manera
muy didactica una orientacion, que explica el paso a paso para acceder y conocer
este sistema y adicional a ello habilita un correo electrénico donde se pueden
elevar consultas al respecto y de esta manera sea sencillo para el usuario tramitar
la presentacion de renovacion de péliza global.

Que, lo anterior, de conformidad con lo establecido en el articulo 16 de la
Resolucion 46 de 2019, el cual indica lo siguiente: “ARTICULO 16. SOLICITUD DE
APROBACION DE LA GARANTIA GLOBAL. Para efectos de lo establecido en los
articulos 28, 30, 129 y 134 del Decreto 1165 del 2 de julio de 2019, el
representante legal de la sociedad o su apoderado debidamente constituido
debera presentar la garantia global junto con sus anexos ante la Unidad
Administrativa Especial Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN) a
traves del Servicio Informético Electronico de Garantias. EI manejo de las
garantias se hara a través de los servicios informaticos electronicos, en los
términos y condiciones sefalados en la presente Resolucion. (...)"

Que, conforme a dicha norma, es un deber del representante legal de la sociedad
que pretenda la renovacion de la garantia global presentarla a través del servicio
dispuesto por la DIAN, y por ello, no es posible aceptar y estudiar la
documentacion radicada de forma fisica como lo hizo la sociedad demandante,
pues la norma es clara en establecer que para la presentacién y el manejo de las
garantias el unico medio es el Sistema Informéatico Electrénico de Garantias, que
funciona por 24 horas los 7 dias de la semana.
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,‘%\ Rama Judicial Juzgado Octavo Administrativo del

Pues bien, en aras de dilucidar el problema juridico planteado, considera el
Despacho que resulta pertinente, analizar, la situacion factica concreta planteada
en el presente caso, de cara a las pruebas aportadas a la actuacion, asi como las
normas juridicas que regulan el asunto que es objeto de discusion entre las partes.

En esa tarea, se encuentran como aspectos relevantes a tener en cuenta, los
siguientes:

La Sociedad CODIS COLOMBIANA DE DISTRIBUCIONES Y SERVICIOS C.I.
S.A., aseguro, sin que fuera desvirtuado, ni siquiera controvertido, lo siguiente:

Que, dicha Sociedad inicid su actividad econémica desde el dia 15 de noviembre
de 2001.

Que, su objeto principal es la comercializacion y venta de productos colombianos
en el exterior adquiridos en el mercado interno o fabricados por productores socios
de la misma, ademas como efectuar operaciones de comercio exterior vy
particularmente orientar sus actividades hacia la promocion y comercializacion de
productos colombianos en los mercados externos desde hace mas de 19 afios.

Que, fue constituida como sociedad C.I.S.A., con NIT 806.005.826-3, mediante el
oficio de inscripcién No. 2002-007341 de fecha 05 de marzo de 2002 expedido por
el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, antes Ministerio de Comercio
Exterior Industria y Comercio cédigo 1173.

Que, tiene dentro de sus obligaciones y responsabilidades constituir una garantia
global ente la Unidad Administrativa Especial Direccion de Impuestos y Aduanas
Nacionales (DIAN), la cual debera tener como objeto asegurable el de garantizar
el pago de los tributos aduaneros, sanciones e intereses a que haya lugar, como
consecuencia del incumplimiento de las obligaciones y responsabilidades
consagradas en la normatividad aduanera de conformidad con el articulo 29 del
Decreto 1165 de fecha 02 de julio de 2019.

Que, en razon a lo anterior, la Sociedad CODIS COLOMBIANA DE
DISTRIBUCIONES Y SERVICIOS C.I. LTDA, siempre ha cumplido y realizado la
renovacion de la garantia global de forma manual, dentro de los términos legales
cumpliendo a cabalidad con las exigencias en lo que a la pdliza se refiere.

Que, tanto es asi, que la dltima garantia global fue expedida por la compafiia
Aseguradora de Fianzas S.A. Confianza, mediante la pdliza 02 DL006105 del 13
de agosto de 2018, la cual garantizé las operaciones de comercio de CODIS
COLOMBIA DE DISTRIBUCIONES Y SERVICIOS C.I. S.A., desde el dia 29 de
octubre de 2018 hasta el 29 de octubre de 2020.

Que, en razon a lo anterior, la DIAN, mediante oficio No. 1002283345-2215 con
radicaciéon No. 000S2018027052 con fecha 20 de agosto de 2018, notificd vy
certificé que la poliza No. 02 DL0O06105 de fecha 13 de agosto de 2018, expedida
por la Comparfia Aseguradora de Fianzas S.A. Confianza, cuyo tomador es la
Sociedad CODIS COLOMBIANA DE DISTRIBUCIONES Y SERVICIOS C.I. LTDA,
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fue aprobada en cumplimiento de lo establecido en el articulo 10 del Decreto 390
de 2016, modificado por el articulo 5 del Decreto 349 de 2018 y segun se
establecia en el numeral 2 de la resolucion 31 de mayo de 2018.

,‘%\ Rama Judicial Juzgado Octavo Administrativo del

Que, la renovacion de garantias de CODIS COLOMBIANA DE DISTRIBUCIONES
Y SERVICIOS C.I. S.A., debia presentarse dos (2) meses antes de la fecha de
vencimiento, es decir, a mas tardar el dia 29 de agosto de 2020, ante la
Subdireccion de Gestion de Recursos Fisicos.

Que, por esa razon, el dia 02 de julio de 2020, CODIS COLOMBIANA DE
DISTRIBUCIONES Y SERVICIOS C.I. S.A., inicié el tramite de renovacion de
garantia global, de forma manual, de acuerdo a lo establecido en el articulo 30 de
la Resolucion 000046 de fecha 26 de julio de 2019.

Que, en razén de la solicitud que se le hizo a la compafiia de seguros ZURICH
COLOMBIA SEGUROS S.A,, ésta, el dia 21 de julio de 2020, expidi6 la péliza de
seguros de cumplimiento de disposiciones legales No. SDPL-10641020-1, a favor
de CODIS COLOMBIANA DE DISTRIBUCIONES Y SERVICIOS C.I. S.A.

Que, habiéndose constituido dicha pdliza, el dia 04 de agosto de 2020, se envi6 a
la DIAN-Seccional Cartagena, oficio radicado No. 048E2020229184, por medio de
cual se remiti6 garantia global: pdliza SDPL-10641021-1, expedida por la
compafiia de seguros ZURICH COLOMBIA SEGUROS S.A., para su revision y
aprobacion.

Que, con la pdliza SDPL-10641021-1, expedida por la compafiia de seguros
ZURICH COLOMBIA SEGUROS S.A., se garantizaba las operaciones de
comercio internacional de CODIS COLOMBIA DE DISTRIBUCIONES Y
SERVICIOS C.I. S.A., desde el dia 29 de octubre de 2020 hasta el 29 de octubre
de 2022.

Que, el dia 19 de agosto de 2020, la DIAN, Seccional Cartagena, mediante oficio
No. 148235402 con radicado No. 0002020006670, inform6 el reenvio de la
Garantia Global: poliza SDPL10641021-1, expedida por la compafiia de seguros
ZURICH COLOMBIA SEGUROS S.A., para su posterior revision a la Subdireccion
de Gestion de Recursos Fisicos en la ciudad de Bogota.

De otro lado, la Direccibn de Impuestos y Aduanas Nacionales-DIAN,
posteriormente, decidié que no habia lugar a la revision documental de la garantia
radicada con el No. 048E2020009184 del 04 de agosto de 2020, remitida al Nivel
Central de la DIAN mediante oficio con radicado No. 00012020006670 de fecha 19
de agosto de 2020, con el argumento de que la solicitud de aprobacién de garantia
global solo debia hacerse a través del sistema informatico electronico y no a
través del tramite manual, y concluyd, que cualquier radicacion que se haga por
otro medio se tiene por no presentada.

Luego entonces, hecho un analisis de las circunstancias facticas, probatorias y
juridicas que rodean el caso concreto, el mismo, fuerza a llegar a las siguientes
deducciones.
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La sociedad CODIS COLOMBIANA DE DISTRIBUCIONES Y SERVICIOS C.I.
S.A, siempre habia tramitado la renovacion de la Garantia Global, a través del
trAmite manual, con el consecuente resultado de haberle sido aprobada dicha
solicitud por la DIAN; detallese, que la garantia global expedida por la compafiia
Aseguradora de Fianzas S.A. Confianza, mediante la poéliza 02 DL006105 del 13
de agosto de 2018, para garantizar las operaciones de comercio de la sociedad
demandante CODIS COLOMBIA DE DISTRIBUCIONES Y SERVICIOS C.I. S.A,,
por el periodo comprendido desde dia 29 de octubre de 2018 hasta el 29 de
octubre de 2020, fue aprobada por el DIAN, luego de surtirse el tramite de
renovacion de Garantia Global, a través del tramite manual.

,‘%\ Rama Judicial Juzgado Octavo Administrativo del

En el Decreto 1165 de 2019, se impone la renovacion de Garantia Global para
poder seguir adelantado operaciones de comercio, reglamentado por la resolucién
000046 de 2019 expedido por la DIAN, la cual, trae consigo dos clases de tramites
0 procedimientos para las garantias globales, vale decir, el tramite a través del
servicio informatico electronico y el tramite de forma manual.

La sociedad CODIS COLOMBIANA DE DISTRIBUCIONES Y SERVICIOS C.I.
S.A, el dia 02 de julio de 2020, solicitd de forma manual el tramite de renovacion
de garantias global, conforme al articulo 30 de la Resolucién 000046 de 2019; el
dia 21 de julio de 2020, la aseguradora ZURICH COLOMBIA SEGUROS S.A
expidié la poliza de seguro de cumplimiento de disposiciones legales N°
SDPL10641020-1 a favor de CODIS COLOMBIANA DE DISTRIBUCIONES Y
SERVICIOS C.I. LTDA, con vigencia desde el 29 de octubre del afio 2020 hasta el
29 de octubre del afio 2022; dicha poliza se envio el dia 04 de agosto de 2020 a
la DIAN - Seccional Cartagena mediante oficio con radicado No.
048E2020229184 - por medio del cual se remiti6 GARANTIA GLOBAL: pdliza
SDPL-10641021-1 expedida por la compafiia Zurich Colombia Seguros SA para
Su revision y aprobacion; vy, el dia 19 de agosto de 2020, la DIAN - Seccional
Cartagena mediante oficio No. 148235402 con radicado No. 0002020006670
informo el reenvio de la GARANTIA GLOBAL: pdliza SDPL-10641021-1 expedida
por la compafia aseguradora Zarich Colombia Seguros, para su posterior revision
a la Subdireccion de Gestion de Recursos Fisicos en la ciudad de Bogota.

La Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales-DIAN, posteriormente, decidid
gue no habia lugar a la revision documental de la garantia radicada con el No.
048E2020009184 del 04 de agosto de 2020, remitida al Nivel Central de la DIAN
mediante oficio con radicado No. 00012020006670 de fecha 19 de agosto de
2020, con el argumento de que la solicitud de aprobacion de garantia global solo
debia hacerse a través del sistema informatico electronico y no a través del tramite
manual, y concluyo, que cualquier radicacion que se haga por otro medio se tiene
por no presentada.

Por manera que, de cara a las circunstancias que rodearon la solicitud de
renovacion de garantia global de forma manual de la Sociedad CODIS
COLOMBIANA DE DISTRIBUCIONES Y SERVICIOS C.I. S.A., en raz6n a que
con anterioridad siempre habia tramitado la renovacion de la Garantia Global, a
través del tramite manual, con el consecuente resultado de haberle sido aprobada
dicha solicitud por la DIAN, resulta claro que su actuar estuvo prevalido de la
buena fe que debe estar presente en todas las actuaciones tanto administrativas
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como judiciales, y si, a esto se le alna que el dia 04 de agosto de 2020, mediante
oficio con radicado No. 048E2020229184 se remitid0 la garantia global (péliza
SDPL-10641021-1 expedida por la compafiia Zurich Colombia Seguros SA), a la
DIAN para su revision y aprobacion, sin que al momento de recibirla se le hiciera
observacion alguna, sino que, por el contrario la DIAN mediante oficio No.
148235402 con radicado No. 0002020006670 informo el reenvié de la garantia
global (pdliza SDPL-10641021-1 expedida por la compafia aseguradora Zurich
Colombia Seguros), para su posterior revision a la Subdireccién de Gestion de
Recursos Fisicos en la ciudad de Bogot4, resulta claro igualmente, que, ante tales
actuaciones validarias, se generé en la Sociedad CODIS COLOMBIANA DE
DISTRIBUCIONES Y SERVICIOS C.I. S.A., una situacion de confianza legitima.

,‘%\ Rama Judicial Juzgado Octavo Administrativo del

Es decir, ante la recepcion de la documentacion sin observacion alguna y ante la
entrega del respectivo radicado por parte de la DIAN, la Sociedad CODIS
COLOMBIANA DE DISTRIBUCIONES Y SERVICIOS C.I. S.A., creyé y confié que
una declaracién de voluntad surtird, en su caso concreto, sus efectos usuales, es
decir, los mismos que ordinaria y normalmente ha producido en la renovacion de
garantia.

Lo anterior, ademas, se robustece, teniendo en cuenta que no existe evidencia
dentro de la actuacién procesal que acredite que la DIAN, le informé
palmariamente y de forma eficaz a la Sociedad CODIS COLOMBIANA DE
DISTRIBUCIONES Y SERVICIOS C.I. S.A., desde que inici6 el tramite manual, o,
oportunamente, con el fin de que subsanara o enderezara su actuacion, que su
solicitud de renovacién de garantia global no era procedente de manera manual, si
no gue esta solo era procedente a través de su sistema informatico electrénico.

Es decir, muy a pesar que la DIAN le aprob6 a CODIS COLOMBIA DE
DISTRIBUCIONES Y SERVICIOS C.l. S.A., la garantia global expedida por la
compafia Aseguradora de Fianzas S.A. Confianza, mediante la poéliza 02
DLO06105 del 13 de agosto de 2018, para garantizar sus operaciones de
comercio desde el dia 29 de octubre de 2018 hasta el 29 de octubre de 2020,
la cual, se tramitd6 de forma manual; sin haberle informado palmariamente y de
forma eficaz a la Sociedad CODIS COLOMBIANA DE DISTRIBUCIONES Y
SERVICIOS C.I. S.A., desde que inici6 el tramite manual, o, oportunamente, con el
fin de que subsanara o enderezara su actuacion, al final, declar6é desistida la
solicitud de renovacion de pdéliza global respaldada con la péliza SDPL-10641021-
1, expedida por la compafiia de seguros ZURICH COLOMBIA SEGUROS S.A.,
cuyo objeto era garantizar las operaciones de comercio_internacional de
CODIS COLOMBIA DE DISTRIBUCIONES Y SERVICIOS C.I. S.A., desde el dia
29 de octubre de 2020 hasta el 29 de octubre de 2022, al considerar que su
solicitud de renovacion de garantia global no era procedente de manera manual, si
no que esta solo era procedente a través de su sistema informatico electrénico.

Para el Despacho, la actuacion de la DIAN, de cara a las circunstancias que
antecedieron y rodearon la solicitud de renovacion de pdliza global respaldada con
la poéliza SDPL-10641021-1, expedida por la compafiia de seguros ZURICH
COLOMBIA SEGUROS S.A., cuyo objeto _era garantizar las operaciones de
comercio internacional de CODIS COLOMBIA DE DISTRIBUCIONES Y
SERVICIOS C.I. S.A., desde el dia 29 de octubre de 2020 hasta el 29 de
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octubre de 2022, representa en alguna medida una alteracién abrupta de las
reglas de juego que regulaban su relacién con el usuario en cuanto al tramite en
cuestion, y al mismo tiempo, comporta un desconocimiento de principios
constitucionales como los de buena fe, confianza legitima y prevalencia del
derecho sustancial sobre el derecho adjetivo, asi como, la trasgresion del derecho
fundamental al debido proceso.

,‘%\ Rama Judicial Juzgado Octavo Administrativo del

Lo anterior, mas aun, por cuanto ante las circunstancias especiales en que se
encuentra el Estado Colombiano debido a la pandemia que estamos sufriendo
producto del coronavirus covid-19, la cual, ha impactado considerablemente en
muchos ambitos importantes de la vida de los coasociados, tales como: el social
(vida, salud, trabajo, alimentacién, vivienda, educacion, entre otros), y el
econémico (economia bastante mermada, cierre de empresas masivos,
desempleo-despidos masivos, entre otros), le es exigible a las autoridades tanto
administrativas como judiciales aplicar las normas juridica a los casos concretos
con riguroso criterio de justicia material, en el marco del Estado Social de
Derecho; asunto, que sin duda alguna, ha debido tenerse en cuenta en el presente
caso, por cuanto la SOCIEDAD CODIS COLOMBIANA DE DISTRIBUCIONES Y
SERVICIOS C.I. LTDA, ha informado, que, genera aproximadamente mas de 46
empleos de manera directa y en el mes de noviembre de 2019 generd ventas
internacionales por valor de CINCO MIL TRECIENTOS NOVENTA Y SIETE
MILLONES SESENTA Y TRES MIL OCHOCIENTOS SESENTA Y SEIS 86/100
M/CTE ($5.397.063.866,86) y a diciembre por valor de CUATRO MIL CIENTO
CINCO MILLONES OCHOCIENTOS NOVENTA Y CINCO MIL CUATROCIENTOS
SETENTA 23/100 ($4.105.895.470,23), empleos y operaciones comerciales que
muy probablemente, puedan verse afectados con la permanencia del acto
administrativo representado en el oficio 100228344- 13207 de fecha 18 de
diciembre del afio 2020, por medio del cual la DIAN niega la solicitud de
reconsideracion presentada ante la decision de considerar desistida la solicitud de
aprobacion de garantia global, realizada por la sociedad CODIS COLOMBIANA
DE DISTRIBUCIONES Y SERVICIOS C.I. S.A.

Por lo que, con base en lo anterior, se declarara la nulidad del acto administrativo
contenido en el oficio 100228344-13207 de fecha 18 de diciembre de 2020,
mediante el cual, la Coordinacion de la Secretaria del Registro Aduanero
Subdireccion de Gestion de Registro Aduanero, se negd a reconsiderar y dejar sin
efectos la declaratoria de desistimiento de la solicitud de aprobacion de la garantia
No. 13999000607376 de fecha 10 de septiembre de 2020, de conformidad con las
razones expuestas en las consideraciones de esta providencia.

Como consecuencia de la anterior declaracion y a titulo de restablecimiento del
derecho, se ordenara a la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN),
reanudar el tramite de la solicitud de aprobacion de la garantia No.
13999000607376 de fecha 10 de septiembre de 2020, hasta adoptar una decision
de fondo y definitiva, para lo cual, debera tener en cuenta las enmiendas o
correcciones que realiz6 la empresa CODIS COLOMBIANA DE
DISTRIBUCIONES Y SERVICIOS C.I. S.A., para subsanar las observaciones de
dicha garantia.
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La presente decisién, se adopta con el fin de garantizar los principios
constitucionales de buena fe, confianza legitima y prevalencia del derecho
sustancial sobre el derecho adjetivo, y con riguroso criterio de justicia material.

,‘%\ Rama Judicial Juzgado Octavo Administrativo del

Por dltimo, no se accede a la pretension de que se condene a la entidad
demandada a indemnizar a la empresa CODIS COLOMBIANA DE
DISTRIBUCIONES Y SERVICIOS C.I. S.A,, por las sumas de dinero de mas que
tuvo que pagar por la compra a precio nacional de productos que podia comprar a
precio de exportacion, de acuerdo con las tablas expuesta en esta pretension del
libelo de demanda, por cuanto no existen dentro de la actuacion procesal pruebas
que respalden esta pretension, no obstante y como quiera que la expedicién de la
poliza se hace con fecha del mes de octubre del afio 2020, esta tiene validez para
los terceros desde dicha fecha.

COSTAS

El articulo 188 de la Ley 1437 de 2011 dispone que “Salvo en los procesos en que
se ventile un interés publico, la sentencia dispondra sobre la condena en costas,
cuya liquidacién y ejecucién se regiran por las normas del Cdédigo de
Procedimiento Civil”.

Hoy debemos entender que la remision normativa debe hacerse al CODIGO
GENERAL DEL PROCESO y por lo tanto acudimos articulo 365 de la ley 1564 de
2012, en donde se establece que se condenara en costas a la parte vencida en el
proceso; asi mismo lo explicé el Consejo de Estado” a través de su jurisprudencia.

Conforme lo anterior, se condena en costas a la parte vencida de conformidad con
el Art. 188 del CPACA, las cuales se liquidaran por secretaria teniendo en cuenta
los gastos procesales debidamente acreditados; y las agencias en derecho se
fijaran conforme lo manda el ACUERDO No. PSAA16-10554 del 05 de agosto de
2016, emanado del Consejo Superior de la Judicatura, que, a consideracion de
este fallador, en el caso sub-judice, corresponden al 5% de las pretensiones.

V. DECISION

En mérito de lo expuesto, el Juzgado Octavo Administrativo Oral del Circuito de
Cartagena, Administrando Justicia en nombre de la Republica de Colombia y por
autoridad de la ley,

FALLA

PRIMERO: Mantener la medida provisional decreta mediante auto interlocutorio
0042 del dia cinco (05) de febrero de 2021.

SEGUNDQO: DECLARESE LA NULIDAD del acto administrativo contenido en el
oficio 100228344-13207 de fecha 18 de diciembre de 2020, mediante el cual, la
Coordinacion de la Secretaria del Registro Aduanero Subdireccion de Gestion de

4 Sentencia del Consejo de Estado- Seccion Segunda, radicado Interno No. 12912014, Consejero Ponente: Willian
Hernandez Gémez, de fecha 05 de abril de 2016
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Registro Aduanero, se neg6 a reconsiderar y dejar sin efectos la declaratoria de
desistimiento de la solicitud de aprobacion de la garantia No. 13999000607376 de
fecha 10 de septiembre de 2020, de conformidad con las razones expuestas en
las consideraciones de esta providencia.

,‘%‘ Rama Judicial Juzgado Octavo Administrativo del

TERCERO: Como consecuencia de la anterior declaracion y a titulo de
restablecimiento del derecho, SE ORDENA a la Direccién de Impuestos y
Aduanas Nacionales (DIAN), reanudar el tramite de forma definitiva de la solicitud
de aprobacién de la garantia No. 13999000607376 de fecha 10 de septiembre de
2020, teniendo en cuenta las enmiendas o correcciones que realizé la empresa
CODIS COLOMBIANA DE DISTRIBUCIONES Y SERVICIOS C.I. S.A., para
subsanar las observaciones de dicha garantia. En cumplimiento de dicha orden,
se deberén aplicar las normas juridicas con riguroso criterio de justicia material, y
asi, garantizar los principios constitucionales de buena fe, confianza legitima y
prevalencia del derecho sustancial sobre el derecho adjetivo, de conformidad con
las razones expuestas en las consideraciones de esta providencia.

CUARTO: Esta sentencia se cumplird conforme a lo dispuesto en el articulo 187,
192 y 195 del C.P.A.C.A.

QUINTO: Negar las demas pretensiones de la demanda.

SEXTO: Condénese en costas a la parte vencida, las cuales se liquidaran por
secretaria teniendo en cuenta los gastos procesales debidamente acreditados. Las
agencias en derecho se tasan en un 5% del monto de las pretensiones.

SEPTIMO: Una vez en firme ésta sentencia, devuélvase a la parte el remanente
de los gastos del proceso si lo hubiere y archivese el expediente dejando las
constancias del caso.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
Firmado Por:

ENRIQUE ANTONIO DEL VECCHIO DOMINGUEZ
JUEZ CIRCUITO
JUZGADO 008 SIN SECCIONES ADMINISTRATIVO DE CARTAGENA

Este documento fue generado con firma electrénica y cuenta con plena validez
juridica, conforme a lo dispuesto en la Ley 527/99 y el decreto reglamentario
2364/12

Caodigo de verificacion:
3a82c6091fd9362f04f95397a34622c478273825¢c0b433501edf096467ffb240
Documento generado en 26/05/2021 11:31:02 AM

Valide éste documento electronico en la siguiente URL:
https://procesojudicial.ramajudicial.gov.co/FirmaElectronica
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