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JUZGADO SEXTO LABORAL DEL CIRCUITO DE IBAGUE
Ibagué, veinticuatro (24) de agosto de dos mil veintiunos (2021).

Tipo de proceso Accion de tutela
Radicacion: 73001-31-05-006-2021-00185-00
Accionante(s): LEIDY CAMPOS VARGAS
Accionado(a): INSTITUTO GEOGRAFICO AGUSTIN CODAZZI - 1GAC
Vinculadol(s): DIRECTOR TERRITORIAL TOLIMA DEL IGAC.
Providencia: Sentencia de primera instancia
Asunto: Derecho de peticion.

ASUNTO A TRATAR

Procede este Despacho a resolver la accion de tutela interpuesta por LEIDY CAMPOS
VARGAS identificada con cédula de ciudadania No. 38.237.348, contra el INSTITUTO
GEOGRAFICO AGUSTIN CODAZZI - 1GAC, a la que se vinculé al DIRECTOR TERRITORIAL
TOLIMA DEL IGAC.

ANTECEDENTES

LEIDY CAMPOS VARGAS promovio accion de tutela con el proposito que le sea amparado
el derecho fundamental de peticion y, en consecuencia, se ordene al INSTITUTO
GEOGRAFICO AGUSTIN CODAZZI — IGAC, de respuesta a la peticion radicada el 6 de
abril del afio en curso.

Como sustento factico de su accion expuso que presentd peticion ante el IGAC el 6 de
abril del presente ano, a través del cual solicitd la expedicion a su costa del plano con
cedula catastral 01-08-0036-0004 y, matricula inmobiliaria 350-115638, ubicado en la
calle 10 No. 40-18 barrio San Carlos de esta ciudad, del cual es poseedora y propietaria,
el cual debe contener:

Localizacion del inmueble

Su cabida

Linderos con respectivas medidas

Nombre e identificacién de los colindantes
Destinacion economica

Vigencia de la informacion

Direccion o nombre del inmueble rural en la region

TRAMITE PROCESAL

Mediante auto de 12 de agosto del afio en curso se admitio la accion de tutela en contra
el INSTITUTO GEOGRAFICO AGUSTIN CODAZZI - 1GAC; se vincul6 al DIRECTOR
TERRITORIAL TOLIMA DEL IGAC. concediéndoles un término de 48 horas para que se
pronunciaran respecto de los hechos y pretensiones de esta accion constitucional.
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El INSTITUTO GEOGRAFICO AGUSTIN CODAZZI al dar respuesta al requerimiento,
manifestd que efectivamente se encuentra radicado derecho de peticion remitido
mediante agencia de correo y contiene firma de recibido, que al verificar la informacion
aportada encontr6 inconsistencias puesto que las areas del predio no coinciden con la
informacion que reposa en la entidad asi que, fue solicitado a la accionante que aporte
certificado de libertad y tradicion, copia de escritura publica y el plano con el fin de
verificar las areas del predio.

Indica que podra expedir el certificado solicitado por la accionante hasta que aporte
documentacion solicitada, y que le fue expedido orden de consignaciéon No. 21-022-
87089 para certificado catastral nacional, puesto que dicho documento contiene los
datos basicos del bien identificado con numero catastral 73-001-01-008—0036-0004-
00 y folio de matricula No. 350-115638 del municipio de lbague; que la anterior
solicitud fue enviada al correo electronico procesosjudiciales] @hotmail.com.

CONSIDERACIONES

Este Despacho es competente para conocer de la accion de tutela, de conformidad con
lo establecido en los articulos 86 de la Constitucion Politica y los Decretos 2591 de 1991
y 1983 de 2017.

PROBLEMA JURIDICO.

Corresponde al Despacho determinar si el INSTITUTO GEOGRAFICO AGUSTIN CODAZZI
— IGAC vulner6 el derecho fundamental de peticion de la accionante.

PROCEDENCIA DE LA ACCION DE TUTELA

La accion de tutela se erige como un mecanismo de rango constitucional, instituido
para amparar los derechos fundamentales de las personas cuando sean vulnerados o
amenazados por la accion u omision de cualquier autoridad publica. Este
procedimiento tiene un caracter residual o subsidiario, y por tanto, s6lo procede cuando
la persona afectada en sus derechos fundamentales no dispone de otro medio de
defensa judicial para que se restablezca el derecho vulnerado o para que desaparezca
la amenaza a que esta sometido, salvo que se interponga como mecanismo transitorio
para evitar un perjuicio irremediable.

Bajo esta premisa, se tiene que el objeto esencial de la accion de tutela es garantizar la
efectiva e inmediata proteccion de los derechos fundamentales.

La H. Corte Constitucional ha sefialado que la accion de tutela ha sido establecida como
un mecanismo de caracter excepcional encaminado a la proteccion inmediata, directa y
eficaz de los derechos fundamentales de las personas frente a las violaciones o
vulneraciones de que pueden ser objeto, ora por las autoridades publicas, ora por los
particulares en los casos previstos por la ley.

DERECHO DE PETICION
El derecho fundamental de peticion consagrado en el articulo 23 de la Carta Politica,

ha sido definido por la H. Corte Constitucional en sentencia T — 587 de 2006 como:
“determinante para la efectividad de los mecanismos de la democracia participativa,
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pues permite a toda persona, entre otras cosas, reclamar ante las autoridades
explicaciones acerca de las decisiones adoptadas y que de manera directa o indirecta
les afectan’”,

En la misma providencia la Alta Corporacion indico que son componentes elementales
del derecho de peticion: la pronta respuesta a las peticiones formuladas ante la
autoridad publica, y que la respuesta sea suficiente, efectiva y congruente con lo
solicitado, para que se entienda que ha resuelto de fondo y satisfecho la solicitud del
peticionario?.

Senalando en lineas posteriores, “que una respuesta es suficiente cuando resuelve
materialmente la peticion y satistace los requerimientos del solicitante, sin perjuicio de
que la respuesta sea negativa a las pretensiones del peticionario’; es efectiva si la
respuesta soluciona el caso que se plantea® (articulos 2, 86 y 209 de la CP.); y es
congruente i existe coherencia entre lo respondido y lo pedido, de tal manera que la
solucion verse sobre lo pedido y no sobre un tema semejante, sin que se excluya la
posibilidad de suministrar informacion adicional que se encuentre relacionada con la
peticion propuesta’”.

Aunado a lo anterior, la Ley 1755 de 2015 en su articulo 14 establece que “sa/vo norma
legal especial y so pena de sancion disciplinaria, toda peticion debera resolverse dentro
de los quince (15) dias siguientes a su recepcion”.

Finalmente, es de advertir que el Decreto 491 de 2020, ampli6 los términos para
resolver las peticiones presentadas durante el estado de emergencia, asi:

- Por regla general 30 dias;
- Peticién de documentos e informacion 20 dias
- Consultas en relacion a la materia a su cargo 35 dias.

Sin embargo, el paragrafo del art. 5° previo que dicha ampliacion no aplicaba a las
peticiones relativas a la efectividad de otros derechos fundamentales.

En cuanto a las solicitudes radicadas a través de medios electronicos, dichos medios
han sido definidos como herramientas que permiten produccion, almacenamiento o
transmision digitalizada de documentos, datos e informacion a traves de cualquier
plataforma de comunicacion abierta o restringida.

De acuerdo con el articulo 5 del CPACA, la formulacion de solicitudes podra efectuarse
por cualquier medio que tenga disponible la entidad receptora, este precepto legal va
acorde al articulo 7 de el mismo compendio, el cual ordena a las entidades adoptar
medios electronicos para dar tramites a las solicitudes. En ese orden de ideas la Ley no
limitd el ejercicio del derecho de peticion, sino que amplio la forma de radicar
solicitudes lo que genera una constante evolucion en materia de las TIC.

1 Es pertinente resaltar que éste no es el tinico objeto del derecho de peticion. En efecto, segtin la normatividad que regula este derecho (articulos 5y s
del C.C.A.) la peticiones pueden ser en interés general, particular, también pueden conllevar solicitudes de informacion o documentos, copias, formulacién
de consultas, etc.

2N respecto ver sentencias: T-439 de 2005, T-325 de 2004, T-294 de 1997 y T-457 de 1994 entre otras.
3 Ver sentencias T-1160A de 2001, T-581 de 2003

4 Sentencia T-220 de 1994

> Sentencia T-669 de 2003
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Asi las cosas, la H. Corte Constitucional en sentencia T-230 del 2020 estableci6 los
criterios y las reglas de radicacion a través de medios tecnoldgicos, asi:

(i) determinar quién es el solicitante, (ii) que esa persona aprueba lo
enviado y (iif) verificar que el medio electronico cumpla con
caracteristicas de integridad y confiabilidad, las autoridades no podran
negarse a recibir y tramitar las peticiones que sean formuladas ante ellas
por medio de mensajes de datos, a partir de cualquier tipo de plataforma
tecnologica que permita la comunicacion entre el particular y la entidad.

CASO CONCRETO:

En el asunto bajo examen, la accionante suplica la proteccion de su derecho fundamental
de peticion, sefialando que el INSTITUTO GEOGRAFICO AGUSTIN CODAZZI - 1GAC, no ha
dado respuesta a la peticion elevada el 6 de abril de 2021, en los que solicitd la
expedicion a su costa del plano con cedula catastral 01-08-0036-0004 y, matricula
inmobiliaria 350-115638, ubicado en la calle 10 No. 40-18 barrio San Carlos de esta
ciudad, del cual es poseedora y propietaria, y debe contener:

Localizacion del inmueble

Su cabida

Linderos con respectivas medidas

Nombre e identificacion de los colindantes
Destinacion econdmica

Vigencia de la informacion

Direccion o nombre del inmueble rural en la region

En el expediente se encuentra dgmostrado que la accionante elevo solicitudes ante el
INSTITUTO GEOGRAFICO AGUSTIN CODAZZI - 1GAC., via empresa de correo certificado
el que fue entregado en la entidad con fecha de 7 del mismo mes y afio (PDF 004 Fols
1al 4).

El IGAC por conducto del Director Territorial MAURICIO FERNANDO MORA BONILLA dio
respuesta a la peticion informado que solicito a la accionate los siguientes documentos:
certificado de libertad y tradicion, copia de escrituras publica y plano con el fin de
verificar las dreas del predio, adicional a ello informo, encontrarse en imposibilidad de
expedir el certificado solicitado hasta que la accionante aporte documentacion y pago
cuya orden fue con No. 21-022-87089 para certificado catastral nacional, que dicho
documento contiene los datos basicos del bien identificado con numero catastral 73-
001-01-008—0036-0004-00 y folio de matricula No. 350-115638 del municipio de
Ibagué; que la anterior solicitud fue enviada al correo electronico
procesosjudiciales] @hotmail.com.

De acuerdo con lo anterior, segun constancia secretarial que antecede, el dia 19 de los
corrientes a las 5: 10 pm, se realizd contacto telefénico al nimero 3193083289 con la
accionante, y al ponérsele en conocimiento la respuesta del INSTITUTO GEOGRAFICO
AGUSTIN CODAZZI, manifestd que efectivamente fue solicitada documentacion
mencionada y pago del certificado catastral, la cual fue radicada al dia habil siguiente,
esto es 17 de agosto de los corrientes, ante el Instituto accionado.

Con fecha 24 de agosto del presente afo, la accionante allega constancia de radicacion
de los documentos solicitados ante el IGAC (PDF 11)


mailto:procesosjudiciales1@hotmail.com

Pagina 5 de 6
Accidn de Tutela rad.: 73001-31-05-006-2021-00185-00

En este punto si bien la autoridad accionada advirtié no poder expedir el certificado
solicitado por la accionante hasta tanto aporte documentacion requerida y la
consignacion segun orden expedida, no es menos cierto que o anterior fue comunicado
a la seriora Leidy al correo electronico procesosjudiciales]l@hotmail.com, hasta el dia
14 de agosto del presente afio (PDF 009 Fol. 8), pese que la solicitud de la actora fue
radicada a instancias de la accionada el 7 de abril de 2021, fecha desde la cual,
contaba hasta el 7 de mayo del corriente para emitir respuesta, sequn Decreto 491 de
2020, siendo notoria la vulneracién al derecho fundamental de peticion de la
accionante.

Por lo anterior, la respuesta emitida por la entidad accionada en el trascurso de la
presente actuacion, no permite tener por satisfecho el derecho fundamental cuyo
amparo persigue la promotora de las diligencias, menos aun cuando la misma se ha
limitado a requerir la aportacién de sendos documentos que debieron ser requeridos
con antelacion, de ahi que no se pueda declarar carencia actual de objeto por hecho
superado.

Por consiguiente, se amparard el derecho fundamental de peticion de la accionante y
se ordenard al DIRECTOR TERRITORIAL TOLIMA del INSTITUTO GEOGRAFICO AGUSTIN
CODAZZ1, que en el término improrrogable de cuarenta y ocho horas (48) siguientes a
la notificacion de esta providencia emita respuesta de fondo, clara, completa y
congruente con lo pedido, esto es, que responda a la peticion de 7 de abril de 2021
acerca de la expedicion a su costa del plano con cédula catastral 01-08-0036-0004 y,
matricula inmobiliaria 350-115638, ubicado en la calle 10 No. 40-18 barrio San Carlos
de esta ciudad, el cual debe contener:

Localizacion del inmueble

Su cabida

Linderos con respectivas medidas

Nombre e identificacion de los colindantes
Destinacién econémica

Vigencia de la informacion

Direccion o nombre del inmueble rural en la region

DECISION:

En merito de 1o expuesto, el Juzgado Sexto Laboral del Circuito Judicial de lbague,
administrando justicia en nombre de la Republica de Colombia y por autoridad de la

ley,
RESUELVE:

PRIMERO: TUTELAR el derecho fundamental de peticion de la sefiora LEIDY CAMPOS
VARGAS identificada con cédula de ciudadania No0.38.237.348, por lo analizado en la
parte motiva de esta providencia.

SEGUNDO: ORDENAR al Doctor MAURICIO FERNANDO MORA BONILLA, como Director
Territorial Tolima del Instituto Geografico Aqustin Codazzi —-IGAC, 0 quien haga sus
veces, que en el término improrrogable de cuarenta y ocho horas (48) siguientes a la
notificacion de esta providencia emita respuesta de fondo, clara, completa y
congruente con lo pedido, esto es, que responda a la peticion de 7 de abril de 2021
acerca de la expedicion a su costa del plano con cedula catastral 01-08-0036-0004 vy,
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matricula inmobiliaria 350-115638, ubicado en la calle 10 No. 40-18 barrio San Carlos
de esta ciudad, el cual debe contener: localizacion del inmueble, su cabida, linderos
con respectivas medidas, nombre e identificacion de los colindantes, destinacion
econdmica, vigencia de la informacion, direccién o nombre del inmueble rural en la
region.

TERCERO: Notificar a las partes esta providencia, por los medios mas expeditos y
eficaces. (Articulo 30 del decreto 2591 de 1991)

CUARTO: Si esta providencia no fuere impugnada, enviese el expediente a la Honorable
Corte Constitucional, para su eventual revision. (Art. 32 del Decreto 2591 de 1991).

COPIESE, NOTIFiQUESE Y CUMPLASE
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