JUZGADO PRIMERO ADMINISTRATIVO DE ORALIDAD
CIRCUITO JUDICIAL DE BOGOTA
— SECCION PRIMERA -

NY /
! P\x )

Bogota D. C., seis (6) de marzo de dos mil veintitrés (2023)
Auto S-185/2023

NULIDAD Y RESTABLECIMIENTO DEL DERECHO

RADICACION NUMERO: 11001333400120160029400

DEMANDANTE: COLOMBIA MOVIL S.A.

DEMANDADA: SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA'Y COMERCIO

RESUELVE RECURSOS DE REPOSICION Y QUEJA

Procede el despacho a decidir el recurso de reposicion y en subsidio el de quejat
interpuesto por el apoderado de la parte accionante, contra el Auto S-034 de 25 de
enero de 2023 por el cual se rechaz6 un recurso de apelacién contra la sentencia
de primera instancia proferida el 28 de octubre de 2022, por extemporaneo.

|. DE LA PROCEDENCIA DE LOS RECURSOS

Respecto al recurso de reposicion interpuesto el 27 de enero de 2023 se tiene
gue de acuerdo con lo establecido por el articulo 242 del Codigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, modificado por el articulo 61 de
la Ley 2080 de 2021, procede contra la providencia impugnada, al sefialarse lo
siguiente:

“Articulo. 61. El recurso de reposicion procede contra todos los autos, salvo
norma legal en contrario. En cuanto a su oportunidad y tramite, se aplicara lo
dispuesto en el Cédigo General del Proceso”.

(Resaltado adicional)

De otro lado, en relacién al recurso de queja formulado de manera subsidiaria, el
Articulo 245 de la norma contenciosa dispone su procedencia contra los autos que
no concedan un recurso de apelacion (entre otros) remitiéndose al Articulo 353 del
Caodigo General del Proceso para su tramite, que a su vez dispone que se pretende
de manera subsidiaria al de reposicion, asi:

“ARTICULO 245. QUEJA. <Articulo modificado por el articulo 65 de la Ley 2080
de 2021.> Este recurso se interpondra ante el superior cuando no se conceda,
se rechace o se declare desierta la apelacion, para que esta se conceda, de ser
procedente.

Asimismo, cuando el recurso de apelacion se conceda en un efecto diferente al
sefialado en la ley y cuando no se concedan los recursos extraordinarios de
revision y unificacion de jurisprudencia previstos en este codigo.

Para su tramite e interposicion se aplicara lo establecido en el articulo 353 del
Cdédigo General del Proceso.”.

ARTICULO 353. INTERPOSICION Y TRAMITE. El recurso de queja debera
interponerse en subsidio del de reposicidn contra el auto que denegd la apelacion
o0 la casacidén, salvo cuando este sea consecuencia de la reposicion interpuesta
por la parte contraria, caso en el cual debera interponerse directamente dentro
de la ejecutoria.

! Radicado el 27 de enero de 2023, a través del buzdn electrénico autorizado por la Oficina de Apoyo de los
Juzgados Administrativos de Bogotd, del cual reposa una copia en el espacio asignado en la nube a este
despacho por la Rama Judicial.
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Denegada la reposicién, o interpuesta la queja, segun el caso, el juez ordenara
la reproduccion de las piezas procesales necesarias, para lo cual se procedera
en la forma prevista para el tramite de la apelacion. Expedidas las copias se
remitiran al superior, quien podra ordenar al inferior que remita copias de otras
piezas del expediente.

El escrito se mantendra en la secretaria por tres (3) dias a disposicion de la otra
parte para que manifieste lo que estime oportuno, y surtido el traslado se decidira
el recurso.

Si el superior estima indebida la denegacion de la apelacion o de la casacion, la
admitira y comunicard su decision al inferior, con indicacion del efecto en que
corresponda en el primer caso.

En seguimiento, el recurso de reposicion debe interponerse dentro de los tres (3)
dias siguientes a la notificacion del auto recurrido, excepto cuando éste se haya
dictado en audiencia, evento en el cual debe formularse inmediatamente de manera
verbal; para el caso, la providencia fue notificada por estado desde el 26 de enero
de 20232, por lo que se tenia hasta el 31 de enero de la misma anualidad para
presentar recursos, y como quiera que los mismos fueron radicados el dia 27 de
enero de 2023 por el apoderado judicial de Colombia Mévil SA, encuentra el
Despacho que la presentacion se efectud en oportunidad.

En consecuencia, el Despacho entra a pronunciarse al respecto.

ll. SUSTENTACION DEL RECURSO

El apoderado de la sociedad demandante manifesté que el despacho incurrié en un
exceso formal frente al derecho sustancial al momento de proferir la providencia de
25 de enero de 2023 por la cual deneg6 el tramite de apelacién contra la sentencia
de primera instancia de 28 de octubre de 2022, al no radicarse oportunamente en
el correo electrénico de correspondencia de la Oficina de Apoyo Judicial.

DestacO de los hechos que acaecieron en el tramite de recurso de apelacion
mencionado, que teniendo como término para interponer el recurso de alzada hasta
el 18 de noviembre de 2022, presentd en tiempo el escrito de impugnacion el 4 de
noviembre del mismo afio, al correo institucional perteneciente al despacho, esto
es, adminOlbt@cendoj.ramajudicial.gov.co, Sin que existiere una respuesta
automatica generada por dicho buzon en el que se le indicara que el memorial no
fue correctamente radicado.

Indico que ante la falta de certeza de la correcta radicacion del escrito, lo remitio
nuevamente el 2 de diciembre de 2022, al correo electronico institucional
correscanbta@cendoj.ramajudicial.gov.co, pero aclarando en el cuerpo del mensaje
gue dicha actuacion se habia cumplido previamente al buzén directo del juzgado.

Aseguro que el Acuerdo PCSJA21 -11840 de 26 de agosto de 2021 en sus articulos
14 y 15 ordeno a los servidores judiciales el uso de los correos institucionales
habilitados para cada despacho, para atender las solicitudes de los usuarios; por lo
tanto, la cuenta asignada a este juzgado (admin01bt@cendoj.ramajudicial.gov.co)
era la indicada para radicar el recurso que fue denegado.

Manifestd que al no haberse sefialado por este operador nada respecto a la correcta
o incorrecta radicacion del recurso de apelacion al correo institucional que se
encuentra en el directorio de buzones electronico de los juzgados administrativos

2 Conforme a las constancias del despacho, el auto proferido el 25 de enero de 2023 fue notificado por estado
y enviada la constancia a los correos informados al dia siguiente, fecha desde la cual da inicio el término
previsto en el Articulo 318 del CGP para interponer el recurso de reposicion respectivo.
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como habilitado, el recurrente de buena fe entendio que su interposicion fue a través
del canal autorizado y en consecuencia, aceptado.

[ll. CONSIDERACIONES

A modo de introduccidon se indica que el recurso interpuesto por la parte
demandante se dirige a censurar la decision de este estrado judicial de no conceder
el recurso de apelacion contra la providencia que negd las pretensiones de
demanda, por considerar que fue interpuesto de manera extemporanea.

En lineas generales la censura se enmarca principalmente en el supuesto
desconocimiento de este despacho respecto a la radicacion del recurso que se
efectud el 4 de noviembre de 2022 directamente al correo institucional del juzgado,
y tener en cuenta Unicamente el radicado en fecha de 2 de diciembre de 2022 que
fuera enviado al buzén de correspondencia de la oficina de apoyo, por fuera del
término que vencié el 17 de noviembre de la misma anualidad.

En primer lugar, esta sede judicial debe indicar que a raiz de la emergencia nacional
declarada por el Covid — 19 mediante Decreto Legislativo 417 de 174 de marzo de
2020 por el Gobierno Nacional, las entidades del estado se vieron en la necesidad
de adecuar los procedimiento y tramites a mecanismos no presenciales que evitaran
la propagacion del virus y sus efectos adversos.

El Consejo Superior de la Judicatura conforme a las previsiones del articulado
excepcional, dicté sus propias directrices dirigidas a funcionarios y usuarios con la
finalidad de asegurar la prestacion del servicio, permitiendo la comunicacién por
medios electrénicos entre apoderados, partes y magistrados, y asignando a cada
uno la responsabilidad de contar con un buzdén digital a fin de generar y recibir
mensajes de datos.

En cierta medida, le asiste razén al recurrente cuando manifiesta que el Acuerdo
PCSJA21 -11840 de 26 de agosto de 2021 expedido por el Consejo Superior de la
Judicatura determind la obligacion de los despachos de contar con la cuentas
institucionales para resolver solicitudes de los usuarios y las partes; no obstante,
tratAndose de la recepcion de escritos y memoriales dirigidos a procesos a
cargo de los juzgados administrativos de Bogota, la corporacion mencionada
determinoé otras medidas adicionales que debian tenerse en cuenta por parte de los
sujetos intervinientes en los medios de control.

Mediante el Decreto Legislativo 806 de 2020 se adoptaron medidas transitorias a
fin de evitar la paralizacion de los procesos judiciales en todas las jurisdicciones del
territorio nacional, entre ellas, la alternativa de intervenir a través de mecanismos
electronicos previamente autorizados; para lo cual, ordeno la creacion de receptores
virtuales de solicitudes al igual que dispuso que las autoridades judiciales
informaran de dichos medios a sus usuarios: “(...)[lJas autoridades judiciales daran
a conocer en su pagina web los canales oficiales de comunicacion e informacién
mediante los cuales prestaran su servicio, asi como los mecanismos tecnologicos
que emplearan (...)" (art. 2).

Ahora, en atencion a que el sistema de reparto y radicacion de memoriales de los
juzgados administrativos de Bogota se maneja a travées de la Oficina de Apoyo en
el Edificio Haydeé Anzola Linares de la ciudad, el Consejo Seccional de
Administracion Judicial de Bogota dispuso que la correspondencia por parte de las
partes y sus apoderados dirigidas a los procesos en curso, deberia ser radicada a
través del buzén electronico autorizado correscanbta@cendoj.ramajudicial.gov.co,
conforme a la facultad prevista en el articulo 109 del Codigo General del Proceso:
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ARTICULO 109. Presentacion y tramite de memoriales e incorporacién de
escritos y comunicaciones. (...)

PARAGRAFO. La Sala Administrativa del Consejo Superior de la Judicatura
reglamentara la forma de presentar memoriales en centros administrativos, de
apoyo, secretarias conjuntas, centros de radicacion o similares, con destino a un
determinado despacho judicial. En esos casos, la presentacion se entendera
realizada el dia en que fue radicado el memorial en alguna de estas
dependencias. (...) (Resaltado adicional)

De igual manera, de acuerdo a lo ordenado en el citado articulo 2 del Decreto 806
de 2020, el Consejo Seccional, la Direccion Seccional, el Tribunal Administrativo de
Cundinamarca y los Juzgados Administrativos del Circuito Judicial de Bogota a
través de sus medios de comunicacion por los sitios y micro-sitios web oficiales,
informaron a la comunidad en general de los nuevos mecanismos de interaccion y
de los autorizados para radicar solicitudes al interior de los expedientes
administrativos.

Asimismo, ante una posible caida de los servicios web institucionales ante la masiva
afluencia de solicitudes de usuarios, se dispuso que cada unidad o despacho judicial
administrativo informara a las partes, apoderados e interesados de los nuevos
mecanismos de contacto y de recepcion de memoriales con la entrega de
comunicaciones o sus propias herramientas de Microsoft Office asighadas.

En seguimiento, la Direccion Seccional de la Judicatura en Bogota, a través del
botén “MEDIDAS COVID” en el sitio web de la rama judicial® publicé regularmente
informacion relacionada con la atencién al publico por parte de las autoridades
judiciales, entre ellos, la concerniente a los Juzgados Administrativos de Bogota y
al levantamiento de la suspensién de términos ordenada en el Acuerdo PCSJA20-
11581 de 27 de junio de 2020, mencionando expresamente en aviso de la misma
fecha lo siguiente:

ATENCION AL PUBLICO A PARTIR DEL 1° DE JULIO DE 2020:

De conformidad con lo estipulado en el articulo 26 del Acuerdo No. PCSJA20-11567
y en el articulo 2 del Acuerdo No. PCSJA20-11581 del Consejo Superior de la
Judicatura, asi como en el paragrafo 3° del Articulo 7° del Acuerdo No. CSIJBTA20-
60 del Consejo Seccional de la Judicatura, la atencion al publico se realizara de
manera virtual y, solamente en casos excepcionales mediante asignacion de cita
previa, con el medio dispuesto por cada juzgado, el (la) juez(a) autorizara la atencion
de manera presencial en nuestras instalaciones. (...)

7. Para efectos del registro de los memoriales y correspondencia en el Sistema
de Justicia XX, envielos al correo electronico
correscanbta@cendoj.ramajudicial.gov.co, siempre en los horarios de atencién
al publico. No olvide suministrar el nimero completo de radicacion del proceso (23
digitos), nombre de las partes y asunto (...)*. (Negritas del despacho).

Con el levantamiento de las medidas de aislamiento y la reanudacién de la atencién
presencial al publico en general, la Administracion Judicial prosiguio con el proceso
de digitalizacion y elaboracion del expediente virtual en todas las jurisdicciones, lo
que dio lugar a que en los juzgados administrativos de Bogota continuara la
recepcion de memoriales a través de la Oficina de Apoyo, por el correo electrénico
autorizado, esto es, el correscanbta@cendoj.ramajudicial.gov.co, y la obligacion de
informar de los canales digitales de contacto, como lo dispuso la Ley 2213 de 2021

3 www.ramajudicial.gov.co

*https://www.ramajudicial.gov.co/documents/2395329/0/AVISO+REANUDACI%C3%93N+DE+T%C3%89RM
INOS.pdf/b2688ef4-6bf3-46de-b93d-ccda74d76785
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por la cual se establecié como legislacion permanente el articulado excepcional del
Decreto Legislativo 806 de 2020.

Precisamente ante las vicisitudes generadas por el aislamiento preventivo y las
medidas de bioseguridad que impidieron el contacto presencial entre funcionarios y
usuarios de la administracion de justicia, el Juzgado Primero Administrativo para el
mes de Marzo de 2020 dispuso un aviso® en su micrositio web habilitado en donde
se informo de los correos institucionales del despacho para atender solicitudes y se
indic6 como correo obligatorio de radicacion, esto es, el de la Oficina de
Apoyo (correscanbta@cendoj.ramajudicial.gov.co).

Incluso, este despacho ordend la configuracion de “respuestas automaticas” en sus
buzones oficiales de mensajeria electronica (jadmin0lbta@notificacionesrj.gov.co
— adminOlbt@cendoj.ramajudicial.gov.co) a partir del mes de enero de 2021,
consistente en el envio de mensajes electrénicos en respuesta automatica a
cualquier mensaje proveniente de dominios diferentes al de la rama judicial, con el
siguiente contenido, que se encuentra programado a la fecha:

“Se informa que cualquier memorial que deseen presentar dentro de los procesos que cursan

en este Despacho debera ser allegado UNICAMENTE al correo
electronico correscanbta@cendoj.ramajudicial.gov.co, esto teniendo en cuenta que los
correos

son utilizados exclusivamente para Notificaciones electronicas; razon por la cual los
mensajes de datos que se alleguen a estos correos no seran radicados, ni tomados en
consideracion por el Despacho Judicial.

Asimismo, las demandas y acciones constitucionales deberan radicarse a través del
aplicativo dispuestos por la Rama Judicial,
en: https://procesojudicial.ramajudicial.gov.co/TutelaEnLinea

y https://procesojudicial.ramajudicial.gov.co/demandaenlinea, o en los mecanismos
habilitados en la pagina web www.ramajudicial.gov.co, ya que son los Unicos autorizados
para tal efecto”.

En el caso del medio de control incoado por la sociedad Colombia Mévil S.A., se
evidencia que mediante proveido de 28 de octubre de 2022 se dict6 sentencia de
primera instancia en el medio de control, siendo notificada personalmente por la
Secretaria del despacho el 31 de octubre de la misma anualidad, a los correos
electrénicos registrados por las partes, entre ellos, el del apoderado de la parte
demandante (nelsonbarrerayabogados2000@gmail.com) advirtiendo en el
cuerpo de mensaje del Unico canal autorizado para la recepcion de
memoriales, esto es, correscanbta@cendoj.ramajudicial.gov.co:

“Bogota D.C., 31 de octubre de 2022

NULIDAD Y RESTABLECIMIENTO DEL DERECHO

RADICACION NUMERO: 11001333400120160029400
ACCIONANTE: COLOMBIA MOVIL S.A.

ACCIONADO: SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA'Y COMERCIO

Anexo al presente mensaje de datos la sentencia dictada el pasado 28 de octubre de 2022,
para surtir la notificacion en la forma y término previsto en el articulo 203 de la Ley 1437 de
2011.

Se les invita a limitar la consulta fisica de los expedientes a los eventos estrictamente
necesarios y siempre con los datos completos del mismo (23 digitos y Ultima actuacion),
donde estaremos prestos a atenderles.

Se recuerda que el horario de recepcién de memoriales ante la Oficina de Apoyo de los
Juzgados Administrativos de Bogota, es de ocho de la mafiana a cinco de la tarde. (8:00 a.m.
a 5:00 p.m.), y el Gnico canal digital autorizado es:

> Visible en el micrositio web asignado al despacho, por ingreso de la pagina web de la rama judicial, enlace:
https://www.ramajudicial.gov.co/documents/2395329/0/AVISO+REANUDACI%C3%93N+DE+T%C3%89RMI
NOS.pdf/b2688ef4-6bf3-46de-b93d-ccda74d76785
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correscanbta@cendoj.ramajudicial.gov.co”™®

Esta informacion brindada al representante judicial de la sociedad actora ya era de
su conocimiento, dado que el Auto de Obedézcase y Cumplase de 12 de octubre
de 2022 fue comunicado igualmente a las partes mediante mensaje de correo
electronico, en donde se les recordaba que el Unico canal autorizado para remitir
memoriales, correspondia al correscanbta@cendoj.ramajudicial.gov.co.’

Bajo estas particularidades del caso, este operador judicial no advierte justificante
alguno que eximiera a la parte actora de allegar oportunamente su memorial de
recurso de apelacidon contra la sentencia, al correo de radicacion dispuesto por la
Oficina de Apoyo de los Juzgados Administrativos de Bogota para tal finalidad,
maxime cuando de diversas manera se le indicé a la generalidad, y en su caso
particular, de la consecuencias que acarrearia tal incumplimiento.

Notese que la reglamentacién dispuesta por la Administracién Judicial para la
recepcion de solicitudes por parte de los despachos a través de sus canales
virtuales, no incluia la posibilidad de radicar directamente memoriales que deben
ser allegados a la respectiva Oficina de apoyo, con la finalidad de registrarlos en el
aplicativo Siglo XXI e impartir transparencia a la actuacion.

Precisamente, la habilitacion legal que otorgo el articulo 109 del Cadigo General del
Proceso al Consejo Superior de la Judicatura para reglamentar la presentacion de
memoriales dirigidos a procesos cuando se cuente con centros de apoyo para su
recepcion, como es el caso de los Juzgados Administrativos de Bogota, permitia de
manera clara establecer que los intervinientes deben radicar sus memoriales a
través de dicha oficina de correspondencia, en el buzon electrénico ya previsto para
tal fin.

De suerte que no resulta valedera la argumentacion del recurrente cuando afirma
gue bajo una confianza depositada en la regulacion dictada en emergencia sanitaria,
contaba con la posibilidad de radicar directamente memoriales a los correos
institucionales del despacho, cuando resulta evidente que se informé por todos los
medios a su alcance del Unico canal autorizado para ello.

En ese sentido, el despacho no puede dar por cumplida su obligacién de interponer
en término el recurso de alzada contra la sentencia proferida en primera instancia
por esta sede judicial, por aparentemente enviarlo el 4 de noviembre de 2022 al
correo del despacho adminOlbt@cendoj.ramajudicial.gov.co, cuando precisamente
el servicio de mensajeria esta habilitado para responder automaticamente con un
mensaje que niega la radicacién por dicha cuenta e informa del Unico canal
autorizado para tal efecto.

Ahora, frente a la manifestacion del recurrente en donde afirma que el despacho no
hizo oposicién alguna al envio directo a su buzén digital del memorial de recurso,
ello pudo deberse a que una vez generada la respuesta automatica a dicho correo
por parte del configurador de la cuenta del juzgado, el receptor del servicio de
mensajeria del apoderado pudo enviarlo a la carpeta de “mensajes no deseados” (0
en el inglés, “spam”) de lo cual debe hacerse responsable el mismo usuario, como
propietario de dicha cuenta de correo electronico con efectos de notificacion
judicial®.

6 Soporte de correo electrénico visible en la carpeta “10.RevisiénCorreos” del expediente que obra en digital
en la cuenta de Onedrive asignada a este despacho.

7 Véase el archivo digital 3.3, de la carpeta “8.NOTIFICACIONES” que obra en el expediente virtual, en el
espacio de Onedrive asignado a este despacho por la Rama Judicial.

& Corte Suprema de Justicia, Sala de Casacién Civil y Agraria, Tutela de segunda instancia. Sentencia de 4 de
mayo de 2022. Exp. 1100122030002022-00641-01. Magistrada ponente.
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Incluso, de no haberse generado dicho mensaje automatico informativo, el
interesado ya conocia del canal autorizado para presentar solicitudes y recursos al
interior del medio de control, por cuanto la secretaria del despacho en varias
oportunidades habia dado la informacion correspondiente con los mensajes de
comunicacién de los que trata el Inciso 3 del Articulo 201 del CPACA.

En ese sentido, comunicado el fallo el dia 31 de octubre de 2022, la parte interesada
contaba con el téermino de 10 dias para radicar el recurso de apelacion a través del
correo de correspondencia de la oficina de apoyo de los juzgados administrativos
de Bogota, esto es, hasta el 17 de noviembre de 2022; comoquiera que apenas
hasta el 2 de diciembre del mismo afio fue radicado por el demandante a dicho
buzdn, se entiende presentado de manera extemporanea.

No existiendo justificacion suficiente o condicion especial para que el apoderado no
hiciese uso de las herramientas virtuales habilitadas por la rama judicial para
interponer oportunamente el recurso de apelacién contra el fallo de primera
instancia, el despacho no encuentra que los argumentos del escrito de reposicion
sean suficientes para revocar su decision, por lo que decide confirmar el Auto de 25
de enero de 2023, por el cual se rechazd un recurso de apelacion.

Del recurso de queja

Comogquiera que el recurso de queja fue interpuesto de manera subsidiaria al de
reposicion dentro del término de ejecutoria del auto que rechazé el recurso de
apelacién contra sentencia judicial, se advierte que reune los requisitos establecidos
en el Articulo 353 del Codigo General del Proceso, citado en la introduccién
normativa de este proveido.

Por lo tanto, se concede el mismo, y con el fin de dar trAmite pertinente, se ordena
la expedicion de las piezas procesales a que haya lugar. Una vez el recurrente
consigne el arancel judicial correspondiente y acredite su pago ante el juzgado, a
través del correo electronico: correscanbta@cendoj.ramajudicial.gov.co,
sefalando los 23 nameros de radicado del proceso.

En consecuencia, el Juzgado Primero Administrativo del Circuito Judicial de
Bogota, D.C,,

RESUELVE

PRIMERO: no reponer el auto calendado el 25 de enero de 2023, por las razones
expuestas en la parte motiva de esta providencia.

SEGUNDO: Conceder el recurso de queja interpuesto, de conformidad con lo
sefialado en precedencia.

TERCERO: Una vez se dé cumplimiento por la parte actora a la orden emitida,
respecto del recurso de queja, remitase el expediente al superior para lo de su
competencia.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Firmado por )
LUZ MYRIAM ESPEJO RODRIGUEZ

Jueza
JLVM
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