MONIG Hes Mesaern L. €55 DU ISBF o2l U

l Sarvicios Postales
Nacionales 5.A
| M s00cestre
- DG 25GI5ALS
Ll Nal: 01 8000 111

cnschelon

SR A . ® . S —
SEEEET Superservicios DNPE=T O

pirsccion:Carera 18 N0 84355 nerintendencia de Servicios
publicos Domiciliarios 4 PAZ EQUIDAD EDUCACION

Ciudad:B0GOTA D.C

Departamento:80GOTAD.C.
Cddigo Postal: 11022416
Envio;RA027318265C0

DESTINATARIO

Nombre! Razdn Soclal:
JUZGADO SEGUNDO

00 A

Al contestar por favor cite estos datos:
Radicado No.: 2018132138531

ADMINISTRATIVO
...................... F-043 V.7
Fecha: 27/09/2018

Direccion .CARRERA 57 NO 43
SEDE JUDICIAL DEL. CAN

Cludad:BOGOTA DR C
Departaments: BOGOTA £.C

Cédigo Postal: 11132120,
Fecha Pre-Admision: ‘

Pagina 1 de 26

efiores’

1701072018 12 55:50 UZGADO SEGUNDO ADMINISTRATIVO ORAL DE BOGOTA -

M, Transparte Lic da carga A"

tor s eira iadmin02bta@notificacionesrj.gov.co

~——————"  Carrera 57 No. 43 - 91

Sede Judicial del CAN o ~ o

Bogota e = S

bl 2 c':.’

. ke s -5 £3
REFERENCIA: ACCION DE NULIDAD Y RESTABLEQ[MIENTGI'DEL Dﬁ_f}Ep_ﬁHO.
~ DEMANDANTE:  EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO BE tBOGOTA©
E.S.P > = SO @
DEMANDADO: SUPERINTENDENCIA DE SERVICIO${PUBLICQS DO%IARIOS&'
RADICADO: 11001333400220470001000 & ~ =3 T
‘ 4 £ Ia -.3

S o

CONTESTACION DE DEMANDA

JAKELINE GIRALDO NORENA, mayor de edad, abogada titulada y en ejercicio, identificada
con cédula de ciudadania No. 30.392 *83 de Manizales y portadora de la T.P. No. 150.931 del
Consejo Superior de la Judicatura, actuando en mi calidad de apoderada y por tanto en
representaciéon de la Superintendencia - 2 Servicios Publicos Domiciliarios, conforme con el poder
adjunto, respetuosamente me dirijo a :Jsted con el objeto de dar contestacion a la demanda de
conformidad con los articulos 172, 175 y 199 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y

Contencioso Administrativo.

l.- EN CL'ANTO ALOS HECHO?

PRIMERO: Es cierto que, el dia 28 de octubre de 2015, la usuaria SANDRA LUCIA LODONO
presento reclamacién ante la EAAB, ESP ., con radicado No. E-2015-103197 del 28 de octubre de
2015, en la cual manifesté su inconformic - i respecto al cobro excesivo realizado por la empresa.

No es cierto que la peticion de la usuaria nencionara los periodos de consumo del 22 de marzo
al 21 de mayo de 2015; 22 de mayo 1l 27 de julio de 2015; 22 de julio al 18 de septiembre de
2015. Como puede observarse en ei escritu indica que la reclamacion va unicamente dirigida al
periodo actual, el cual al parecer correspor.Je a la vigencia del 22 de julio al 18 de septiembre de

2015, esto conforme a la factura apor-ada:
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Es cierto que en la referida peticion la usuaria proporciona para efectos de notificacion la direccién
del predio y direccién electrénica, sin embargo, en ninguna parte del escrito acepta y manifiesta
ser notificada personalmente mediante correo electrénico.

SEGUNDO: No me consta que, el 03 de noviembre de 2015 a las 5:30 p.m., la EAAB ESP, realizo
llamada al teléfono fijo No. 2730558 proporcionado por la usuaria SANDRA LUCIA LODONO en
la referida peticién, en donde se confirmé la direccion electrénica suministrada en Ia peticién, para
efectos de la notificacion personal de la respuesta proferida por la empresa, y asi garantizar la
efectiva entrega de la misma.

No me consta, que la llamada fue recepcionada por la seforita Claudia Forero, secretaria de la
usuaria, quien confirmé la referida direccion electronica, tampoco existe prueba dentro de! plena-
rio que esta afirmacion sea cierta.

TERCERO: Es cierto que el dia 04 de noviembre de 2015, La EAB-ESP, estando dentro del
término legal mediante salida S- 2015-273856 dio respuesta de fondo, de manera clara y
congruente con lo solicitado; ordenandose la notificacién a la direccién electrénica.

Es cierto que la usuaria en |a referida peticién indica direccion electronica, sin embargo, también
menciond direccion fisica de correspondencia, mas no sefalo expresamente que deseaba ser
notificada personalmente por medio de correo electronico.

En este sentido es necesario precisar que la citacién para notificacién personal y el aviso pueden
ser remitidos por el medio mas eficaz, en el caso concreto pudo serlo en correo electrénico, sin
embargo, para efectos de realizar la notificacién personal por medio de correo electrénico se
requieren unos requisitos exigidos en la norma y que han sido decantados por la jurisprudencia.

En el caso en particular lo que podia enviarse al correo electrénico era la citacién para notificacion
personal y el aviso, pero en ninglin caso notificarse personalmente por ese medio porque esta
voluntad del administrado no quedé expresada

Es cierto que la prestadora notificd personalmente e indebidamente al correo electrénico:
sanlon2007 @hotmail.com

CUARTO: Es cierto que el 4 de noviembre de 2015, la usuaria recibio la respuesta al derecho de
peticién, mediante notificacion personal electronica de esta fecha. Sin embargo, la misma no
habia autorizado esta forma de notificacién.

QUINTO: Es cierto que la usuaria el 6 de enero de 2016, solicita ante la SSPD, se investigue a
la empresa por no haber dado respuesta al derecho de peticion aludido.

SEXTO: Es cierto que la Superservicios, mediante Auto de Apertura de investigacion y Pliego de
cargos SSPD, abrié investigacion Administrativa por silencio Administrativo en contra de la EAAB-
ESP. '

SEPTIMO: Es cierto que Empresa de Acueducto YAIcantarillado de Bogota E.S.P., presentd
escrito de descargos. Sin embargo, no logré demostrar que la notificacion se realizara de manera
adecuada. I

OCTAVO: Es cierto que Empresa de Acueductd,y Alt:éntarillado de Bogota E.S.P., presenté es-
crito de alegatos. .

NOVENO: Es cierto que el 3 de junioc de72:016', mediante la Resolucion No. SSPD-
20168150098105, la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios resolvié imponer san-
cién en la modalidad de multa. L

DECIMO: Es cierto que la prestadora presentd recurso de reposicion.

DECIMO PRIMERO: Es cierto que el 1 de septiembre de 2016, mediante la Resolucién No.
SSPD-20168150161045,%la Superintendencia de Servicios Puablicos Domiciliarios confirmé la

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
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DECIMO SEGUNDO: Es cierto que la prestadora efectud ek pago de la multa impuesta y
reconocio los efectos del SAP.

Il. EN CUANTO A LAS PRETENSIONES

Respecto de las pretensiones consignadas en el petitum de la demanda, me opongo a todas y
cada una de ellas en consideracion a las siguientes razones:

EN CUANTO A LA PRIMERA PRETENSION: Me opongo a que se declaren la nulidad de las
resoluciones Nos 20168150098105 del 3 de junio de 2016 y 20168150161045 del 1 de
septiembre de 2016, mediante la cual se impuso sancion y se confirmé la sancién, toda vez que
estas fueron expedidas por la Direccion Territorial Centro de acuerdo con las competencias y
facultades asignadas a la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, el régimen de
servicios publicos domiciliarios vigente. y: al acervo probatorio obrante en el expediente de la
actuacién administrativa. C

EN CUANTO A LA SEGUNDA PRETENSION:

DOS UNO: Me opongo a esta pretension, sin embargo, ante la eventual nulidad del acto
administrativo demandado, quedara en firme la decisién empresarial, con los consecuentes
derechos que ellos generan.

DOS DOS: Me opongo a esta pretensién toda vez conforme con lo sefalado respecto de las
pretensiones anteriores, esta pretension no tiene fundamento ya que el reconocimiento y pago
de indexacioén e intereses corrientes no se encuentra contemplado en el articulo 195 de la Ley
1437 de 2011, norma aplicable al caso; ademas de que estos resultan incompatibles entre si ya
que ambos buscan remunerar el valor del costo del dinero en el tiempo, por lo que la pretension
busca que se grave doblemente a la entidad que represento.

Por su parte, la Corte Constitucional en sentencia C-188 de 1999 sefialo refiriéndeose a los
intereses comerciales que no hay lugar al pago de intereses comerciales “(...) a menos que la
sentencia que impone la condena sefale un plazo para el pago — evento en el cual, dentro del
mismo se pagaran intereses comerciales’, dicha jurisprudencia resulta aplicable al caso de los
intereses corrientes, los cuales sélo proceden cuando la sentencia que impone la condena sefiale

un plazo para el pago. o

EN CUANTO A LA PRETENSION SUBSIDIARIA: Me opongo a esta pretension como quiera que
esta no se ajusta a derecho, en el entendido de que sino se declara la nulidad de las resoluciones
demandas no seria procedente entrar a modificar el tipo sancion consistente en muilta, para
cambiarla por amonestacion. :

EN CUANTO A LA CUARTA PRETENSION: Me opongo a esta pretension toda vez conforme
con lo sefialado respecto de las preterisiones anteriores, esta pretension no tiene fundamento ya
que el reconocimiento y pago de indexacion e intereses corrientes no se encuentra contemplado
en el articulo 195 de la Ley 1437 de 2011, norma aplicable al caso; ademas de que estos resultan
incompatibles entre si ya que ambos buscan remunerar el valor del costo del dinero en el tiempo,
por lo que la pretension busca que se grave doblemente a la entidad que represento.

Por su parte, la Corte Constitucional er: sentencia C-188 de 1999 sefalo refiriéndose a los intere-
ses comerciales que nho hay lugar al pago de intereses comerciales “(...) a menos que la sentencia
que impone la condena sefiale un plazo para el pago — evento en el cual, dentro del mismo se
pagaran intereses comerciales”, dicha jurisprudencia resulta aplicable al caso de los intereses
corrientes, los cuales sélo proceden cuando la sentencia que impone la condena sefiale un plazo

para el pago.
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EN CUANTO A LA QUINTA PRETENSION: L3 Entidad es respetuosa de los fallos judiciales,
razén por lo cual, ante una eventual declaratoria de nulidad, procedera a dar cumplimiento al fallo
en los términos que indica la Ley. :

EN CUANTO A LA SEXTA PRETENSION: Mi defendida, la Superintendencia de Servicios Pubii-
cos, actio en derecho, en ningiin momento se ha apartado de los mandamientos constitucionales
y legales, por tanto, me opongo a esta pretensién, y ante una condena en costas Y agencias en
derecho, ya que las mismas surgen del reconocimients que el juez hace al adoptar su decisién,

por lo que resulta improcedente solicitar las costas y agencias en derecho.

Si bien el articulo 188 de la Ley 1437 de 2011 dispone:

"Salvo en los procesos en que se ventile un interés publico, la sentencias dispondré sobre
la condena en costas, cuya liquidacion y ejecucion se regiran por las normas del Cédigo
de Procedimiento Civil"

De dicha norma, y en el escenario eventua! de una decision desfavorable a la entidad, no puede
derivarse una eventual condena en costas para mi representada, ya que lo que el texto legal
prevé es un pronunciamiento sobre la condena en costas, el cual puede decidirse o bien sefia-
lando que no hay lugar a dicha condena por el comportamiento que la parte vencida tuvo en
el proceso, sin dilaciones o mala fe; o por el conirario imponiendo la condena en costas, por
considerar que la conducta procesal de la parte vencida ha sido dilatoria y de mala fe.

No puede derivarse del texto legal del articulo 188 de la Ley 1437 de 2011 una condena en costas
bajo un criterio de responsabilidad objetiva, responsabilidad ésta que se encuentra proscrita en
el articulo 29 de la Constitucién Politica de Colomeia, al prever el constituyente como parte del
derecho fundamental al debido proceso, la presuncion de inocencia, y existir en los términos del
articulo 83 constitucional, también una presuncion de buena fe en las actuaciones que se surten
ante las autoridades publicas; por ello, no resultaria constitucionalmente admisible una condena
en costas para mi representada en un eventual escenario desfavorable a sus intereses, bajo la
Optica de la responsabilidad objetiva, la que reitero se encuentra proscrita en el ordenamiento
juridico colombiano.

Ahora bien, es importante precisar que la remision que el articulo 188 citado hace al Cédigo de
Procedimiento Civil, hoy Cédigo General del Proceso, se refiere sélo a los aspectos relacionados
con la liquidacion y ejecucién de la condena en costas, una vez que el juez en el marco del articulo
188 de la Ley 1437 de 2011 ha decidido imponer ia condena en costas al evaluar la conducta de
la parte vencida en el juicio. Asi, dicha remisién que corresponderia al articulo 365 del Cadigo
General del Proceso, no resulta extensiva a lo dispuesto en el numeral 10 del citado articulo, al
haber norma especial en el articulo 188 ya citado

Por lo antericr, solicito que ante una eventuai nulidad del acte administrativo demandados que no
consideramos procedente y respecto de lo cual se presentaran los argumentos para reafirmar su
legalidad, se evaltie la conducta procesal de la entidad que represento Y NO se condene en costas
ni agencias en derecho bajo el criterio de Ia responsabilidad objetiva, de resuitar ser la parte
vencida en el juicio.

lll. RAZONES DE L. A DEFENSA

De antemano solicito se tengan como argumentos para sustentar la posicion de esta Entidad, las
consideraciones de hecho y de derecho efectuadas en el acto administrativo demandado, las que
soporto y complemento con los siguientes argumentos, atendiendo los planteamientos de la
demanda:

Son objeto de defensa los siguientes actos Administrativos:

No.Acto  [Fecha |ClasedeActo  |Dependencia
administrativo i que lo

Superintendencia de Servicios Pubiicos Domiciliarios
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20168150098105 |3 de junio de |Resuelve Silencio Direccién
2016 administrativo Positivo |territorial
- 7 centro
20168150161045 1 de Resuelve recurso de |Direccion
septiembre de |reposicion territorial

. 2016 centro

Los cuales se encuentran ajustados- a la Constitucién Politica, la Ley 142 de 1994 y demas
normas concordantes, tal como se expone a continuacion frente a los argumentos de la demanda.

CONCEPTO DE VIOLACION

Menciona el demandante que los actocs demandados han violado las siguientes disposiciones
Constitucionales y Legales: Articulos 1, 2, 6, 29 de la Carta Magna, Articulos 65y 66 de la Ley
1341 de 2009, Articulo 44 del C.PA.C.A y Articulo 67 del actual Cddigo de Procedimiento
Administrativo numeral 1 Parrafo segundo del numeral primero de! articulo 3° de la Ley 1437

ﬁ de 2011.

Ahora dentro del concepto de violacién fa demandante ha expuesto los siguientes cargos:

Violacion al derecho legal y constitucional al debido proceso.

Falsa motivacién del acto administrativo.

Violacién del principio de legalidad.

Infraccion de las normas en que debia fundarse el acto.

Vulneracion de tos articulos 65 y 66 de la ley 1341 de 2009.

Vulneracion del articulo 44 del C.P.A.C.A, proporcionalidad de la sancion

Después de realizar |a lectura de los cargos antes mencionados se evidencié que algunos de los
argumentos expuestos se repiten reiteradamente, razon por la cual se procedera a agrupar los
cargos para poder desarrollar de una manera mas eficiente los argumentos de defensa, por lo
anterior los motivos de vulneracién se concentraran de la siguiente manera:

ﬂ SUSTENTO DE LA DEMANDA:

PRIMER CARGO VIOLACl()N AL DERECHO LEGAL Y CONSTITUCIONAL AL DEBIDO
PROCESO, FALSAMOTIVACION DEL ACTO ADMINISTRATIVO, VIOLACION DEL PRINCIPIO
DE LEGALIDAD E INFRACCION DE LAS NORMAS EN QUE DEBIA FUNDARSE EL ACTO.

Sefiala la demandante que la posicién de la superintendencia servicios publicos, es errada
cuando endilga que la empresa Acueducto alcantarillado de Bogota, no notificé en debida forma
la respuesta al derecho de peticion interpuesto por la peticionaria y en donde en su acto
administrativo sefiald:

“ ..La prestadora aduce que proceda notificar el acto administrativo el 4 de noviembre del
2015 por correo electronico indicando que asi lo sé sefialo lo usuario; sin embargo al
continuar la peticién del 28 de octubre de 2015, no se observa que la peticionaria haya
manifestado expresamente querer ser notificada a traves de dicho medio electrénico, ya
que si bien es cierto Bajo su firma aparece la direccion electronica también esta la
direccion fisica del inmueble co:sspondiente a la carrera 78G 5C 49 barric Manday.

La usuaria manifesté en su: peticién: “por favor enviar respuesta derecho de peticién a la
direccion que aparece al pis de mi firma” sin embargo, no dijo expresamente “direccion
electrénica” de lo que se infiere: (jue se referia a la del predio.

Superintendemgervicios Publicos Domiciliarios
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Al respecto al articulo 56 de la ley 1437 del 2011, sefalé: “articulo 56 notificacion
electronica las autoridades podran notificarse actos a través de medios electrénicos
siempre que el administrador y aceptado este medio notificacion”

Asi las cosas, aunque la empresa remitié la decisién S- 2015- 273856 del 4 de noviembre
2015 por correo electrénico el despacho considera que presenta una irregularidad en el
tramite notificacion que conlleva la configuracién el silencio administrativo.. ”

En concoerdancia con lo anterior manifiesta que existié una inadecuada valoracion de las pruebas
allegadas por la por la pr{estadora en sede administrativa, toda vez que dentro de las pruebas
aportadas en el expediente, se evidencia que la peticionaria deja abierta la posibilidad de ser
notificada a cualquiera las direcciones suministradas, por lo que no es cierto que simplemente
pueden ponerse una sancion a la empresa argumentando que se infiere que queria ser notificada
la direccién fisica, cuando la empresa con el fin de garantizar la debida notificacién se comunicé
el numero telefénico suministrado por la usuaria y en donde se confirmé que efectivamente debia
notificarse al correo electronico suministrado en el derecho de peticion, siendo esta la razén por

la cual la empresa procede a realizar la notificacidn al correo electrénico.

En este sentido, llama ia atencion que la superintendencia no realizé manifestacion alguna, ni
que tampoco inst6 a peticionaria con el fin de probarlo firmado por la prestadora, por lo anterior
debe tenerse como cierta la afirmacion de que la prestadora, en cuanto a la comunicacién que se
entablé con la sefiora Claudia forero, quién el dia 3 de noviembre del 2015, atendié la llamada
que se realizé el nUmero telefénico 27305 58 y:que manifesté actuar en calidad de secretaria de
los usuaria e informé con precision debia notificarse al correo electrénico.

Dentro de los argumentos expuestos por la. superintendencia para determinar la indebida
notificacién simplemente, se limita a manifestar que de acuerdo a lo que se infiere, no se notifico
a la direccién suministrada por la peticionaria, pero se omite referirse al hecho de que el acto
administrativo fue notificado, es decir puesto en conocimiento de la peticionaria, situacion esta
que se encuentra debidamente probada, pues el acto administrativo del 4 de noviembre fue
remitido al correo electrénico el 4 de noviembre de 2015 y en esa misma fecha fue abierto,
quedando debidamente notificada la Sefiora Sandra Lucia Londofio, tal como lo establece el
articulo 56 de la ley 1437 del 2011

Por otra parte, no es suficiente prueba para la superintendencia la prueba de notificacion y
apertura del correo electrénico, ni tampoco el hecho de la interposicién del recurso que presentd
la usuaria el dia 6 de enero del 2016. En este sentido carece de soporte las manifestaciones de
la superservicios de manifestar que la interposicién de los recursos no puede tenerse como una
notificacion por conducta concluyente, por existir un acto presunto, ello por cuanto contrario a
dicha afirmacién, no nacié a la vida ningin acto ficto, puesto que el acto administrativo expedido
por la prestadora fue abierto y conocido por la.peticionaria en la misma fecha de su expedicidon
es decir eficaz .

Entonces de no aceptar de la notificacion por correo electrénico debera tenerse como notificado
por conducta concluyente al haberse hecho uso de los recursos que fueron desatados a través
del acto administrativo del 25 de enero el 2018, adicionalmente a lo anterior al momento de la
interposicion de los recursos la usuaria nuevamente solicité ser notificada al correo electronico.

En este sentido es clara la violacién a lo dispuesto en la norma constitucional, puesto que la
superservicios se limita hacer una verificacion - meramente formal del procedimiento de
notificacién para imponer una sancién a la prestadora, sin detenerse verificar de fondo las
argumentaciones esbozadas por la Empresa Acueducto Alcantarillado Bogot4, en las diferentes
etapas del proceso sancionatorio y realiza una aplicacion mecanica de la norma argumentando
que el peticionario expresamente no solicito se notificara via correo electronico sin verificar que:

e La peticionaria entre el escrito incluye;t";\hto 1a direccion fisica el inmueble como la del
correo electrénico, sin precisar a cual direccién deberia notificarse, es decir que dej6 como
opcional para la empresa el medio de notificacién situacién que en todo caso fue
confirmada la establecerse la comunicacion telefénica.

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
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« Por otra parte, la superservicios no realizd un mayor analisis de las pruebas aportadas,
en donde claramente aparece probado que el acto administrativo fue enviado el correo
electrénico suministrado y adicional a ello fue abierto es decir que la actuacion de la
empresa en el caso concreto logré 1a finalidad de la norma, es decir garantizar e! derecho
de defensa.

Es en este sentido que se considera que hubo una falsa motivacion toda vez que omitié hechos
que claramente estan demostrados y que si hubiesen sido apreciado la decision hubiera sido otra
que el cierre y el archivo la investigacion

Mi caso concreto la superintendencia no-dio aplicacion a lo sefialado en la ley concretamente lo
consagran el articulo 47 de la ley 1437 del 2011 al omitir en el caso concreto delantero en
investigacién preliminar que llevar a determinar si habia mérito para adelantar un procedimiento
sancionatorio. ERRE

SUSTENTO DE LA LEGALIDAD RESPECTO DE ESTE CARGO

Con relacion a los argumentos de este cargo en donde se sefiala que la Entidad efectuo violacién
al derecho legal y constitucional al debido proceso, falsa motivacion del acto administrativo,
ﬂ violacion del principio de legalidad e infraccion de las normas en que debia fundarse el acto, con
k respecto a la notificacién electronica de los actos administrativos y con el objeto de dar claridad
al Despacho de cual es la posicién-institucional en estos casos, me permito traer a colacion el
Concepto Unificado No 31 de 2016, en'donde la Superintendencia expone claramente el tema de
la notificaciéon, veamos: :

“SUPERINTENDENCIA DE.SERVICIOS PUBLICOS OFICINA  ASESORA
JURIDICA.CONCEPTO UNIFICADO No.31 de 2016

Este concepto tiene como -propésito sefialar el criterio juridico unificado de esta
superintendencia en lo concerniente a la notificacion de los actos administrativos que
ponen fin al tramite de las actuaciones administrativas relativas al contrato de servicios
publicos y aquélias propias de tramite ante esta superintendencia.

Se desarrolla por la Oficina Asesora Juridica en el marco de sus competencias y con
fundamento en lo dispuesto en los numerales 3, 10 y 11 del articulo 11 del Decreto 990
de 2002, asi como en lo indicado en el articulo 28 de-la Ley 1437 de 2011, sustituido
entre otros por el articulo 1 de Ié‘_‘ Ley 1755 de 2015°.

5.2. NOTIFICACION ELECTRONICA

En materia de notificaciones-en sede administrativa, la notificacion por medio electronico
prevista en el articulo 67 ibidem, constituye la mayor novedad incorporada en materia de
procedimiento administrativo.

Aunque las disposiciones relacionadas con el uso de medios electrénicos en un principio
fueron ideadas para estimutar el-uso de los mensajes de datos y del correo electrénico
para el comercio, permitiéndo expandir asi las relaciones comerciales internacionales, Ila
Corte Constitucional ha sefialado que su comprension debe ser sistemética con el
conjunto de normas que integran nuestro ordenamiento juridico, en los siguientes
términos:

“ _ha de entenderse que la ley 527 de 1999 no se restringe a las operaciones comerciales
sino que hace referencia en forma genérica al acceso y uso de los mensajes de datos, lo
que obliga a una comprension sistematica de sus disposiciones con el conjunto de normas
que se refieren a este tema mde nuestro ordenamiento juridico y en particular con
las disposiciones que como el articulo 95 de la Ley Estatutaria de administracién de
Justicia se han ocupado de esta.materia [6]. Dicha disposicién sefialé en efecto que los
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juzgados, tribunales y corporaciones judiciales podran utilizar cualesquiera medios
tecnicos, electronicos, informaticos y telem::icos, para el cumplimiento de sus funciones
y que los documentos emitidos por los cita.;os medios, cualquiera que sea su soporte,
gozaran de la validez y eficacia de un documento original siempre que quede garantizada
su autenticidad, integridad y el cumplimientc de los requisitos exigidos por las leyes
procesales. Es decir que bajo el presupuesto del cumplimiento de los requisitos aludidos
un mensafe de datos goza de validez y eficacia’17

De esta manera si bien los mensajes de datos han venido siendo incorporados como una
practica cada vez mas habitual en el desarrollo de las relaciones entre la administracion y
los administrados, lo cierto es que con la expedicién de la Ley 1437 de 2011 no quedan
dudas respecto a su empleo, pues de forma expresa contempla un capitulo referido a la
“UTILIZACION DE MEDIOS ELECTRONICOS EN EL PROCEDIMIENTO
ADMINISTRATIVO”, y en el que explicitamente dispone Io siguiente:

“ARTICULO 53. PROCEDIMIENTOS Y TRAMITES ADMINISTRATIVOS A TRAVES DE
MEDIOS ELECTRONICOS. Los procedimientos y tramites administrativos podran
realizarse a través de medios electrénicos. Para garantizar la igualdad de acceso a la
administracion, la autoridad deberé asegurar mecanismos suficientes y adecuados de
acceso gratuito a los medios electronicos, o permitir el uso alternativo de otros
procedimientos.

En cuanto sean compatibles con la naturaleza de los procedimientos administrativos, se
aplicaran las disposiciones de la Ley 527 de 1999 y las normas que la sustituyan,
adicionen o modifiquen”.

Siendo entonces un aspecto que no contemplaba el anterior cédigo en razon al contexto
de la época en el que fue expedido, el uso de los medios electronicos en la actuacién
administrativa se erige como la materializacién de los principios 'y prerrogativas
administrativas previstas en el articulo 3 del cadigo, en especial, los de eficacia, economia
y celeridad. ;

5.2.1. PROCEDENCIA DE LA NOTIFICACJC*N ELECTRONICA El articulo 67 tbidem,
determiné la procedencia de la noficacién elzcitrénica al hecho de que interesado acepte
ser notificado de dicha manera:

“ARTICULO 67. NOTIFICACION PERSONAL. Las decisiones que pongan término a una
actuacién administrativa se notificaran personalmente al interesado, a su representante o
apoderado, o a la persona debidamente autorizada por el interesado para notificarse. {...)

La notificacion personal para dar cumplimiento a todas las diligencias previstas en el inciso
anterior también podra efectuarse mediarnte una cualquiera de las siguientes modalidades:

1. Por medio electrénico. Procedera siempre y cuando el interesado acepte ser
notificado de esta manera. La administracion podré establecer este tipo de notificacion
para determinados actos administrativos de caracter masivo que tengan origen en
convocatorias publicas.

En la reglamentacion de la convocatoria impartird a los interesados las instrucciones
pertinentes, y establecera modalidades afternativas de notificacion personal para quienes
no cuenten con acceso al medio electrénico. (...)". (Resaltado fuera de texto).

La notificacion electrénica supone entonces como requisito la aceptacion previa del
interesado respecto de este medio para ser puesto en conocimiento; no obstante y pese
a que la norma refiere la posibilidad de establecer dicho medio para notificar actos
administrativos de caracter masivo que tengan origen en convocatorias publicas, el
articulo como tal no hizo referencia a las condiciones o detalles que deben ser observados
para adelantar dicho tramite, por lo que es hecesario remitirse a lo pertinente previsto en
el capitulo sobre la “UTILIZACION DE MEDIOS ELECTRONICOS EN EL
PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO™
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“ARTICULO 54. REGISTRO PARA EL USO DE MEDIOS ELECTRONICOS. Toda
persona tiene el derecho de actuar ante las autoridades utilizando medios electrénicos,
caso en el cual debera registrar su direccion de correo electronico en la base de datos
dispuesta para tal fin. Si asi lo hace, las autoridades continuarén la actuacion por este
medio, a menos que el intereésado solicite recibir notificaciones o comunicaciones por otro
medio diferente. Co

Las peticiones de informacion y consuita hechas a fravés de correo electrénico no
requeriran del referido registro y podran ser atendidas por la misma via.

Las actuaciones en este caso se entenderan hechas en término siempre que hubiesen
sido registrados hasta antes de las doce de la noche y se radicaran el siguiente dia habil”.

Del contenido de los articulos 54 y 67 en mencién puede colegirse que:

i) Constituye un derecho de toda persona, actuar ante las autoridades utilizando
medios electronicos, no obstante el privilegio no es absoluto, en tanto que para
ejercerlo debe registrar su direccion de correo electronico en la base de datos
dispuesta para tal fin. De dicha exigencia se excluyen las peticiones de informacion
de consulta, hechas por correo electronico.

ii) La aceptacion de la notificacién electrénica por parte del interesado supone
la procedencia de dicho medio. '

De acuerdo con lo anterior debe hacerse claridad en que una cosa es el derecho de actuar
utilizando medios electrénicos y otra, la notificacion electronica, ya que, salvo las
excepciones referidas a la obligacion por parte del interesado de registrar su direccion
electrénica en relacién con las peliciones de informacion y consulta, para poder actuar a
través de tales medios, por regla general se requiere el registro de la direccién electronica,
mientras que, para efectos de la notificacion electrénica, es necesario la aceptacion
expresa por parte del interesado y para cada actuacion, de ser notificado por dicho medio.

En ese sentido, el hecho de que una persona actie usando los medios electrénicos
no supone que la notificacién del acto que le pone fin a su actuacion le deba ser
notificado por dicho medio, ya que el articulo 67 restringe la procedencia de la
notificacion a la aceptacion de ser informado por ese medijo; de manera que si no
existe la aceptacion no es posible la notificacion electrénica y debera acudirse
entonces a las formas tradicionales de notificacién.

Si bien el articulo 54 determina que si la persona registra su direccion de correo electrénico
en la base de datos dispuesta para tal fin, “las autoridades continuaran la actuacion por
este medio, a menos que el interesado solicite recibir notificaciones o comunicaciones por
otro medio diferente”, de lo que se infiere que, como la actuacion debe continuar por el
medio electrénico y una de las etapas propias de la misma lo constituye la notificacion,
esta tltima debe surtirse de igual manera, pues solo si la persona manifiesta recibir las
notificaciones o comunicaciones por otro medio, se hara de forma distinta, lo cierto es que
la norma se encuentra referida al registro de medios, en tanto que el articulo 67 comporta
norma especial sobre la materia de notificacion y por tanto debe ser de aplicacion
preferente.

En todo caso, la simple mencién de la direccién de correo electrénico por parte del
interesado en la peticion que da inicio a la actuacion, no supone la autorizacion a la
empresa o a cualquier autoricad para que lo notifique por dicho medio, pues la
norma es clara en referir la aceptacion; no obstante, en tratandose de este tipo de
situaciones, debera agotarse la notificacion principal, es decir, la personal y,
concomitantemente, surtir la electrbnica ya que se carece de la aceptacion
requerida por la norma. e
Por otro lado, aun cuando Iaghggesicion legal que hace referencia a la necesidad de
“aceptacion de ser notificado { edio electronico” quedo sujeta a la redaccion segun la
cual “Las autoridades podran notificar sus actos a través de medios electrénicos, siempre
que el administrado haya aceptado este medio de notificacién’, sin determinar si la
aceptacion es vélida para fodas las actuaciones administrativas iniciadas a peticion del
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interesado o adelantadas por esta superiniendencia y que lo involucre, entendemos que

en virtud del principio del debido proceso y eficacia, la aceptacion de notificacion

por medio electronico debe ser independiente y auténoma de cada actuacion: es

decir que por cada actuacion o procedimiento administrativo debe existir Ia
_L&_*_L_—__.*_.—__

correspondiente -aceptacién, puesto e_de cada una se derivan condiciones
corresponaiente acepia gue d Jd_Una se derivan condiciones

facticas, probatorias y juridicas distintas nara el interesado. De hecho, podria suceder

que en una actuacion administrativa se fe 1ictifique de manera electrénica, cuando en otra,
previamente el interesado habia manifesiaio su voluntad de ser notificado de manera
personal. . '

Sin embargo, también resulta claro que en busqueda de que los procedimientos
logren su finalidad nada impide que la administracion cuente con Ia aceptacion
general por parte del interesado para fjue, en adelante, se le notifique varias
actuaciones administrativas por correo electrénico. En_todo caso, debe constar la

evidencia de tal aceptacién.

5.2.1. EFECTOS DE LA NOTIFICACION ELECTRONICA
Sefiala el articulo 56, lo siguiente:

“ARTICULO 56. NOTIFICACION ELECTRONICA. Las autoridades podran notificar sus
actos a través de medios electrénicos, siempre que el administrado haya aceptado
este medio de notificacién. Sin embargo, durante el desarrollo de la actuacién el
interesado podra solicitar a la autoridad que las notificaciones sucesivas no se realicen
por medios electrénicos, sino de conformidad con los otros medios previstos en el Capitulo
Quinto del presente Titulo. '

La notificacién quedara surtida a partir derla iecha y hora en que el administrado acceda
al acto administrativo, fecha y hora que debera certificar la administracion”,

En concordancia con el articulo 67 ibidem, la norma en cita ratifica la necesidad de
aceptacion por parte del interesado de la notificacion electrénica para que la
administracion quéde habilitada a efectuaria de esa manera. No obstante, en el transcurso
de la actuacion, fa disposiciéon brinda. ‘a posibilidad al interesado para que las
notificaciones sucesivas se realicen a través de los medios que el cédigo dispone, io que
significa que la notificacién electronica puede ser: i) excluyente, si el interesado asi lo
sugiere en el sentido de aceptar que sea rotificado de esta manera, pero también, ij)
concurrente, porque en el transcurso de la actuacién puede solicitar que fas notificaciones
sucesivas le sean hechas conforme con los otros medios previstos para el procedimiento
administrativo.

Ahora bien, llama la atencién que los efectos de esta modalidad de notificacién se
prediquen siempre que la administracién acredite a través de certificacion, “la fecha y hora
en que el administrado acceda al acto administrativo”, ya que en fales términos, el “acceso
al acto” resulta un presupuesto indispensable para que la notificacion se entienda surtida,
pues de lo contrario, podria sefialarse que /a notificacién no surte efectos.

En este punto, debe tenerse en cuenta que aunque “Para garantizar la igualdad de acceso
a la administracion, la autoridad debers asegurar mecanismos suficientes y adecuados de
acceso gratuito a los medios electronicos, o permitir el uso alternativo de otros
procedimientos” y por ello el articulo 53 sefala que “En cuanto sean compatibles con la
naturaleza de los procedimientos administrativos, se aplicaran las disposiciones de la Ley
527 de 1999 y las normas que la sustituyan, adicionen o modifiquen”: ineludiblemente
debe tenerse en cuenta que el desarrollc sectorizado de las tecnologias informaticas no
permite garantizar a todas las personas o administrados, la igualdad de acceso a la
administracioén, en la medida que las actuaciones a través de medios electronicos exigen
la utilizacién de mecanismos técnicos como servidores de base de datos, servidores de
correo electrénico o canales informéticos internos o externos, cuya eficacia depende de
la funcionalidad de tales mecanismos entre el remitente y el destinatario y las condiciones
sociales, culturales, y econémicas de la refacién “‘administracién-administrado”, no todas
las veces son iguales.
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En ese contexto, si bien a la administracion le corresponde acreditar la notificacion con la
correspondiente certificacion de la hora y fecha de acceso al acto administrativo, resulta
imperioso revisar el contenido de la Ley 527 de 1999, como quiera que el legislador le
encargo la tarea de proporcionar la seguridad juridica a ka relaciones comerciales por via
informatica, a las entidades de “certificacion, razoén por la cual resulta determinante la
emisién de la nombrada cedtificacion.

En ese orden de ideas, el literal d) del articulo 2 de la Ley 527 de 1999, entiende por
entidad de certificacion a “aquelia persona que, autorizada conforme a la presente ley,
esta facultada para emitir certificacios en relacién con las firmas digitales de las persor:as,
ofrecer o facilitar los servicios de registro y estampado cronolégico de la transmision y
recepcion de mensajes de datos, asi como cumplir otras funciones relativas a las
comunicaciones basadas en las firmas digitales’, de manera que tnicamente las personas
juridicas, tanto publicas o privadas, de origen nacional o extranjero y las camaras de
comercio, que cumplan con los requerimientos y sean acreditadas por el Organismo
Nacional Acreditacion de Colombia, segtin el articulo 29 ibidem, o las notarias19 , podran
realizar las actividades propias de las entidades de cettificacion descritas en el articulo 30
ibidem:.... S

De esta manera, en criterio de #sta superintendencia, ante la falta de mecanismos legales

ﬁ y electronicos que permitan habilitar por parte de las entidades de certificacion o la misma
administracion, la certificacion de la hora y fecha en que el administrado accedio al acto
administrativo y hasta tanto el Gobierno Nacional establezca los estandares y protocolos,
-segtin lo previsto por el articulo 64 de la Ley 1437 de 2011-, que deben cumplir las
autoridades para incorporar eri forma gradual la aplicacién de medios electronicos en los
procedimientos administrativos, -por lo menos en lo que atafie a la notificacion electrénica,
esta podra entenderse surtida con la certificacion de recibido del mensaje de datos que
adjunto, contiene el acto administrativo enviado a través de este medio, pues si bien en la
actualidad es posible que algunas entidades presten el servicio de notificacion electronica
certificada; lo cierto es que tal actividad unicamente contempla la certificacion del envio,
recibido y apertura del mensaje de datos o, comunmente cohocido como, correc
electronico, sin que exista la acreditacién de la apertura o descarga del documento anexo
a dicho mensaje. L

En todo caso, debera corroborarse que los servidores de correo electrénico o canales
informéticos utilizados para tales efectos, tanto por el destinatario como por el iniciador
sean compatibles con el fin de garantizar la publicidad del acto. e

A ‘ No obstante, si bien la jurisprudencia administrativa en materia de notificaciones ha sido
escasa en la medida que el analisis de legalidad de los actos en sede de o contencioso
administrativo toma su tiempo, el Consejo de Estado ha reiterado que la notificacion
electronica se “entiende surtida a partir de la fecha y hora en que el administrado
acceda al acto administrativo”, sin que se haya hecho un eventual analisis del alcance
de la certificacion requerida a la administracion...”. (Negrillas fuera del texto original)

| CONGEPTO N° 11001-03-06-000-2016-00210-00 DE CONSEJO DE ESTADO - SALA DE
: CONSULTA Y SERVICIO CIVIL, DE 4 DE ABRIL DE 2017:

“Ef yso de las herramientas tecnologicas ya se venian utilizando por parte de algunas
entidades publicas con base en las normas que lo autorizaban y el Codigo lo que hizo fue
reconocer esta situacion y reglamentarla de manera general de forma tal que se
actualizara la normatividad y se reconociera a nivel legal dicha posibilidad en el
procedimiento contencioso administrativo. Es asi como la Ley 1 437 de 2011 introduce
varias disposiciones que se rié;ﬁéren al tema e incorpora un capitulo completo, el 1V,
denominado “Utilizacién de medios electrénicos en el procedimiento administrativo’,
dentro de cual, el articulo 56 es_téblece como novedad la notificacién electronica. (...) Esta
norma faculta a las autoridadegaaara notificar sus actos empleando medios electronicos
pero con el requisito previo e tie el administrado 5haya aceptado este medio de
notificacion. La ley permite que en cualquier momerito y mientras se desarrolle la
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actuacion, el interesado renuncie a esta foriiia de notificacion y solicite a la autoridad que
en adelante no se realicen las notificacionss por medio electrénico sino por los demas
medios previstos en el capitulo quinto del citado cadigo. Respecto de la fecha en gue se
considera surtida la notificacién electronica, la norma supedita este término a la fecha y
hora en que el administrado acceda al acto administrativo Y a su vez, exige para estos
efectos la fecha y hora deberg certificarla la administracién. (...) De_acuerdo con la
osicion planteada por el Consejo de Estado para que Ia notificacion electrénica se
considere validamente realizada se deben cumplir los siquientes requisitos: 1. Que
el administrado haya aceptado en forma expresa este medio de notificacién, de
forma tal que no exista duda de su aguiescencia. 2. Que durante el desarrollo de Ila
actuacion administrativa no haya solicitado otra forma de notificacién. v 3. ue la
administracién certifique el acuse de recibo del mensaje electronico, para efectos
de establecer la fecha y hora en la cual el administrado tuvo acceso al _acto
administrativo. Respecto de este dltimo requisito, es claro que corresponde a'la
administracion ya sea directamente, si goza de la capacidad técnica para hacerlo, o por
medio de una entidad certificadora, certiticar el acuse de recibo del mensaje electrénico
con el cual se envia el acto administrativo.que se pretende notificar. en el cual se indique
la fecha y hora en la cual el administrado tuvo acceso al mensaje de datos y, por ende, al
acto administrativo adjunto al mismo. Dicha certificacién permite conocer la fecha y hora
en la cual queda surtida la notificacién conforme a lo dispuesto en la norma. Este requisito
permite verificar que haya cumplido con el propdsito de la figura, esto es que el
administrado tenga acceso al acto administrativo que se notifica y de esta manera pueda
efercer de manera oportuna sus derechos de defensa y contradiccion, si asi lo considera.
Asi mismo, la constancia de la fecha y hora en que el interesado tiene acceso al mensaje
de datos que contiene el acto administrativo es Ia que permite tener certeza sobre Ia
oportunidad en el ejercicio de sus derechos;,_ tales como: la interposicién de recursos yel
agotamiento de control en sede administrativa”

En este sentido encontramos que la notificacién’ se ha definido como el acto material de
comunicacién, mediante el cual se ponen en coneccimiento de! interesado las decisiones que

profiere la Administracién, en cumplimiento del principio de publicidad, para que aquel pueda
ejercer su derecho de defensa. '

Asi las cosas, del conocimiento de la decision depende la produccién de efectos de! acto
administrativo; razén por la cual la falta de notificacién del acto administrativo conlleva su
ineficacia, que consiste en la imposibilidad de producir los efectos para los cuales se profirid, en
consideracion a que la publicidad del acto administrativo es un requisito indispensable para que
las decisiones administrativas sean obligatorias; sin embargo, en virtud del principio de legalidad
la decisién se entiende que fue expedida con e! iléno de los requisitos legales, de ahi que no se
afecte el atributo de su validez.

Cabe resaltar que el régimen de los servicios plblicos domiciliarios contempla la figura del silencio
administrativo positivo — SAP, figura excepcional conforme con ia cual, ante ia falta de respuesta
oportuna se entiende favorable la decision. En ese sentido y al tenor de lo previsto por el articulo
158 de la Ley 142 de 1994, |a falta de notificacion; dada la imposibilidad de poner en conocimiento
el acto administrativo, conllevara la configuracié_h' del silencio administrativo positivo.

De esta manera, por un lado, la notificacion garantiza el ejercicio del derecho de defensa y
contradicciéon en el desarrollo de la actuacion administrativa, pero por el otro, la falta de
notificacién ademas de conllevar el desconocimiento de derechos, en el régimen de los servicios
publicos domiciliarios, presupone sanciones por parte de la Superintendencia de Servicios
Publicos a las empresas por el desconocimiento de las normas a las que se encuentran sujetos,
de ahi que establecer reglas claras para asegurar la primacia del principio de publicidad denoten
especial trascendencia. ‘

Descendiendo al caso en estudio, se encuentra que la sefiora Londofio en ningln momento
sefiald su deseo de ser notificado personalmente de manera electronica, incumpliendo uno de
los requisitos para entenderse valida esta notificacién, el cual es Que el administrado haya
acepiado en forma expresa este medio de notificacién, de forma tal que no exista duda de
Su aquiescencia, incumpliendo de esta manera lo sefialado en articulo por cuantoc no existe
manifestacién expresa del asunto, en este aspecto veamos lo que se indica en el derecho de
peticion en lo referente al tema de notificacien:
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Derecho de peticion del 28 de octubre da 2015:

“Nombre del peticionario: Sandra Lucia Londofio
Cedula: 52.274.675 de Bogota

Direccion: Cra 78G No 5C 4 Barrio Mandalay
Correo electrénico sanlon2007 @hotmail.com
Teléfono: 3142121367 / 2730558 '

Adicionalmente en el formato correspondencia documento de entrada, en donde se da la
recepcion al derecho de peticion, sefiala que no se notificara electronicamente, veamos:

De lo anterior puede observarse que, si bien es cierto que del escrito del derecho de peticién se
indicé una direccion fisica, una electrénica y aporté numeros de teléfono fijo y celular, sin
embargo, no existe un acapite de notificaciones, por cuanto estos datos fueron suministrados
debajo de su firma, asi mismo no media autorizacion expresa de que deseara fuera notificado por
via electrénica, requisito por demas que indica la norma para este tipo de notificaciones.

Consecuentemente con lo anterior, es necesario dejar claro la diferencia que existe entre la noti-
ficacién personal por medio de correo slectronico establecida en el articulo 67 de la Ley 1437 de
2011, y el envio de la citacion para notificacion personal por esfe medio contenido en el articulo
68 del mismo estatuto, que de no presentarse el administrado a notificarse personaimente co-
rresponde el envio del aviso articulo 69 de la misma ley.

Ahora con respecto a la afirmacion de la prestadora, de que con el fin de garantizar la debida
notificacion se comunicé el nimero teleforico suministrado por la usuariay en donde se confitmé
que efectivamente debia notificarse a! correo electronico suministrado en el derecho de peticion,
siendo esta la razon por la cual la empresa procede a realizar la notificacién al correo electrénico.

En este aspecto, tenga en cuenta el despacho, que dentro de las pruebas aportadas con la pre-
sentacion de la demanda, no se evidencia soporte alguno de fa afirmacion indicada, por lo tanto
y en virtud del articulo 167 de la Ley 1 564" de 2012, incumbe probar las obligaciones o su extin-
cion al que las alega, en este aspecio se ia pronunciado la corte en la Sentencia C-086/16.
Magistrado Ponente: Jorge Ivan Palacip Patacio.

v
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“...ARTICULO 167. CARGADE LA PRUEBA. fiicumbe a las partes probar el supuesto de
hecho de las normas que consagran el efecto iuridico que ellas persiguen. ‘

No obstante, segun las particularidades del caso, el juez podrd, de oficio o a peticion de
parte, distribuir, la carga al decretar las pruebas, durante su practica o en cualquier mo-
mento del proceso antes de fallar, exigierido probar determinado hecho a Ia parte que se
encuentre en una situacién mas favorabie para aportar las evidencias o esclarecer los
hechos controvertidos. La parte se considerard en mejor posicién para probar en virtud de
su cercania con el material probatorio, por tener en su poder el cbjeto de prueba, por
circunstancias técnicas especiales, por haber intervenido directamente en los hechos que
dieron lugar al litigio, o por estado de ind=fe:isién o de incapacidad en la cual se encuentre
la contraparte, entre otras circunstancias similares.

Cuando el juez adopte esta decision, que sarg Susceptible de recurso, otorgaré a la parte
correspondiente el término necesario para anortar o solicitar ja respectiva prueba, la cual
se sometera a las reglas de contradiccion previstas en este cédigo.

“Sornt deberes procesales aquellos imperativos establecidos por Ia ley en orden a la
adecuada realizacion del proceso ¥ que miran, unas veces al Juez (Art. 37 C. de P C. ),
olras a las partes y aun a los terceros {Art. 71 jb. ). ¥ su incumplimiento se sanciona en
forma diferente segun quien sea la persona fiamada a su observancia y la clase de deber
omitido (arts. 39, 72 y 73 ibidem y Dec.in 250 de 1970 y 196 de 1971). Se caracterizan
porque emanan, precisamente, de las normas procesales, que son de derecho publico, y,
por lo tanto, de imperativo cumplimiento en: términos del articulo 6° del Cédigo.

Las obligaciones procesales son, er cambio, aquellas prestaciones de contenido
patrimonial impuestas a las partes cos: ocasi®n del proceso, como las surgidas de Ia
condena en costas que, segun lo explica Couture, obedecen al concepto de
responsabilidad procesal derivada del abuso del derecho de accion o del derecho de
defensa. “El dafio que se cause con ese atuso, dice, genera una obligacién de reparacion,
que se hace efectiva mediante la condenacion en costas” (*Fundamentos del Derecho
Procesal Civil”, nimero 130).

Finalmente, las cargas procesales son aquelias situaciones_instituidas_por la ley que
comportan o demandan una_conducta de réalizacién facultativa, normalmente establecida
en interés del propio sujeto y cuya omisién trae aparejadas para él consecuencias

desfavorables, como la preclusion de una gportunidad o un derecho procesal e inclusive

hasta la pérdida del derecho sustancial debatido en el proceso.

Como se ve, las cargas procesales se caracterizan porgue el sujeto a quien se las impone
la ley conserva la facultad de cumplirlas o no, sin que el Juez o persona alguna pueda
compelerlo coercitivamente a ello, todo lo contrario de lo que sucede con las obligaciones;
de no, tal omision le puede acarrear consecuencias desfavorables. Asi._por ejemplo probar
los supuestos de hecho para no recibir una sentencia adversa”. (Subrayado fuera del
texto).

Con fundamento en lo expuesto anteriormente encentramos que la prestadora no demostré que
existia una autorizacion realizada via telefénica, con respecto al hecho de gque era el deseo de
la usuaria de ser notificada de manera electréruca.

En este sentido no existe reproche alguno cor: relacion al método de notificacion electronica y
que las prestadoras hagan uso de este procedimients introducido con la Ley 1437 de 2011, de
hecho la Entidad promueve el mismo, sin embsrye no puede perderse de vista que para proceder
a notificar personalmente por via electrénica se deber: respetar y garantizar ciertos presupuestos
procesales, situacion que desafortunadamente para este caso no se presenta, pues el usuaric
nunca solicité o autorizé de manera expresa & !:.equivoca ser notificado de esta manera, por lo
tanto no es cierto que se hubiera vulnerado el daiido proceso al declararse que la notificacién no
se realizé en debida forma. '
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Ahora si bien es cierto, existe prueba de que la prestadora notificé indebidamente a la usuaria
de manera electronica, sin embargo no’agoté las formalidades gel articulo 56 de la ley 1437 del
2011, por lo tanto puede indicarse que la exigencia de la Entidad va unica'y exclusivamente a dar
cumplimiento a la normatividad aplicable, buscando con ello garantizar el debido proceso al
usuario frente a las actuaciones que surte ante su prestador de servicio.

Con relacion a la notificaéién por 6onducté» concluyente, encontramos que la Oficina Juridica de
la SSPD ha expedido el Concepto Unificado SSPD-OJU-2016-31, en donde establece:

En materia de notificacion por cond'ucta concluyente el articulo 72 de la Ley 1437 de 2011 con-
serva el mismo contenido del anterior C.édigo Contencioso Administrativo, sefialando lo si-
guiente: R

“ARTI’{:ULO 72. FALTA O IRREGULARIDAD DE LAS NOTIFICACIONES Y NOTIFI-
CACION POR CONDUCTA CONCLUYENTE. Sin el lleno de los anteriores requisitos no
se tendra por hecha la notificacion, ni producira efectos legales la decisién, a menos
que la parte interesada revele gque conoce el acto, consienta la_decisién o inter-
ponga los recursos legales”™.’

De acuerdo con la norma en cita, por regla general, la falta de los requisitos de la notificacién
conlleva la ineficacia del acto administrativo; sin embargo, el efecto se revierte y de manera
excepcional y residual cuando el interesado manifiesta conocer el acto, consiente la decision o
interpone los recursos de ley; es decir'que configurada una de las posibilidades planteadas se
convalida por mandato legal una situacion irregular o a la que le faltan ciertos requisitos.

Sobre el particular, resultan aplicables ias consideraciones que al respecto y bajo el imperio del
derogado Decreto 01 de 1984 o Caodigo Contencioso Administrativo, anoté el Consejo de Es-
tado: !

“En ésta linea de andlisis el articulo 48 del antiguo Codigo Contencioso Administrativo
consagra la figura de la Notificacion por conducta concluyente al sefialar que los efectos
de Ia falta de notificacién o notificacién irregular sélo se produciran “a menos que la parte
interesada revele que conoce .el‘acto, consienta la decision o interponga los recursos
legales”. EOREE :

De esta forma se ha entendido que por medio de la figura a la que se alude se busca
sanear o convalidar la falta o irregularidad en que pudo incurrir la administracion al pu-
blicitar los actos administrativos y se configura en tanto la parte interesada manifieste
por algtin medio que conoce la deéision de la administracion y conviene en ella aceptan-
dola u oponiéndose mediante la interposicion de los recursos respectivos o de la de-
manda ante la jurisdiccion contencioso administrativa @90,

Teniendo en cuenta lo anterior, solo: puede configurarse el Silencio Administrativo Positivo en
materia de servicios publicos domiciliarios una vez transcurridos quince (15) dias habiles
contados desde la presentacion de una PQR. Antes de cumplirse dicho términc, pueden
desplegarse actuaciones por las paries, pero ninguna configuraria SAP y de hecho, serian
susceptibles de ser subsanadas aquellas irregularmente desarrolladas.

Ahora bien, teniendo en cuenta lo anterior, en el caso concreto se encuentra que el derecho de
peticion fue presentado el 28 de octubre de 2015, que el prestador tenia el plazo maximo para
notificar la decision empresarial del 19 de noviembre de 2015, pero que expidié acto empresaria
el 4 de noviembre de 2015, el cual fuz notificado indebidamente via electronica ese mismo dia,
sin contar con la autorizacién correspondiente para dicho medio de notificacion; y que la usuaria
interpuso el recurso en contra de la decision el 6 de enero de 2016, es decir para esta fecha ya
se habia configurado el SAP.

Comoquiera que ya habia nacido a la vida juridica el acto ficto.o presunto, con fundamento en
tesis reiterada de la jurisprudencia dmjo de Estado que todo lo que ocurre con posteriori-
dad al nacimiento del acto ficto o pi O se tiene como invalido, por lo tanto en el caso en
particular si el usuario interpone recursos o manifiesta que conoce del acto con posterioridad a la

T a
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ocurrencia del SAP, esta actuacion debe tenerse como invalida, y hay lugar al reconocimiento del
SAP y a imponer la sancion. '

Al respecto ha sefialado las sentencias del consejo de estado: “... Debe tenerse en cuenta
que si una vez configurado el silencio administrativo positivo la administracion expide un
acto extemporaneo, contrario al acto presunto vy @l titular del derecho interpone recursos
contra él, no por ello el acto derivado del silencio administrativo positivo pierde su eficacia,
pues no es por su voluntad que el acto cobra existencia sino que él surge por virtud de Ja
ley y en consecuencia, tales actuaciones posteriores seran inocuas.

Por aitimo debe precisarse que un vez se procuzca el acto administrativo por haber ope-
rado el silencio positivo, la administracion solo debe proceder a reconocerle sus efectos sin
que le corresponda declarar su existencia...”

En este aspecto llama la atencion que la prestadora diera tramite al recurso, por cuanto si la
decisién hubiera sido notificada en debida forma el 4 de noviembre de 2015, el usuario solo
contaba con el término de cinco dias habiles siguientes a la notificacion de la decision para
interponer los recursos, es decir el término para impugnar la decisién venceria el 11 de noviembre
de 2015, sin embargo la usuaria recurre solo hasta el § de enero de 20186, fecha en la cual habia
precluido la oportunidad para ejercer dicho derecho. _

Consecuentemente con lo anterior y aunado al hecho de que en el recurso interpuesto, el dia 6
de enero de 2016, Ia usuaria solicitd ser notificada al correo electrénico, esta situacion no cobra
relevancia, por cuanto la razén por la cual se sancicno a la EAAB y se ie ordeno el reconocimiento
del SAP, fue con relacion a la peticion del 28 de octubre de 2015,

Por otra parte no es cierto, que la Entidad no verificd de fondo las argumentaciones esbozadas
por la Empresa Acueducto Alcantarillado Bogota, por cuanto quedo completamente comprobado
que no era el deseo ser notificada por dicho medio, tanto asi, que fue ella quien solicito se iniciara
investigacion a la prestadora por falta de respuesta al derecho de peticion del 28 de octubre de
2015. -

Tenga en cuenta el despacho, que la posicién de fa Entidad no es caprichosa, todo lo contrario,
lo que busca es garantizar de la mejor manera los derechos de los usuarios, en pro de que no les
sean vulnerado ninguna garantia procesal.

Ahora con relacion a supuesta falsa motivacié'n-spor omitio hechos que claramente estan
demostrados, en este aspecto del CPACA, la Seccién Primera del Consejo de Estado? afirmé
que:

“... la falsa motivacioén del acto ocurre cuando: i) Se presenta inexistencia de fundamentos
de hecho o de derecho en la manifestacion de voluntad de la Administracién Publica. i)
Los supuestos de hecho esgrimidos en el acto son contrarios a la realidad, bien sea por
eITor 0 por razones engafiosas o simuladas, jii) Porque el autor del acto le ha dado a los
moaotivos de hecho o de derecho un alcance que no tienen y jv) Porque los motivos que
sirven de fundamento al acto no Justifiquen la decision...”,

De la interpretaciéon enunciada anteriormente encontramos que ninguno de los eilementos se
configuran con la expedicion de las resoluciones Nos SSPD 20168150098105 del 3 de junio de
2016 y 20168150161045 del 1 de septiembre de 2016, por cuanto:

1) No se presenta inexisténcia de fundamentos de hecho o de derecho en la manifestacién de
voluntad de la Administracion Publica. Revisadas las actuaciones se encuentra plenamente
demostrado que el fundamento se circunscribié en hecho de que la prestadora no notifico en
debida forma al usuario. B

2 Consejo de Estado, Seccion Primera, sentencia 25000232400020080026501, abr. 14/16 C.P. Maria Claudia Rojas Lasso
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2) Los supuestos de hecho esgrimidos en el acto es acorde con la realidad, bien sea por error o
por razones engafosas o simuladas, toda vez que dentro del material probatorio se encuentra
demostrado que la prestadora no notifico en debida forma al usuario.

3) La Direccion Territorial Centro le dic el alcance adecuado al acto administrativo, toda vez los
motivos de hecho y de derecho se valoraron de acuerdo a las circunstancias del caso en
concreto.

4) Los motivos que sirvieron de fundamento al acto justifican la decision adoptada de sancicnar.

Por ultimo y con relacion a las indagaciones preliminares, es necesario indicar que dicha etapa
no es de caracter mandatario, y por lo tarito la administracion no esta obligada a surtir especiales
rituales en caso de considerar que requiere recopilar mayor informacién, en orden a establecer si
existen méritos o no para abrir una actuacion administrativa sancionatoria. Por lo tanto con
respecto a la indagacién preliminar, se evidencia que en este tipo de procesos no es obligat~vio
dicha etapa, por cuanto en el pliego de cargos, se le formulan las imputaciones a la prestacura
y si esta logra demostrar que efectivamente no incumplié con sus obligaciones, la investigacién
se da por terminada y archivada, por lo tanto el hecho de que en este tipo de procedimientos no
sea necesaria efectuar una investigacion preliminar, esto no es obice para sefialar gue se le
vulnero el debido proceso. Adicionaimente, no existe norma que exija que debe surtirse una etapa
de indagacién preliminar de manera previa a la formulacion del pliego de cargos

Por todo lo anteriormente expuesto se sclicita al Despacho que al momento de proferir su fallo
deniegue las suplicas de la demandz.

SEGUNDO CARGO: VULNERACI(’)N DE LOS ARTICULOS 65 Y 66 DE LA LEY 1341 DE 2009
Y VULNERACION DEL ARTICULO 44 DEL C.P.A.C.A: PROPORCIONALIDAD DE LA
SANCION. ‘

Menciona que con la actuacion desplegada por la Entidad se vulneran los articulos 65 y 66 de la
Ley 1341 de 2009, indicando el articulo 65 de la Ley 1341 de 2009 dispone el catalogo de cuenta
la Superintendencia para apoyar su funcién de inspeccion, control, de conformidad con lo anterior,
la Lev 1341 de 2009 faculté a la autoridad administrativa para imponer sanciones pecuniarias a
sus vigilados sefatando un tope maximo, y asi mismo, le indico los factores que tendria que
considerar al momento de ponderar la sancion, cuales son, ia gravedad de la falta, el daio
producido, la reincidencia en la comisiér: de los hechos y la proporcionalidad entre la falta y la
sancion.

Asi mismo sefala que con el actuar de ia Direcciéon Territorial Centro de la Superintendencia de
Servicios Publicos domiciliarios, demuestra que la naturaieza y gravedad de la falta fugron
valoradas por el Ente investigador olvicando el principio de la proporcionalidad o falta de repreche
de culpabilidad, el cual constituye ur postulado que, en cierta medida, racionaliza la actividad
sancionatoria de la administracién, evitarido que la autoridad desborde su actuacion represiva v
encauzando ésta dentro de un criterio de ponderacion, mesura y equilibrio, como la alternativa
ultima de entre las que menos gravosas resulten para el administrado.

Indica ademas que se vulnera el articulo 44 del C.PA.C.A. en donde sefiala: "..En la medida en
que el contenido de una decisién, de caracter general o particular, sea discrecional, debe ser
adecuada a los fines de la norma qu la autoriza y proporciona a los hechos que le sirven de
causa...", por cuanto se puede eviderciar del acto sancionatorio demandado, que la Direccion
Territorial Centro de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios no tuvo en cuenta
los criterios de la dosimetria, lo ¢.@ derivd en una decision sancionatoria claramente
desmesurada. L

SUSTENTO DE LA LEGALIDAD RES#ECTO DE ESTE CARGO
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Con relacion a la vulneracion de los articulos 65 y &5 de la Ley 1341 de 2009, es necesario
precisar que esta Superintendencia cuenta con un régimen especial aplicable y no le es ajustable
la reguiacion que definen Principios y conceptos: sobre la sociedad de la informacién y la
organizacién de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones -TIC, es decir la Ley
1341 de 20089, por lo tanto el régimen aplicable se encuentra contemplado en la articulo 81 de |a
Ley 142 de 1994, el cual fue modificado por el articuio 208 de la Ley 1753 de 2015, enla cual
se sefialan los tipos y montos de las sanciones. . ' . )
Asi mismo es importante precisar, que para la fecha de la imposicién de la sancién la misma fue
establecida a la luz del articulo 81 de la Ley 142 de 1994, por cuanto para dicho momento no se
habia regulado las misma, razén por la cual no podia existir paralisis de la funcién
administrativa por falta de reglamentacion

i

A renglén seguido menciona que la imposicion de multa es desproporcionada, en este aspecto
es necesario precisar lo siguiente: En razén de ias funciones de vigilancia y control que le han
sido asignadas a esta Superintendencia y en desarrolio de la obligacién impuesta en el articulo
79 de la Ley 142 de 1994 modificado por el articulo 13 de la Ley 689 de 2001. Adicionado por el
articulo 96, Ley 1151 de 2007, establece que: =

"Las personas prestadoras de servicios pub{ibos y aquellas que, en general, realicen acti-
vidades que las haga sujeto de aplicacion de ‘a presente Ley, estaran sujetos al control y
vigilancia de la Superintendencia. Son funciones especiales de ésta las siguientes:

()

79.1. Vigilar y controlar el cumplimiento. de las igyes y actos administrativos a los que estén
sujetos quienes presten servicios publicus, en. cuanto el cum,t_)limiento afecte en forma di-

recta e inmediata a usuarios determinados; y.8@ncionar sus violaciones, siempre y cuando
esta funcién no sea competencia de otra autoridad.

()"

Por esta razén cuando se ha demostrado que la prestadora ha incumplido con alguna de sus
obligaciones, como en el caso en concreto, nc notificar en debida forma la respuesta al usuario
dentro del término sefialados en la Ley 1437 de 2011, situacién que configuré una violacién al
régimen de los servicios publicos, acarreandoiz a la prestadora la imposicion de la sancién en
los siguientes términos: '

“Articulo 81. Sanciones. La Superintendencia de servicios publicos domiciliarios podra
imponer las siguigntes sanciones a quienes violen las normas a las que deben estar su-
jetas, segun la naturaleza y la gravedad-de la falta:

(..)

81.2. Multas hasta por el equivalente a ZOOD salarios minimos mensuales...”

De lo anterior puede observar el despacho que la imposicion de la multa no fue caprichosa, sino
que ella obedecié al cumplimiento de las obligacicnes sefialadas en la ley, asi mismo no es
responsable del incumplimiento por parte de fa empresa prestadora, por cuanto si ella incumple
reiterativamente sus  obligaciones se hace: azreedora de sanciones, tema que sale
completamente del resorte de esta Entidad.

En este sentido encontramos que dicha norma-ccnsagra expresamente la ocurrencia del silencio
administrativo positivo en favor de los usuarios: al. disponer que "le empresa respondera los
recursos, quejas y peticiones dentro el término de guince (15) dias habiles contados a pedir de la
fecha de su presentacién. Pasado este término, y saivo que se demuestre que el suscriptor o
usuario auspicié le demora, o que se requiri¢: de la practica de pruebas, se entendera gque el
recurso ha sido resuelto en forma favorable a 4I*. Esto se encuentra regulado asi mismo por el
articulo 123 del Decreto Ley 2150 de 1995, y en lo dispuesto por el articulo 41 del Cédigo

. . R o
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Contencioso Administrativo.

Conforme a las anteriores disposiciones.debe concluirse que sélo se positivizan conforme al
articulo 158 citado las pretensiones:que se hagan via peticion, queja o recurso relativas al
contrato de servicios publicos, siempre-y cuando se refieran a situaciones que afecten la
prestacion del servicio o la ejecycion .del contrato tales como, su negativa, suspension,
terminacion, corte, facturacion e indebida aplicacion de la estratificacion en la factura.

Es decir, para dar cumplimiento integral. a la norma, es necesario primero que exista una
respuesta, segundo que la respuesta se dé a conocer al usuario dentro del término que indica la
ley, por cuanto se vulneraria el derecho del usuario al no tener conocimiento en oportunidad de
la respuesta. De nada sirve que la prestadora emita respuesta, perc que esta no sea notificada
en debida forma, situacién que quedp .comprobado en el expediente, en este sentido no es
razonable el planteamiento esbozado, por cuanto pretende distraer la atencion del punto principal,
esto es que la prestadora no dio a conocer la respuesta al usuario, queriendo indicar que la
Entidad se fija mas en la forma que en el resuftado, situacion que no es cierta.

Por ultimo con relacién a la vulneracion del articulo 44 CPACA, es necesario precisar que, con la
actuacion de la Entidad, fueron tenidos en cuenta los criterios de infraccién en la buena marcha
del servicio, proporcionalidad, factor de reincidencia y nimero de usuarios inscritos en catastro,
situaciones por las cuales claramente se evidencia que la multa no fue desproporcionada. En
este sentido la jurisprudencia se ha pronunciado en el siguiente sentido:

SALA DE LO CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO SECCION QUINTA Consejera ponente:
LUCY JEANNETTE BERMUDEZ BERMUDEZ Bogoté, D.C., veintiséis (26) de julio de dos
mil dieciocho (2018) Radicacion numero: 25000-23-24-000-2008-00498-01 Actor:
EMPRESA DE  TELECOMUNICACIONES DE  BOGO TA Demandado:
SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS — SSPD Referencia:
NULIDAD Y RESTABLECIMIENTC DEL DERECHO FALLO |

L a norma transcrita pone de presente que los factores que se deben tener en cuenta para
imponer y graduar las sanciones son, en general, la naturaleza y gravedad de la falta y
respecto de las multas en particular los siguientes: 1) el impacto de la infraccién sobre la
buena marcha del servicio ptiblico; 2) al factor de reincidencia. 3) la prolongacion de la
infraccién durante varios afgs...

A juicio de la Sala los actos acusados:cumplieron los parametros expuestos para imponer
y dosificar la sancion, aunque no los sefalé expresamente, para demostrario basta con
examinar las resoluciones demandadas donde se describié de manera amplia y detallada
la naturaleza de las infracciones en que incurrié la empresa demandante, la afectacion del
derecho de peticién de los denunciantes amparado por el articulo 158 de la Ley 142 de
1994 y la existencia del factor de reincidencia de la empresa.

Como evidencia de ello se puede apreciar que se realizaron suspensiones de seivicio que
no contaban con el soporte factico para ello, mismas que en algunos casos superaron los
quince (15) dias sin contar tampoco con sustento en los articulos 138, 139y 140 de la Ley
142 de 1994, ni en o estipulado en el Contrato de Condiciones Uniformes suscrito por
cada uno de los suscriptores o usuarios.

Lo anterior se traduce en el incumplimiento de la ETB a su obligacion como prestador del
servicio publico de telecomunicaciones, en forma continua y eficiente, situacién que incide
en forma directa en la satisfaccion de las necesidades basicas de comunicacion y los
parametros a que debe sujetarse los servicios que ofrece.

Adicionalmente, se observa que la exigencia consistente en solicitar al suscriptor
comercial del servicio de TPBC el certificado de existencia y representacion legal, para
dar por terminado dicho contratg ‘desbordan los requisitos legales y contractuales para tal
efecto, que itera la Sala apun? f'eomun acuerdo respecto de dicho procedimiento'y a
encontrarse a paz y salvo, por todo concepto, con la empresa. '

Sumado a ello debe tenersév_-‘ en cuenta que si para contratar dicho servicio con Ja ETB se
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requirio al suscriptor que aportara tal doci:mento. corresponde a la empresa verificar que
quien solicita la terminacion del cortrato sea quien lo suscribi6 y no como
equivocadamente lo afirmé en la demanda; esto es, requerirlo para tramitar la terminacion
del contrato, pues ello no se encuentr= estipulado en las clausulas del contrato,
especialmente la contenida en el articulo décimo sexta del contrato de condiciones
uniformes, transcrita parrafos antes, ente; wler lo contrario conllevaria a advertir el abuso
de la posicién dominante que ostenta la empresa respecto de sus suscriptores o usuarios.

En cuanto al abuso de la posicién dominante se evidencia que los actos acusados
sefialaron dos comportamientos como constitutivos de esta conducta, el primero de ello
relativo a la suspension del servicio por existencia de inconvenientes en sus sistema de
facturacion, carga que traslada al usuario, cuando la responsabilidad ha de ser
unicamente de la prestadora del servicio; y el segundo en cuanto al tramite impartido a las
solicitudes de retiro voluntario, respecto del ctal ya se sefialé que comportaba un exceso
de requisitos adicionales para poder darlos peor terminados.

En consecuencia, como los argumerntos -expuestos por el recurrente no tienen Ia
virtualidad de enervar la presuncién de acieic de la sentencia de primera instancia, que
denego las pretensiones de la demanda se ‘npone para la Seccion Quinta confirmaria al
haber desechado el argumento de alzada.

CONCEPTO UNIFICADO No. 32 de 2016

Lo primero que hay que decir es que no define expresamente los términos en que dichas
averiguaciones se realizan, las actividades que deben adelantarse, si es que proceden, ni los
términos de las mismas. Sin embargo, de i expuesto en el articulo 47 del Codigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se colige que dicha etapa esta
orientada a que la administracién realice algunas gestiones tendientes a establecer con mayor
claridad los hechos de los que ha tenido noticia a través de una denuncia o a través de su propia
actividad5.

Sin embargo, el Libro de Memorias de la LLey 1437 de 2011 publicado por el Consejo de Estado,
en su pagina 212, sefiala la calidad facultativa de las averiguaciones preliminares: "3. En el
procedimiento administrativo sancionatorio concluidas las averiguaciones preliminares y de existir
lugar a ello, se debe formular pliego de cargos. il procedimiento administrativo sancicnatorio
tiene prevista de manera facultativa, una etapa de averiguaciones preliminares.

CONCEPTO UNIFICADO No. 32 de 20186:

En ese orden de ideas, esta etapa preliminar de averiguaciones no se configura como de caracter
mandatorio, y por tanto, la Administracién no esta obligada a surtir especiales ritualidades en caso
de considerar que requiere recopilar mayor informacién en orden a establecer si existen méritos
0 no para abrir una actuacion administrativa sancionatoria.

En ese sentido, debe advertirse que la eventual practica de cualquier prueba esta llamada a
obedecer los presupuestos procesales establecidos en el Cédigo General del Proceso, para su
decreto y practica, segln la naturaleza de la prueba. a realizar.

Ahora bien, como es sabido, en virtud de Ia desconcentracion de funciones establecida por el
Decreto 990 de 2002, las Direcciones Técnicas de Gestién de las Superintendencias Delegadas,
estan facultadas para adelantar Ia vigilancia y control respecto del cumplimiento de la
normatividad y de los contratos de condiciones uniformes por parte de los prestadores del
servicio, y de ser el caso, remitir un informe tecnico respecto de las presuntas violaciones
evidenciadas, a la Direccién de Investigaciones de la Delegada para que ésta decida si existe
mérito para adelantar una actuacién administrativa sancionatoria. En este caso, se predica que
la actuacion inicia de oficio por el ejercicio de las funciones de vigilancia de la Superintendencia
y en particular, de su Direccion Técnica :

De lo expuesto anteriormente se solicita al despacho gue niegue las suplicas de la demanda.

V. EXCEPCION
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GENERICA: Se solicita amablemente al Despacho que de oficio declare cualquier nulidad
que no se haya alegado dentro del proceso, y que se encuentra probada en el mismo.

V.- SOCIALIZACION REGIMEN DE SERVICICS PUBLICOS

Articulo 365: “Los servicios publicos son inherentes a la finalidad social del Estado. Es deber del
Estado asegurar su prestacion eficiente a todos los habitantes del territorio nacional”.

“Los servicios publicos estaran sometidos al régimen juridico que fije la ley, podran ser prestedos
por el Estado, directa o indirectamente, por comunidades organizadas, o por particulares.

Articulo 367. La ley fijara las competencias y responsabilidades relativas a la prestacion de los
servicios publicos domiciliarios, su cobertura, calidad y financiacion, y el régimen tarifario que
tendra en cuenta ademas de los criterios de costos, los de solidaridad y Redistribucién de ingre-
SOs.

Los servicios publicos domiciliarios se prestaran directamente por cada municipio cuando las ca-
racteristicas técnicas y econémicas del servicio y las conveniencias generales lo permitan y acon-
sejen, y los departamentos cumpliran funciones de apoyo y coordinacion.

La ley determinara las entidades competentes para fijar las tarifas.

Articulo 369. La ley determinara los deberes y derechos de los usuarios, el régimen de su pro-
teccion y sus formas de participacion en la gestion y fiscalizacion de las empresas estatales gue
presten el servicio. Igualmente definira ia participacion de los municipios o de sus representantes,
en las entidades y empresas que les presten servicios publicos domiciliarios. Servicios.

MARCO LEGAL:

“Articulo 75 de la Ley 142 de 1994. FUNCIONES PRESIDENCIALES DE LA
SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS. El Presidente de la Republica ejercera el
control, la inspeccion y vigilancia de las entidades que presten los servicios publicos domiciliarios,
y los demas servicios publicos a los que se aplica esta Ley, por medio de la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios y, en especial, del Superintendente y sus delegados.”

“Articulo 79 de la Ley 142 de 1994. FUNCIONES DE LA SUPERINTENDENCIA DE SERV!-
CIOS PUBLICOS. <Articulo modificado por el articulo 13 de la Ley 689 de 2001. El nuevo texio
es el siguiente:> Las personas prestadoras de servicios publicos y aquellas que, en general,
realicen actividades que las haga sujetos de aplicacion de las Leyes 142 y 143 de 1994, estaran
sujetos al control y vigilancia de la Superintendencia de Servicios Publicos. Son funciones de
esta las siguientes:

(..))

25. Sancionar a las empresas que n2 respondan en forma oportuna y adecuada las quejas de
los usuarios. '

)

PARAGRAFO 20. FUNCIONES DEL SUPERINTENDENTE DE SERVICIOS PUBLICOS DO-
MICILIARIOS. Son funciones del Superintendente de Servicios Publicos Domiciliarios las si-
guientes: ,

() et

7. Imponer las sanciones a quienes violen las normas a las que deben estar sujetas, en los
términos de los articulos 81 de la Ley 142 de 1994 y 43 de la Ley 143 de 1994.”

-y

r
)
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“Articulo 158 de la Ley 142 de 1994. DEL TERMINO PARA RESPONDER EL RECURSO.
<Segun lo expresa la Corte Constitucional en Sertsncia C-451-99, este articulo fue subrogado
por el articulo 123 del Decreto 2150 de 1995. Al'INHIBIRSE de fallar sobre la demanda de
inconstitucionalidad de este articulo, aclara la Corte (subrayas fuera del texto original): ... Como
puede colegirse de la comparacion efectuada de los iextos de los articulos 158 de la Ley 142 de
1994 y 123 del Decreto 2150 de 1995, esta tltima disposicién legal subrogé a la primera, en las
materias alli tratadas, ... lo que determina a la Corte a emitir una decision inhibitoria sobre la
constitucionalidad de dicho articulo 158, tod« vez Gue al haber sido subrogado legaimente,
desaparecié del ordenamiento juridico vigente".. El texto subrogado por el Articulo 123 del
Decreto 2150 de 1995 es el siguiente:> AMBITO DE APLICACION DE LA FIGURA DEL
SILENCIO ADMINISTRATIVO POSITIVO, CONTENIDA EN EL ARTICULO 185 <sic, se refiere al
158> DE LA LEY 142 DE 1994. De conformidad con l6. establecido en el articulo 158 de la Ley
142 de 1994, toda entidad o persona vigilada' por la Superintendencia de Servicios Publicos,
prestadora de los servicios publicos domiciliarios de que trata la citada ley, tiene la obligacién de
resolver las peticiones, quejas y recursos que presenten los suscriptores o usuarios en desarrollo
de la ejecucién del contrato de servicios publicos, ‘dentro del término de 15 dias habiles, contados
a partir de la fecha de su presentacion. L .
b4l SN

Pasado ese término, salvo que se demuestre que el suscriptor o usuario auspicié la demora o
que se requirié la practica de pruebas se entendera que la peticion, queja o recurso ha sido
resuelto en forma favorable. Dentro de las 72 horas siguientes al vencimiento del término de los
15 dias habiles, la entidad prestadora del servicio Publico domiciliario reconocera al suscriptor o
usuario los efectos del silencio administrativo positivo. Si no lo hiciere, el peticionario podra
solicitar de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, Ia imposicién de las
sanciones a que haya lugar conforme a la, ley, sin perjuicio de que ella adopte las decisiones que
resulten pertinentes para hacer efectiva la ejecutoriedad del acto administrativo presunto.

PARAGRAFO. Para los efectos del presente capitu}r}, se entiende que la expresion genérica de
"peticion", comprende las peticiones en interés particilar, asi como las quejas y los recursos que
presente un suscriptor o usuario. o :

“Articulo 123 del Decreto 2150 de 1995. ~MBi{TO DE APLICACION DE LA FIGURA DEL
SILENCIO ADMINISTRATIVO POSITIVO, CONTENIDA EN EL ARTICULO 185 <sic, se refiere al
158> DE LA LEY 142 DE 1994. De conformidad.con io establecido en e! articulo 158 de Ia Ley
142 de 1994, toda entidad o persona vigilada por iz Superintendencia de Servicios Publicos,
prestadora de los servicios plblicos domiciliariuz de-q'se trata la citada ley, tiene la obligacion de
resolver las peticiones, quejas y recursos que presenten los suscriptores o usuarios en desarrollo
de la ejecucion del contrato de servicios publicos. dentro del término de 15 dias habiles, contados
a partir de la fecha de su presentacion. A

Pasado ese término, salvo que se demuestre giie ei suscriptor o usuario auspicié la demora o
que se requirio la practica de pruebas se entetidera que la peticion, queja o recurso ha sido
resuelto en forma favorable. Dentro de las setenta y dos (72) horas siguientes al vencimiento del
término de los quince (15) dias habiles, la entidad prestadora del servicio publico domiciliario
reconocera al suscriptor o usuario los efectos del silencio administrativo positivo. Si no lo hiciere,
el peticionario podra solicitar de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, la
imposicion de las sanciones a que haya lugar conforme a la, ley, sin perjuicio de que ella adopte
las decisiones que resulten pertinentes pars hacer efectiva la ejecutoriedad del acto
administrativo presunto. o

PARAGRAFOQ. Para los efectos del presente capitulo, se entiende que la expresion genérica de

"peticion”, comprende las peticiones en interés particuiar, asi como las quejas y los recursos que
presente un suscriptor o usuario.” :

V.- PRECEDENTE JURISPRUDENCIAL

A continuacién se relacionan algunas sentencias de la corte constitucional relacionadas con el
silencio administrativo positivo. IR

Superintendencia de Servicics Piblicos Domiciliarios
WWW.SUpErservicios.gov.co . - Aepdbsuperservicios.gov.co




e g i U,

20181321385311 o Pagina 23 de 26

Corte Constitucional Sentencia T- '447 de 2003. Magistrado Ponente: Dr. Rodrigo Escobar Gil
Bogota D.C., treinta (30) de mayo de dos mil tres (2003).

. 3. El derecho de peticién en el reglmen de la Ley de servicios publicos domiciliarios
(Ley 142 de 1994).

La Ley 142 de 1994 establece en su articulo 152 la posibilidad de que los usuarios o suscriptores
de servicios publicos domiciliarios pue_dan presentar a la empresa peticiones, quejas y recursos
relativos al contrato de servicios publicos, como una prerrogativa que es de la esencia misma del
contrato de prestacion de servicios publicos.[1]

De la misma manera, la Ley 142 de 1994, dispone en su articulo 158 el término para resolver los
recursos, quejas y peticiones de los usuarios o suscriptores de la siguiente manera:

“Art. 158. Del término para responder el recurso. La empresa respondera los re-
cursos, quejas y peticiones dentro del término de quince (15) dias habiles contados
a partir de la fecha de su presentacién. Pasado ese término, y salvo que se demues-
tre que el suscriptor o usuario auspicio la demora, o que se requirio de la practica de
pruebas, se entendera que el recurso ha sido resuelto en forma favorable a él.”

Asi, las empresas que prestan servicios publicos domiciliarios, entenderén la necesidad de dar
respuesta oportuna y eficaz a todos aquellos requerimientos que sus usuarios o suscriptores les
planteen, pues de lo contrario se daré paso al silencio administrativo positivo.

Si bien en el Cédigo Contencioso Administrativo (Art.42) la figura del silencio administrativo po-
sitivo requiere como regla general su protocolizacion, con el fin de que surta todos sus efectos,
para el Régimen de los Servicios Publicos; la procedencia y aplicacion del silencio administrativo
positivo se rige por una regulacion especial, de manera que en este dltimo caso, éste estara
sometido a lo estipulado en el articulo 123 del Decreto 2150 de 1995, que reglamenta el articulo
158 de la citada Ley 142 de 1994 que al tenor dice:

Articulo 123. AMBITO DE APLICACION DE LA FIGURA DEL SILENCIO ADMINIS-
TRATIVO POSITIVO, CONTENIDA EN EL ARTICULO 158 DE LA LEY 142 DE 1994.
De conformidad con lo establecido en el articulo 158 de la Ley 142 de 1994, toda
entidad o persona vigilada por la Superintendencia de Servicios Piblicos, prestadora
de los servicios publicos domiciliarios de que trata la citada ley, tiene la obligacion de
resolver las peticiones, quejas y recursos que presenten los suscriptores o usuarios
en desarrollo de la ejecucion del contrato de servicios publicos, dentro de un término
de quince (15) dias habiles, contados a partir de la fecha de su presentacion.

“Pasado ese término, salvo que se demuestre que el suscriptor o usuario auspicio la demora o
que se requirié la practica de pruebas se entendera que la peticion, queja o recurso ha sido re-
suelto en forma favorable. Dentro de las setenta y dos (72) horas siguientes al vencimiento del
término de los quince (15) dias habiles, la entidad prestadora del servicio puablico domiciliario
reconocera al suscriptor o usuario los efectos del silencio administrativo positivo. Si no lo hiciere,
el peticionario podra solicitar de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios,
la imposicién de las sanciones a que haya lugar conforme a la ley, sin perjuicio de que ella
adopte las decisiones gue resulten pertinentes para hacer efectiva la ejecutoriedad del acto

administrativo presunto.

“Paragrafo. Para los efectos del presente capitulo, se entiende que la expresion ge-
nérica de "peticion”, comprende las peticiones en interés particular; asi como las que-
jas y los recursos que presente un suscnptor o usuarios.” (Negrillas y subrayas fuera
del texto original). :

Por tanto, dentro del régimen de los sgyicios publicos, la ocurrencia del silencio administrativo

positivo trae como consecuencia el q ropia entidad, dentro de las setenta y dos horas si-
guientes al término en el cual debié resolver la peticion (15 dias habiles), tendra que dictar eI acto
administrativo que reconozca al suscnptor o usuario los efectos que produjo dicha figura...
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Corte Constitucional Sentencia C-875/11 Magistrade: Ponente: JORGE IGNACIO PRETELT
CHALJUB Bogota D. C., veintidés (22) de novizmbre dos mil once (2011)

‘PODER SANCIONADOR-Concepto. Ese pcider  sancionador ha  sido definido por la
Jjurisprudencia de esta Corporacion como "un instrumento de autoproteccién, en cuanto
contribuye a preservar el orden juridico institucional mediante la asignacion de competencias a
fa administracion que la habilitan para imponer & sus propios funcionarios y alos particulares el
acatamiento, inclusive por medios punitivos, de una disciplina cuya observancia contribuye a la
realizacion de sus cometidos.

" ...El legislador en el nuevo Cédigo Contenciosc Administrativo, Ley 1437 de 2011, introdujo en
el texto acusado una nueva hipétesis en la que iz ausencia de respuesta de la administracion
frente a un requerimiento especifico del administrado, en este caso, la interposicion de
un recurso, se entiende resuelfo a su favor.

La regla general en nuestro ordenamiento ha sido que agotados los plazos que tiene la
administracion para dar respuesta a un requerimiento de caracter general o individual sin
que aquella se produzca, ha de entenderse negado el requerimiento. Esta figura ha sido
denominada silencio administrativo negativo y consiste en una ficcion para que vencidos
los plazos de ley sin una respuesta por parte ‘e la administracion, se genere un acto ficto
por medio del cual se niega la solicitud elevada, acto que el administrado puede recurrir
ante la misma administracion o la jurisdiccion

Excepcionalmente, el legislador puede deteminar que la ausencia de respuesta se en-
tienda resuelta a favor de quien Ia presento, figura que se conoce con el nombre de silen-
cio administrativo positivo. En este eveito, la omisién de respuesta genera a favor del
interesado su resolucién en forma afirmativa, fa que se debe protocolizar en la forma en
que lo determina el articulo 42 del Cédigo Contencioso Administrativo[2)], actualmente vi-
gente, para hacer vélida su pretension. ‘

En términos constitucionales se puede definir la figura del silencio administrativo como
una herramienta que el legisiador ha di-uesto para que el ciudadano pueda: i} hacer
valer sus derechos ante la administracicn de Justicia, en el caso del sifencio administrativo
negativo, por cuanto no puede quedar indefinidamente a la espera de una respuesta por
parte del ente estatal encargado de resolveria, hecho que hace necesario crear un meca-
nismo para que pusda acudir ante la misma administracion recurriendo el acto ficto o ante
la jurisdiccion o, ii) ver satisfechos sus derechos ante la omision de la administracion, en
el caso del silencio administrativo positive, en la medida en que el mutismo de aquella
concreta en su cabeza un derecho.

()

Es importante advertir y precisar, en razén de la materia objeto de acusacién, que los
recursos en los procedimientos administrativos deben observar las reglas para la satisfac-
cion del derecho de peticion. Asi, la Jjurisprudencia constitucional ha indicado que los re-
cursos contra los actos de la administracion son expresiones de ese derecho fundamental,
razon por la que el Estado esta obligado a resoiverlos en los términos establecidos en la
ley y, en el evento en que ello no suceda, entender que frente a ellos opera la figura del
silencio administrativo negativo, cuando e/ legislador no disponga otra cosa, para que el
administrado pueda dirigirse ante la Jurisdiccion o ver satisfecha su pretension.

Por tanto, la Sala insiste en sefialar que la figura del silencio administrativo en el marco del Estado
Social de Derecho permite materializar algunos derechos fundamentales como el de peticién y
debido proceso cuando se configura el silencio positivo, o el de acceso a la administracion de
justicia y los principios de celeridad y eficacia, en el caso del silencio negativo, ante una
vulneracion de derechos fundamentales por la administracion, en donde es competencia del
legislador, en ejercicio de su libertad de confiouracion, sefialar los eventos o casos frente alos
cuales opera uno y otro...”

La Corte Constitucional resumié las reglas basicas que rigen el derecho de peticion, tal y como
han sido precisados en su jurisprudencia (Corte Constitucional, Sentencia T-1089/01 , MP: Manuel
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José Cepeda Espincsa - criterios delineados en la sentencia T-377 de 2000, MP: Alejandro
Martinez Caballero.):

“a) El derecho de peticion es fundamental y determinante para la efectividad de lc:
mecanismos de la democracia participativa. Ademas, porque mediante él se garantizan
otros derechos constitucionales, como los derechos a la informacion, a la participacion
politica y a la libertad de expresion.

“b) El nucleo esencial del derecho de peticion reside en la resolucion pronta y oportuna de
la cuestién, pues de nada serviria la posibilidad de dirigirse a la autoridad si ésta no
resuelve o se reserva para si el sentido de lo decidido.

“c) La respuesta debe cumplir con estos requisitos: 1. oportunidad 2. Debe resolverse
de fondo, clara, precisa y de manera congruente con lo solicitado 3._ser puesta en
conocimiento del peticionario. 5i nc se cumple con estos requisitos se incurre en una
vulneracion del derecho constitlicional fundamental de peticion.

“d) Por lo anterior, la respuesta no implica aceptacion de lo solicitado ni tampoco se
concreta siempre en una respuesta escrita.

“e) Este derecho, por regla general, se aplica a entidades estatales, esto es, a quienes
gjercen autoridad. Pero, la Constitucion lo extendié a las organizaciones privadas cuando
la ley asi lo determine.

(...)

“h) La figura del silencio administrativo no libera a la administracion de la obligacion de
resolver oportunamente la peticion, pues su objeto es distinto. £l silencio administrativo es
la prueba incontrovertible de que se ha violado el derecho de peticion.

(...)” (Negrita y cursiva fuera del texto).

Vil.- PETICION

Como corolario de todo lo anterior v de lo expuesto por esta Superintendencia en el Heto
administrativo, cuyos planteamientos nuevamente reitero, le solicito muy respetuosamente a ese
Despacho al momento de proferir-su falic, se declare probada la legalidad de las resoluciones
demandadas y deniegue asi misme las suplicas de la demanday ademas se condene en costas,
agencias en derecho y demas gastos procesales al demandante.

Viil.- PRUEBAS

Manifiesto al Despacho que me atengo Jnicamente a los antecedentes administrativos, los cuales
se aportan con este escrito.

IX.- ANEXOS

Poder especial conferido por el Jefe de la Oficina Asesora Juridica de la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios.

Resolucion de nombramiento No. 20185240002545 del 26 de enero de 2018 y acta de Posesion
No. 00000010 del 26 de enero de 2018, referidos a las calidades de Jefe de la Oficina Asesora
de la Superintendencia de Servicios P:iblicos Domiciliarios, cargo este ultimo en el cual recae la
funcion de representar judicialmente a la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
conforme al numeral 35 del articulo 7 del Decreto 990 de 2002. |

Los antecedentes administrativos relacionados en el acapite de pruebas en 168 folios.

JETIFICACIONES
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Le solicité disponga notificar a |a Superintendenc’ : de Servicios Publicos Domiciliarios al correo
electronico: notificacionesjudiciales@su erservicio:.gov.co y a la Carrera 18 No. 84 — 35 de |a
ciudad de Bogota D.C ; y a la suscrita en el correo electrénico: igiraldo@superservicios.gov.co

Atentamente,

cenc Gualdo
JAKELINE GIRALDO NORENA

CC. No. 30.392.183 de Manizales '
T.P. 150931 del C. S. dela J.
jgiraldo@superservicios.gov.co

Proyecto: Jackeline Giraldo - Abogada contratista - Grupo de Defensa Judicial de la Entidad
Revisé - Carlos Mauricio Alvarez Rodriguez-Abogadq Contratista
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JUZGADO 02 ADMINISTRATIVO DE BOGOTA SECCION

E.S.D.

Ref.: NULIDAD Y RESTABLECIMIENTO DEL DERECHO

Demandante: EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA
Demandado: SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
Radicacién: 2017-00010

Ref. SSPD: 20168150098105 2016€150161045

ANA MARIA VELASQUEZ POSADA, mayor de edad, domiciliada y residente en la ciudad de
Bogota, D.C., identificada con la cédula de ciudadania No. 39.785.742 expedida en Bogota,
actuando como Representante Judicial de la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, en mi calidad de Jefe de la Oficina Asesora Juridica de la Entidad, segun la
Resolucién de nombramiento SSPD 20185240002545 del 26 de enero de 2018, el Acta de
Posesion No. 00000010 del 26 de enero de 2018 y el Decreto 990 de 2002, confiero PODER
ESPECIAL, AMPLIO Y SUFICIENTE a la Dra. JAKELINE GIRALDO NORENA, mayor de
edad, domiciliada y residente en esta misma ciudad, identificada como aparece al pie de su
firma, para que represente a la entidad =n el proceso de la referencia, incluyendo a su vez la
obligacién de aportar en debida forma y oportunidad, los documentos consignados en el articulo
175 del C.P.A.C.A.

Mi apoderada cuenta con todas las facultades inherentes al ejercicio del presente poder;
solicitar y participar en la practica de pruebas, interponer recursos, solicitar nulidades y todas
aquellas que tiendan al buen y fiel cumplimiento de su gestion; la facultad de conciliar se
encuentra delimitada a los términos que sefale el Comité de Defensa Judicial y Conciliacion. Se
prohibe expresamente la facultad d= sustituir el presente poder.

Sirvase, Sefor Juez, reconocerle personeria en los términos aqui sefalados.

VELASQUEZ POSADA
C.C.39.788)742 dg Bogota D:C
T. P. 97061 del C. S. de la Judicatura

Acepto,

JAKELINE GIRALDO NORENA
Apoderado SSPD

C.C. 30,392,183 de manizales

T.P. No 150.931 del C. S. de la Judicatura

RADICADO DE LA DEMANDA: 20185290953002
EXPEDIENTE VIRTUAL No.: 20181326103018058E

Elaboro: Fabio Arias- Secretario- Grupo de Defersa Judicial
Reviso: Miladys Picon Viadero — Coordinadora del Grupo de Defensa Judicialy
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RESOLUCION No. SSPD - 20185240002545 DEL 26/01/2018
“Paor la cual se hace un nombramiento ordinario”

La Superintendente de Servicios Publicos Domiciliarios
En ejercicio de sus facultades legales y especialmente por las conferidas por el
Numeral 35 del Articulo 7 del Decreto 920 de 2002,

RESUELVE:

Articulo primero. Nombrar con caracter ordinario a la sefiora Ana Maria Veldsquez Posada,
identificada con cédula de ciudadania n°® 39.785.742, en el cargo de libre nombramiento y
remocion de Jefe de Oficina Asesora de Juridica, codigo 1045, grado 15, de Ia
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios.

Articulo segundo: La presente Resolucion rige a partir de la fecha de su expedicidn.

Comuniquese y Camplase,
Dada en Bogota D.C.

/QM%/% f///”%-}

y Paola Ortiz Jara

Superintendente
Proyecid . Yerina Garcia — Contratista Grupo de Talento Humano@
Revisa : Fabiola Rodriguez Patarroyo ~ Coordinadora Grupo de Talento Humano
Aproba : Maria Paula Farias Quintana ~ Directora Admin] lrativaj'
Aproba: :Marina Montes Alvarez - Secrelaria

Sede principai. Carrera 18 nro. §4-35, Bogota D.C. Codigo postal: 110221
PBX (1) 691 3005. Fax (1) 631 3089 - sspd@supersenvicios.gov.co

Linea de atencién (1) 631 3006 Bogata. Linea gratuita nacional 01 8000 91 03 05
NIT: 800.250.984.5
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Nimero: Fecha:

En la ciudad de Bogota, D.C., ante el Despacho del Superintendente de Servicios Publicos
Domiciliarios, tomd posesién la Sefiora Ana Maria Velasquez Posada, identificada con
cedula de ciudadania n® 39.785.742, en el empleo de libre nombramiento y remaocion Jefe de
Oficina Asesaora de Juridica, codigo 1045, grado 15, para el cual fue nombrada con caracter
ordinario mediante 20185240002545 DEL 26/01/2018, y efectos fiscales a partir de Iz fecha

de posesion,
La funcionaria prestd el juramento ordenado por el articulo 122 de la Constitucién Folitica,
ﬂ prometiendo cumplir y hacer cumplir fa norma fundamental y las leyes de la Republica v

desempefiar fielmente los deberes del cargo.

lgualmente manifestd bajo la gravedad de juramento no estar incurso en causal alguna de
inhabilidad general o especial, de las establecidas por fa ley 4 de 1992 y demas
disposiciones vigentes para el desempefio de empleos publices.
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JUZGADO SEGUNDO ADMINISTRATIVO DE BOGOTA
SECCION PRIMERA . caryiCiOS
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Bogota D.C., 13 de septiembre de 2018 Nuly Zrmio

[

/" OFICIO No. JA02-018-0534

Sefor(es) ‘
SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS .~ __ _
CARRERA 18 No. 84-35 IF AROVO JUZE RDWTIND

CUIDAD

Exp. No. :1100133340022017-0001000

Demandante - EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DE
BOGOTA E.S.P.

Demandada ; SUPERINTENDENCIA DE  SERVICIOS  PUBLICOS
DOMICILIARIOS

Clase ‘NULIDAD Y RESTABLECIMIENTO DEL DERECHO

Dando cumplimiento a lo ordenado por este Despacho y para los fines legales pertinentes,
remito a Usted COPIA DE AUTO ADMISORIQSEQPIA DE DEMANDAS, en _253 folios
respectivamente. ¢

Atentamente,

Arexe by exanciado en 253

NOTA: Al contestar cite el nimero del Oficio, el nimero del expediente y . no olvide enviar
debidamente foliados los documentos.
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