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Honorables Magistrados
CONSEJO DE ESTADO (REPARTO)
E. S. D.
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Referencia: ACCION DE NULIDAD Y RESTABLECIMlENIQ DEL DERECHQ can

PETICION DE SUSPENSION PROVISIONAL. 3 ‘
Demandante: COLOMBIANA DE TIQUETES S.A. “COLTICKETS S.A. A
Demandado: SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y CQMERCIO:T)
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ANDRES ALBERTO GUZIMAN CABALLERO, mayor de edad, véémo y@)mlcmado en
lo ciudad de Bogotd D.C. e identificado con Cédula=de Ciudadafia No.
79'694.894 de Bogotd D.C., abogado en ejercicio po'r"rodor de la Tarjeta
Profesional No. 117.165 del C.S. de la J., actuando en calidad de Representante
Legal Judicial de la sociedad COLOMBIANA DE TIQUETES S.A. “COLTICKETS S.A.”
con domicilio en la ciudad de Bogotd D.C. e identificada con Nit. 830.C68.866-5
tal y como consta en el Certificado de Existencia y Representacion Legal que se
anexa al presente documento, me permito interponer ACCION DE NULIDAD Y
RESTABLECIMIENTO DEL DERECHO en contra de las RESOLUCIONES No. 61592 DEL
31 OCTUBRE DE 2011, 26411 DE 2011, y RESOLUCION 1778 de 2.012, proferidas por la
SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO, con fundamento en el Art. 138 de
la ley 1437 de 2.011, Cdédigo Contencioso Administrativo y demds normas
concordantes con la materia, en los siguientes términos:

ACCIONANTE:

COLOMBIANA DE TIQUETES S.A., COLTICKETS S.A., sociedad con domicilio en la
Carrera 10 No. 24-55 Piso 11 de la ciudad de Bogotd D.C. e identificada con Nit.
830.068.866-5, y representada legalmente por el Sefior LUIS HERNANDO SANCHEZ
GIL mayor de edad, vecino y domiciliado en la ciudad de Bogotd D.C. e
identificado con cédula de ciudadania niUmero 6'244.374.

REPRESENTANTE LEGAL JUDICIAL

ANDRES A. GUZMAN CABALLERO, mayor de edad, vecino y domiciliado en la
Carrera 14 No. 99-33 Oficina 606 de la ciudad de Bogotd D.C., abogado en
gjzrcicio identificado con Cédula de Ciudadania No. 79'694.894 de Bogotd D.C.y
Tarjeta Profesional No. 117.165 del C.S.J

ACCIONADO:

SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO, organismo de cardcter técnico
adscrifo  al Ministerio de Comercio, Industria y turismo con autonomia
administrativa, financiera y presupuestal, domiciliada en la Carrera 13 No. 27 - 00
de Bogotd D.C.

REPRESENTANTE,

Superintendente de Industria y Comercio.

1. COLTICKETS S.A. es una empresa cuyo objeto social es la emisidon y provision
de boleteria para medios de transporte masivo, espectdculos publicos,
parques v sitios de recreacion publicos y privados.
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2. El dia 15 de Diciembre de 2010 se suscribi® CONTRATO DE MANDATO PARA
LA VENTA DE BOLETERIA Y RECAUDO DE PRESTACION DE SERVICIOS
ADICIONALES 392-11-10 entre la Sociedad SEIS GRUPO S.A.S en calidad de
MANDANTE, y COLTICKETS S.A en calidad de MANDATARIO, (visto a Anexo
No. 1)

3. El objeto del contrato DE MANDATO era efectuar por cuenta del
EMPRESARIO las gestiones para la emisidn, distribucidon recaudo de dinero y
venta al publico de la boleteria del concierto de OIZY OSBOURNE a
realizarse en el Parque el Simdn Bolivar el dia 16 de Abril de 2.011, tal y
como consta en el folio primero del contrato de mandato referido, asi:

DECLARACIONES

DATOS EVENTO:

MCMBRE: OZZY QS8OURKNE EMN COLOMBIA
CIUDAD: BOGOTA

LUGAR: PARQUE SIMON BOLIVAR

FECHA 16 DE ABRIL DE 2010

Hu:o 8.00 PM

DA1OS DE LA BOLETA
RESPONSABLE: SEIS GRUPO $.A.$,

NIT 900.291.210-2
EDAD MINIMA: 13 ANOS

Tuore digoT el L pene 30

7T ROCUIANE CR D ILIMEA

(fomaco de los folios 1 v 2

4. En virtud de la relacion contractual, COLTICKETS S.A. procedié a la emisidn,
distribucion, recaudo de dinero y venta de la boleteria para el evento
denominado OZZY OSBOURNE, de conformidad con la informacidn,
términos y condiciones que dicha sociedad suministré en su calidad de
organizadora del evento mencionado, entre otros el nUmero de
localidades, aforo informado y precios de boleteria en cada una de sus
etapas, tal y como consta en la cldusula quinta del contrato celebrado,
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5. La confraprestacion para COLTICKETS del confrato referido era el
porcentaje correspondiente al BFEE o costo del servicio, y este se causaba
por el hecho de que los clientes adquirieran con mayor facilidad la
boleteria a través de cualquiera de nuestros canales, asi, el precio del
tiquete le pertenece en su totalidad al empresario organizador del evento,
y el porcentaje cobrado sobre este monto, pertenece a COLTICKETS S.A.,
para el caso en concreto el BFEE es el determinado en el cuadro inserto en
el numeral anterior.

6. Mediante Resolucidon 149 del 15 de Abril de 2.011 (Anexo No. 2}, La
Secretaria de gobierno de Bogotd autorizd a SEIS GRUPO S.AS. para la
realizacion del evento, en los siguientes términos:
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7. El dia 16 de Abril del 2011, dia en el cual se llevé a cabo el evento la
sociedad SEIS GRUPO S.A.S. fusiond las localidades Platino y V.LP. tal y
como consta en el folio No. 5 del P.M.U. de fecha 16 de Abril de 2.011
emitida por la Secretaria de Gobierno de la Alcaldia Mayor de Bogotd, sin
asistencia o consentimiento de COLTICKETS, pues no estaba dentro de sus
potestades, vista a Anexo No. 3.
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8. De conformidad con la cldusula Séptima del confrato de mandato,
COLTICKETS S.A. procedid a la liguidacidn del evento en los términos alli
estipulados {Anexo No. 4), asi:
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9. El dia 26 de Abril de 2011, el Grupo de Trabagjo de Investigaciones
Administrativas adscrito a la Direccion de Proteccion al Consumidor de la
Superintendencia de Industria y Comercio inicid INVESTIGACION DE
CARACTER ADMINISTRATIVO en contra de la sociedad COLOMBIANA DE
TIQUETES S.A., tal y como se desprende del documento visto a anexo No. 5.

10. En respuesta a dicha solicitud, el dia 3 de Mayo de 2011, mi representada
presentd las explicaciones dentro del trdmite de la referencia y sustentd el
cumplimiento de la normatividad en materia de proteccidn al consumidor
con fundamento en 4 puntos bdsicos a saber:

v' Haber sido contratada por SEIS GRUPO S.A.S, bajo la modalidad de un contrato de

mandato para imprimir y vender las boletas del concierto OZZY OSBOURNE, con base en la

informacion suministrada por su mandante.

Ser ajeno a las decisiones atinentes a la organizacion, logistica y condiciones de realizacion

de determinado concierto, en razén de fungir como una impresora de boletas con canales

de venta y ni siquiera poder actuar en contrario so pena de extralimitar su objeto social.

v Haber publicado informacién sobre el evento OZZY OSBOURNE obrando de buena fe
contractual con base en la informacion a él suministrada mediante contrato de mandato
No. 392-11-10 y en la informacién expedida por la misma Alcaldia Mayor del Distrito
mediante DOCUMENTO PUBLICO Acta de PMU del 31 de Marzo de 2011, en la que
igualmente se informé la existencia de 3 localidades para el evento OZZY OSBOURNE.

v'  La existencia de un criterio unificado o precedente administrativo por parte de la
Superintendencia de Industria y Comercio en cuanto a la diferenciacién entre el servicio




A ALID

prestado por COLTICKETS S.A, su capacidad de responsabilidad frente al consumidor y el
organizador o promotor del evento.

11. Surtido el trdmite de ley, el dia 23 de Mayo de los corrientes, el Director de
Proteccion al Consumidor profirid la Resolucidon No. 26411 de 2.011 (Anexo
No. 6) mediante la cual resolvid:

v Imponer a cada una de las sociedades, Coltickets S.A. y a Seis Grupo S.A.S, una multa
equivalente a $26.780.000.

v Ordenar solidariamente a Coltickets S.A. y a Seis Grupo S.A.S a reintegrar a los
consumidores que adquirieron boletas en la localidad platino, el valor de la diferencia con
las boletas VIP.

v Ordenar solidariamente a Coltickets S.A. y a Seis Grupo S.A.S a reintegrar a los
consumidores que adquirieron boletas en la localidad platino, la diferencia del costo del
servicio de la boleta pagado frente al costo del servicio de las boletas VIP.

V' Ordenar solidariamente a Coltickets S.A y a Seis Grupo S.A.S a publicar en un periddico de
amplia circulacion la orden impartida por la SIC dentro de la Resolucién No. 26411
indicando que para la devolucién de dinero el usuario podrd acudir indistintamente a
Coltickets S.A. o a Seis Grupo S.A.S

12. En ejercicio de los Recursos de Reposicion y en subsidio Apelacion,
presente memorial Radicado el dia 02 de Junio de 2.011, mediante el cual
exprese las razones de inconformidad con las determinaciones tomadas en
la Resoluciéon No. 26411 del 23 de Mayo de 2.011, con base en los siguientes
argumentos:

v

ERROR DE HECHO Y DERECHO POR INDEBIDA VALORACION DE LAS PRUEBAS por cuanto la SIC
concluye que mi representada informd de la existencia de 3 localidades cuando lo cierto es que
la informacién suministrada por parte de COLTICKETS S.A. no fue otra que la entregada por el
organizador del evento y la aprobada por la ALCALDIA MAYOR DEL DISTRITO DE BOGOTA, quien
mediante Acta PMU informdé que el espectdculo se realizaria con distribucién en 3 localidades.
ERROR DE DERECHO POR INDEBIDA Y APLICACION INDISTINTA DE LA LEY: COLTICKETS S.A.
contraté de buena fe y bajo la modalidad de mandato con SEIS GRUPO S.A.S, la impresion y
venta de la boleteria para el concierto OZZY OSBOURNE en 3 localidades diferentes, en
consecuencia, no existe nexo causal entre los hechos ocurridos en el evento y mi representada,
en cuanto a la causa, es decir la agrupacion de las localidades a ultima hora y la informacién
suministrada inicialmente, pues ello obedecié a una decision del ORGANIZADOR del evento y no
a decision de COLTICKETS

INEXISTENCIA DE SOLIDARIDAD EN EL CONTRATO DE MANDATO: COLTICKETS S.A, traslado a
favor de SEIS GRUPO S.A.S el valor total del recaudo de la boleteria vendida para el evento OZZY
OSBOURNE, razén por la cual a la fecha no posee dineros por este concepto ya que como se
expuso, el producto de la venta es de propiedad del mandante quien cancela a su mandatario,
una remuneracion segun se pacte en el contrato.

PROPORCIONALIDAD DE LA SANCION: se hace evidente el desequilibrio del valor de la sancion
pecuniaria frente a los hechos objeto de la denuncia, teniendo en cuenta que dicho objeto se
refiere a la organizacion, logistica y condiciones de realizacién de un concierto, circunstancias
completamente ajenas a mi poderdante

13. Bl recurso de Reposicidon fue resuelto mediante Resolucidon 61592 del 31 de
Octubre de 2.011{Anexo No. 7), mediante el cual la SUPERINTENDENCIA DE
INDUSTRIA Y COMERCIO confirmé en todas sus partes la Resolucion 26411
del 23 de Mayo de 2.011 y concedid el subsidiario de Apelacién.

14.El dia 26 de Enero de 2012, el Superintendente Delegado para la
Proteccion al Consumidor y Metrologia desatd el recurso mediante
Resolucion 1778 de 2.012 (Anexo No. 8), en donde se determind que no
existié responsabilidad en cabeza de COLTICKETS S.A. por lo hechos
ocurridos durante el concierto, y que esta era atribuida a SEIS GRUPO S.A.S.,
sin embargo su resuelve ordena:

V' Revocar el numeral segundo de la Resolucion 26411 de 2.011 mediante la cual se impuso a

v

Coltickets S.A. una multa equivalente a 526.780.000.
Confirmar los demds articulos de la Resolucién 2611 del 23 de Mayo de 2.011
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En consecuencia, COLTICKETS S.A. actuaimente se encuentra obligada
solidariamente, segun el mismo acto administrativo sobre el que solicito la
nulidad con la sociedad SEIS GRUPO S.AS a:

v Reintegrar a los consumidores que adquirieron boletas en la localidad platino, el valor de la
diferencia entre las boletas denominadas Platino y las denominadas VIP en el término de 30
dias habiles contados a partir de la ejecutoria de la providencia.

v’ Reintegrar a los consumidores que adquirieron boletas en la localidad platino, la diferencia
del costo del servicio de la boleta Platino frente al costo del servicio de las boletas VIP en el
término de 30 dias hdbiles contados a partir de la ejecutoria de la providencia.

v" Publicar en un periédico de amplia circulacion la orden impartida por la SIC indicando que para
la devolucion de dinero el usuario podrd acudir indistintamente a Coltickets S.A. o a Seis Grupo
S.A.S en el término de 10 dias hdbiles contados a partir de la ejecutoria de la providencia.

Dentro de la misma actuacién, la Superintendencia de Industria vy
Comercio inicid una segunda Investigacidn Administrativa el dia 04 de
Mayo de 2.012, con fundamento en que el desacato de la orden
impartida, cuya sancién era la imposicidn de multas sucesivas en
consonancia con lo dispuesto en el Articulo 65 del C.C.A. {Anexo No. 9)

En respuesta a tal requerimiento se presentd memorial de descargos el dia
23 de Mayo de 2.012 argumentando que el presente trdmite se
encontraba en eftapa conciliatoria, previa su ventilacidn ante lo
contencioso administrativo, y adicionalmente, COLTICKETS S.A. no cuenta
con los recursos para cumplir la sancién impuesta dados los altos costos
que tiene que asumir pese a que dentro de la actuacidn se exonerd de
responsabilidad.

Coetdneamente a la segunda actuacion administrativa, COLTICKETS S.A.
convoco a la Superintendencia de Industria y Comercio a una conciliacién
extrajudicial en derecho ante la procuraduria general de la nacidn como
requisito de procedibilidad para acudir ante 1o contencioso administrativo,
cuya solicitud se efectio el dia 08 de Marzo.

El reparto de tal solicitud lo avocd el Procurador Judicial Administrativo 51,
Doctor RODRIGO BUSTOS BRASBI quien sefald como fecha para su
realizacion el dia 30 de Abril de 2.012.

Llegada la fecha y hora de la citacién, el Comité de Conciliacion de la
Superintendencia de Industria y Comercio decidi® NO CONCILIAR el
asunto. La procuraduria  general de la nacidén, en ejercicio de sus
facultades legales dejé sentada como posicién una eventual condena al
Estado por lo cual solicitd a la Superintendencia que reevaluara su
decisién, razon por la cual se suspendid la audiencia, todo lo anterior en los
siguientes términos:

cuenta en la Resolucion. E£n este estado de la diligencia, el suscrito
Procurador Judicial, teniendo en cuenta los argumentos expuestos en la
solicitud de conciliacion, en los actos administrativos a que se refiere este
tramite, y la decision del comité de conciliacion de la entidad convocada,
encuentra procedente hacer las siguientes consideraciones: Primera: En el
tramite administrativo, al resolver el recurso de apelacion el Superintendente
delegado para ta proteccion del consumidor decidid revocar la sancion de
multa impuesta a la sociedad convocada y confirma {os demds articulos de
ia Resolucion 26411 de 2011, en los cuales, entre otros, se ordend a la
sociedad Seis Grupos S.A.S. y a Coltikets S.A. reintegrar a todos los
consumidores el valor de la diferencia entre las boletas de la focalidad platino
y VIP. Segundo: La razones expuestas en dicho acto administrativo para
revocar la sancién, en nuestro criterio, sirven igualmente para exonerar a la
convocante de la obligacion de la citada devolucion de dineros. Tercero: en el
contrato de mandato se cbserva que el empresario. Seis Grupos S.A.S,
manifesto que eximia a Coltikets S.A de toda responsabilidad, y entre otras
en la clausula 7 se acordd el recaudo y la entrega de los recursos de las
ventas, elementos de este contrato privado que vale la pena considerar por

parte de la entidad convocada en este caso. Las anteriores consideraciones,
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en nuestra opinion evidencian un riesgo de condena para la entidad publica,

L
O

razon por la cual en ejercicio de las facultades legales, me permita solicitar
al Comité de Conciliacion de la entidad convocada que se reestudie el
presente caso, teniendo en cuenta las anteriores consideraciones, las
pruebas del expediente administrativo y la normatividad especial que existe
sobre la proteccion al consumidor y la facultad sancionatoria. Se da

Tomads

21. Inicialmente se fijo como fecha para la reanudacion de la audiencia el dia
28 de Mayo de 2012, no obstante ello, por peticidn de la Superintendencia
de Industria y Comercio tal fecha se aplazo de comin acuerdo para el dia
07 de Junio de 2.012.

22. En la fecha indicada se continuo con la diligencia en la cual la entidad
convocada decidid mantener su posicidon de NO conciliar el asunto por lo
cual se levantd Constancia de imposibilidad de Conciliacién. Anexo No. 10

El Estado Social de Derecho ha delegado las funciones administrativas en distintas
enfidades de la Rama Ejecutiva en pro del cumplimiento de los fines del Estado!,
‘ no obstante lo anterior, surge de la Constitucidn Politica una cldusula de
legalidad?, la cual establece una responsabilidad atribuible al particular que
infrinja la Constitucion y a la ley, de lo que se desprende que en ausencia de
vulneracion o infraccion, se elimina la responsabilidad por sustracciéon de materia.

Como se explicard a lo largo de la presente demanda, mi representada fue
investigada administrativamente por la entidad demandada y no se pudo
establecer responsabilidad alguna por infraccidn a las normas de proteccidn al
consumidor, sin embargo, actualmente se encuentra obligada a cancelar una
suma de mas de QUINIENTOS MILLONES DE PESOS pese a que su actuar siempre

fue ajustado a derecho y asi fue reconocido por la Superintendencia de Industria
y Comercio.

En consecuencia, se acude a esta via legal buscando la tutela de los derechos
que posee mirepresentada COLOMBIANA DE TIQUETES S.A. — COLTICKETS S.A., los
cuales han sido violados por la expedicion del los actos administrativos que por
esta via se denuncian, asi como el restablecimiento del ordenamiento juridico por

. la presencia de vicios formales tales como la aplicacion indebida de las normas all
trdmite en concreto y la falta de competencia de la entidad demandada por Ia
aplicaciéon simultdnea de consecuencias juridicas, mediante el uso indistinto de
las facultades administrativas y jurisdiccionales que en ella se congregan.

A. CUESTION PREVIA- NATURALEZA Y MARCO JURIDICO DE LA ACTUACIAON
CONTROVERTIDA

En primer lugar, es preciso memorar que la normatividad que se aplicd al caso en
concreto fue aquella vigente para la fecha en que ocurrieron los hechos, esto es,
tanto el Decreto 3466 de 1982 (antiguo Estatuto de Proteccidn al Consumidor)
como el Decreto 01 de 1984 (Antiguo Codigo Contencioso Administrativo).

! Constitucion Politica, ARTICULO 20. “Son fines esenciales del Estado: servir a la comunidad, promover la prosperidad
general y garantizar la efectividad de los principios, derechos y deberes consagrados en la Constitucién; facititar Ia
participacion de todos en las decisiones que los afectan y en la vida econémica, politica, administrativa y cultural de la
Nacion; defender la independencia nacional, mantener la integridad territorial y asegurar la convivencia pacifica v la
vigencia de un orden justo.

Las autoridades de la Reptiblica estén instituidas para proteger a todas las personas residentes en Colombia, en su vida,
honra, bienes, creencias, y demas derechos y libertades, y para asegurar el cumplimiento de los deberes sociales del
Estado y de los particulares.”

2 Constitucién Politica, ARTICULO 62. “Los particulares solo son responsables ante las autoridades por infringir la
Constitucién y las leyes. Los servidores publicos 1o son por la misma causa y por omisién o extralimitacion en el ejercicio

& de sus funciones.”
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En este orden de ideas, el dia 26 de Abril de 2.011 el Grupo de Investigaciones
Administrativas, adscrito a la Direccidn de Proteccidn al Consumidor de la
SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO, inici® una INVESTIGACION
ADMINISTRATIVA de OFICIO con fundamento en la presunta violacién de los
Arficulos 14 y 31 del Decreto 3466 de 1982 y fitulo Il capitulo Segundo de la
Circular Unica No. 10 de esa Superintendencia, esto es:

“n

I ng v oD
ey LEVENTAL Y PR

GANDAS, Toda informacion que se dé al consumidor
acerca de los componentes y propiedades de los bienes y servicios que se ofrezcan al ptblico
deberd ser veraz y suficiente. Estdn prohibidas, por lo tanto, las marcas, las leyendas y la
propaganda comercial que no correspondan a la realidad, asi como las que induzcan o puedan
inducir a error respecto de la naturaleza, el origen, el modo de fabricacion, los componentes, los
usos, el volumen, peso o medida, los precios, la forma de empleo, las caracteristicas, las
propiedades, la calidad, la idoneidad o la cantidad de los bienes o servicios ofrecidos.

ARTICULD T8 0 AR

( )/I
ARTICULG 31 DODE DS PRODUCTORES EN RAZTN DF LAS WIARCAS, _AS
LEYENDAS v L4 2 (7‘/!/""/: ’O'm:q'; ii.. Todo productor es responsable por las marcas y

leyendas que exhiban sus productos (b/enes o servicios), asi como por la propaganda comercial de
los mismos, cuando su contenido no corresponde a la realidad o induzca a error al consumidor.

Se consideran contrarias a la realidad o que inducen a error, las marcas, las leyendas y la
propaganda comercial que no correspondan, en todo o en parte, a las condiciones de calidad e
idoneidad registradas o a las contenidas en las licencias expedidas o en las normas técnicas
oficializadas o a las reconocidas ordinaria y habitualmente cuando se trate de bienes y servicios
cuya calidad e idoneidad no hayan sido registradas, no siendo obligatorio su registro.”

De igual forma, senald en su escrito de solicitud de explicaciones que en
desarrollo de las facultades sancionatorias otorgadas por el Articulo 43 literal f) del
Dcto. 3466/823y Articulo 1 numeral 14 Dcto. 3523/094, se encontraba legitimada
para aplicar la sancion de que trata el Art. 32 del Decreto 3466/82 siempre que en
el desarrollo de la actuacidén se comprobara la violacién de las normas de
proteccion al consumidor, cuyo texto reza:

“

TRATIVAS R

ARTICULE 32
DE LOS PRODUC TIRES 5l RAZON DF LAS MARCAS, L.Ai‘-.i iE ,_u-"u.- i PAGANDA. En
todo caso que se compruebe de oficio o a peticion de parte, que las marcas, Ias leyendas y
la propaganda comercial de bienes o servicios no corresponden a la realidad o inducen a
error, la autoridad competente impondra la multa de que trata la letra a) del articulo 24
y ordenara al productor, en ejercicio del poder de policia, la correccién de la respectiva
marca, leyenda o propaganda comercial y que se tomen las medidas necesarias para
evitar que se incurra nuevamente en error o que se cause dafio o perjuicio a los
consumidores. Para tal efecto, en la misma providencia se indicard un plazo razonable a
juicio de quien la expida y se indicard que se causa una multa a favor del Tesoro Publico,
equivalente a una séptima parte del salario minimo legal mensual vigente en Bogotd, D.E.
al momento de la expedicion de aquella providencia por cada dia de retardo en su
cumplimiento. A la actuacion se aplicaran las normas procedimentales previstas en el
articulo 28.

El productor solo podrd ser exonerado de responsabilidad cuando demuestre que la marca,
la leyenda o la propaganda comercial fue adulterada o suplantada sin que hubiese podido
evitar la adulteracion o suplantacion. (Negrilla Fuera de Texto)

Bajo el entendido de que los pardmetros fijados por la ley y comunicados por la
superintendencia hacian referencia a las reglas juridicas preestablecidas para
este tipo de actuaciones las cuales correspondian a las formas propias de este

3 Decreto 3466/82 {(...) f). Imponer las sanciones administrativas previstas en el presente decreto por incumplimiento de
las condiciones de calidad e idoneidad, por falta de correspondencia con la realidad o induccidn a error de las marcas,
las leyendas y la propaganda comercial, o por incumplimiento de fas normas sobre fijacion publica de precios, de
conformidad con el procedimiento iguaimente contemplado en este decreto.

4 Decreto 3523/09 modificado por el Decreto 1687 de 2.010 (...)Articulo 1°. Funciones generales (..} 14. Velar por la
observancia de las disposiciones sobre proteccion al consumidor y dar tramite a las reclamaciones o quejas que se
presenten, cuya competencia no haya sido asignada a otra autoridad, con el fin de establecer las responsabilidades
administrativas del caso u ordenar las medidas que resulten pertinentes.
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juicio, COLTICKETS S.A. fue vinculada a la investigacion y siempre actud de buena
fe procediendo a presentar los respectivos descargos, y a allegar las pruebas
correspondientes al ejercicio del derecho de defensa.

Asi las cosas, mi representada siempre asumid que se encontfraba vinculada a
una actuacion administrativa, que los cargos imputados eran por presunta
violacion a los Art. 14 y 31 del Estatuto de Proteccion al Consumidor y que dado el
caso de imputdrsele tal infraccidn resultaria sancionada conforme al Art. 32 del
Decreto 3466/82, esto es: i). se impondrian multas de 1-100 SMLMV, ii). Se tomarian
los correctivos de las marcas o leyendas o iii). Tendria que adoptar las medidas
que senalara la SIC para evitar a futuro el dafio o perjuicio a los consumidores.

Asi las cosas, toda actuacion, determinacion o decision fuera de los pardmetros
descritos en lineas precedentes seria ilegal y violatoria del debido proceso.

B. ACTOS ADMNISTRATIVOS DENUNCIADOS

Para efectos practicos, se reproducird literalimente el resuelve de cada una de las
Resoluciones atacadas a fin de ilustrar las razones de inconformidad.

RESOLUCION 26411 DEL 23 DE MAYO DE 2.011

Comunicacion Notificacidén Personal Notificacién por Edicto

23 de Mayo de 2011 Del 23-05/11 al 27-05/11 —

En mérito de lo expuesto, esta Direccién,

RESUELVE

ARTICULG PRIMERO: Imooner una multa a ia socledad Seis Gruoo S.A.S. identificada con

Nit.900291210-2, por la suma de veintiséis millones setecientos ochenta mi Pesos el término de tres (3) dias no fa siguiente ir v
($26.780.000,00) equivalentes a cincuenta (50) salarios minimos legales mensuales vigentes,
de conformidad con lo expuesto en ia parte motiva de la presente resolucion.

“Por disposicion de la Superintendencia de Industria y Comercio todas las personas

que irieron boletas en ia localidad "Platino” para asistir al concierto del artista
PARAGRAFO: El vaior de la sancion pecuniaria que por esta resolucién se impone, debera 07,1y Osbourne", llevado a cabo_ el pasgdo 16 de abril dje 2011 en e_l Parque Simén
consignarse en efectivo o cheque de gerencia en el Banco Popular, Cuenta No. 050000249, a Bolivar, pqdrén acercarse a las |nstalaclgnes de las soaedade; Seis Grupo S.AS,
nombre de Direccion del Tesoro Nacional ~ Fondos Comunes, Cédigo Rentistico No. 350300, o Colombiana de Tiquetes S.A. - Coltikets S.A., con el objeto de que ies sea
Nit, 899999090-2. En el recibo debera indicarse el numero del expediente y el numero de la reintegrado a cada uno de ellos, la suma de dinero equivalente a la diferencia entre
presente resolucion. El pago deber4 acreditarse ante Ja pagaduria de esta Superintendencia, las boletas identificadas como “Platine” y las boletas identificadas como “V.1.P".
con el original de fa consignacion, dentro de los cinco (5) dias habiies siguientes a la ejecutoria .
de esta resclucién. Asl mismo, se podran dirigir a las sociedades Seis Grupo 8.A.S. o Colombiana de
Tiguetes S.A. — Coltikets S.A. con el objeto de que les sea reintegrado la suma de
ARTICULO SEGUNDO: tmponer una multa a la sociedad Colombiana de Tiquetes S.A. - dinero equivalente a la diferencia entre el costo del servicio tas boletas identificadas
Coltikets $.A., identificada con Nit. 830.068.866-5, por la suma de veintiséis millones como “Platino” y ei costo del servicio de las boletas identificadas como “V.1.P"."

setecientos ochenta mil pesos ($26.780.000,00) equivalentes a cincuenta {50) salarios minimos
legales mensuales vigentes, de conformidad con lo expuesto en fa parte motiva de la presente PARAGRAFO: La ejecucion de la amterior orden de caracter administralivo se debe realizar
resolucién, dentro del término perentorio de diez (10) dias habiles a partir de la ejecutaria de la presente

providencia. Para su acreditacion se debera allegar a este Despacho copia de las piezas
PARAGRAFO: E| valor de la sancion pecuniaria que per esta resojucidn se impone, debera publicadas en el periddico de amplia circulacion, cinco (5) dias después de haber dado
consignarse en efectivo o cheque de gerencia en el Banco Popular, Cuenta No, 050000249, a cumplimiento a la orden. :
nombre de Direccién del Tesoro Nacionai — Fondos Comunes, Codigo Rentistico No. 350300,
Nit. 899999090-2. En el recibo debera indicarse el nimero del expediente y el nimero de la
presente resolucién. El page debera acreditarse ante ia pagaduria de esta Superintendencia,
con el original de (& consignacion, dentro de los cinco (5} dias habiles siguientes a la ejecutoria

ARTICULO SEXTO: Notificar personaimente ¢! contenido de la presente resolucion al sefior
Andrés Alberto Guzman Caballero, en calidad de Representante Legal Judicial de ia sociedad

" Colombiana de Tiquetes S.A., identificada con Nit.830068866-5, o a quien haga sus veces,

de esta resolucion. entregandole copia de la misma y advirtiéndole que contra efla procede el recurso de reposicion

: ante el Director de Proteccién al Consumidor y el de apelacién para ante el Superintendente
ARTICULO TERCERO: Ordenar a las sociedades Seis Grupo S.A.S, identificada con Nit. H ; ¢ ?

- Delegado para la Proteccion al Consumidor y Metrologla, dentro de los cinco (5) dias habiles
900291210-2, y Colombiana de Tiquetes S.A. - Coltikets S.A., identificada con Nit, siguign(esg su notificacion. Y 9 ®
830.068.866-5 que procedan a reintegrar a todos los consumidores que adquirieron boietas en

la localidad “Plating”, la suma de dinero equivalente a la diferencia entre las bolelas " i i
identificadas como “Platin” y las bolotas identiicadas 0 “V.LP". dentro del térming ARTICULO SEPTIMO: Notificar parsonalmente el contenide de la presente resolucién a la

- P > N . fiora Claudia Duran Garzén identificada con cédula de ciudadania No. 1.095.793.519 de
perentorio de treinta (30) dias habiles a partir de ia dela provids Seno " " y : 4 ?

PARAGRAFO: En ejecucitn de la anterior orden de caracter administrativo se debe tener en Flonzgtb;%r(\)%aééq ocazlxdadt de aa;;odlerada_ e;pe}ctal de la soglgi_aéd dSells Grupo SIAS"' ldennﬁzaeda’
cuenta ta dif R entre los " que = sus boletas en la primera con Nit. -2, entregandole copia de la misma y advirtiéndole que contra ella procede el

etapa de la venta, es decir, hasta el 30 de enero de 2011 Y quienes adquirieron las boletas en fecurso d,e reposicion ante el Director do Proleg:mén al Consumxdor y el de apglamfm para ante

la segunda etapa de venta, es decir, del 31 de enero en adelante. el Superintendente Delegado para la Proteccion al Consumidor y Metrologia, dentra de los
cinca (5) dias habiles siguientes a su notificacién.

ARTICULO CUARTO: Ordenar a las sociedades Seis Grupo S.AS, identificada con Nit.

900281210-2, y Colombiana de Tiqustes S.A. — Coltikets S.A. identificada con Nit. " 1y

830.068.866-5, que procedan a a todes jos i que adquirieron boletas en NOTIFIQUESE Y CUMPLASE 2 3 .MYO ZUH

ta localidad “Platina”, la suma de dinero equivalente a la diferencia entre el costo de! servicio Dada en Bogota D. C.,

de las boletas identificadas como “Platino” y el costo del servicio de fas boletas identificadas

como “V.LP", dentro del término perentorio de treinta (30) dias habiles a partir de la ejecutoria

de la presente providencia

El Director de Proteccion al Consumidor.

cuenta la diferencia exi entre os que on sus boletas en !a primera
etapa de la venta, es decir, hasta el 30 de enero de 2011 Y Quienes adquirieron las boletas en
la segunda etapa de venta, es decir, del 31 de enero en adelante.

PARAGRAFO: En ejecucidn de ia anterior orden de carécter administrativo se debe tener en

ARTICULO QUINTO: Ordenar a las sociedades Seis Grupo S.AS, Identificada con Nit.
900291210-2, y Colombiana de Tiquetes S.A. — Coitikets S.A., identificada con Nit. ALVSIRGF
830.068.866-5, que procedan a publicar en un periddico de amplia circulacion nacional durante

RESOLUCION 61592 DEL 31 DE OCTUBRE DE 2.011

Comunicacion Notificacion Personal Notificacién por Edicto

01 de Noviembre de 2011 Del 01-11/11 ol 07-11/11 Del 17-11/11 al 30-11/11
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RESUELVE
ARTICULO PRIMERO: Confirmar {a Resolucion 26411 de 23 de mayo de 2011.

ARTICULO SEGUNDO: Conceder ios recursos de apelacion inferpuestos en contra de
Resolucion N° 26411 de 23 de mayo de 2011, ante el Superintendente Detegado para la

teccion al C y

ARTICULO TERCERO: Trasiadar el i al del

Delegado para la Proteccién al C y para que se surta el recurso de
apelacion

ARTICULO CUARTO: Notificar personaimente el contenido de la presente Resolucién ai
doctos Andrés Alberto Guzman Cabaliero, en calidad de apoderado judicial de Ia sociedad
Colombiana de Tiquetes S.A., Coltickets S.A, identificada con Nit No.830.068.866-5, o a
quien haga sus veces, entregandole copia de la misma.

ARTICULO QUINTO: Natificar personaimenta el contenido de ta presenta Resalucion a 1a
doctora Claudia Durén Garzon, identificada con la Cédula de Ciudadania No 1'095.793.519
de Floridablanca, en calidad de apoderada especial de ta sociedad Seis Grupo S.A.S,
identificada con Nit 900.291.210-2, o a quien haga sus veces entregsndoles copia de Ia
misma.

NoTFlauese v cumpLase 3 1 0CT. 2011
Dada en Bogots, D.C.. a los

£l Director de Proteccion al Consumidor.

NOTIFICACIONES:

investigadas:

RESOLUCION 1778 DEL 26 DE ENERO DE 2.012
Comunicaciéon Notificacién Personal Notificacién por Edicto

27 de Enero de 2012 Del 27-01/12 al 03-02/12 Del 09-02/12 al 22-02/12

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: Revocar ei articuio sagundo de Ia resolucion No. 26411 del 23 de
mayo de 2011, por las razones expuestas en la parte motiva de csta Resolucién.

ARTICULO SEGUNDO: Confirmar los demas articulos de la resolucion 2611 def 23 de
mayo de 2011, por las razones expuestas en la parte motiva de esta Resolucién. R

ARTICULO TERCERQ: Notificar personalmente el contenido de esta resolucion al scfior
Andrés Afoerto Guzman Cabaliero, en su calidad de ap judicial de 1a i
Colombiana de Tiquetes S.A.. Collickets SA., identificada con N.LT. 830.068.866-5, o
qulen haga sus voces.

ARTICULO CUARTO: Notificar perscnalmen:e el contenido de esta resclucién a Ia sefiora
Claudia Dur&n Garzon, en su calidad de apoderada judicial de la sociedad Seis Grupo
S.A.8, ldentificada con N.I.T. 800.281.210-2, o quien haga sus voces.

NOTIFIQUESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE

Dada en Bogota D.C, alos 26 ENE 2072

EJ Superintendente Delegado de Proteccion al Consumidor.

L@ 0 LOPEZ

C. CAUSALES DE NULIDAD DEL ACTO ADMINISTRATIVO
1. INFRACCION DE LAS NORMAS EN QUE DEBE FUNDARSE
I.  Respecto ala Sancién aplicada:
Ha dicho la Jurisprudencia® que esta causal se presenta cuando:

“(...) Infraccion de las normas en las que deben fundarse referidas dichas normas, a
todas aquellas que componen el ordenamiento juridico, por manera que
objetivamente implica la confrontacién del acto con la norma superior, se trata
entonces de un problema de derecho.”

Asi las cosas, los tres actos administrativos se tramitaron bajo la calificacién de
INVESTIGACION ADMINISTRATIVA, misma que fue determinada por las presuntas
violaciones a las normas ya transcritas, y la aplicabilidad de su consecuencia
juridica, en caso de comprobarse tal infraccion.

Al respecto, no es preciso discutir si COLTICKETS S.A. fue la responsable de Ia
informacién dada a los consumidores, porque tal precepto ya fue declarado de
esa manera por la Superintendencia de Industriac y Comercio mediante la
Resolucion 1778 de 2.012, la cual afirma:

5 Consejo De Estado, Sala De Lo Contencioso Administrativo, Seccion Segunda, C. P.: Gustavo Eduardo Gémez
Aranguren, Ref: Expediente No. 41001 23 31 000 2003 00480 01 {0601-2009), Bogota D.C., 10 de Febrero de 2011.
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es Coltickets el que tiene fa relacion directa con et consumidor. Por lo tanto, la informacién

dirigida al piblico obliga al anunciante a entregar el producto o suministrar el servicio de

acuerdo con los términos y condiciones ofrecidos. La informacién es vinculante y por tanto

genera responsabilidad civil y administrativa cuando se determina que es engariosa.

Fueron 5.886 consumidores afectados como causa de la informacién dada al pablica que

los indujo a comprar una localidad a un precio superior, y que esperaban contar con
H e MY: A i 3l b Qeatdad dge = . ———

§Sin embargo, no existe prueba en el expediente que demuestren que Coltickets conocia
Pas adveriencias hechas por las autoridades competentes de modificar la estructura del
fevento o gue conociera con anterioridad a la fecha de esté la decision del empresario de
geambiar las condiciones.

o habiendo sido posible para Coltickets saber que la informacién que estaba suministrada
fal publico iba a ser engariosa, este Despacho encuentra procedente revocar fa sancion en
kel entendido que continla la orden de proceder a reintegrar a todos los consumidores que
tadquirieron boletas en la localidad de “Platino” la suma del dinero equivalente a la

fdiferencia entre las boletas identificadas como “Platino” y las boletas identificadas como
Sagnn

El motivo de inconformidad y aquel que hace que el presente acto sea ilegal es
la consecuencia juridica aplicada aln cuando se comprobd, y asi se reconocid
por esta entidad, que COLTICKETS S.A. no era responsable por la informacion
suministrada.

Si bien es cierto, la boleteria se vendié a través de mi representada, finalmente se
determind que NO hubo violaciéon a ninguna norma de Proteccidon al Consumidor
por cuanto COLTICKETS, ni conocia las advertencias hechas por las autoridades,
ni pudo haber conocido que la informacidon plasmada seria lesiva para los
consumidores, pues tales cambios ocurrieron el dia del concierto y por orden de
SEIS GRUPO S.AS., sociedad esta, en quien recayd toda la culpa vy

responsabilidad por los dafos causados a los 5265 compradores de boletas
platino.

No obstante lo anterior, la entidad demandada tan solo exonerd a mi
representada del pago de la multa impuesta, sin revocar a su vez, las demds
sanciones aplicadas, esto es:

* La orden solidaria de reintegrar a los consumidores que adqguirieron boletas
en la localidad platino, el valor de la diferencia con las boletas VIP.

* Lo orden solidaria de reintegrar a los consumidores que adquirieron boletas
en la localidad platino, la diferencia del costo del servicio de la boleta
pagado frente al costo del servicio de las boletas VIP

« La Orden solidaria de publicar en un periddico de amplia circulacién la
orden impartida por la SIC dentro de la Resolucién No. 26411 indicando
que para la devolucion de dinero el usuario podrd acudir indistintamente a
Colfickets S.A. o a Seis Grupo S.AS.

Asi las cosas, existe un quebrantamiento de la normatividad superior y de los
demds preceptos que rigen la recta administracion de justicia, veamos:

El principio de legalidad administrativa, emerge cuando todas las acciones que
emanan del poder pdblico se encuentran en completa armonia con las reglas de
derecho, al respecto el Doctor Orlando Ferndndez en su articulo El Principio de la
Legalidad Administrativa, precisa:

“(...) Posteriormente, el principio de legalidad se ha apoyado, no sélo en la concepcién
tradicional de la supremacia de la ley, sino, ademas, en el principio de la seguridad
juridica; en tal sentido, se puede sefialar, a criterio de éste investigador, que no existe
seguridad juridica si la autoridad no esta subordinada a la regla de derecho, es decir,
fa subordinacién de los actos del poder publico, las leyes, los reglamentos, ordenanzas
y actos normativos.

En la Administracion Publica, tal principio significa, que la prenombrada administracién
esta sometida a las reglas de derechos, recogidas en la Constitucién, en leyes dictadas
por la Asamblea Nacional y las propias de la administracion. Este principio, impone a
las autoridades, la obligacion de cefiir todas sus decisiones al contenido de las reglas
juridicas preestablecidas y los principios no escritos que conforman el ordenamiento
juridico, aplicandose tanto a los actos administrativos individuales, como a los actos
administrativos generales; por consiguiente, las medidas o decisiones de caracter
particular, requieren para su validez, estar subordinados a las normas generales.”
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En complemento de lo anterior, el Art. 6 de la C.N. reza:

“Articulo 6. Los particulares sélo son responsables ante las autoridades por infringir la
Constitucién vy las leyes. Los servidores publicos lo son por la misma causa y por
omision o extralimitacion en el ejercicio de sus funciones.”

En este orden de ideas, la responsabilidad administrativa fue endilgada
Unicamente a SEIS GRUPO S.ASS, vy esta entidad eximio de responsabilidad a

COLTICKETS S.A., pero al mismo tiempo extendié a esta, las respectivas sanciones,
veamos:

En primer lugar, es preciso recordar que desde el principio se fijaron las reglas de
juego, esto es:

En caso que se establezca violacidn a la normatividad mencionada, se impondrén las
sanciones administrativas sefaladas en los articulos 32 y 43 literal f del Decreto 3466
de 1982, acarde con lo dispuesto en el articulo 1 numeral 14 del decreto 3523 de 2009.
Por io anterior, y con el fin de que ejerza su deyecho de defensa y contradiccion,
sirvase rendir explicaciones aportando los elementos de juicio y pruebas que pretenda
hacer valer, dentro de la presente investigacion.
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URTICULD -3
PRODUCTORE AZON DE LAS MARCAS, LAS LEYENDAS ¥V LA PROPAGANDA, En todo caso que se
compruebe de oficio o a peticion de parte, que las marcas, las leyendas y la propaganda comercial de bienes o
servicios no corresponden a la realidad o inducen a error, la autoridad competente impondra la multa de que
trata la letra a) del articulo 24 y ordenard al productor, en ejercicio del poder de policia, la correccion de la
respectiva marca, leyenda o propaganda comercial y que se tomen las medidas necesarias para evitar que se
incurra nuevamente en error o que se cause daiio o perjuicio a los consumidores. Para tal efecto, en la misma
providencia se indicaré un plazo razonable a juicio de quien la expida y se indicard que se causa una multa a
favor del Tesoro Publico, equivalente a una séptima parte del salario minimo legal mensual vigente en Bogotd,
D.E. al momento de la expedicién de aquella providencia por cada dia de retardo en su cumplimiento. A la
actuacion se aplicaran las normas procedimentales previstas en el articulo 28. (...) (Negrilla Fuera de Texto)

TECDEY AT AT Y AT T 38
RESPONSAZILIGAD oL 08

En consecuencia, cualquier sancidn aplicable al caso debe fundamentarse en la
siguie nte premiso: “En todo caso que se compruebe de oficio o a peticién de parte, que las marcas, las leyendas
y la propaganda comercial de bienes o servicios no corresponden a la realidad o inducen a error (...)” Y O Coltickets
S.A. NO SE LE COMPROBO que hubiese vulnerado norma alguna, mdxime cuando

. en este especial caso, la informacidn dada era absolutamente verds y suficiente
hasta el momento en que el Empresario decidié variar las condiciones, tanto la
Secretaria de Gobierno, los consumidores y Coltickets S.A. tenian entendido que
el evento se desarroliaria en 3 localidades hasta que tal instruccidn se dio.

Como se ha manifestado en repetidas ocasiones la falta de correspondencia a la
realidad no se atribuyd a COLTICKETS S.A. por esta razdn, no era procedente que
se le hiciera extensiva una sancidén aplicable a una responsabilidad no existente,
no comprobada y no atribuible.

1l Respecto a la solidaridad en materia administrativa.

Tal y como se denota en los actos acusados, la Superintendencia al emitir las
ordenes sancionatorios ordend que las mismas se cumplieran SOLIDARIAMENTE.

Al respecto, es preciso recordarle que en materia Administrativa las
responsabilidades se asumen de forma individual, tanto asi que en el nuevo
Estatuto, ley 1480 de 2.011 se dejo expresamente esta circunstancia:

“El incumplimiento de esta obligacién dara lugar a:

2.Responsabilidad solidaria del productor o proveedor por garantia ante los consumidores.

3.Responsabilidad Administrativa individual ante las autoridades de supervisiéon y control
en los términos de esta ley.”®

5 ® Art. 6, Ley 1480 de 2011
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Ademds, he de aclarar que las obligaciones solidarias en un Estado de derecho
solo nacen de conformidad con la ley, es asi como las empresas tiqueteras,
hacen con los empresarios de forma general un CONTRATO DE MANDATO, cuyo
objeto es la entrega de un tiquete a cambio del recaudo del dinero de
propiedad DEL EMPRESARIO, por lo que la empresa de tiquetes solo adquiere con
el cliente las obligaciones propias del servicio que presta y cobra, este servicio va
desde la promocién, puesta de puntos propios con personal propio de la
tiuetera, mantenimiento y seguridad del sitio web, hasta la entrega a domicilio
en algunos casos. No puede predicarse pues solidaridad sin observar las normas
que regulan esta figura juridica, en particular el articulo 1568 del cddigo civil,
concordante con los articulos 235, 418, 637, 983, 1338, 1694, 1896, 2214, 2344 y
2384:

"ART. 1568.-En general cuando se ha contraido por muchas personas o para con muchas la obligacion
de una cosa divisible, cada uno de los deudores, en el primer caso, es obligado solamente a su parte o
cuota en la deuda, y cada uno de los acreedores, en el segundo, tiene derecho para demandar su
parte o cuota en el crédito.

Pero en virtud de la convencidn, del testamento o de la ley puede exigirse a coda uno de los deudores
o0 por cada uno de los acreedores el total de la deuda, y entonces la obligacion es solidaria o in
solidum.

La solidaridad debe ser expresamente declarada en todos los casos en que no la establece la ley"
{negrillas del autor).

Asi en la normatividad planteada la S..C. sobrepasa su poder regulatorio, al
declarar una solidaridad evidentemente inexistente, pues en el negocio juridico
planteado entre empresario y tiquetera no es de ninguna forma una obligacién
de las que pueden entenderse como solidarias, al punto que el dinero recaudado
se entrega integro en cada caso a quien contrata al EMPRESARIO, las
obligaciones que nacen de esta venta NO son de ningin punto de vista una cosa
divisible a la tiquetera, pues en el caso particular es un evento, que se presta
como un todo por el EMPRESARIO; no puede dividirse en ningin caso obligacién
alguna a quien nada tiene que ver con la logistica, presentacién de artistas, horas
de enfrada o salida, orden de los artistas, calidad del evento, etc., por que en €l
plano real del evento su responsabilidad y las obligaciones que nacen a la vida
juridica por virtud del Contrato de Mandato finaliza con la entrega del tiquete al
consumidor final. En aras de discusion, también serian responsables los medios de
comunicacion que hacen difusidn del evento, por ejemplo que llevan a los
clientes las caracteristicas de los mismos y tienen vocacién de convencimiento:
de la misma forma la solidaridad la deberd declarar LA LEY, no una Resolucion,
que es en el marco normativo del estado de derecho un desarrollo de la ley.

Asi las cosas consideramos que la las determinaciones tomadas son ilegales y anti
técnicas.

2. EXPEDICION POR FUNCIONARIO U ORGANISMO INCOMPETENTE
Esta causal de nulidad se presenta cuando:

“la autoridad administrativa adopta una decision sin encontrarse legalmente facultada para ello,

teniendo en cuenta que no puede salir del marco constitucional y legal que le sefala su
competencia”’

Al respecto, es fundamental estudiar las facultades de la SIC asi como las
atribuciones dadas en materia de proteccién al consumidor ya que la misma
posee funciones administrativas y funciones jurisdiccionales las cuales no pueden
ser confundidas y mucho menos mezcladas so pena de vulnerar el derecho al
debido proceso de los administrados.

7 Consejo De Estado, Sala De Lo Contencioso Administrativo, Seccion Segunda, C. P.: Gustavo Eduardo Gémez
Aranguren, Ref: Expediente No. 41001 23 31 000 2003 00480 01 {0601-2009), Bogota D.C., 10 de Febrero de 2011.
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La Superintendencia de Industria y Comercio es un organismo de cardcter

técnico, adscrito al Ministerio de Comercio Industria y Turismo, creada mediante
decreto 623 de 1974 y reestructurada mediante Decreto 2153 de 1992.

En materia de proteccién al consumidor, esta entidad ha sido embestida de
facultades administrativas y de facultades jurisdiccionales, contenidas en el
Decreto 3523 de 2009 modificado por el decreto 1687 de 2.010 cuyo principal
mandato reza:

“ARTICULO 1o. FUNCIONES GENERALES. (...)

1.(..)

14. Velar por la observancia de las disposiciones sobre proteccién al consumidor a que se refiere
este decreto y dar trdmite a las reclamaciones o quejas que se presenten, cuya competencia no
haya sido asignada a otra autoridad, con el fin de establecer las responsabilidades
administrativas del caso u ordenar las medidas que resulten pertinentes;”

El numeral 15 de la misma disposicién faculta a esta Superintendencia para:

“Imponer, previas explicaciones, de acuerdo con el procedimiento aplicable, las sanciones que

sean pertinentes por violacién de las normas sobre proteccién al consumidor, asi como por la
inobservancia de las instrucciones impartidas por la Superintendencia;” (Negrilla y Subrayado
fuera de texto).

En concordancia con el articulo precedente, se asignaron facultades
administrativas y jurisdiccionales a dependencias distintas, a fin de garantizar la
imparcialidad y la independencia de los procesos que se lleven a cabo ante esta
entidad en aras de asegurar el debido proceso, asi:

“ARTICULO 10. FUNCIONES DE LA DIRECCION DE PROTECCION AL CONSUMIDOR. Son funciones de
la Direccidn de Proteccion al Consumidor:

1. Decidir y tramitar las investigaciones administrativas que se inicien de oficio o a solicitud de
parte por presunta violacion a las disposiciones vigentes sobre proteccion al consumidor cuya
competencia no haya sido asignada a otra autoridad, e imponer de acuerdo con el procedimiento
aplicable las medidas y sanciones que correspondan de acuerdo con la ley, asi como por
inobservancia de drdenes e instrucciones impartidas por la Superintendencia.” (Negrilla y
Subrayado fuera de texto).

“ARTICULO 14. FUNCIONES DEL SUPERINTENDENTE DELEGADO PARA ASUNTOS
JURISDICCIONALES. Son funciones del Superintendente Delegado para Asuntos Jurisdiccionales:

1. (.)

2. Adelantar de acuerdo con el procedimiento legalmente aplicable, en unica o primera
instancia segun corresponda de acuerdo con la cuantia, el trdmite de los procesos que
deban iniciarse en ejercicio de las funciones jurisdiccionales de proteccion al consumidor
y adoptar cualquiera de las siguientes medidas:

2.1 Ordenar el cese y la difusién correctiva, a costa del anunciante, en condiciones idénticas,
cuando un mensaje publicitario contenga informacién engafiosa o que no se adecue a las
exigencias previstas en las normas de proteccion al consumidor.

2.2 Ordenar la efectividad de las garantias de bienes y servicios establecidas en las normas de
proteccién al consumidor o las contractuales si ellas resultan mds amplias.

2.3 Imponer las multas sucesivas que procedan de acuerdo con la ley, por incumplimiento de
las drdenes de efectividad de garantias emitidas.

24 (.)

En el mismo sentido, la Circular Unica de esta Superintendencia hace una
diferenciacidon entre las facultades que posee esta entidad frente a los
administrados, al respecto dice:

“CAPITULO OCTAVO ACTUACIONES ADMINISTRATIVAS Y JURISDICCIONALES
8.1 Actuaciones Administrativas
8.1.1 En materia de proteccién al consumidor

En las actuaciones dirigidas a establecer responsabilidad administrativa y que no involucren la
adopcién de decisiones jurisdiccionales, el Director de Proteccion al Consumidor adoptard la
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decisién administrativa correspondiente, contra la cual procede el recurso de reposicion y el de
apelacion para ante el Superintendente Delegado para la Proteccion del Consumidor y Metrologia.

También debe resolver el recurso de apelacion interpuesto en contra de las decisiones proferidas
en primera instancia por los proveedores de servicios de telecomunicaciones y por los operadores
de servicios postales, asi como el de queja en los casos que corresponda”

(Subrayado fuera de texto)

8.2 Actuaciones jurisdiccionales

8.2.1 En materia de proteccién al consumidor

El tramite para las demandas de efectividad de la garantia es el previsto en el articulo 148 de la
Ley 446 de 1998.

De acuerdo con lo establecido en el articulo 84 del Cédigo de Procedimiento Civil, se requiere que
el consumidor anexe las fotocopias de la queja y de los documentos que aporta como prueba para
el archivo y para dar traslado a los demandados.

Las decisiones respecto de los procesos adelantados en materia de proteccién al consumidor en
ejercicio de las funciones jurisdiccionales previstas en el articulo 145 de la Ley 446 de 1998, serén
adoptadas por el Superintendente Delegado para Asuntos Jurisdiccionales. Contra tales decisiones
no procede recurso alguno cuando se trate de procesos de minima cuantia, pero traténdose de
procesos de menor y mayor cuantia procede el recurso de apelacién para ante el juez civil del
circuito o el Tribunal Superior del Distrito correspondiente”

. Al respecto ha dicho la Honorable Corte Constitucional®

“Para garantizar plenamente el derecho al debido proceso de quien se ve sometido a la actividad
investigativa de la Superintendencia, es indispensable que exista una plena claridad, desde el inicio
mismo de la actuacion, sobre la naturaleza de la funcién que se estd ejerciendo en cada caso,
puesto que de ello dependerd el tipo de recursos con los que cuenta el ciudadano para ejercer su
derecho a la defensa.”

De conformidad con la normatividad citada, es dable concluir que pese a que
en un mismo organismo confluyen facultades administrativas y jurisdiccionales,
estas se encuentran a cargo de dependencias distintas y por ende de
funcionarios diferentes, todo esto con el fin de asegurar los derechos y cumplir
con las finalidades que la constitucién y la ley ha delegado en cabeza de estas,
asi mismo, se desprende de lo citado que la divisién de las facultades propende
que los procedimientos se efectien en actuaciones distintas y conforme a las
normas aplicables a cada uno, pues no es de recibo que en una misma
actuacion se discutan temas atribuibles a procedimientos distintos, o se impongan
. sanciones confundiendo la calidad en la que actia cada dependencia.

El predmbulo, a fin de desatar una circunstancia que aun ofrece multiples motivos
de confusidn respecto de la decision tomada, esto es la indemnizacién de
perjuicios ordenada de forma solidaria a fin de resarcir los dafos causados a los
consumidores.

El aparte de solidaridad ya fue estudiado en cargo anterior, sin embargo el tema
de la indemnizacién de perjuicios es un item que se sale completamente del
ambito de accidén de esta entidad a la luz del Decreto 3466 de 1982.

La indemnizacion de perjuicios fue un derecho que se le otorgd al consumidor
cuya competencia estd asignada al Juez Civil, quien deberia aplicar en general
las normas del Titulo XXIIl del C.P.C., esto es Proceso Verbal, y ademds las reglas
especiales estatuidas en el Decreto 3466 de 1982, veamos:

“ARTICULO 360. Indemnizacidn de dafios y perjuicios

Salvo el caso previsto en el articulo 400. en todos los eventos en que segun este decreto sea procedente la
indemnizacion de perjuicios, los consumidores podrdn ejercer las acciones indemnizatorias pertinentes por
los trémites del Proceso Verbal prescrito en el Titulo XXill del C.P.C., con observancia de las siguientes
reglas adicionales:

' 8 Corte Constitucional, Sentencia C-649 del 20 de Junio de 2.001, expediente D-3278, M.P. Dr. Eduardo
e Montealegre Lynett.
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1. El demandante puede hacerse representar judicialmente por la Liga o Asociacion de Consumidores que
corresponda al lugar del proceso, con observancia de las normas sobre el ejercicio de la abogacia salvo en
los procesos de minima cuantia y en la primera instancia de los de menor cuantia cuando ésta sea hasta de
CINCUENTA MIL PESOS ($50.000).

2. En la demanda podrdn acumularse las pretensiones de varias personas que persigan del demandado total
y parcialmente prestaciones similares, siempre que provengan de reclamaciones sobre articulos o servicios
de la misma naturaleza y clase.

3. Ala demanda se acompafard prueba al menos sumaria de los hechos invocados como fundamento de las
pretensiones.

4. En el auto que admita la demanda se ordenaré emplazar a las personas que se crean con derechos
derivados de hechos similares a los previstos en la demanda, para que se presenten a hacerlos valer dentro
de los quince (15} dias siguientes a la ultima publicacién del edicto.

5. El edicto se publicaré en la forma y por las veces que dispone el articulo 318 del Codigo de Procedimiento
Civil.

6. De las demandas presentadas por las personas que concurran se dard traslado conjunto al demandado por
el término de cinco (5) dias, mediante auto que se notificard por estado.

7. Vencido el término del emplazamiento, se citard a la Liga de Consumidores que corresponda al lugar del
proceso para que represente a las personas que no se presentaron, salvo que ella haya iniciado el proceso
en representacion del demandante, en cuyo caso asumird también la representacion de los ausentes. En
caso de que no exista Liga de Consumidores, se citard a una asociacién de consumidores.

8. Luego se sefialard fecha y hora para la audiencia, observando lo dispuesto en el articulo 110 del Cédigo
antes mencionado.

9. La sentencia favorable aprovechard no sélo a quienes intervinieron en el proceso, sino a todas las
personas emplazadas que no concurrieron, salvo a quienes expresamente manifiesten por escrito
auténtico, presentado antes de la sentencia de segunda instancia, no acogerse a sus disposiciones, caso

. en el cual se extinguen sus derechos.
‘ 10. La sentencia absolutoria no afectard los derechos de quienes no comparecieron al proceso.

11. La sentencia favorable se publicard por una vez por la Liga o Asociacién de Consumidores que haya
intervenido en el proceso, dentro del mes siguiente a su ejecutoria, en un periddico de amplia circulacion
en el lugar que el Juez designe, con la prevencién a toda persona que no concurrié al proceso de que puede
presentar al Juzgado, en el término indicado en el numeral 12, directamente o representado por dicha Liga
o Asociacidn, una liquidacion motivada y especificada de las pretensiones a que tenga derecho,
acompaifiada de la prueba sefialada en el numeral 3.

12. El término para presentar la liquidacion serd de dos meses contados desde la fecha de la publicacidn
ordenada en el numeral precedente.

13. Todas las liquidaciones presentadas se tramitardn conjuntamente como incidente. El auto de traslado, se
notificard al demandado en la forma prescrita en el articulo 205 del Cédigo de Procedimiento Civil.

14. En la contestacidn del incidente podrdn formularse objeciones sobre la existencia y monto de las
prestaciones reclamadas, las cuales se resolverdn en el auto que lo decida.

15. Quienes no presenten su liquidacidn oportunamente, perderdn el derecho a las prestaciones respectivas.

16. Para la liquidacidn de las condenas in genere contenidas en la sentencia, se aplicardn los articulos 307 y
308 del mismo Cddigo.

PARAGRAFOQ: Para decidir las demandas a que se refiere este articulo, se aplicardn, segun el caso, las
mismas reglas de responsabilidad previstas en el presente decreto.

Aun cuando los actos de los productores o proveedores constituyan delito, la indemnizacién de perjuicios
deberd solicitarse ante el Juez Civil, de conformidad con lo dispuesto en el articulo anterior.” (Negrilla
fuera de texto).

. ARTICULO 370. Indemnizacion de perjuicios en caso de posibles delitos

Visto lo anterior, se pueden deducir varias apreciaciones:

1. Dada la naturaleza de la pretension (Indemnizacion de perjuicios), se trata
de un trdmite netamente jurisdiccional que se escapa por completo de las
facultades ADMINISTRATIVAS de la Superintendencia de Industria vy
Comercio, y deja en cabeza del Juez Civil tales asuntos, tal y como lo dice
expresamente el Art. 36 y 37 del Decreto citado.

2. Existe una evidente simultaneidad de funciones en cuanto al objeto de la
discusién, méaxime cuando se observa con detalle el numeral noveno y
décimo del articulo ibidem y se confronta con el resuelve de la Resolucidon
26411 de 2.011, agqui atacada.

Art. 36 Decreto 3466 de 1982 Resolucidon 26411 de 2.011

“(..) 9. La sentencia favorable
aprovechard no sélo a quienes La sentencia favorable aprovechara a todas las personas
intervinieron en el proceso, sino a
todas las personas emplazadas que
no concurrieron, salvo a quienes
expresamente manifiesten por escrito
) auténtico, presentado antes de la
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sentencia de segunda instancia, no
acogerse a sus disposiciones, caso en
el cual se extinguen sus derechos.”

10. La sentencia favorable se
publicaré por una vez por la Liga o
Asociacién de Consumidores que haya
intervenido en el proceso, dentro del
mes siguiente a su ejecutoria, en un
periédico de amplia circulacién en el
lugor que el Juez designe, con la
prevencion a toda persona que no
concurrié al proceso de que puede
presentar al Juzgado, en el término
indicado en el numeral 12,
directamente o representado por
dicha Liga o Asociacién, una
liquidacion motivada y especificada
de las pretensiones a que tenga
derecho, acompariada de la prueba
sefialada en el numeral 3.

ARTICULO TERCERO: Ordenar a las sociedades Seis Grupo S.A.S, identificada con Nit.
900291210-2, y Colombiana de Tiquetes S.A. - Coltikets S.A., identificada con Nit.
830.068.866-5 que procedan a reintegrar a tedos los consumidores que adquirieron boletas en
la localidad “Platino®, Ia suma de dinero equivalente a la diferencia entre las boletas
identificadas como “Platino” y las boletas identificadas como "V.I.P", dentro del término
perentorio de treinta (30) dias habiles a partir de la ej jadelap providenci
PARAGRAFO: En ejecucién de la anterior orden de caracter administrativo se debe tener en
cuenta la diferencia exi entre [os cor que adguirieron sus boletas en Ia primera
etapa de la venta, es deci, hasta el 30 de enero de 2011 y quienes adquirieron las boletas en
la segunda etapa de venta, es decir, det 31 de enero en adelante.

ARTICULO CUARTO: Ordenar a las sociedades Seis Grupo S.A.S, identificada con Nit.
900291210-2, y Colombiana de Tiquetes S.A. — Coltikets S.A., identificada con Nit.
830.088.866-5, que p 1 a reintegrar a todos los cor id que adguiri boletas en
ia localidad "Platinc*, la suma de dinero equivalente a la diferencia entre el costo del servicio
de las boletas identificadas como “Platino™ y el costo del servicio de las boletas identificadas
como “V.1.P*, dentro det término perentorio de treinta (30) dias habiles a partir de ia ejecutoria
de la presente providencia.

Emplazadas...

ARTICULO QUINTO: Ordenar a las sociedades Sels Grupo S.A.S, Iidentificada con Nit.
9800281210-2, y Colombiana de Tiquetes S.A. — Coltikets S.A., identificada con Nit.

830.068.866-5. que procedan a publicar en un peri de amolia i durante
el término de tres (3) dias no ivos la siguiente inf
“Por disposicion de la Superintendencia de Industria y C: io todas las pi

que adquirieron boletas en la localidad “Platino” para asistir al concierto del artista
“Ozzy Osbourne™, llevado a cabo el pasado 16 de abrif de 2011 en el Parque Simén
Bolivar, podran ac alas iones de las sociedades Seis Grupo SA.S.
o Colombiana de Tiquetes S.A. — Coitlkels S.A., con el objeto de que les sea
reintegrado a cada uno de ellos, la suma de dinero equivalente a la diferencia entre

YV

las boletas identificadas como “Platino” y las boletas identificadas como “V.I.P".

Asi mismo, se podran dirigir a las sociedades Sels Grupo S.A.S. o Colombiana de
Tiquetes S.A. - Coltikets S.A. con el objeto de que les sea reintegrado la suma de
1 dinero equivalente a la diferencia entre el costo del servicio las boletas identificadas
como “Platino” y el costo del servicio de las boletas identificadas como “V.I.P"."

3. Como se explicd anteriormente, la finalidad de estatuir dos delegaturas
con funciones diferentes fue la de respetar el debido proceso de los
administrados y no, como en el presente caso, abordar competencias
ilimitadas y abusivas.

4. La sancién corresponde a una indemnizacién de perjuicios que primero,
debe ser tramitada a peticién de parte y no de oficio, segundo, debe ser
decretada mediante sentencia y no mediante resolucién y finalmente, le
corresponde al Juez Civil conocer de tales pretensiones.

No obstante haberse manifestado que a mi representada no le era atribuible la
violacidn en materia de proteccién al consumidor para luego condenaria
conjuntamente con el empresario a quien se le atribuyd toda la responsabilidad,
las sanciones impuestas no son nada distinto que el desbordamiento de las
facultades y el ejercicio simultdneo de funciones de diversa naturaleza en una
misma actuacion, todo lo cual resulta violatorio del debido proceso y es razén
suficiente para decretar la nulidad de las resoluciones demandadas.

La Constituciéon Politica de Colombia en su Articulo 29, establece como pilar
fundamental que los conflictos o controversias se desaten ante los organismos
competentes, conforme a las leyes preexistentes al acto que se le imputan y con
observancia de las formas propias de cada juicio.

Asi las cosas, las resoluciones atacadas fueron tramitadas y discutidas bajo el
precepto de ser una Actuacidén Administrativa, sin embargo, las determinaciones,

conclusiones y sanciones impuestas resultan aplicables a un trdmite de naturaleza
JURISDICCIONAL con conocimiento de un Juez Civil.

La jurisprudencia? se pronuncio respecto a este mismo asunto y manifestd:

“Ademds, la Corte tuvo ya la oportunidad de advertir, con ocasién del estudio de una
controversia relacionada con un trdmite de competencia desleal adelantado ante la
Superintendencia, que ésta “no puede, luego del mentado fallo de constitucionalidad, iniciar una
investigacion sin determinar con entera claridad la naturaleza de la funcién que ejerce y mucho
menos confundir las dos atribuciones de manera tal que aprovechando una misma
investigacion emita un pronunciamiento que contenga decisiones de tipo administrativo,
como serian multas, y de tipo jurisdiccional, como seria la liquidacion de perjuicios. Un acto de
esa naturaleza seria contrario al principio constitucional del debido proceso.” (Negrilla fuera de
texto).

9 Sentencia T-583 de 2003 del 17 de Julio de 2.003, Expediente: T-701705, M.P. Jaime Cérdoba Trivifio.
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y ademdads precisé'0:

“Los derechos del consumidor, no se agotan en la legitima pretension a obtener en el mercado,
de los productores y distribuidores, bienes y servicios que retnan unos requisitos minimos de
calidad y de aptitud para satisfacer sus necesidades, la cual hace parte del contenido esencial del
derecho del consumidor. El derecho del consumidor, cabe advertir, tiene cardcter poliédrico. Su
objeto, en efecto, incorpora pretensiones, intereses y situaciones de orden sustancial (calidad de
bienes y servicios; informacién);, de orden procesal (exigibilidad judicial de garantias;
indemnizacién de perjuicios por productos defectuosos; acciones de clase etc.); de orden
participativo (frente a la_administraciéon publica y a los érganos reguladores).” (Negrilla y
subrayado fuera de texto)

Asi las cosas, la SIC inicid una investigacién administrativa por PUBLIQIDAD
ENGANOSA y ordend sin ser competente para ello LA INDEMINIZACION DE
PERJUICIOS consistente en el reintegro de las sumas de dinero como
consecuencia del DANO causado a los consumidores de la localidad PLATINO en
el evento de Ozzy Osbourne.

Y como si ello fuera poco, ordend pagar solidariamente con la Sociedad que
Causd el Dafo, sin tener si quiera en cuenta que COLTICKETS S.A. no tuvo culpa
alguna en lo ocurrido y su responsabilidad no se ve comprometida, la
. contraprestacion del servicio por mi representada corresponde al valor del
servicio cobrado en cada boleta y el valor del tiquete se entrega integramente al
empresario, lo que representa para esta empresa un detrimento patrimonial de
mas de QUINIENTOS MILLONES DE PESOS M/CTE, sin dejar a un lado que de
conformidad con la liquidacion del evento, el valor recaudado por mi

representada por concepto del servicio fue de cerca de CUARENTA MILLONES DE
PESOS.

Puntos de Venta
Taquilla

Ventas Corporativas
Call Center

Web

Empresario

6635.500
2865073
7.360.725

TOTAL COMISION 34.755.790

IMPRESION 483200

ATENCION DE LA TAGUILLA
CONTROL DE ACCESOS

Bonnaseoann Rl

SUBTOTAL 35095590
VA 5.63B.
TOTAL 0877558

Tomada de la liquidacién del evento visto a anexo No. 4

Sin olvidar los Descuentos aplicados a los suscrpitores del tiempo equivalente al
. 30% de la boleteria; los impuestos pagados, (Retencidn en la Fuente, Impuesto de

espectdculos publicos (10% del valor de la boleteria), Hacienda,
Sayco&Acimpro) etc.

A todas luces, la posicidn adoptada por este organismo es abiertamente
violatoria del debido proceso y debe proceder la NULIDAD de la misma.

Por los motivos expuestos se colige que la SIC transgredid su poder sancionatorio

porque perdid de vista la normatividad en la cual se basd para iniciar la
investigacién.

En vista de lo establecido por la Constitucién Politica de Colombia, la Ley y la
Circular Unica de la SIC, no es congruente, consecuente, ni legal adelantar una
ACTUACION ADMINISTRATIVA en Cuyo resuelve se impongan sanciones aplicables
a ACTUACIONES JURISDICCIONALES.

3. DECISION VINCULANTE Y OBLIGATORIA
Finalmente, es relevante dejar constancia de que la Resolucién 1778 de 2.012 en

su parte resolutiva ha ordenado en su articulo segundo “Confirmar los demds
articulos de la Resolucidon 2611 del 23 de Mayo de 2.011, asi:

10 Sentencia ¢-1141/00, Expediente D-2830, M.P. Eduardo Cifuentes Mufoz.
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RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: Revocar el articulo sagundo de la resolucion No. 26411 del 23 de
mayo de 2011, por ias razones expuestas en |a parte motiva de esta Resolucidn.

ARTICULO SEGUNDO: Confi los demés articulos de ia re: ién 2611 def 23 de
mayo de 2011, por las razones expuestas en la parte motiva de esta Resolucién. B

ARTICULO TERCERO: Notificar p t el de esta al sefior
Andrés Alberto Guzman Cabaliero, en su calldad de apoderado judicial de la socledad
Colombiana de Tiquetes S.A., Coltickets SA., Identificada con N.I.T. 830.068.866-5, o
qulen haga eus voces.

ARTICULO CUARTO: Notificar el de ests a la sefiora
Claudla Durén Garzén, en su calldad de apoderada judicial de la sociedad Seis Grupo
S.A.S, identificada con N.L.T. §00.281.210-2, o quien haga sus voces.

NOTIFIQUESE, COMUNIQUESE Y GUMPLASE

Dada en Bogota D.C, a los 28 ENE 2012

El D de a G

Teniendo en cuenta que el aparte del RESUELVE es aquella que se encuentra
dotada de fuerza vinculante y obligatoria, podriamos pensar que el numeral
segundo emitid la orden de cumplir una resolucién que nada tiene que ver con
las discutidas dentro del trdmite y por ende, el cumplimiento de lo alli resuelto
podria verse seriamente afectada por esta clase de decisiones, mdaxime teniendo
en cuenfa que no se efectud aclaracién ni comreccién alguna por parte de la
entidad que emitié el acto administrativo.

CUARTO: PETICION DE SUSPENSION PROVISIONAL

Solicito que sea decretada la suspensidn  provisional de los actos
administrativos demandados, con fundamento en el articulo 231 de la Ley 1437
de 2.011, por tratarse de actos que se encuentran incursos en las causales de
Infraccion de las normas en las que deben fundarse y han sido expedidos por
funcionarios incompetentes, ademds de los cargos expuestos en la presente
demanda, solicito sean tenidos en cuenta los siguientes:

A. Las disposiciones acusadas han causado un grave perjuicio al nombre y
reconocimiento que COLTICKETS S.A. o su producto, mejor conocido en el
mercado como TU BOLETA, ha labrado con gran esfuerzo a lo largo de
varios afnos, ello debido a que a causa de las publicaciones efectuadas
por la demandada en su pdgina institucional ha emergido un fenémeno
masivo de consumidores que con gran furia y sed de justicia han acudido
a nuestras instalaciones, puntos de venta, redes sociales y call center con
una insistencia incansable a reclamar la indemnizacién de perjuicios
decretada con violacién de las normas aqui descritas, por la
Superintendencia de Industria y Comercio.!

B. Adicionalmente, las demandas se han multiplicado debido a que los
consumidores, sin respetar si quiera los requisitos minimos para acceder al
trémite jurisdiccional han presentado escritos reclamando el dinero
ordenado, y repito, sin haber allegado los minimos requisitos cuya carga
importa esta superintendencia los ha admitido, asi, a la fecha tenemos
SESENTA Y TRES (63) demandas cuyo fin persigue el pago de la
indemnizacion de perjuicios ordenada, las cuales se anexan al presente
escrito.

C. Como se puede apreciar, el perjuicio econdmico que tendria que afrontar
mi representada con el cumplimiento de las resoluciones atacadas seria
enorme, maxime si se tiene en cuenta que COLTICKETS S.A. fue exonerada
de toda responsabilidad y que los dineros recaudados con ocasidn de este

11 yer http://www.facebook.com/tuboleta
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evento fueron entregados en su totalidad al empresario ORGANIZADOR del
mismo, actualmente COLTICKETS S.A. no posee los recursos econdmicos
suficientes para asumir la sancién cuya legalidad es ampliamente discutida
mediante la presente actuacion.

Al efecto, se hizo un estimativo del valor que tendriamos que devolver en
consideracién a las boletas vendidas, de lo que se desprende que la
sancién cuya violacién al debido proceso es evidente, asciende a la suma
de QUINIENTOS CINCUENTA Y UN MIL SETECIENTOS VEINTISEIS QUINIENTOS
PESOS, mas los intereses que se causaren hasta su pago.

" PRECIOFULL, - | PRECIOS TETAPA Jprotl | voras

X1

Boletas| PRECIO Boletas PRECIO Boletas PRECIO Boletas PRECIO Boletas| PRECIO

PLATINO $320.000 280.000 $280.000 $320.000 $224.000
V.I.P. $220.000 180.000 $180.000 $220.000 $154.000
Diferencia 815 100.000] 3810 100.000 224 $100.000 74 100.000 242 $70.000
Total $81.500.000 $391.000.000 $22.400.000 $7.400.000 $16.940.000 5265} $6519.240.000

ERVICH T

PLATINO $15.000 $13.500 $13.500 $15.000 $13.500
V.IP. 8000 7500 7500 8000 7500
Diferencia $7.000 $6.000 $6.000 $7.000 $6.000
Total $6.705.000 $23.460.000 $1.344.000 $518.000 $1.452.000 $32.486.500
TOTAL $551.726.500

Resulta a su vez mds sorprendente que lo efectivamente recaudado por
COLTICKETS S.A. por la venta de la boleta, es decir, la contraprestacion por
prestar el servicio fueron tan solo CUARENTA MILLONES OCHOCIENTOS
SETENTA Y SIETE PESOS M/CTE ($40'877.000), tal y como se desprende de la
liguidacién del evento vista a Anexo No. 4.

Puntos de Venta $ 17.794.493
Tequilla 3 .

Ventas Corporativas $ 6.635.500

Call Center $ 2965073

‘Web $ 73680725
Empresaria $ -

TOTAL COMISION $ 34.755.790

IMPRESION $ 483200
ATENCION DE LA TAQUILLA $ -
CONTROL DE ACCESOS 5 -

SUBTOTAC 35236590

) 5538238
TOTAC 40877.828

De conformidad con lo aqui expresado, le solicito muy respetuosamente se sirva
suspender la ejecucidn de la Resolucidn No. 26411 de 2011 confirmada por la
Resolucidn 61592 de 2011, y modificada parcialmente por la Resoluciéon 1778 de
2.012 a fin de evitar un mayor perjuicio al ya causado a COLOMBIANA DE TIQUETES
S.A. - COLTICKETS S.A.

GQUINTO: PRETENSIONES

De conformidad con los hechos relatados, muy respetuosamente me permito
solicitar se sirva declarar:

1. Que es nula la Resolucidon nUmero 26411 del 23 de Mayo 2011, mediante la
cual la Superintendencia de Industria y comercio resuelve:

v Imponer a cada una de las sociedades, Coltickets S.A. y a Seis Grupo S.A.S, una multa
equivalente a $26.780.000.

v' Ordenar solidariamente a Coltickets S.A. y a Seis Grupo S.A.S a reintegrar a los
consumidores que adquirieron boletas en la localidad platino, el valor de la diferencia con
las boletas VIP.

V' Ordenar solidariamente a Coltickets S.A. y a Seis Grupo S.A.S a reintegrar a los
consumidores que adquirieron boletas en la localidad platino, la diferencia del costo del
servicio de la boleta pagado frente al costo del servicio de las boletas VIP.

v’ Ordenar solidariamente a Coltickets S.A y a Seis Grupo S.A.S a publicar en un periédico de
amplia circulacion la orden impartida por la SIC dentro de la Resolucién No. 26411
indicando que para la devolucién de dinero el usuario podrd acudir indistintamente a
Coltickets S.A. o a Seis Grupo S.A.S

¢
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2. Que es nula la Resolucién No. 61592 del 31 de Octubre de 2011 mediante
la cual se resuelve el recurso de reposicidon confirmando en todas sus partes
la resolucidon 26411 de 2.011.

3. Que es nula la Resolucidén No. 1778 del 26 de Enero de 2.012 mediante la
cual el Superintendente Delegado para la Proteccidn al Consumidor
revoca la sancién impuesta a COLTICKETS S.A. y confirma los demas
articulos de la Resolucidn 2611 de 2.011.

4. Que se ordene el archivo de la segunda Investigacion Administrativa
iniciada de oficio por la Superintendencia de Industria y Comercio el dia 04
de Mayo de 2.012.

5. Que como consecuencia de las nulidades anteriores se declare que
COLTICKETS S.A. no estd obligada a realizar devoluciones de dinero toda
vez que no se transgredidé de forma alguna las normas de proteccion al
consumidor,

6. Que, en el evento de que COLTICKETS S.A. se vea obligada a efectuar
pago alguno, se ordene la devolucidn de lo pagado, debidamente
actualizado a la fecha en que proceda la devolucidn, con sus
correspondientes intereses corrientes.

7. Que se condene a la demandada a pagar las sumas de dinero que tuvo
que sufragar el demandante a efectos de hacer valer sus derechos en
sede administrativa y judicial, asi como al pago de costas y agencias en
derecho.

SEXTQ: COMPETENCIA

Es usted competente por tratarse de un Acto Administrativo emitido por una
autoridad del Orden Nacional, por la clase de accién impetrada y por la
carencia de cuantia, cuya cldusula de competencia se encuentra en el numeral
2delart. 149 de la ley 1437 de 2.011

SEPTIMO: FUNDAMENTO DE DERECHO

Fundamento la presente accidn en el Articulo 6 y 29 de la Constituciéon Politica de
Colombia, Articulo 138 de la Ley 1437 de 2.011, Decreto 01 de 1984, Decreto 3466
de 1982, Decreto 3523 de 2009 modificado por el decreto 1687 de 2.010, ley 446
de 1998 y demds normas concordantes con la materia.

OCTAVO: PRUEBAS

Documentales:

1. Anexo 1: Fotocopia Autenticada del Contrato de Mandato No. 392-11-10
celebrado entre COLTICKETS S.A. y SEIS GRUPO S.A.S para la venta de
boleteria en 11 folios.

2. Anexo 2: Resolucidn No. 149 del 15 de Abril de 2.011 proferida por la
Secretaria de Gobierno de Bogotd D.C. en seis (6) folios.

3. Anexo 3: Acta de Puesto de Mando Unificado P.M.U. de fecha 16 de Abril
de 2.011 emitida por la Secretaria de Gobierno de la Alcaldia Mayor de
Bogotd, en seis (6) folios.

4. Anexo 4: Liquidacién del Evento No. 0520, en dos (2) folios.
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5. Anexo 5: Escrito de Solicitud de Explicaciones de fecho 26 de Abril de 2011
mediante la cual el Grupo de Trabagjo de Investigaciones Administrativas
adscrito a la Direccidon de Proteccidbn al Consumidor de la
Superintendencia de Industriac y Comercio comunica la iniciaciéon de la
INVESTIGACION DE CARACTER ADMINISTRATIVO en contra de las sociedad
COLTICKETS S.A. en dos (2) folios.

6. Anexo 6: Resolucidn No. 26411 del 23 de Mayo 2011 proferida por el
Director de Proteccion al Consumidor en catorce (14) folios.

7. Anexo 7: Resolucion No.6159 del 31 de Octubre 2011 proferida por el
Director de Proteccion al Consumidor en doce (12) folios.

8. Anexo 8: Resolucidon No. 1778 del 26 de Enero de 2012 proferida por el
Superintendente Delegado de Proteccién al Consumidor en seis (4) folios.

9. Anexo 9: Solicitud de Explicaciones de fecha 04 de Mayo de 2.012
mediante el cual se insta a COLTICKETS S.A. a dar explicaciones acerca del
incumplimiento con la orden dada. En dos (2) folios.

. 10. Anexo 10: Original de la Constancia de Conciliacién fallida por falta de
. danimo conciliatorio de fecha 07 de Junio del afio 2.012.

11. Fotocopia de las sesenta y tres demandas en contra de Coltickets S.A. con
ocasion de los actos impugnados.

12. Las demds incorporadas al presente escrito.
NOVENO: ANEXOS
1. Las relacionadas en las pruebas.

2. Certificado de existencia y representacion legal de COLTICKETS S.A.
3. Una (1) copia con destino a la demandada y una (1) para el archivo.

DECIMO: NOTIFICACIONES

. * Demandante: Carrera 10 No. 24-55 piso 11 de la ciudad de Bogotd

* Representante Judicial: Carrera 14 No. 99 -33 Of. 606 de la ciudad de
Bogotd D.C.

* Demandado: Carrera 13 No. 27 — 00 de la ciudad de Bogotd

(O
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0Z2Y OSBOURNE EN COLOMBIA

Cod.: 392-11-10
NICK: OZZY
MG
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CONTRATO DE MANDATO PARA LA VENTA DE BOLETERIA Y RECAUDO
Y DE PRESTACION DE SERVICIOS ADICIONALES.

392-11-10

Entre los suscritos a saber, HERNANDO SANCHEZ GIL, mayor de edad, con domicilio y residencia en
Bogota, identificado con la cédula de ciudadania nimero 6.244.374 expedida en Cartago, Valle, quien en
su calidad de Gerente General, obra en nombre y representacion de la sociedad COLOMBIANA DE
TIQUETES S.A., “COLTICKETS S.A.”., identificada con el Nit. 830.068.866-5, debidamente constituida,
actualmente vigente, con domicilio principal en Bogotd, tal y como consta en el certificado de Camara y
Comercio que se anexa al presente y quien para efectos de este contrato se llamarad COLTICKETS por
una parte, y por la otra;, LORENA ALEJANDRA CORREA SILVA mayor de edad, con domicilio y
residencia en Bogota, identificado(a) con la cédula de Ciudadania No 52.385.595, quien obra en nombre
y representacion de SEIS GRUPO S.A.S, sociedad identificada con el nimero de identificacién tributaria
900.291.210-2, entidad legalmente constituida, actuaimente vigente, con domicilio principal en la ciudad
de Bogota, quien para efectos de este contrato se llamara EL EMPRESARIO, conjuntamente
denominadas Las Partes, se ha celebrado el presente contrato de mandato para la venta de boleteria y
recaudo y de prestacion de servicios adicionales, que se regird por las normas aplicable a cada materia, y
en especial por las siguientes cldusulas, compromisos y declaraciones:

DECLARACIONES:

EL EMPRESARIO, declara bajo la gravedad del juramento, que es el titular de los derechos de
explotacion del evento objeto del presente contrato, asi la persona juridica que representa, él
personalmente, sus socios y accionistas seran solidariamente responsables civil y penalmente frente a
eventuales cacelaciones o aplazamientos, en perjuicio de los consumidores, eximiendo a COLTICKETS

de toda resposabilidad.

EL EMPRESARIO, presentara prueba idonea de su relacion con el (los) artista{s) autorizando a
COLTIKETS, a hacer todas las gestiones necesarias para asegurar la relacién, montos y pagos de

anticipos, ademas de presentar pagos verificables efectuados a los titulares del evento;

Primera. Objeto: El presente contrato tiene por objeto, que COLTICKETS realice por cuenta de EL
EMPRESARIO las gestiones necesarias para la emision, distribucion, recaudo de dinero y venta al

publico de la boleteria de:

DATOS EVENTO:

NOMBRE: OZZY OSBOURNE EN COLOMBIA

CIUDAD: BOGOTA

LUGAR: PARQUE SIMON BOLIVAR

FECHA 16 DE ABRIL DE 2010
Hora: 8:00 PM

DATOS DE LA BOLETA:

RESPONSABLE: SEIS GRUPO S.A.S,

NIT:}OO.291 210-2
AD MINIMA: 14 ANOS

L

(NOTARIA
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Ademas de los servicios de recaudo y prestacion de servicos que se entienden como adicionales a
aguellos que por su naturaleza son propios del contrato de mandato.

Paragrafo: Cualquier modificacién a la fecha del evento antes descrito y, en general a la programacion y
realizacion del mismo, debera ser informada por EL EMPRESARIO a COLTICKETS, de manera
anticipada y por escrito, con por lo menos seis (6) dias de anticipaciéon a la modificacién, cambio o
realizacion del mismo, con el fin de modificar la informacion en el sistema y efectuar los ajustes
pertinentes, tanto en la boleteria como en las gestiones de venta de las mismas; sin embargo
COLTICKETS no aceptara ningin cambio contrario a las disposiciones legales, como aumento aforos,
modificacion de aforos por localidades, ingresos no autorizados, entre otros; estos sélo se aceptaran con
el aval de las autoridades pertinentes.

Segunda. Obligaciones de COLTICKETS-. Ademas de las obligaciones sefialadas en las diferentes
clausulas de este contrato, estaran a cargo de COLTICKETS las siguientes:

1. Disefiar, imprimir, realizar y controlar la venta de las boletas del evento antes mencionado, cuyos
costos en su totalidad seran a su cargo.

2. Realizar la venta de la boleteria respetando los valores y aforos sefialados por EL
EMPRESARIO, siempre que esten acordes con la ley.

3. Realizar la entrega de boletas de cortesia, a las personas designadas para esos efectos.

4. Colocar a disposicion de EL EMPRESARIO el servicio de guia telefénica (Call Center)
identificado con el 5 936300 en Bogotd y #593 desde un celular a nivel nacional. Este servicio
telefonico debera ser atendido en el horario de 08:00 a.m. a 08:00 p.m. de lunes a sabado y
09:00 a.m. a 06:00 p.m. los domingos y dias festivos.

5. Poner a disposicién de EL EMPRESARIO el servicio de Software SOFTIX.

6. Poner a disposicién de EL EMPRESARIO, para el desarrollo de la labor aqui encomendada una
red de Puntos de Venta en Bogota, localizados asi:

= ENTERTAINMENT STORE (C.C. Andino, C.C. Atlantis, C.C. Gran Estacion)

= PRODISCOS (C.C. Unicentro, Bulevar Niza)

= TU BOLETA (CC Galerias, CC Plaza de las Américas)

= TEATROS (Libre Chapinero, Santafe, Arlequin, Ledn de Greiff, Astor Plaza)

i BLOCKBUSTER (Avda. 19, cedritos, Chapinero, Colina, Multicentro, Salitre)

2 SAETA (CC Gran Estacidn, CC Santafe, centro)

@ Toda la red a Nivel Nacional: Cali, Medellin, Pereira, Armenia, Barranquilla y Cartagena.

7. Atender permanentemente las taquillas del sitio de realizacién del evento.

8. Realizar la venta de la boleteria siguiendo las disposiciones establecidas en las normas
nacionales y locales sobre rifas, juegos y espectaculos.

9. Realizar la venta de la boleteria garantizando la idoneidad y responsabilidad sobre su personal.

10. Iniciar la labor de venta de la boleteria, una vez EL EMPRESARIO le entregue copia de los
permisos de ley para la realizacién del mismo, en especial el permiso para la realizacién del
evento y venta de boleteria, otorgados por la secretaria de Gobierno, apoyo de localidades, en el
caso de Bogotd, o por las autoridades locales competentes para estos casos. Queda acordado
por Las Partes, que en ningun caso COLTICKETS esta autorizado para iniciar la labor de venta
de la boleteria mientras EL EMPRESARIO no le haga entrega de los permisos aqui enunciados.

11. De conformidad con el acuerdo 399 y decrero 593 del 2009, hacer la reserva, provisién y pago
del impuesto unificado de pobres, asar y espectaculos.

Paréqrﬁo primero: Si una vez iniciada la venta de boleteria, por causas no napa
seMace imposible la puesta en red de uno o varios puntos especificos, CQ LTICH
hecho de manera inmediata a EL EMPRESARIO, con el fin de que|éste’
archa de planes alternos y asi llevar a buen término el desarrollo del objeto fe! prgsente
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Paragrafo Segundo.- En el caso que EL EMPRESARIO no obtenga o entregue a tiempo, los permisos
necesarios para la realizacion del evento y por esa causa u otra derivada COLTICKETS se haga
acreedor a alguna multa o cualquier sancién pecuniaria o sancion restrictiva oficial, por cualquier motivo
EL EMPRESARIO autoriza desde ahora para que se le retenga a titulo de garantia, el valor de la multa o
sancion y si éste no es determinable, las partes lo estiman en una suma equivalente al 20% del valor total
del recaudo. La garantia se entendera extinguida cuando EL EMPRESARIO presente las pruebas que
verifiquen la extincién de la obligacién en contra de COLTICKETS, pero si la multa o sancién queda en
firme, no habra lugar a la devolucién del dinero por cuanto con este documento se cede tal valor a favor
de COLTICKETS; de todos modos el empresario sera responsable de todos los perjuicios causados por
su incumplimiento, y el pago de la sancién no extingue el derecho de COLTICKETS a cobrar dafos y
perjuiclos.

Tercera. Obligaciones de EL EMPRESARIO: Ademas de las obligaciones sefaladas en las diferentes
clausulas de este contrato, estaréan a cargo de EL EMPRESARIO las siguientes:

1. Garantizar la presentacion del espectaculo mencionado en el objeto del presente contrato, en el
sitio, fecha y horas alli también sehaladas; para este fin en empresario presentara una carta del
artista principal, su representante o manager o copia del contrato siempre apostillada y con datos
reales de verificacion, so pena de la cancelacion unilateral del contrato.

2. Realizar ante las autoridades pertinentes todas las gestiones necesarias con el fin de obtener los
permisos requeridos para la venta de la boleteria y la realizacién del evento mencionado,
enviando copia de los mismos a COLTICKETS para que inicie la venta de la boleteria.
COLTICKETS, en su calidad de mero intermediario, no tendra responsabilidad alguna por la
realizacion de estos tramites y por la obtencién de los permisos pertinentes y en todo caso se
atendra a lo establecido en el Paragrafo Segundo de la Clausula anterior.

3. Senalar a COLTICKETS, los precios y aforos de las boletas a vender para la realizacién del
evento.

4. Pagar a COLTICKETS la contraprestacion establecida, dentro de los términos y condiciones
senalados en la clausula Sexta.

5. Incluir dentro de la pauta publicitaria para el evento, o del plan de medios, la pieza publicitaria que
entregara COLTICKETS; el espacio reservado para la misma debe tener un minimo del 10% del
tamano total del anuncio publicitario, con el fin de promocionar e impulsar las ventas o incluir la
siguiente leyenda: “TU BOLETA EN 5936300 y #5983, www.tuboleta.com” con el fin de realizar la
gestion de ventas; de todos modos de conformidad con las normas e instrucciones impartidas por
la Superintendencia de Industria y Comercio.

6. Presentar a COLTICKETS, de manera previa, todo material publicitario que haga referencia a su
marca, logos o ensefias comerciales, con el fin de que dicho material sea aprobado por
COLTICKETS.

7. Asumir en su totalidad, los costos establecidos en la clausula Séptima y Octava de este contrato,
y los que posteriormente acuerde Las Partes, si asi llegare a suceder, los cuales quedaran, en
todo caso, por escrito. '

8. Informar a COLTICKETS, por escrito y de manera anticipada al anuncio de los mismos por los
distintos medios masivos de comunicacion, los descuentos y cantidad de boletas disponibles que
se otorguen al publico por patrocinios, promociones, ventas a grupos o ventas corporativas, o
cualquiera que fuere. Las sumas objeto de los descuentos seran asumidas, en su totalidad, por
EL EMPRESARIO.

9. Informar por escrito a COLTICKETS sobre las inconformidades o irregularidades que tenga con

respecto a la venta de boleteria; lo anterior, durante el desarrollo del cantrato S
10. A}nés tardar y dentro de los (6) seis dias habiles después de termin ;g&m&%&%to%gmpfégf’m
ebera reunirse con COLTICKETS, con el fin de hacer el cierre del evoe‘?ﬂ Tﬁﬁgmy r’:mq)?)ﬁ%

temas relacionados con la venta de boleteria.
- 3 SEP. 2012
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Carrera 10 N° 24-55 piso 17 - Teléfono 593 6306 - Fax 593 i)
www.tuboleta.com o




0zZY OSBOURNE EN COLOMBIA
Cdd.: 392-11-10

NICK: OzzY

MG

11. Acatar todas las obligaciones que en materia de protecciéon al consumidor, organizacion y
produccion de eventos que obligue la Superientendencia de Industria y Comercio;

Paragrafo: El empresario sera responsable por la seguridad de la taquilla, si el dia de la venta de
boleteria, ésta o el dinero producto de su venta, fueren perdidos solo por asalto, hurto, asonada,
terrorismo o cualquier otro modo de destruccién, COLTICKETS no se hara responsable por las sumas de
. dinero que alli se encontraren en ese momento recaudado por la venta; a excepcién de aquellas que
sean productos de culpa grave o dolo imputada a COLTICKETS o sus agentes; de todos modos tampoco
se causara la comisién de COLTICKETS sobre la boleteria perdida por las mismas causas
Cuarta. Disefio de la boleta: El disefio grafico de la boleta, siempre estara en formato PCX, a un bit, no
mayor de 3k. Una vez aprobado el arte final por parte de EL EMPRESARIO a COLTICKETS éste dentro
de los tres (3) dias habiles siguientes, entregara a EL EMPRESARIO el disefio final de la boleta para su
respectiva aprobacion. En caso de que se realicen modificaciones o cambios a ese disefio, estos se
realizaran dentro de los términos antes sefalados, hasta obtener el resultado de disefio, que sea
aprobado por EL EMPRESARIO. COLTICKETS se reserva el espacio posterior de la boleta para normas
de uso; sera impreso negro al 100% no existen escalas de grises, COLTICKETS no puede garantizar por
seguridad colores de boleteria especificios o disefios que superen la memoria de sus impresoras.

Quinta. Precios de la_boleteria y aforo: Los precios de la venta de la boleteria y aforo, estaran
determinados por EL EMPRESARIO y deberan estar aprobados por la autoridad competente.

AFORO PRECIO | BFEE PRECIO I BFEE
LOCALIDAD ETAPA ETAPA
PLATINO 6.000 $280.000 | $13500 | $320.000 | $ 15.000
PREFERENCIA 7.000 $180.000 | $11.000 | $220.000 | $12.500
® viP 12.000 $ 80.000 $7.500 | $90.000 | $8.000
TOTAL

“No incluyen cargos sujetos por Tu Boleta seguin el Paragrafo Primero de la Clausula Sexta.

Paragrafo Primero: EL EMPRESARIO se obliga expresamente a no solicitar a COLTICKETS la
expedicion de boletas que excedan el aforo que ha sido aprobado por las autoridades locales pertinentes,
para la realizacion del evento o espectaculo; de todos modos el empresario consultara via web los aforos
aprobados por las autoridades pertinentes previa entrega de las claves por parte de COLTICKETS.

Paragrafo Sequndo: COLTICKETS S.A. no se hara responsable del control de las puertas de acceso del
Lugar de la realizacion del Evento. Estas estaran a cargo de EL EMPRESARIO y las autoridades
correspondientes. Queda entendido que el EMPRESARIO es el Unico responsable del control de los
accesos al lugar de realizacion del Evento conjuntamente con las autoridades respectivas y que
COLTICKETS S.A. no tendra que ver con el control y no asume responsabilidad del ingreso del publico y
sobre aforo causado por el ingreso con carnés especiales, invitaciones, escarapelas, manillas y boleteria
falsa o adulterada. En este ultimo caso y a solicitud del EMPRESARIO, COLTICKETS podra asesorar y
capacitar ala logistica de control de accesos sobre como verificar la autenticidad de la boleteria.

Paragrafo__Tefcero: COLTICKETS no asume ninguna responsabilidad EH@-T_Q!RPRSQ 48 qQUes s
EMPE;%ARIO coloque sellos, stickers y/o enmendaduras en los precios (i F{J’;t&biet quU@EIO0R
agioha confusiones en la liquidacién del evento. jop RRTHERBONIVENTO JOHN

-3 SEP. 2012
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Comisin para boletas vendidas en Taquilla del Teatro, Puntos de venta, Call 1,5%*

Center, Internet, y boletas entregadas al Empresario con precio

Impresinde boletas de Cortesia y/o Invitaciones $400*

Ventas corporativas 5%

Minima de Operacin o Cancelacion del evento $ 10.000.000
' m3x | os valores anteriores no tienen incluido el lva

Pasgrafo Primero: Las partes acuerdan que COLTICKETS se reservadel derecho de cobrar a los clientes,
para si y no para EL EMPRESARIQ, la suma de definida en la columna llamada BFEE en el cuadro de la
clausula quinta por cada boleta vendida en todos los Canales de Venta, esto como contraprestacin por
las facilidades que se le ofrecen a los clientes en la adquisicin de las mismas.

Paggrafo Segundo: El total de la boleteria de Cortesia se debe pedir como méximo en cinco (5) solicitudes
escritas hasta un dia antes del evento. Esta solicitud tiene un tiempo de respuesta minimo de 12 horas
{dentro del horario laboral) a partir de la hora de recibida.

Paggrafo Tercero: EL. EMPRESARIO vendet exclusivamente la boleteria a travis de TU BOLETA. En caso
que este anuncie nimeros teletnicos o puntos de venta distintos a los contemplados en este contrato tendg
un incremento del 1,5% en la comisin estipulada en la Clusula Sexta. Asi el EMPRESARIO autoriza a
descontar este valor directamente de la liquidacin del evento, como servicio adicional de minima operacitn
del contrato.

Stotima- Recaudo y Entrega de los Recursos de las Ventas: Las partes acuerdan, que COLTICKETS en
virtud del presente contrato, queda especialmente facultado para recibir por cuenta y en nombre de EL
EMPRESARIO los dineros que por concepto de la venta de la boleteria reciba del publico, los que debeen
ser girados por parte de COLTICKETS al EMPRESARIO el dia viernes, de la siguiente manera, siempre y
’ cuando el EMPRESARIO halla efectuado a satisfaccitn el evento y entregado a COLTICKETS los
permisos emitidos por las autoridades locales competentes donde autoricen la presentacin del
especteulo:
Las funciones se liquidagn el tercer il siguiente a la realizaciny se pagagn el da marteséviernes de la
misma semana mediante transferencia electonica a la Cuenta que este asigne por escrito; cualquier pago
efectuado a terceros se reputa efectuado por el EMPRESARIO, quien es eltnico obligado en aspectos
legalles frente a terceros y tributarios.
En caso de cancelacin y/o aplazamiento del evento los dineros entregados con cargo al evento debeén
ser devueltos a COLTICKETS S.A. en un plazo no superior a dos dias despus de dado a conocer la
cancelactn y/o aplazamiento por parte del empresario y/o el artista; esto siempre estag acorde con las
normas emitidas al respecto por la Superintendencia de industria y Comercio.
Previo a la consignactn de los dineros, COLTICKETS queda autorizado por EL EMPRESARIO para
descontar la suma aqui relacionada, las cuales estagn en su totalidad y de manera exclusiva, a cargo de
EL EMPRESARIO, tales como:
a) las sumas causadas a su favor como remuneracin por concepto del valor del servicio,
estipulado en la clausula sexta del presente contrato:
b) los costos que por el uso de medios de tarjetas de cédito y debito, haya incurrido COLTICKETS
en desarrollo de la venta de la boleteria objeto del presente convenio.
c) los costos de retencin de industria y comercio, asi como los de retencén en la fuente, causado
por las ventas de boleteria a clientes con tarjeta cédito y debito y pagos olerceros. ...
d) los costos bancarios, incluido el gravamen a los movimientos finaameﬁﬁimemosto@“ -
misiones y similares debidamente soportados. fidbiohy A '

> \ 3 L ESTHER:BONIVENTO
valores autorizados de descuento sdwalados en este contrg to y IgsqueT FIOPTT

cuerd/e Las partes, de los cuales, en todo caso, se dejaéconstancia [por eq
/ S

criptivo de valores a descontar por medios de pago: CEsTA COPIA COINCID
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e) los demas valores autorizados de descuento sefialados en este contrato vy Iog que
posteriormente acuerden Las partes, de los cuales, en todo caso, se dejara constancia por
escrito.

Cuadro descriptivo de valores a descontar por medios de pago:

% POR
. MEDIOS DE PAGO SE°RVICIO % RETEFUENTE RETE ICA 4 x MIL
EFECTIVO NO NO NO Sl
VISA'Y VISA ELECTRON 2,8% 1.5% 4.14 x Mil 4x Mil
MASTER CARD Y MAESTRO 2,8% 1.5% ’ 4.14x Mil 4x Mil
DINERS 2,8 % 1.5% 4.14 x Mit 4 x Mil
AMERICAN EXPRESS 2,8 % 1.5% 4.14 x Mil 4 x Mil

Paragrafo Primero: Las partes acuerdan que, en principio, los dineros objeto del recaudo de la venta de
boleteria, seran girados en los términos antes expuestos, eventualmente, en caso de fuerza mayor o
caso fortuito, EL EMPRESARIO podra solicitar a COLTICKETS la entrega de los recursos mediante
cheque girado a nombre de él, el cual se girara con cruce restrictivo y para pago al primer beneficiario; en
este evento se requiere, previamente, de la expresa y escrita autorizacion de EL EMPRESARIO, para
proceder de conformidad, EIl EMPRESARIO iguaimente declara que los recursos involucrados en el
objeto que da origen a este contrato no provienen de ninguna actividad ilicita de las contempladas en el
. Cddigo Penal Colombiano o de cualquier otra norma que lo modifique o lo adicione, ni efectuara
transacciones destinadas a tales actividades o a favor de personas relacionadas con las mismas.

Paragrafo_Segundo: EL EMPRESARIO declara bajo la gravedad de juramento no hacer parte de
organizaciones delictivas, estar en la lista Clinton, estar inhabilitado comercial, civil o administrativamente
para la suscripcion del presente contrato, ademas que los dineros que se giren por la relacién comercial
que surge entre las partes seran consignados o entregados a terceros con destino a operaciones
comerciales licitas; COLTICKETS se reserva el derecho a no hacer pagos a terceros;.

Paragrafo Tercero: En los eventos de ventas telefénicas no presénciales que sean declinadas,
COLTICKETS queda facultado para hacer los ajustes y reversiones del caso, de modo que estas ventas
declinadas no se tendran en cuenta para ningun efecto; de todos modos COLTICKETS conservara los
dineros para las respectivas devoluciones al publico; siendo inobjetable devoluciones por este rubro al
EMPRESARIO.

Octava. Cancelacion o_Suspensién del evento: En caso de la cancelacion definitiva del evento o la
suspension, fuera cual fuere la causa, EL EMPRESARIO se obliga a informar a la Superintendencia de
Industria y Comercio, publicitar la cancelacién o suspension del mismo, debiendo informar la forma y
manera de devolver los dineros concepto del precio de cada boleta, contando siempre con la logistica
implementada por COLTICKETS para tal fin y dando la posibilidad de asistir a otro espectaculo, si ello es
viable dentro de los 3 dias siguientes a la eventualidad. De todos modos si IR S WD p.%qm Vp4z L ey
devolucién del dinero antes de 10 dias, incluido el servicio que sera aqiHBHiA aaficsustafalidac s sh

EMPRESARIO. U LESTHERBONIVENTOUOHNS

0 de suspension o aplazamiento del evento se daré la opcion de ddvolucipn delﬂdiSErB. zﬂ[ﬂﬂalico ;
na suspension o aplazamiento sera de mas de 15 dias. .

[
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Para la publicidad aqui referida, utilizara, por lo menos, los mismos medios masivos de comunicacion y la
misma cantidad y calidad de informacién publicitaria, que utilizé para la promocién del evento. Los costos
que se generen por concepto de la informacién al publico en general con objeto de la cancelacion,
suspensién, o reasignacién del evento, al igual que de aquelia donde se informe sobre la devolucion de
dinero al publico con objeto de la cancelacién definitiva del evento, serdn a cargo exclusivo de EL
EMPRESARIO. Las partes acuerdan que por la gestién de devolucion COLTICKETS tendra derecho a
un pago adicional correspondiente al 0,5% del total de las ventas a devolver mas el 4 x mil que se
generen.

Sera responsabilidad Gnica de EL EMPRESARIO la devolucién del precio de la boleta al publico,
exonerando a COLTICKETS, de cualquier responsabilidad en el proceso de devolucién de los recursos.

En todo caso queda claro para Las partes, que la decisidén de restitucion de los dineros o reasignacion a
otro espectaculo sera del comprador de la boleta y que ni EL EMPRESARIO o COLTICKETS podran
oponerse a la decisién del comprador.

Paragrafo Primero: EL EMPRESARIO saldra en garantia de COLTICKETS, frente a cualquier accion
judicial o extrajudicial que se llegare a suscitar por el hecho de la cancelacién, suspensién o reasignacion
del evento, ya sea acciones instauradas por clientes o por terceros. En el evento que llegare a resultar
responsable o sancionado judicial o administrativamente COLTICKETS con ocasién de la cancelacion,
suspension o reasignacién del evento, sera obligacién de EL EMPRESARIO, realizar el reembolso de lo
pagado.

Novena. Personas autorizadas: EL EMPRESARIO designa a: RAFAEL ARAUJO como unica(s)
persona(s) autorizada(s) para retirar cheques, solicitar cambios, boletas impresas, e igualmente para
realizar cualquier cambio, devolucion o anulacion de boleteria se requiere la presentacion de las boletas
respectivas y autorizacién por escrito de la persona antes mencionada, dichas devoluciones vy
anulaciones Unicamente se podran realizar en la sede principal de COLTICKETS.

Décima. E| empresario saldra a responder civil y penalimente en el evento de que se presenten
accidentes o actos de conmocién dentro de los escenarios y exonerar a Coltickets de cualquier
responsabilidad.

El Empresario es civil y penalmente responsable ante COLTICKETS por hechos o actos de conmocién
que le causen perjuicios a sus bienes o personas a cargo, por lo que respondera por el pago de las
indemnizaciones a que haya lugar si COLTICKETS sufre detrimento patrimonial por causa de tales actos
o hechos.

Décima Primera. Secreto_empresarial: todo el software, hardware, now how, es secreto industrial de
COLTICKETS, protegido bajo las leyes de Colombia.

Décima Sequnda. Acceso a los reportes: Mediante una clave dada por COLTICKETS a EL
EMPRESARIO, podra acceder a los reportes generados en tiempo real.

Décima Tercera. Fallas ocasionales: Dado que el sistema de software SOFTIX utiliza la red nacional de
Telecomunicaciones, el sistema es susceptible de sufrir los problemas ge Lot -c__‘&iél‘ly..,‘.jg,{g) LEIRIIMC PN
infragstructura de comunicaciones. Por lo tanto, COLTICKETS no asumirai%{ifgﬁgiv %es;yﬁq bﬂ?é%@ ¥EU)
caso de que EL EMPRESARIO no pueda efectuar operaciones a triveés gged soitwanes iy el
ocasiopalgs-del mismo, fallas en los canales de navegacién, empresas prpstaddras de los servicios d
4a|las telefonicas, deficiente transmisiéon de datos, fallas en el sigtema |de eo@dn[t\ébdrﬂ&e E
RESARIO o por cualquier otra ajena al control de COLTICKETS : ‘ ‘
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Coltickets podra sugerir al empresario un plan de contingencia o plan B en el evento que se presenten
fallas, el cual debera ser aprobado por el empresario.

Décima Cuarta. Prueba: EL CONTRATANTE reconoce y acepta sin reservas como prueba, las
operaciones que realice por medio del software SOFTIX; asi como los registros magnéticos o fisicos que
contengan los datos de sus cuentas y las cantidades alli dispuestas.

Décima Quinta. Exclusividad: COLTICKETS tendra exclusividad en canales, venta y distribucion y todo
acto relacionado, conexo, derivado del presente contrato, en consecuencia, EL EMPRESARIO se obliga
a no celebrar ningun contrato para los mismos fines con otra persona, sea natural o juridica.

Décima Sexta. Representacion: Unicamente, para los efectos del mandato a que se refiere el presente
contrato, en lo que respecta a la venta de la boleteria y a la facultad de recibir los dineros, COLTICKETS
en virtud del encargo actuara en representacion de EL EMPRESARIO, de modo que el contrato que
surge entre el comprador de la boleta y EL EMPRESARIO, se entendera celebrado entre ellos, siendo
COLTICKETS un simple intermediario para la celebracién de tal contrato.

Décima Séptima. Vigencia: Este contrato se entendera vigente desde el momento de su suscripcion
hasta el cierre de la taquilla. En todo caso tendra la duracién necesaria para desarrollar el objeto del
presente contrato y demas obligaciones a favor de los clientes en caso de suspension, terminacién o
reasignacioén a otro evento.

Décima Octava. Cesién: Dada la naturaleza de este contrato, las partes acuerdan que ninguna de ellas
podra ceder o traspasar sus obligaciones o derechos derivados del presente Contrato, sin la aprobacién
previa y por escrito de la otra parte.

Décima Novena. Informacion: el empresario acepta que toda la informacién recaudada, es de propiedad
de COLTICKETS, y podra ser consultada siempre que no viole la privacidad de los usuarios.

Paragrafo: Si para el desarrollo del objeto del presente contrato EL EMPRESARIO suministrare o
permitiere tener acceso a su base de datos, esta base de datos seguira siendo de su propiedad.

En desarroilo de la comercializacién de la boleteria para el evento mencionado, COLTICKETS podra
adicionar, ajustar o modificar la base de datos existente, incluyendo o excluyendo nuevos o antiguos
usuarios. Estos ajustes, cualquiera que fueren, haran parte de la base de datos existente y quedaran, en
todos los casos de propiedad de COLTICKETS, y podra ser usada por Las Partes, en desarrollo,
ejecucion y venta de boleteria para nuevos eventos realizados entre ellas.

Vigésima._Iindependencia: El presente contrato por expresa disposicion de las partes se regira por
normas civiles y mercantiles pertinentes, sin perjuicio de lo que explicitamente este pactado en él, razén
por la cual no le son aplicables las normas laborales por no constituir contrato de trabajo ni generar una
relacion laboral. Tampoco existira contrato de trabajo ni relacién laboral entre los empleados de
cualquiera de las partes respecto de la otra, pues cada una de ellas se obliga a cumplir cabalmente las
obligaciones laborales que respectivamente tiene con sus trabajadores.

o TARIA (pTh  RER
Vigésima Primera. Confidencialidad: Las partes se obligan a guar %’&"Eﬁ‘swa- s‘gﬁé todé;é- D!

informaciones y documentos que en desarrollo del presente contrato conoz an. Tall2:en 298
no divulgar informacion alguna sobre las ventas y el evento objeto del presente contrago

R

™

ca;og N que por disposicién legal deba suministrar tal informacién a las toridedes™c
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en ejecucion y desarrollo del presente contrato.

Vigésima Segunda. Clausula Penal: En el evento de terminacién unilateral del contrato por parte del

EMPRESARIO pagara a titulo de clausula penal equivalente al 20% del total del ingreso real que se
esperare del evento, tomando como base el nimero de sillas o personas que puedan ingresar y el costo
de cada localidad, sumado como si el evento se hubiera vendido totalmente; el EMPRESARIO autoriza a
descontar directamente de la liquidacién del evento este valor a titulo de indemnizacion; si el evento no
hubiere recaudado o la liquidacién no alcanza para suplir el pago, EL EMPRESARIO pagara el décimo
dia habil en horario de oficina en las instalaciones de COLTICKETS en Bogotd, en horas habiles; de no
hacerlo la presente obligacion prestara mérito ejecutivo, por ser una obligacion clara, expresa y exigible.

Vigésima Tercera. Notificaciones: Todas y cada una de las notificaciones o cualquier otra informacién que
deba suministrarse a las Partes, debera dirigirse al Representante Legal de cada una de las Partes por
fax, correo certificado o entrega personal en las siguientes direcciones:

A COLTICKETS

Atn: Sr. HERNANDO SANCHEZ GIL
Direccién: Carrera 10 No. 24-55 Piso 17°
Teléfono: (571) 593 63 08

Fax: (571) 2574453

Ciudad: Bogota D.C.

A EL EMPRESARIO

Atn: Sra LORENA ALEJANDRA CORREA SILVA
Direccion: CALLE 123 # 7B — 41 PISO 2

Teléfono: 3173813213

Ciudad: Bogota D.C.

Email: Icorrea @seisgrupo.com

Paragrafo: Las partes acuerdan que las comunicaciones por e-mail seran validas, sélo de los correos
inscritos, pudiendo ser verificadas personal o telefonicamente en cada caso.

Vigésima Cuarta. Liguidacién de Cuentas: A la terminacién del presente contrato, por cualquier razon,
COLTICKETS debera presentar a EL EMPRESARIO las cuentas definitivas del Contrato, incluyendo
todas las obligaciones tributarias derivadas de la existencia y/o del desarrollo de actividades ejecutadas
en virtud del presente contrato, las cuales seran asumidas en totalidad por EL EMPRESARIO.

Las cuentas definitivas seran sometidas a consideracién de EL EMPRESARIO para su aprobacién. En
caso de que existan diferencias entre las partes en lo relativo al resultado de dichas cuentas, las partes
designaran de comun acuerdo a un tercero, quien entregara el estado de cuentas definitivo, con base en
el cual se liquidaran las cuentas del Contrato y de cada una de las partes.

Vigésima Quinta. Gastos: Los gastos e impuestos en que se incurra para perfeccionar este contrato o en
Su ejecucion, seran asumidos por partes iguales.

Vigésima Sexta. Titulo Ejecutivo: El presente documento presta mérito ejecutivo para hacer exigibles las

obligaciones y prestaciones mutuas contenidas en él. En consecuencia, las partes acuerdan, en forma
expresa, que una copia autografa del mismo, junto con la copia
EMPRESARIO, constituira titulo ejecutivo suficiente para que COLTIQKEY A

cumplimiento de las obligaciones dinerarias a cargo de aquel. Lhs' pestes:
requ?iento judicial o extrajudicial para constituirse en mora. S
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- 0ZZY QSBOURNE EN COLOMBIA
Cod.: 392-11-10
NICK: OzzZY
MG

razon de este contrato o su interpretacion, se tendra como domicilio la ciudad de Bogota.

Vigésima Octava.- Ley Aplicable vy Clausula Compromisoria: El presente contrato se regiré por, y se
interpretara de acuerdo con, las leyes de Colombia. Las partes procuraran dirimir directamente todas las
controversias que puedan surgir en relacion con este Acuerdo. Todas las controversias surgidas en
relacion con este Acto, que no puedan ser dirimidas directamente por Las Partes seran dirimidas por un
. Tribunal de Arbitramiento, que estara conformado por un (1) arbitro, que se regird por las Reglas del
Centro de Arbitramiento y Conciliacion de la Camara de Comercio de Bogotd, que para todos los casos
sesionara en Bogota en el Centro de Arbitramiento y Conciliacidén de la Camara de Comercio de Bogota.

Vigésima Novena: EL EMPRESARIO autoriza a COLTICKETS S.A. a hacer la provision y posteriormente
a cancelar la totalidad del Impuesto unificado de Fondo de Pobres, azar y espectaculos correspondientes
al 10% del total facturado por boleteria emitida con valor comercial. Para el efecto autoriza a
COLTICKETS a hacer la reserva de los Impuestos correspondientes y posteriormente, previa
presentacion del formulario diligenciado por parte del EMPRESARIQ, a girar el pago del valor liquidado.
Teniendo en cuenta que COLTICKETS S.A. ha suscrito un pagare para garantizar el pago de los
impuestos, este o sea El Empresario le da total autonomia para el pago del 100% de dicho impuesto sin
derecho a presentar reclamos.

Trigésima: EL EMPRESARIO saldra a responder penal y civiimente en el evento en que se presentare
reclamos o cobros por parte de las Secretarias de Hacienda por reclamos o ajustes que se pueden
presentar como consecuencia de la presentacion del evento objeto de este contrato en la ciudad
mencionada.

Para constancia de lo anteriormente acordado, las partes que mtervnenen firman el presente documento
el dia 15 del mes de Diciembre del afio dos mil dlez (2010).
/ \
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ESPACIO DE USO EXCLUSVO DE COLTICKETS

Certificado de existencia y representacion legal
Contrato con el artista (s)

Fotocopia cédula representante legal

Soporte de pagos a artista(s)

Contratos con el escenario(s)

Permisos o solicitud de permisos

polizas de seguro y/o garantias

VERIFICACION DE DATOS DEL EVENTO:
Responsable de Th:

Persona a la que se contactd:

O0O0000

Fecha:

Y Hora: _:
datos de contacto:

Resultado del contacto:

m—

11

‘BOGOTAD.T

. ‘ - ‘;v' B
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JE.COLOMBIA
ESTHER BONIVENTG JOHNSO
-3 SEP. 2012
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N° 0520

0ZZ2Y OSBOURNE

LIGUIDACION FINAL
28.15-3443

U DATOS GENERALES X ) .
EMPRESARIO: SEIS GRUPO SAS Persona de Contacto: LORENA ALEJANDRA CORREA SILVA CC 52.385.595

Nit:800.291.2102 Email: Icorrea@seisarupo.com Direccion: CALLE 123 N° 7 8-41 PISO 2 BTA Teléfono: 3173813213
NGm. de Contrato: 392 Banco Num. de Cuenta Corriente o Ahorros
Nick Name: COZZY11 Fecha del Evento: 16 ABRIL 2011 Local: PABGUE SIMON BOLIVAR Taquills: S

CTuboleta.con

CONGICIONES ECONOMICAS

Comision Taquilla

Comision Cell y Web Comision Puntos de Venta Comision Corporativos
1.50% 1.50% 1.50% 5.00%
Vslor de los Impresos $ 400 Comision Tarjetas 2.80%
TUBQLETA
PRESENCIALES
Puntos de Venta: $ 658,503,500 6,891
Taquilla $ - o]
Ventas Corporativas $ 132,710,000 476
TOTAL PRESENCIALES $ 791,213,500 7.367
NO PRESENCIALES
Call Center $ 197,671,500 793
Web % 290,715,000 1,922
TOTAL NO PRESENCIALES $ 488,386,500 2,715
TOTAL TUBOLETA $ 1,279,600,000 10,082
EMPRESARIO
Boletas con Precia 3 0
Corteslas 1,208
TOTAL EMPRESARIO $ - 1.208
TOTAL VENTAS $ 1,279,600,.000 11.280

DISTRIBUCION VENTAS TUBOLETA POR MEDID.OE PAGD

Efectivo $ 483,935,750 4.544
Tarjeta $ 815,664,250 5.538
Otros 3 - s}
TOTAL (3 1.279.600,000 10,082
SERVICIO TUBOLETA
Puntos de Venta 3 17,784,483
Taquills 3 -
Ventas Corporativas 3 86,835,500
Call Center $ 2,865,073
Web $ 7.360,725
Empresario $ -
TOTAL COMISION $ 34,755,780
IMPRESION $ 483,200
ATENCION DE LA TAGUILLA $ -
CONTROL DE ACCESDS $
$ &
VA $ 5,638,238
TOTAL $ 40,877,228

Par Comision

RETENCION EN LA FUENTE

$ 3,823,137

Par Impresién $ 19,328
Par Atencién de Taquilla $ -
Por Control de accesos $ -

TATAL $ 3,842,465

Comision

. COSTOS BANCARIDS POR VENTAS CON TARJETAS

2.80% $ 34,816,887

Retefuente 1.5% $ 18,651,804
Reteica 4.14 x mil $ 5,147,925
TOTAL $ 58,616,716

Menos: Sayco

-

7,646,978

i PROVISIONES Y PAGDS )
4 x Mil

$ 123,527,565
Menos: Hacienda s 127,960,000
Menos: Provision Retencion en la Fuente giro 150.000 usd & 37.035,550
Menos: Minimo Garantizado $ 100,000,000
Menos: saldo eventas anteriores $ 158,796,147
Menos: Participacion al 19-12-10 $ 17,228,750
Menos: Participacion del 01-02-11 al 28-02-11 $ 3,889,491
Menos: Participacion del 01-03-11 8l 31-03-11 % 3,889,491
Menos: Participacion 07-02-11 al 06-03-11. 50m $ 2,000,000
Menos: Deuds EQ $ 50,000,000
Menos: Participacion 22-02-11 al 21-03-11 100m | 3,200,000
Menos: Participacion 22-03-11 al 21-04-11 100m 3 2,800,000
Menos: 1.400 carteles $ 2,105,400
Menos: 1.400 carteles $ 2,601,300
Menos: impresi6n boleteria ativa £ -
Manas: Cambio Corraval a Profesianales de Bolsa $ 1.000,000
Menas: Menar valor recibido venta corporativa tures Medelin $ 13,240,000
Menos: Saldo COMAR11 (Hacienda) $ 12,812,140
Menos: Abono prestamos Miley Cyrus (EO} 3 77,312,069
Menos: Abono prestamos Miley Cyrus (EOQ) $ 505,068
Menos: Pagos con Cargo al Evento {Ver Anexa 2) $ 436,388,571

JOTAL $ 1,183,848,521

SALDO DISPONIBLE PARA EL EMPRESARID

FINANCIERO



0ZZY OSBOURNE

PAGOS EFECTUADOS CON CARGO AL EVENTO

ANEXO 2
FECHA C. EGRESO REFERENCIA VALOR

23-11-10 CB5123 GRICIND LIMITED $ 284,829,262
21-12-10 CB5507 CASA EDITORIAL EL TIEMPO $ 15,312,000
23-12-10 CB5537 CASA EDITORIAL EL TIEMPO $ 10,208,000
27-12-10 CB5556 CARACOL RADIO $ 7,692,105
27-12-10 CB5557 RAPIOPOLIS $ 4,944,384
27-12-10 CB5558 RCN RADIO 5 5.014.680
21-01-11 CB5800 ORLANDO LOPEZ &3 2,315,013
24-01-11 CB5811 CARACOL $ 7,647,462
24-01-11 CB5812 PRODUCCIONES WILLVIN S.A. $ 12,846,285
01-02-11 CB5881 IDRD $ 17,870,800
03-02-11 CB5805 CARACOL $ 12,618,480
15-04-11 CB7039 SEIS GRUPO S.A.S $ 40,000,000
1804-11 CB7086 FABIO RODRIGUEZ $ 15,000,000

TOTAL PAGOS $ 436,388,571
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ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD. C.

o 14 Q
Resolucion Numero i1 5 ABR 201

"Por la cual se resuelve el recurso de reposicién contra la Resolucion
No. 139 del 7 de abril de 2011, mediante la cual se nego la autorizacion
para la realizacion del Espectaculo Pablico denominado 0ZZY

‘ OSBOURNE”

LA DIRECCION ADMINISTRATIVA DE LA SECRETARIA DISTRITAL DE
GOBIERNO.

En uso de las facultades legales conferidas en los Decretos Distritales Nos.
350 de 2003, 321 de 2004, expedidos por el Alcalde Mayor de Bogota, D.
C., los Acuerdos Nos. 15 de 1995, 79 de 2003, expedidos por el Concejo
Distrital y el literal m del articulo 22 del Decreto 539 de 2006 Y,

CONSIDERANDO

Que la sefiora LORENA ALEJANDRA CORREA SILVA., identificada con la cédula
de ciudadania No. 52.385.595 de Bogota, actuando en calidad de REPRESENTATE
LEGAL de la Empresa SEIS GRUPO SAS NIT. 900.291.210-2, solicitd mediante
radicado No. 2011-624-004540-2 del 23 de febrero de 2011, autorizacion para la
realizacion del espectaculo publico con valor comercial denominado “OZZY
OSBOURNE", a realizarse el 16 de abril de 2011, en horaric de 6:00 P.M. A 10.00
P.M., en el PARQUE SIMON BOLIVAR.

Que mediante Resolucién No. 139 del 7 de abril de 2011, se negd la autorizacion
‘ para la presentacién del espectaculo publico con valor comercial denominado “0ZZY
X OSBOURNE", por no acreditar los requisitos establecidos en el Decreto Distrital
350 de 2003 y la Resolucién No. 1428 de 2002, modificada por fa Resolucion No.
1237 de 2003. ‘

Que mediante radicado No. 2010-624-009528-2 del 14 de abril de 2011 la sefiora
LORENA ALEJANDRA CORREA SILVA, identificada con cédula de ciudadania No.
52.385.595 de Bogotd, en calidad de Representante Legal DE SEIS GRUPO SAS
NIT. 900.291.210-2, presenté recurso de reposicién contra fa Resolucidn No. 139
de del 7 de abril de 2011.

-

u M7 P03 1T
Calle 16 No. 6-66 Piso 33 - Edifl{BIERND BE LA CIUB A oo - 3386880 - 3387100 -
Informacion Linea 195
Ext. 6310 — 6311 ~ 6312 - Fax. Ext. 6319 - Bogota D.C. - Colombia
Pagina Web: www.segabdis.qov.co




ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.

Secretaria
GOBIERNO

Continuacion de la Resolucién Namero 12 é 9 15 ABR 2011

"Por la cual se resuelve el recurso-de reposicion contra la Resolucian
No. 139 del 7 de abril de 2011, mediante la cual se negé la autorizacion
para la realizacién del Espectaculo Publico denominado OZZY
OSBOURNE”

Que el recurso interpuesto se encuentra dentro del término legal de conformidad
con lo establecido por el articulo 50 y siguientes del Cddigo Contencioso
Administrativo.

Que con el recurso del 14 de abril de 2011, l[a sefiora LORENA ALEJANDRA
CORREA SILVA, ya identificada, allega los documentos que originaron la negacian,
del espectaculo publico *0ZZY OSBOURNE".

Que la Constitucidn Nacional en el inciso 2° del articulo 2° preceptia: “Las
autoridades de la repiblica estan instituidas para proteger a todas las
personas residentes en Colombia, en su vida, honra, bienes, creencias y
demas derechos y libertades, y para asegurar el cumplimiento de los
deberes sociales del Estado y de los particulares”.

Que asi mismo, el inciso 2° del articulo 70 de la Carta Magna sefiala: “La cultura
en sus diversas manifestaciones es fundamento de la nacionalidad. El
Estado reconoce la igualdad y dignidad de todas las que conviven en el
pais. El Estado promovera la investigacion, la ciencia, el desarrollo y la
difusion de los valores culturales de la naciéon”.

Que es funcion de la Direccién Administrativa decidir sobre las solicitudes =~
para la realizacién de espectaculos publicos, concursos; juegos de
habilidad y destreza, y juegos localizados de suerte y azar, que se
pretendan realizar en Bogota, D. C., por disposiciéon expresa del
literal m del articulo 22 del Decreto 539 de 2006.

Que de conformidad con el articulo 130 del Acuerdo 79 de 2003, del Codigo de
Policia Bogotd, se entiende como espectaculo publico lo siguiente: “"Constituyen
una forma de recreacion colectiva que congrega a las personas que asisten

2

Calle 16 No. 6-66 Piso 33 — Edificio Avianca - Conmutador: 3387000 - 3386880 — 3387100 —
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ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.

Secretaria
GOBIERNO

¥ , 1
Continuacion de la Resolucion Numero 1 4 9 15 ABR 20

"Por la cual se resuelve el recurso de reposicién contra la Resolucion
No. 139 del 7 de abril de 2011, mediante la cual se neg6 la autorizacion
para la realizacion del Espectaculo Publico denominado OZZY
OSBOURNE"

a ellos, para expresar sus emociones, disfrutar y compartir las expresiones
i artisticas donde la invitacion al pdblico sea abierta, general e
I‘ indiferenciada”,

Que el articulo 131 ibidem, dispone: “"Corresponde a la Secretaria de Gobierno
autorizar la presentacion de espectaculos publicos que se realicen en el
Distrito, previo concepto del Alcalde Local competente y de acuerdo con
los reglamentos establecidos para ello.”

Que el articulo 20 del Acuerdo 79 de 2003, expresa: "En la realizacién de los
espectaculos publicos se deben adoptar las medidas de seguridad y
precauciones necesarias para la proteccion de los seres humanos y las
cosas”.

Que los organizadores y empresarios deben cumplir con lo preceptuado en e/
articulo 132 del Acuerdo 79 de 2003, que dispone las condiciones que
favorecen la sequridad de los espectdculos.

Que la Secretaria de Gobierno, en cumplimiento del articulo 133 del Acuerdo 79 de
2003, cuyo tenor es el siguiente: “A todo especticulo piblico asistiré un
delegado de la Secretaria de Gobierno encargado de velar por el
cumplimiento de las condiciones establecidas, de los reglamentos y su
correcto desarrollo, de lo cual debera rendir un informe”,

Que habida cuenta de lo anterior, esta entidad procederd a enviar un funcionario
como delegado para supervisar dicho espectaculo, al tenor del Acuerdo 79 de 2003,
en concordancia con el decreto No. 321 de 2004.

> ot
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ALCALD{A MAYOR
DE BOGOTAD.C.

Secretaria
GOBIERNO

Continuacion de la Resolucién Numero 1 4 9 (5 ABR 201

"Por ia cual se resuelve el recurso de reposicién contra la Resolucion
No. 139 del 7 de abril de 2011, mediante la cual se negd la autorizacién
para la realizacion del Espectaculo Publico denominado OZZY
OSBOURNE”

Que la persona responsable del evento, debe cumplir estrictamente con las
condiciones de prevencion y seguridad contempladas en los articulos 20 y 132 del
Acuerdo 79 de 2003, segun la naturaleza y modalidad del espectaculo.

Que revisados los soportes legales de la solicitud, se observa que cumple con lo
requerido por el Decreto Distrital No 350 de 2003 y en especial con lo regulado por
las Resoluciones Nos. 1428 de 2002, 1237 de 2003 y 184 de 2004, expedidas por la
Secretaria de Gobierno, de la siguiente manera: ‘

1. Descripcion del evento: Concierto.

2. Certificado de existencia y representacion legal de la empresa
responsable del evento, expedido el 21 de enero de 2011.

3. Contrato con artistas del 24 de marzo de 2011.

4. Paz y Salvo No. 1106229 por derechos de autor y compaositar ante
SAYCO, valido para el 16 de abril de 2011.

5. Paz y salvo No. 2201-0002363 por concepto de derechos de
intérpretes y productores de miisica fonograbada, expedido por
ACINPRO, el 14 de abril de 2011, valido para el 16 de abril del
presente afo.

6. Resolucion No. 217 del 1 de abril de 2011 por la cual se conceptia ;
favorablemente sobre el caracter cultural del espectaculo, expedida ~
por el Ministerio de Cultura.

7. Contrato de arrendamiento del sitio, para el evento.

8. Constancia de prestacion de servicio de salud para la fecha de
presentacion del evento, por parte de la empresa Ambulancias
Primeros Auxilios, expedida el 25 de marzo de 2011. .

9. Constancia de prestacion de servicio por parte de la Policia
Metropolitana de Bogota, expedida el 15 de abril de 2011, para el
evento del 16 de abril de 2011.

w G
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ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C

Secretaria

GOBIERNO

Continuacion de la Resolucién Namero 1 4 9 15 ABR 20M

"Por la cual se resuelve el recurso de reposicidn contra la Resolucion
No. 139 del 7 de abril de 2011, mediante la cual se negé la autorizacion
para la realizacion del Espectaculo Publico denominado OZZY
OSBOURNE”

10.Control de aforo numero 2011-624-004540-2 del 15 de abril de
4 2011,
11.Comunicacion suscrita por el Gerente General de COLTICKETS S.A.
TU BOLETA el 5 de abril de 2011, mediante la cual informa que
_ efectuaran la retencion del 10% por concepto del impuesto
unificado de fondo de pobres, azar y espectaculos, en cumplimiento
del articulo 1° del Acuerdo 399 de 2009.
12.Péliza de cumplimiento No. 20197 del 12 de abril de 2011, con
vigencia desde el 8 de abril al 8 de junio de 2011, a favor del
Distrito Capital — Secretaria de Gobierno, que garantiza el
cumplimiento de la presentacion del espectaculo, por el 100% del
valor total de la boleteria, por $ 2.072.000.
13.Constancia de prestacion de servicio de logistica, suscrita por la
empresa STAMPA Y LOGISTICA 911 LTDA, durante fa presentacion
del evento.
14.Pdliza de Responsabilidad Civil Extracontractual No. 21-40-
101023394 expedida por Seguros del Estado el 8 de abril de 2011,
o con vigencia desde el 11 de abril al 17 de agosto de 2011.
15.Concepto favorable del 7 de marzo de 2011 por la Alcaldia Local de
Teusaquillo.
|, 16.Certificado Técnico de Bomberos No. SGR-1049 No. 119, del 15 de
abril de 2011, mediante el cual certifica la prestacion del servicio de
puesto fijo, en la PLAZA DE EVENTOS DEL PARQUE SIMON
BOLIVAR, el 16 de abril de 2011, en horario de las 13:00 a las 22:00
horas.
17.Concepto de Seguridad favorable, SE-2-1303-11, expedido por el
Fondo de Prevencion y Atencién de Emergencias, el 15 de abril de
2011.

wmmua BELA mum
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ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.

Secretaria
GOBIERNO

Continuacion de la Resolucién Namero 1 4 9 14 5 ABR 2

"Por la cual se resuelve el recurso de reposiciéon contra la Resolucion
No. 139 del 7 de abril de 2011, mediante la cual se negé la autorizacion
para la realizacién del Espectaculo’Publico denominado OZZY
OSBOURNE”

Que de conformidad con lo establecido en el articulo 1 del Decreto Distrital No. 488
de 1998, “se prohibe el expendio y/o consumo de bebidas alcoholicas en los
parques y escenarios recreativos o deportivos del distrito Capital, asi como en el
espacio publico que esté a su alrededor hasta doscientos metros de distancia”.

Que en virtud de lo anterior, este despacho otorga el permiso solicitado, recordando
al responsable del evento, que es su obligacion cumplir con todas las medidas de
seguridad aprobadas para el Espectaculo Publico, ademas de las recomendaciones
efectuadas al Plan de Seguridad por la FOPAE, Asi las cosas, es de responsabilidad
exclusiva del organizador las consecuencias, que se puedan presentar a causa del
incumplimiento de las situaciones concretas esbozadas anteriormente.

Que el empresario debe cumplir el literal ¢ del articulo 27 del Decreto No. 473 de
2003, el cual establece: “La venta de boletas impresas mediante sistema
computarizado deberan llevar en su texto el namero de fa Resolucion y/o
Acto Administrativo, que autoriza el espectaculo publico”

Que el Articulo 2 de la Resolucidn No. 184 de 2004, preceptia que: Ef empresario
y/o0 organizador que le haya sido autorizada la presentacion de
espectaculos publicos mediante acto administrativo, debera comunicar a
la Direccion Administrativa, conforme con la funcion plasmada en el
Decreto 539 de 2006, en forma oportuna y previamente a la fecha
autorizada cualquier novedad o hecho de fuerza mayor o caso fortuito que
pueda afectar el desarrollo o presentacion del espectaculo tales como:

a) Cancelacion del espectaculo.
b) Cambio de fecha para la presentacion.

Calle 16 No. 6-66 Piso 33 — Edificio Avianca - Conmutador: 3387000 - 3386880 - 3387100 —
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"Por la cual se resuelve el recurso de reposicion contra la Resolucion
No. 139 del 7 de abril de 2011, mediante la cual se negé la autorizacion
para la realizacion del Espectaculo Pablico denominado OZZY
OSBOURNE”

Continuacion de la Resolucion Numero

¢} Cambio de horarios.

d) Ampliacion de las fechas de presentacion.

e) Enfermedad, muerte o similar de los artistas sean extranjeros o
nacionales.

Que para cada causal debe acompafiar la correspondiente justificacion y soportes
legales e igualmente, la solucion al inconveniente para subsanar el incumplimiento.
En todo caso el hecho de informar no implica su aceptacién y no exonera al
empresario o responsable de cumplir con las condiciones sefialadas en la presente
Resolucidn.

Que de conformidad con lo sefialado en el articulo 79 de la Constitucion Paolitica, "Es
deber del Estado proteger la diversidad e integridad del ambiente,
conservar las areas de especial importancia ecoldgica y fomentar la
educacion para el logro de estos fines.”

Que en observancia del precepto constitucional antes mencionado, el empresario
debe dar cumplimiento al articulo 9 de la Resolucién 0627 de 2006, en la que se
establecen los maximos niveles sonoros permisibles, la cual consagra los siguientes
limites:

ESTANDARES MAXIMOS
SECTOR SUBSECTOR PERMISIBLES DE NIVELES DE
EMISION DE RUIDO EN dB (A)
DIA NOCHE
SECTOR A. TRANQUILIDAD Y Haspitales bibliotecas, quarderias,
SILENCIO sanatorios, hogares geriatricos 55 50
Zonas residenciales o exclusivamente
destinadas para desarrollo habitacional,
hatelers y hospedajes.
_ 7
£}
§
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para la realizacion del Espectaculo Publico denominado OZZY
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SECTOR 8 TRANQUILIDAD Y 65 55
RUIDC MOQDERADO Universidades calegios, escuelas centros
de estudio & investigacion.

Parques en zonas urbanas diferentes a
las parques mecdnicos al aire libre.

Zonas con uses permitidos industriales,
como industrias en general, zonas
portuarias, parques industriales, zonas
francas

Zonas con usos permitidos comerciales,
como centros comerciales, almacenes,
focales o instalaciones de tipo comercial,
talieres de mecdnica automotriz & 70 60
industrial,  centros  deportivos v
SECTOR €. RUIDO INTERMEDIO | recreativos  gimnasios  restaurantes,

RESTRINGIDO bares, tabernas, discotecas, bingos,
casinas.
Zanas con usos permitidos de aoficina 65 55

Zonas con usas institucionales.
Zonas can otras usos relacionadas, como

parques mecanicos al aire libre, dreas 80 75
destinadas a espectaculos publicos al aire
libre.

Residencial suburbana

Sector D. Zona Suburbana o Rural | Rural habitada destinada a axplotacian

de tranquilidad y Ruido Moderado agropecuaria 55 50
Zonas de recreacidn y descansc, como

parques naturales y reservas naturales

Que en cumplimiento al articulo 5 del Decreto Distrital No. 633 de 2007, se le
recuerda al empresario que “De conformidad con lo previsto en el articulo 8 y
9 del Decreto Extraordinario 919 de 1989 y en el articulo 15 del Decreto
Distrital 332 de 2004, todas las entidades o personas puablicas o privadas
responsables de edificaciones, instalaciones o espacios en los cuales se
realicen aglomeraciones de pablico o de la organizacion de

s : 8

£ ¥
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No. 139 del 7 de abril de 2011, mediante la cual se nego la autorizacion
para la realizacion del Espectaculo Publico denominado OZZY
OSBOURNE”

aglomeraciones de publico incluidos los espectaculos publicos, deberan

preparar y observar planes de contingencia que incluyan los analisis de

riesgos y las medidas de prevencion, preparacion y mitigacion, en la forma
I y condiciones que establezca la DPAE".

Que de otra parte, de conformidad con el articulo 6 de la Constitucion
Nacional, los particulares son responsables ante las autoridades de
cumplir la Constitucion y las Leyes. En consecuencia se le recuerda al
empresario que las solicitudes para la autorizacion de espectaculos debe ir
acompaiiada de los documentos exigidos para el efecto y radicarse ante Ia
Secretaria de Gobierno con 15 dias habiles de anticipacién a la fecha de

l realizacion del evento, en cumplimiento del articulo 25 del Decreto
Distrital No. 350 de 2003, en consonancia con el articulo 1 de Ia
Resolucion No. 1428 de 2002.

Que asi mismo, no se puede predicar que es politica de ésta secretaria ni de fos
funcionarios que la integran el dilatar las solicitudes de autorizacidn de espectaculos
publicos. Contrario sensu, esta entidad y sus servidores publicos observamos de
manera precisa el procedimiento plasmado en las normas que tratan el tema y que
‘ disponen que dicho Acto Administrativo debe proferirse con el cumplimiento de los
requisitos exigidos en las normas legales, esto también incluye el radicar las
solicitudes con la suficiente antelacién para su estudio.

Que de conformidad con el numeral 4 del articulo 38 del Acuerdo No. 79 de 2003,
en concordancia con el literal f del articulo 18 del Decreto Distrital No. 350 de 2003,
se permite el ingreso de mayores de catorce (7) aiios al espectaculo publico
denominado “0ZZY OSBOURNE",

GOBIERNG BE LA CIUBAD
Calle 16 No. 6-66 Piso 33 — Edificio Avianca - Conmutador: 3387000 - 3386880 — 3387100 —

Informacion Linea 195
Ext. 6310 — 6311 — 6312 - Fax. Ext. 6319 - Bogota D.C. - Colombia

Pagina Web: www.seqobdis.gov.co




ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C

Secretaria
GOBIERNO

Continuacion de la Resolucién Namero _| 4 9 1§ 5 ABR ZUT

"Por la cual se resuelve el recurso de reposicién contra la Resolucion
No. 139 del 7 de abril de 2011, mediante la cual se neg¢ la autorizacion
para la realizacion del Espectaculo Publico denominado OZZY
OSBOURNE”

Que asl las cosas, es de responsabilidad exclusiva del peticionario las consecuencias,
que se puedan derivar por causa del incumplimiento de lo ordenado en las normas
precitadas.

Que en este orden de ideas, la Direccion Administrativa, en uso de sus facultades
legales y reglamentarias, encuentra que para la presentacion del evento denominado
"0ZZY OSBOURNE", objeto de estudio, acredita el cumplimiento de los requisitas
legales exigidos en las normas precitadas, razén por la cual este Despacho procede
a otorgar autorizacion para su realizacién.

Que en mérito de lo expuesto, este Despacho,

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO.- REVOCAR la Resolucion No. 139, por la cual se negd la
autorizacion para la realizacion del espectaculo publico con valor comercial
denaminado “0ZZY OSBOURNE” y en su lugar AUTORIZAR al seiior LORENA
ALEJANDRA CORREA SILVA, identificado con cédula de ciudadania No.
52.385.595 de Bogotd, en calidad de Representante Legal DE DE SEIS GRUPO
SAS NIT 900.291.210-2, para la realizacion del evento, a efectuarse el 16 de abril
de 2011, en horario de 6:00 pm a 10:00 p.m., en el PARQUE SIMON BOLIVAR,
de esta ciudad.

ARTICULO SEGUNDO.- El presente Acto Administrativo tiene vigencia por la fecha
de presentacion enunciada en el articulo primero, contado a partir de la notificacion
de la presente Resolucion.

ARTICULO TERCERO.- FEsta autorizacion debe permanecer en lugar visible al
publico y presentarse a las autoridades competentes cuando éstas lo soliciten.
o 10
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ARTICULO CUARTO.- Antes de iniciar la presentacion del Espectaculo pdblico
“OZZY OSBOURNE”, se debe informar al publico asistente que la Direccidn
Administrativa de esta Secretaria autorizd la presentacion de dicho espectaculo
citando el ndmero del acto administrativo.

ARTICULO QUINTO.- Se permite el ingreso de mayores de catorce (14) afios
acompafiados de un adulto responsable, durante la realizacion del Espectéculo
Publico denominado “0ZZY OSBOURNE".

ARTICULO SEXTO.- Los precios establecidos para el espectaculo 0OZzZY
OSBOURNE son los determinados en el control de boleteria para espectaculo
publico nimero No. 2010-624-04540-2, del 15 de abril de 2011, la cual hace parte
integral de la presente Resolucion.,

ARTICULO SEPTIMO.- E concepto de seguridad expedido por el FOPAE, la
constancia de prestacion de servicio expedida por la Policia Metropolitana de Bogota,
y el Acta de PMU previo, hacen parte integral de la presente Resolucion.

ARTICULO OCTAVO.- Se prohibe el expendio y/o consumo de bebidas alcohdlicas
y el ingreso de personas en estado de embriaguez, en el PARQUE SIMON
BOLIVAR, de esta ciudad, durante la realizacion del espectaculo publico
denominado “0ZZY OSBOURNE", '

ARTICULO NOVENO.- Notificar el Contenido de la presente Resolucion al sefior
LORENA ALEJANDRA CORREA SILVA, identificado con cédula de ciudadania No.
52.385.595 de Bogotd, en calidad de Representante Legal de DE SEIS GRUPQO
SAS, de conformidad con el articulo 44 del Cédigo Contencioso Administrativo.

11
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ARTICULO DECIMO.- Contra la presente Resolucién no procede ningun recurso y
una vez notificada quedara en firme, de conformidad con lo establecido en el articulo
62 del Codigo Contencioso Administrativo.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
Dada en Bogotd, D. C., alos {§.9 ABR 20N

LIZR RINCON

Directora Administrativa

notifiqué Personalmente el c?l?tds de 13 pregente Resolucian al (la)
en catidqd de W identificado (a)

RS Y\
QUIEN NOTIFICA

Proyectd | Luz Dary Marin Ortiz X
Revisd Rosalha Onofre Alayén
Aproha Aniliz Rojas Rincdnt

TR o5
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Secretaria de Gobierno

DIRECCION ADMINISTRATIVA
AUTO DE DELEGACION
PUESTO DE MANDO UNIFICADO P.M.U.

Bogota D. C.,

Inférmese a las funcionarias MARIA DEL SOCORRO SUAREZ, identificada con la
cédula de ciudadania No. 51.999.703 de Bogota, DIANA ZARATE SUAREZ
identificada con cedula No. 52.270.589, que han sido designadas como delegadas
por la Secretaria de Gobierno, conforme con las facultades otorgadas por el articulo 6
del Decreto Distrital No. 321 del 8 de octubre de 2004, en consonancia con el articulo
33 del Decreto Distrital No. 350 de 2003 y el articulo 9 literal ¢ de la Resolucién No.
1742 del 2002, para que se trasladen a las instalaciones del PARQUE SIMON
BOLIVAR con el objeto de asistir al Puesto de Mando Unificado -P.M.U.- del evento
denominado OZZY OSBOURNE, que se llevard a cabo el 16 DE ABRIL DE 2011,
en un horario de 6:00 PM A 10:30 PM, para el cual debe presentarse a las 2:00
PM, segun lo establecido en la reunién previa del Puesto Mando Unificado, cuyas
recomendaciones quedaron plasmadas en el acta del 31 DE MARZOQ DE 2011.

Para el ingreso a las instalaciones del PARQUE SIMON BOLIVAR |a delegada de la
Direccion Administrativa debe acudir ante el Jefe de Logistica del evento y/o
Administrador del escenario, presentando el carné que la acredita como funcionaria,
este auto y la Chaqueta de uso exclusivo de la Secretaria de Gobierno.

Lo anterior, en cumplimiento del articulo 133 del Acuerdo 79 de 2003, Cadigo de
Policia, plasmado en la Resolucién No. 149 del 15 de ABRIL de 2011, que autorizd
dicho espectaculo publico, en el que se ordend que: “El solicitante autorizado en este
permiso debe cumplir el articulo 133 del Acuerdo 79 de 2003, que preceptia: “A todo
espectaculo publico asistird un delegado de la Secretaria de Gobierno encargado de
velar por el cumplimiento de las condiciones establecidas, de los reglamentos y su
correcto desarrollo, de lo cual deberd rendir un informe”.

Igualmente, los funcionarios delegados deben cumplir con las obligaciones plasmadas
en el articulo 8, literal g del Decreto Distrital No. 633 de 2007.

GOBIERNG BE LA CIUDAD
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Secretaria de Gobierno

Las entidades que integran el Puesto de Mando Unificado P.M.U., conforme con el
Decreto Distrital No. 633 de 2008, son las siguientes:

-Secretaria de Gobierno.

-Policia Metropolitana.

-Cuerpo Oficial de Bomberos de Bogota.

-Secretaria Distrital de Salud.

-Secretaria Distrital de Ambiente

-Secretaria Distrital de Movilidad

-Fondo de Prevencion y Atencion de Emergencias —FOPAE-.
-Administrador del escenario.

-Empresa de logistica.

-Empresa que preste el servicio de salud.

-Un representante del empresario o responsable del evento.

Dependiendo de la naturaleza del evento la FOPAE definird que otras entidades
deben hacer parte del mismo.

El incumplimiento de las obligaciones, deberes y funciones por parte del delegado de
la Secretaria de Gobierno, genera investigacion disciplinaria a la luz del articulo 10 de
la Resolucién No. 1742 de 2002, suscrita por el Secretario de Gobierno.

Dado en Bogota a los 15 dias del mes de Abril de 2011.

CUMPLASE

LSS CRAY W
AHILIZ ROFAS RINCON
DIRECTORA ADMINISTRATIVA

Proyectd:  Juan Felipe Iglesia
Reviso: Rosaltya Onofre Ala
Aprabd: Ahiliz Rojas Rincon
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Secretaria de Gobierno

En cumplimiento del articulo 31 del Decreto Distrital No. 350 de 2003, se levanta este documento
donde constan las observaciones, recomendaciones y decisiones dispuestas para el Puesto de Mando

Unificado.

Informese a las funcionarias MARIA DEL SOCORRO SUAREZ, identificada con la cédula de

—

DIRECCION ADMINISTRATIVA

ciudadania No. 51.999.703 de Bogota,

DIANA ZARATE SUAREZ identificada con cedula No.

ACTA DE PUESTO DE MANDO UNIFICADO P.M.U.

52.270.589.
ESPECTACULO: 022Y OSBOURNE
FECHA: 16 DE ABRIL DE 2011
EMPRESARIO: SEIS GRUPO SAS.
HORARIOS AUTORIZADOS || 6:00 PM 10:30 PM INSTALACION PMU 2:00 PM
| HORARIOS EFECTUADOS || (o: (00 £ 10:00 P™|||| APERTURADE PUERTAS | | 3:.00 PM
AFORO AUTORIZADO 20006y AFORO DEL EVENTO 16.000
| PLAN LOGISTICO A CARGO DE LA EMPRESA 27 700es . LoGisTicA911 P =>TA )
| COORDINADOR GENERAL || -V, (k) ramdoy| PeanooesLuear || s X1 no []
No. OPERADORES QT)Q;H No. DE LINTERNAS[ 2 \(J} No. DE MEGAFONOS[] D_| || No. DE RADIOS ETell

No. DE DETECTORES DE METAL

No. DE CONTROLES DE ALCOHOLEMIA [m

No. DE AVANTELES@

PUERTAS [INGR.

No. DE BRIGADAS CONTRAINCENDIOL SAL.

No. DE EXTINTORES[ f;z- l ) G '

PLAN DE SALUD A CARGO DE LA EMPRESA A.P A

AMBULANCIAS PRIMEROS AUXILIOS l

COORDINADOR GENERAL No. DE AUXILIARES

9NN T=P o]

No. DE PUESTOS

=
2
2.

DE SALUD

No. DE AMBULANCIAS INSTALADOS

No. DE MEDICOS

o d 5660 <=0l

SE REGISTRO UTILIZACION DE
MUSICA FONOGRABADA

SE REGISTRO EL INGRESQ DE MENORES  SI D NO

SID NO[I’

HUBO PRESENTACION DE ARTISTA
EXTRANJERQ Y NACIONAL SEGUN AUTORIZAGION

POR DEBAJO DE LA EDADR AUTORIZADA
St X NO

SE REGISTRO PRESENCIADE § NO
VENDEDORES AMBULANTES -

PUESTO FIJO COBB No. No. DE BOMBEROS No. EFECTIVOS DE LA

=

M-20

POLICIA CJC@)
HUBO ORIENTACION AL PUBLICO st w1 NO
SOBRE EL BUEN CPORTAMIENTO K TIEMPO DE EVACUACION 19 wd s
No. DE PACIENTES ATENDIDOS EN TOTAL 35 No. DE PACIENTES REMITIDOS 1

GOBIERNG DE LA CIUDAD
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Secretaria de Gobierno

. ENTIDADES ASISTENTES

POLICIA METROPOLITANA: (¢ A0 J C Cu=v Bl

—

UAE CUERPO QFICIAL DE BOMBEROS™ o/ 15/ 1€ ‘L._\) O el (ollcoh

FOPAE: \IOVtomﬂq N/ DO Eas Cﬂ@v"ﬂ'%s:/lok -

SUBSECRETARIA DE CONVIVENCIA Y SEGURIDAD: A ; A\ COOWOE?) .

| PERSONERIA DE BOGOTA: N N
SECRETARIA DISTRITAL DE AMBIENTE: ML EOC) (Y V] ,

SECRETARIA DISTRITAL DE MOVILIDAD: ULU M&m% — 0, 05

SECRETARIA DISTRITAL DE SALUD: AT <o CAS U)c N /-(Zmbgﬁ/jg

ADMINISTRADOR DEL ESCENARIO: A |lo= {— "o 7—

EMPRESARIO: __ =t7 | Lt ool gy g2

EMPRESA DE SALUD: T 1h\0 Jd\~ == Dr-Ac .

wBRA
ol

UnS .

Pue_ug
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Una vez leido y aprobado en todas sus partes el presente informe firman quienes participaron en el
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N2 0520
0ZZY OSBOURNE
LIQUIDACION ANAL
_28-15-34-43

EMPRESARIO: SEIS GRUPO SAS Persona de Contacto: LORENA ALEJANDRA CORREA SILVA CC 52.385.595
Nit:900.281.210-2 Emeail: Icorrea@seisgrupo.com Direccién: CALLE 123 N® 7 B-41 PISO 2 BTA Teléfono: 3173813213
Num. de Contrato: 392 Banco Num. de Cuenta Corriente o Ahorros
Nick Name: COZZY11 Fecha del Evento: 16 ABRIL 2011 Local PARGLUE SIMON BOLIVAR Tagquilla: Si

omisién Call y Web
1.50%

Valor de los Impresos

PRESENCIALES
ntos de Venta: ] BBa 508 500 BagT
Taquilla ) - o]
Ventas Corporetivas $ 132710000 478
TOTAL PRESENCIALES ] 791.213.500 7.367
NO PRESENCIALES
rter 3 187671.500 793
Web $ 290.715.000 1822
TOTAL NO PRESENCIALES 5 48B,386.500 2715
TOTAL TUBOLETA ] 1.279.600.000 70,082
EMPRESARIO
Boletas con Precio 3 - 0
Cortesias 1.208
TOTAL EMPRESARIO $ I 1.208
TOTAL VENTAS $_ 1.879.600.000 11.290

463.93

3 815.664.250 5538
$ - 0
5 1.279.600.000 10.082

Puntos de Venta ] 17.784.493
Taquille $ -
Ventas Corporativas $ 6.635.500
Call Center $ 2965073
Web 3 7.360.725
Empresario $ -
TOTAL COMISION s 34.755.790
IMPRESION $ 483.200
ATENCION DE LA TAGUILLA S -
CONTROL DE ACCESOS b -
- SUB TOTAL - g 36.238.990
WA 3 5.638.238
TOTAL $ 40.877.228

migion
Por impresion

$ 19.328
Par Atencién de Taquilla 3 -
Par Control de accesos $ -
TOTAL ] 3.842.465

omi n b 4
Retefuents 1.5% % 18.651.804
Reteica 4.14 x mil $ 5.147.925

TOTAL 3 58.616.716

4 x 8646 8
Menos: Sayco $ 123527 565
Menos: Hacienda $ 127.860.000
Menos: Provision Retencitn en la Fuente giro 150.000 usd $ 37035550
Menos: Minimao Garantizado $ 100.000.000
Menos: seldo eventos anteriores ] 158.796.147
Menos: Participacion al 18-12-10 $ 17.228.750
Menos: Participacion del 01-02-11 &t 28-02-11 3 3.888491
Menos: Participacion de 01-03-11 al 31-03-11 3 3.889.491
Menos: Participacion 07-02-11 &l 08-03-11. 50m 3 2.000.000
Menos: Deuda EO B 50.000.000
Menos: Participacion 22-02-11 el 21-03-11 100m $ 3.200.000
[Menos: Participacion 22-03-11 al 21-04-11 100m ] 2.800.000
Menos: 1.400 carteles 5 2.105.400
Menos: 1.400 carteles $ 2801.300
Menas: impresion boleteria conmemarstiva 3 -

Menos: Cambio Carreval a Profesionales de Bolss $ 1.000.000
Menos: Menor valor recibido venta corporativa tures Medellin $ 13240000
Menos: Saldo COMAR1 1 {Hacienda) $ 12.812.140
Menos: Abono prestamos Miley Cyrus {EQ) $ 77.312.069
Menos: Abono prestamos Miley Cyrus (EO) $ 505.068
Menos: Pagos con Cango af Evento [Ver Anexo2) 3 436.398.571

TOTAL [ 1,183.948.521

FINANCIERD



vy

0ZZY OSBOURNE
PAGOS EFECTUADOS CON CARGO AL EVENTO
ANEXO 2

23-11-10 B 284.929.262
21-12-10 CB5507 CASA EDITORIAL EL TIEMPO $ 15.312.000
23-12-10 CB5537 CASA EDITORIAL EL TIEEMPO B 10.208.000
27-12-10 CB5556 CARACOL RADIO 5 7692.105
27-12-10 CB5557 RAPIOPOLIS 8 4944384
27-12-10 CB5558 RCN RADIO $ 5014.680
210111 CB5800 ORLANDO LOPEZ $ 2.315.013
24-01-11 CB5811 CARACOL B 76474862
240111 CB5812 PRODUCCIONES WILLVIN S.A. 3 12.846.285
0102-11 CB5881 IDRD B 17.870.800
030211 CB5905 CARACOL i 12.618.480
150411 CB7039 SEIS GRUPO SAS % 40.000.000
180411 CB7086 FABIO RODRIGUEZ $ 15.000.000

TOTAL PAGOS $ 4386.398.571
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Industria y Comercio
SUPERINTENDENCIA

SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO

RAD; 11-50645- 00 FECHA: 2011-04-26 110034 -
DEP: 3013 GRUPO DE INVESTIGACIONES EVE: 328 DENUNCIAS
ADMINISTRAT

Bogota D.C. TRA: 187 PROTECONSU FOLIOS: 15P
ACT: 853 SOL EXPL OFICIO

3013

Sefiores

COLOMBIANA DE TIQUETES S A COLTICKETS S A- TU BOLETA
CARRERA 10 No. 24-55 P.17
BOGOTA D.C.--COLOMBIA

E ARR /nid
Asunto: Radicacion: 11-50645- -0-0 ¢ C@ .
Tramite: 187
Evento: 328
Actuacion: 653
Folios: 16

Respetados Sefiores:

El Grupo de Trabajo de Investigaciones Administrativas adscrito a la Direccion de
Proteccién al Consumidor de la Superintendencia de Industria y Comercio ha iniciado
investigacién de caracter administrativo fundamentada en la informacién recaudada
acerca del concierto del artista Ozzy Osbourne realizado el pasado 16 de abril de 2011
en el Parque Simén Bolivar, en cuyo desarrollo se presenté la situacion en la cual
asistentes que adquirieron boletas platino fueron ubicados en el mismo lugar de
quienes adquirieron boletas VIP, siendo las primeras mas costosas, generando
sobrecupo en el 4rea.

De los hechos expuestos se infiere una presunta violacién de las normas sobre
informaci6n consagradas en los articulos 14 y 31 del decreto 3466 de 1982, Estatuto de
Proteccion al Consumidor y a titulo 1l, capitulo segundo de la circular Unica No 10 de
esta Superintendencia.

En caso que se establezca violacion a la normatividad mencionada, se impondran las
sanciones administrativas sefialadas en los articulos 32 y 43 literal f del Decreto 3466
de 1982, acorde con lo dispuesto en el articulo 1 numeral 14 del decreto 3523 de 2009.
Por lo anterior, y con el fin de que ejerza su derecho de defensa y contradiccion,
sirvase rendir explicaciones aportando los elementos de juicio y pruebas que pretenda
hacer valer, dentro de la presente investigacién.

Asi mismo sirvase informar a este Despacho el nombre del responsable del evento
referenciado.

Al contestar favor indique el nimero Sede Centro: Carrera 13 No. 27-00 pisos 2, 5, 7 y 10 PEX: 5870000
de radicacin que se Indica a continuacion; Sede CAN: Av. Canera 50 No. 26- 55 int. 2 Tel 5737020
Radicaclén: 11-50645- -0-0 - 2011-04-26 11:00:34 Call Center 6513240. Linea gratulta Nacional 01800-910165

Web: www.sic.dov.co e-mall: jnfo@sle.gov.co
Bogota D.C. Colombla



Industﬁa y Comercio

SUPERINTENDENCIA

El requerimiento deberd ser contestado por el representante legal de la sociedad;
propietario del establecimiento de comercio; apoderado debidamente constituido; o
persona natural denunciada, para lo cual se le concede un plazo que vence el dia 2 del
mes de mayo del afio 2011.

Al contestar favor citar el nimero de radicacién consignado en el rétulo.

Atentamente,

DANIEL ERNES ?3 ROLDAN ROJAS
COORDINADOR GRUPO DE INVESTIGACIONES ADMINISTRATIVAS

Elaboré;Bibian Huertas
Revisé: Daniel Roldan
Aprob6: Julia Ussa

Al contestar favor indique el nimero Sede Centro: Carrera 13 No. 27-00 pisos 2, 5, 7 y 40 PBX: 5870000

de radicacidn que se indica a continuacion: Sede CAN: Av. Camrera 50 No. 28- 55 int. 2 Tel 5737020
Radicacion: 11-50645- -0-0 - 2011-04-26 11:00:34 Call Center 6513240. Linea gratuita Nacional 01800-910165

Web: www.sic.qov.co e-mal: infof@sic.qov.co
Bogota D.C. Colombla

S5



ADALID

Security, Legal & Forensic Corporation

ANEXO No. 6

NUEVA DIRECCION Carrera 14 No 99 - 33 - 55/ Of 606 Torre REM, Bogotd, Colombia  Pbx: (571) 743 2015 Fax: (571) 755 0414

info@aclalid.com / www adalicl com



W '() 25

S

/102 AVISO DE NOTIFICACION Industrla y Comercio
| SUPERINTENDENCIA

CORREO CERTIFICADO

Radicacién: 11-50645- -10-0 Fecha: 2011-05-23 14:22:06
Tramite : 187 PROTECONSU

Evento : 328 DENUNCIAS

Actuacion: 432 COMUNICACTOADM i
Destinatario : ANDRES ALBERTO GUZMAN CABALLERO Folios 1

Sefior (a) (es)

ANDRES ALBERTO GUZMAN CABALLERO
Representante

COLOMBIANA DE TIQUETES S.A. COLTICKETS S. A
CALLE 93 ANO. 9 A-07

BOGOTAD.C.

" Referencia RESOLUCION : 26411

Fecha : 23/05/2011

Expediente : 11-50645

Tramite : 187 PROTECCION DEL CONSUMIDOR

Evento : 328 DENUNCIAS

Actuacion : 432 COMUNICACION ACTO ADMINISTRATIVO

Comedidamente le solicito presentarse a este Despacho ubicado en la Carrera 13 No. 27 -
00 Piso Tercero (3), de la ciudad de Bogota D.C., dentro del término de cinco (5) dias
habiles contados a partir del envio de la presente citacion, en horario de 8:00 a.m. a 4:30
p.m. jornada continua, con el fin de notificarle personalmente el contenido del acto
administrativo de la referencia proferida dentro del expediente tramitado con el nimero de
radicacion citado en el asunto.

De no hacerse presente en el término indicado anteriormente, la providencia en mencion
se notificara por edicto, el cual se fijara por el término de diez (10) dias en el Centro de
Documentacion e Informacion.

Para su comodidad el texto completo de la resolucion se encontrara disponible en la pagina
web de la Entidad desde el dia habil siguiente al de su notificacion, la cual podra ser
consultado desde un computador con acceso a Internet, en la pagina WWW.Sic.gov.co, con el
nimero de resolucion a través de la opcion tramites y servicios - de caracter general
transversal - consulta actos administrativos y providencias.

Secretaria General
SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO

Sede Centro: Carrera 13 No. 27-00 pisos 3, 5, 7 y 10 PBX: 5870000
Al contestar favor indique ef nimero de Sede CAN: Av. Carrera 50 No. 26- 55 int. 2 Tel 5880070
radicacién consignado en el sticker Call Center 6513240 . Linea 018000-910165
Web: www.sic.gov.co e-mail: info@sic.gov.co
Bogota D.C. Colombia



REPUBLICA DE COLOMBIA
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MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA'Y TURISMO
SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA' Y COMERC!O

RESOLUCION h?l..!.l\-llE"Rg 64 H DE 2011
(23 MAYO 2011 )

Por la cual se decide una actuacion administrativa

Radicaciéon No.11050645

EL DIRECTOR DE PROTECCION AL CONSUMIDOR

En ejercicio de sus facultades legales, en especial las conferidas por el Decreto 3523 de 2009 y

. el Decreto 3466 de 1982 vy,

CONSIDERANDO

PRIMERO: Que el dia 25 de abril de 2011, fueron radicadas ante la Coordinacién del Grupo de
Investigaciones Administrativas de la Superintendencia de Industria y Comercio cincuenta (50)
denuncias' contra las sociedades Seis Grupo S8.A.S. y Colombiana de Tiquetes S.A., cuyo
motivo se contrae a los siguientes hechos:

1.1. Con ocasion del concierto realizado el dia 16 de abril del presente afio 2011, el cual se
denominé “OZZY OSBOURNE TOUR SCREAM 2011" se dividié el parque Simén Bolivar en
tres localidades las cuales eran:

1. 1ra etapa hasta el dia 30 de enero o hasta agotar existencias
Platino $280.000 + $13.500

VIP $180.000 + 11.000

Preferencia: $80.000 + 7.500

‘ 2. 2da etapa del 31 de enero en adelante

EI SECRETARIO GENERAL A hmf«»‘

Platino $320.000 + 15.000
VIP $220.000 + 8.000
Preferencia: $90.000 + 12.500

sin previo aviso, unir dos de esas localidades, especificamente-la de ..|.P y Platino (fis. 21, 37,
45, 48, 51, 54, 57, 60, 62), generando una desigualdad entre los compradores de cada una de
esas localidades (fl. 29) pues estando en el mismo lugar, existieron personas que pagaron un
mayor valor, situacion que generé inconformidad en los consumidores toda vez que consideran
que fueron “engafiados y manipulados por esta organizacion al haber publicado algo que no
era (publicidad engariosa) y tampoco haber informado previamente la modificacion™.
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1.2. Los reclamantes adquirieron su boleta en la respectiva localidad “Platino” en las diferentes .
etapas y precios anunciados; sin embargo, el dia del concierto los .Qrganizadores decidieron,
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SEGUNDO: Que los dias 26, 27 y 28 de abril de 2011, esta entidad inici6 investigacién de
caracter administrativo, fundamentada en la informacion recaudada acerca del concierto del
artista “Ozzy Osboumne" llevado a cabo el dia 16 de abril de 2011 en el Parque Simén Bolivar,
en virtud de la cual se infiere que los asistentes que adquirieron boletas Platino fueron ubicados

en el mismo lugar de quienes adquirieron boletas V.I.P., siendo las primeras de mayor costo
econoémico.

TERCERO: Que de acuerdo con la informacion recaudada y allegada a este Despacho® se
advierte la violacion de las normas sobre informacién consagradas en los articulos 14 y 31 del
Decreto 3466 de 1982, Estatuto de Estatuto de Protecciéon al Consumidor y del Capitulo
Segundo del Titulo If de la Circular Unica de esta Superintendencia, toda vez que los asistentes
que adquirieron boletas de ubicacion “platino” fueron ubicados en el mismo lugar de quienes
adquirieron boletas de ubicacion “VIP’, siendo las primeras de mayor valor.

CUARTO: Que mediante comunicacion de fecha 3 de mayo de 2011, la sociedad Colombiana
‘ de Tiquetes S.A. dio respuesta a la solicitud de explicaciones argumentando lo siguiente:

4.1. Como aspectos facticos, la sociedad Colombiana de Tiquetes S.A. manifestd que “El dia
15 de Diciembre de 2010, la Sociedad SEIS GRUPO S.A.S. contraté bajo la modalidad de
contrato de mandato a COLTICKETS S.A., para que éste Gltimo, por cuenta de SEIS GRUPO
S.A.S., emitiera, distribuyera y recaudara el dinero y venta de la boleteria para el evento
denominado OZZY OSBOURNE, segun la informacién suministrada por dicha entidad en su
calidad de organizadora del evento mencionado.”

4.2. "Ahora bien y con el fin de proceder a realizar la emisién y venta de la boleterla para el
evento OZZY OSBOURNE, en la cldusula quinta del contrato celebrado, SEIS GRUPO S.A.S
determind las siguientes localidades y aforo permitido para la venta de la boleterfa.

ujnt Pr ! . Los precios de la venta de la boleterla y aloro, estarén
determinados por EL EMPRESARIO y deberan estar aprobados por la autoridad competente.

LOCALIDAD AFORO PRECIO | B

FEE PRECIO Il BFEE
ETAPA ETAPA
. PLATING 6.000 $ 280.000 | _$ 13.500 $ 320.000 $ 15.000
| PREFERENCIA 7.000 $ 180.000 | $ 11.000 $ 220.000 $ 12.500
vIP 12.000 $ 80.000 $ 7.500 $ 90.000 $ B.000

Paragrafo Primero; EL EMPRESARIO se obliga expresamente a no solicitar a COLTICKETS la
expedicién de boletas que excedan el aforo que ha sido aprobado por las autoridades locales pertinentes,
para la reallzacidn del evento o espectdculo; de todos modos el empresario consultara via web los aforos
aprobados por las autoridades pertinentes previa entrega de las claves por parte de COLTICKETS. "

4.3. “En razén a lo anterior, los denunciantes adquirieron sus boletas a través del sistema de mi
representado, cancelando tanto el valor para ingresar al concierto OZZY OSBOURNE en las
condiciones en que el mismo era ofrecido por el organizador a través de sus canales de venta y
promocion asi como el valor por la utilizacién del sistema de propiedad de mi representada,
esto es, la adquisicién via telefénica, a domicilio, por internet, etc.”

4.4, “Los hoy denunciantes obtuvieron su boleta a conformidad, habiendo COLTICKETS S.A.
oo RIEStado efectivamente su servicio, en los términos y condiciones contratados por los usuarios,
SCres decin’ 8migsdo. yientrégando cada entrada en la localidad y bajo los precios en que habia
sido solicitada por cada usuario.”
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4.5. Finalmente, manifesté que "El dfa 16 de Abril de 2011, dia en el cual se llevé a cabo el
evento, se presentaron sendos inconformismos por parte de los asistentes al concierto toda vez
que el mismo dfa de su realizacion se fusionaron las localidades Platino y V.I.P, por motivos
totalmente ajenos a mi representado conforme lo expuesto en lineas precedentes. Segun se
desprende de la informacién obrante en diversos medios de comunicacién, ello obedeci6é a una
salida de emergencia para la localidad V.I.P debié ubicarse en el mismo lugar que la
establecida para la localidad Platino.”

4.6. Como descargos, la sociedad investigada argumenté que “Coltickets S.A., NO ORGANIZA,
COORDINA O REALIZA EVENTOS DE NINGUNA INDOLE, NI TIENE NINGUN CONTROL
FRENTE A LOS EVENTOS, no tiene cabida o lugar dentro de conducta atribuible a los
productores en consonancia con el articulo 31 de Decreto 3466 de 1982 (...) por lo que, toda la

informacién _que suministra_al publico no_es otra _que la_suministrada por_su_mandante,

presentado por sus canales de distrnbucibén, tales como www.tuboleta.com o puntos de venta,
con_el mismo_plan de medios que hace el PRODUCTOR, para todos los medios de

q comunicacién, como_emisoras radiales, medios de prensa_escritos_o_cualquier medio_de

difusién del evento.” (Subraya el Despacho)

4.7. "No existe nexo causal entre COLTICKETS S.A. y el servicio prestado indebidamente que
hoy es objeto de las quejas presentadas, por cuanto se refiere a la fusién de 2 localidades y
como quedo dicho, la responsabilidad en la organizacion, logistica y seguridad del evento no es
de COLTICKETS S.A., quien emite e imprime la boleteria para eventos segun la informacion a
8l suministrada asi como a las autoridades de orden local, distrital o Nacional.

4.8. “COLTICKETS S.A. NO ASISTE A LOS EVENTOS A REVISAR LAS CONDICIONES DEL
MISMO, simplemente provee la boleteria para el mismo, como se expuso, ésta no organizé el
evento ni fungié como promotor del mismo, méxime cuando en los ingresos al espectéculo,

o_en la_organizacion_ logistica y montaje del evento, no tiene ni_siquiera_injerencia
alquna.”

4.9. La sociedad investigada concluye que “no infringié su deber de suministrar informacién
veraz y suficiente al publico respecto del concierto denominado OZZY ORBOURNE pues como

"{ se observa tanto del contrato de mandato No. 392-11-10 como del acta de reunién previa del

PMU, elevada el 31 de Marzo de 2011 (...) las condiciones de realizacién del concierto
claramente estipulaban la existencia de 3 localidades, de manera tal que si el mismo dia de
realizacion del concierto y por causas que escapan de la voluntad y control de mi representado,
las autoridades y/o el organizador resuelven fusionar 2 localidades, COLTIKETS S.A. no puede
suministrar una informacién que le es desconocida y cuya produccién se sucede de manera
simultanea en el tiempo con la ejecucién del servicio del evento.”

4.10. Finalmente, la sociedad investigada hace referencia a precedentes administrativos
emitidos por esta Superintendencia en los que destaca la Resolucién No. 10746 del 25 de

febrero de 2010, Expediente No 08-123986 paginas 6 y 7 y la Resolucion No. 18745 de 2011
con expediente No. 08-87876.

QUINTO: Que el dia 5 de mayo de 2011 la sociedad Seis Grupo S.A.S. allegé comunicacion en

virtud de la cual solicité que “se extienda el término concedido en la solicitud de explicaciones
del expediente de la referencia”.

SUHEi’iﬁ.‘E&)ﬁgfm%f el dia 6 de mayo de 2011 esta Superintendencia expidié oficio dirigido a la

" sociedad- Esid BiRe 1§A.S:en virtud del cual informé que la solicitud de prérroga no era

orocedente, ya que el plazo ‘otorgado por el Despacho para dar respuesta a la solicitud de
ficagiragivengit el dia 4 de mayo de 2011.

1T
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SEPTIMO: Que de manera extemporanea, mediante comunicacion de fecha 9 de mayo de
2011, la apoderada de la sociedad Seis Grupo S.A.S. dio respuesta a la solicitud de
explicaciones argumentando io siguiente:

7.1. Al referirse a los hechos materia de investigacién, la apoderada manifestd que “Llegado el
dia y hora sefialados para la realizacion del concierto Ozzy Osbourne, se detecté que entre
una y otra localidad restaba una diferencia espacial considerable que a la postre (el espacio
estaba proyectado para 20.000 personas y asistieron 11.000), podria ocasionar la
inconformidad de los asistentes quienes en distintos casos han acudido a su despacho
alegando la existencia de espacios vaclos (sillas vacias, grandes distancias) en lugares de

realizacién de espectaculos publicos, pudiendo estar entonces mas cerca del escenario dada
las circunstancia.”

7.2. Ilgualmente, manifestd que “La unica forma de solucionar dicho inconveniente era corriendo
cada una de las 3 localidades hacia delante del escenario, respetando claro est4 el mismo
espacio entre una y la otra pero ofreciendo a los usuarios una mejor vista, situacién ante la cual
las distintas autoridades encargadas de la seguridad, control, salud, y demds aspectos
relevantes para garantizar la presentacion del espectaculo libre de disturbios y/o actos
violentos, instruyendo que respecto de las 2 primeras localidades se deberia fusionar un Gnico
espacio a razén de ubicar para ambas una salida de emergencia cercana y amplia, puesto que

el numero de asistentes por ambas localidades (PLATINO Y V.1.P) era menos de la mitad de la
capacidad autorizada.

De esta forma, se dio paso a lo requerido por las autoridades a efectos de dar cumplimiento
tanto a sus disposiciones como a los intereses de los asistentes al concierto, teniendo en
cuenta ademas la disponibilidad de espacio en casi un 50% adicional en razén de no haberse
vendido la totalidad de boletas autorizadas sino unicamente la mitad de ellas.”

7.3. Como sustento de sus afirmaciones la apoderada manifiesto que “la realizacién de de un
espectaculo publico se encuentra sujeta (sic) a sendas contingencias que son previstas en su
mayorfa antes de la realizacion, precisamente con el fin de garantizar una presentacion
impecable y lograr la satisfaccion de la audiencia, contingencias como la enfermedad del
artista, el cierre de aeropuertos, la lluvia, la euforia o panico de los asistentes, fallas técnicas y
por supuesto las disposiciones de los funcionarios publicos entre otros.”

7.4. Asi mismo, arguye que “sélo hasta el dia del evento y por razones no atribuibles a él sino a
ordenes de caracter publico, la informacién suministrada inicialmente se modificé sin que por
razones del resorte de la inmediatez, fuera posible dar aviso con anticipacion respecto de este
nuevo cambio acaecido como consecuencia de una instruccion impartida para garantizar un
mejor disfrute del espectaculo por parte de los usuarios y por ende su seguridad.”

7.5, Agrega que “No existi6 sobrecupo, como se observa del Acta PMU del 31 de Marzo de

2011, la capacidad autorizada era para 20.000 personas y segun reporte de venta, el total de
boletas vendidas fue menos de 12.000(...)"

7.6. Finalmente, la apoderada de la sociedad Seis Grupo S.A.S. argumenta que “invoco como
causal de exoneracion la fuerza mayor y el caso fortuito en razén de haber obedecido los
hechos originarios de la presente investigacion a un imprevisto irresistible como lo fue la
necesidad de acercar a los usuarios al escenario y por ende acatar la disposicién de las
_.autoridades el dia del evento de de (sic) suministrar una salida de emergencia para las 2
Vi localic 8BS D7 oy o
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8.1. Por parte del ente de Control:

8.1.1. Copia simple del articulo titulado “Ozzy Osbourne en Colombia Oficial” publicado en la
pagina web www.rockombia.org de fecha 18 de abril de 2011. (fls. 12 a 16)

8.1.2. Copia simple del blog de la sefiora Angela Cruz publicado en su perfil de fa pagina web
www.facebook.com, cuyo titulo es “Carta abierta a los medios especializados en musica de
Colombia. El fraude del concierto de Ozzy Osboume” de fecha 17 de abril de 2011. (fls. 17 a
19)

8.1.3. Original del aviso publicitario del evento “Ozzy Osbourne” publicado en el periddico El
tiempo. (fl. 195)

8.2. Por parte de los denunciantes:

8.2.1. Copia simple de las boletas de ingreso al concierto de “Ozzy Osbourne” de fecha sabado
16 de abril de 2011 a las 8 p.m. llevado a cabo en el parque Simén Bolivar, correspondientes a
la localidad Platino, por un valor de $280.000,00 (fls. 31, 36, 38, 43, 46, 52, 58, 64, 68, 79, 89,
92, 98, 101, 104, 127, 155, 163, 168, 172, 185, 228, 234, 243, 253).

8.2.2. Copia simple de las boletas de ingreso al concierto de “Ozzy Osbourne” de fecha sabado
16 de abril de 2011 a las 8 p.m. llevado a cabo en el parque Simdn Bolivar, correspondientes a
la localidad Platino, por un valor de $320.000,00 (fls. 23, 82, 178, 218, 237, 257)

8.2.3. Copia simple del plano de ubicacién de las tres (3) diferentes localidades ofrecidas por la
pagina web www.tuboleta.com. (fls. 23, 147, 179, 186, 199, 242)

8.2.4. Copia simple del comunicado al publico en general de la sociedad Colombiana de
Tiquetes S.A., cuya referencia es “REFERENCIA: LOCALIDADES CONCIERTO OZZY
OSBOURNE?". (fls. 27, 42, 55)

8.3. Por parte de la sociedad Coltickets S.A.:

8.3.1. Copia simple del contrato de mandato No. 392-11-10 celebrado entre Coltickets S.A. y
Seis Grupo S.A.S. (fls. 267 a 276)

8.3.2. Copia simple del Acta de Reunién Previa, puesto de mando unificado PMU Ozzy
Osbourne Parque Simon Bolivar por la Secretaria Distrital de Gobierno de la Alcaldia Mayor de
Bogota D.C., celebrada el dia 31 de marzo de 2011. (fls. 279 a 283)

8.3.3. Original de la Certificacion de Existencia y Representacién Legal de la sociedad
Colombiana de Tiquetes S.A. expedida el dia 7 de abril de 2011 por la Camara de Comercio de
Bogota. (fls. 284 a 286)

8.4. Por parte de la sociedad Seis Grupo S.A.S.:
8.4.1. Copia simple del Acta de Reunién Previa, puesto de mando unificado PMU Ozzy

Osbourne Parque Simén Bolivar por la Secretaria Distrital de Gobierno de la Alcaldia Mayor de
Bogota D.C., celebrada el dia 31 de marzo de 2011. (fls. 298 a 232)

i rrw INERCIL N
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8.4.3. Original de la Certificacion de Existencia y Representacién Legal de la sociedad
Colombiana de Tiquetes S.A. expedida el dia 7 de abril de 2011 por la Camara de Comercio de
Bogota. (fls. 235 a 237)

8.4.4. Poder debidamente conferido por el sefior Mauricio Chavarria Naranjo y aceptado por la
sefora Claudia Duran Garzén. (fl. 238)

NOVENO: Marco Juridico.

De conformidad con lo establecido en el articulo 14 del Decreto 3466 de 1982, Estatuto de
Proteccion al Consumidor, es obligacion de los productores y comercializadores brindar
informacion veraz y suficiente respecto de los bienes y servicios que ofrezcan en el mercado.
En tal sentido, estan prohibidas las marcas, las leyendas y la propaganda comercial que no
corresponda con la realidad, asi como las que induzcan o puedan inducir a error respecto de la

naturaleza, el origen, el modo de fabricacion, los componentes, los usos, el volumen, peso o
d medida, los precios, la forma de empleo, las caracteristicas, las propiedades, la calidad, la
idoneidad o la cantidad de los bienes o servicios ofrecidos.

En este orden de ideas, cuando un productor o expendedor brinda informacién a los
consumidores 0 emplea una determinada propaganda comercial, ésta debe ser veraz y
suficiente, por lo que aspectos como el precio correcto o las condiciones objetivas, sus
limitaciones y restricciones deben ser expresados de tal manera que no tengan la potencialidad
de inducir en error.

Por su parte, el articulo 31 del Decreto 3466 de 1982 establece que todo productor o
expendedor es responsable por la inobservancia del deber de informacién con suficiencia y
veracidad, de suerte que el consumidor pueda tomar una decisién razonable de compra.

DECIMO: Caso Concreto.
10.1. Analisis del material probatorio.

‘ﬁ Analizando los hechos objeto de la presente mvestugamén se encuentra que los consumidores
coinciden junto con las sociedades Coltickets S.A.* y Seis Grupo S.A.S.,° en que los asistentes
al evento identificado como “Ozzy Osbourne” que adquirieron boletas “VIp" fueron ubicados en
el mismo lugar de quienes adquirieron boletas "Platino”, siendo estas Ultimas de mayor valor.

Al respecto la sociedad Coltickets S.A. mediante escrito de respuesta manifesté que ‘no
infringid su deber de suministrar informacién veraz y suficiente al publico respecto def concierto
denominado OZZY ORBOURNE pues como se observa tanto del contrato de mandato No. 392-
11-10 como del acta de reunién previa del PMU, elevada el 31 de Marzo de 2011 (...) las
condiciones de realizacién del concierto claramente estipulaban la existencia de 3 localidades,
de manera tal que si el mismo dia de realizacién del concierto y por causas que escapan de la
voluntad y control de mi representado, las autoridades y/o el organizador resuelven fusionar 2
localidades, COLTIKETS S.A. no puede suministrar una informacién que le es desconocida y

cuya producc:én se sucede de manera simultdnea en el tiempo con /a e;eouc:én del servicio del
evento.”

Por otra parte, la sociedad Seis Grupo S.A.S., mediante escrito de respuesta manifesté que
_ sélo hasta‘el dia del evento y por razones no atribuibles a él sino a ordenes de caracter
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publico, la informacién suministrada inicialmente se modificé sin que por razones del resorte de
la inmediatez, fuera posible dar aviso con anticipacién respecto de este nuevo cambio acaecido
como consecuencia de una instruccién impartida para garantizar un mejor disfrute del
espectaculo por parte de los usuarios y por ende su seguridad” e invoco como causal de
exoneracion la fuerza mayor y el caso fortuito en razén de haber obedecido los hechos
originarios de la presente investigacion a un imprevisto irresistible como lo fue la necesidad de
acercar a los usuarios al escenario y por ende acatar la disposicion de las autoridades el dia
del evento de suministrar una salida de emergencia para las dos localidades.

A folios 31, 36, 38, 43, 46, 52, 58, 64, 68, 79, 89, 92, 98, 101, 104, 127, 155, 163, 168, 172,
185, 228, 234, 243, 253 y 23, 82, 178, 218, 237, 257 se observa que la sociedad Coltickets
S.A. mediante su red de ventas, suministré a los consumidores boletas que les permitirian
asistir al evento musical “Ozzy Osbourne” llevado a cabo en el “Parque Simén Bolivar" el dia
sabado 16 de abril de 2011; boletas correspondientes a la localidad de "Platino” por un valor de

$280.000,00 y $320.000,00, dependiendo de la etapa de compra por parte del consumidor
respectivamente.

Iguaimente, se observa a folio 13, 16 y 195 de la actuacién administrativa, que las sociedades
investigadas ofrecieron a los consumidores del evento “Ozzy Osbourne” las siguientes

opciones de boleteria dependiendo de la localidad escogida por el consumidor y de la etapa en
la que realizara la compra:

1. Etapa hasta el 30 de enero o hasta agotar existencias:
Platino: $280.000*

V.1.P: $180.000*

Preferencia: $80.000*

2. Etapa del 31 de enero en adelante.
Platino: $320.000*

V.1.P: $220.000*

Preferencia: $90.000*

A la par, se advierte a folios 179 de las diligencias la existencia de un plano de distribucion y
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En virtud de la imagen No. 1 aportada por los consumidores se establece que las sociedades
investigadas informaron, mediante la entrega de un plano, acerca de la distribucién y ubicacion
de las localidades en el Parque Simén Bolivar, donde de manera clara se delimitan tres
localidades; la primera ublicada en la parte delantera justo en frente del escenario denominada
“PLATINO", la segunda, ubicada entre las localidades Platino y Preferencial, denominada “VIP”
y la tercera localidad, ubicada en la parte posterior del sitio del evento. Las tres zonas
totalmente delimitidas y diferenciadas por colores.

Asl las cosas, se advierte que las sociedades investigadas informarén, a través de diferentes
medios publicitarios, precios de boleteria diferentes para el mismo evento, claramente
diferenciados por el tipo de localidades a seleccionar por el potencial consumidor, a saber,
“Platino®, “V.I.P" y “Preferencial”, de lo cual se infiere que efectivamente el consumidor al
realizar la compra de una boleta en una localidad que representa un costo mas alto, tendria
derecho a disfrutar de mas servicios y beneficios que las localidades que representan un menor
costo.

Sin embargo, de acuerdo con lo manifestado por los quejosos, se advierte que la diferenciacion
de localidades realizada por las sociedades investigadas no se cumplié materiaimente en el
desarrollo del evento, pues tanto la localidad "platino” como la “V.I.P" fueron fusionadas durante
el espectaculo, sin tener en cuenta, la clara diferenciacién de las localidades en precios y
servicios. Este hecho fue, ademas, aceptado por las sociedades investigadas en el marco de la
presente actuacion,

Asi las cosas, para este Despacho resulta calro que con la integracion de las dos localidades
durante la presentacién del evento “Ozzy Osbourne” se indujo en error a los consumidores que
adquirieron boletas ubicadas en la localidad "Platino”. En efecto, quienes realizaron la
adqunsmén de estas boletas, lo hicieron con la clara idea de que al pagar un mayor valor por e|
servicio adqumdo obtendnan mayores beneficios en el evento tales como mejor ublcacnc‘m

menor numero de personas’, mejores calidades audiovisuales®, estar cerca del artista® y tener
una buena ubicacidén a pesar de llegar tarde al inicio del evento, situaciones que finalmente se

apartaron de la realidad, es decir, no correspondieron con lo informado por las sociedades
invesetigadas.

Ahora bien, que ante la exsitencia de sillas vacias en la localidad "Platino” se contemplara la
posibilidad de integrar a dicha area la localidad “V.L.P.", es un hecho que en ningun momento
fue informado oportuna y adecuadamente al consumidor, razén por la cual la infomracién
suminiostrada no se ajust6 a las exigencias de veracidad y suficiencia que exige el Estatuto de
Proteccion al Consumidor.

De otra parte, no son de recibo para esta instancia los argumentos que esgrimiera Seis Grupo
S.A.S. en el sentido de que la determinacion de fusionar las localidades "Platino” y “V.I.P.”
obedecié a la orden de las autoridades de policia, pues a partir de la respuesta de la citada
sociedad se hace evidente que la decision de desplazar las distintas localidades hacia el
escenario fue tomada por Seis Grupo S.A.S., y que como consecuencia de dicha decision
habria sobrevenido la determinacion de las aurotidades de policia, hecho que por demas no se
encuentra demostrado.

® visible a folio 21, 131, 175 del expedtente administrativo.

5,184 del expediente administrativo.
K VlSlbIe a foho 131, 175 del expedlente administrativo.
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Es mas, lo que si se encuentra probado en el expediente es que en el “Acta de Reunién Previa
- Puesto de Mando Unificado PMU” fechada el 31 de marzo de 2011 visible a folio 236, el
Fondo de Prevencion y Atencion de Emergencias FOPAE habia adevertido a los organizadores
del concierto que “Como estd planteado el montaje la localidad del centro no cuenta con
una salida de emergencia que sea funcional’, lo que lejos de respaldar el argumento
defensivo de Seis Grupo S.A.S., permite inferir que la sociedad ya tenia claro, mucho antes de
que se realizara el evento, acerca de las restricciones y exigencas relacionadas con las salidas
de emergencia, motivo por el cual tenia conocimiento de las consecuencias de su decision de
desplazar hacia el escenario las localidades “V.I.P” y “Preferencial”. Por esta razén, mal podria
aducir ahora que fue por la orden de las autoridades que se produjo la integracion de las
localidades “platino” y “V.I.P.".

10.2. Solicitud de conciliacién

Ahora bien, en cuanto a |a solicitud de la apoderada de la sociedad Seis Grupos S.A.S., dirigida
a que se sefiale hora y fecha para celebracién de audiciencia de conciliacion, debe precisarse
que este Despacho no emitira pronunciamiento alguno sobre dicha solicitud, toda vez que el
escrito de respuesta a la solicitud de explicaciones fue allegado a este Despacho de manera
extemporanea.

10.3. Conclusién

Con fundamento en las normas que rigen la materia y en las pruebas que obran en el
expediente, esta Direccion concluye que Seis Grupo S.A.S. y Colombiana de Tiquetes S. A.
son responsables de haber infringido las normas previstas en el articulo 14 del Decreto 3466 de
1982, en consonancia con el Capitulo Segundo del Titulo Il de la Circular Unica de esta
Superintendencia, de conformidad con las cuales toda la informacidn que ofrezca al publico
debe ser veraz y suficiente, bajo la prohibicién de utilizar propaganda comercial que no
corresponda a la realidad o induzca o pueda inducir a error al consumidor.

En efecto, esta entidad verific6 que las sociedades Seis Grupo S.A.S. y Colombiana de
Tiquetes S. A. no se ajustaron a las previsiones normativas en materia de informacién, como
quiera que aquélla anunciada y difundida a los consumidores en los medios publicitarios que
fueron objeto de andlisis, carecen de veracidad y suficiencia debido a que la diferenciacion de
localidades realizada por la sociedad Seis Grupo S.A.S. y promocionada tanto por ésta como
por Colombiana de Tiquetes S. A., no se cumplié materialmente en |a presentacién del evento,
pues, tanto la localidad “platino" como la localidad “V./.P” fueron fusionadas durante el evento
sin tener en cuenta la clara diferenciacién entre ellas, aspecto que en ningun momento fue
informado a los consumidores, con lo que se transmiti6 un mensaje equivoco al consumidor
respecto de las condiciones del concierto.

A lo anterior se suma el hecho de que ninguna informacién se suministrd a los consumidores
sobre la posibilidad de que tal integracion de localidades, pudiera darse en el evento en que no
se vendiera la totalidad de la boleteria.

Por lo anteriormente expuesto, queda demostrado que Ia falta de veracidad y suficiencia en la
informacién suministrada a los consumidores en el presente caso, es responsabilidad tanto del
organizador del evento, esto es, Seis Grupo S.A.S., como de quien realizd la actividad de
promocién y venta de boleteria, a saber Colombiana de Tiquetes S. A., lo que genera una
re_§pgg§a”bili gﬂg ‘gi&g_zafqminii_gg‘;rativo, sin perjuicio, y de acuerdo con lo establecido por la H.
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Corte Constitucional en la Sentencia C-1141 de 2000'°, de que se tomen las medidas
necesarias para evitar que se incurra nuevamente en error o que se cause dafio o perjuicio a
los consumidores.

DECIMO PRIMERO: Sancién administrativa.

Encontrandose demostrada la violacion de lo preceptuado en el articulo 14 del Decreto 3466
de 1982, en consonancia con el Capitulo Segundo del Titulo Il de la Circular Unica de esta
Entidad y teniendo en cuenta que el articulo 32 del mismo estatuto remite en materia de
sanciones administrativas relacionadas con la responsabilidad de los productores en razon de
las marcas, las leyendas y la propaganda comercial, al apartado a) del articulo 24 ibidem, con
el fin de que se imponga la sancién correspondiente, se tendran en cuenta las condiciones de
modo, tiempo y lugar en que ocurrieron los hechos, asi como el universo de consumidores que
pudieron verse afectados por la conducta descrita.

Como quiera que en el asunto sub exdmine se probd que hubo violacién de los citados
articulos, esta Direccion sancionara a la sociedad Seis Grupo S.A.S. con la suma de veintiséis
millones setecientos ochenta mil pesos ($26.780.000,00) equivalentes a cincuenta (50) salarios
minimos legales mensuales vigentes, monto que se encuentra enmarcado dentro del rango de

uno (1) a cien (100) salarios minimos legales mensuales vigentes que sefala el literal a) del
articulo 24 del citado Decreto.

Asi mismo, esta Direccion sancionara a la sociedad Colombiana de Tiquetes S. A., por la
misma conducta, con la suma de veintiséis millones setecientos ochenta mil pesos
($26.780.000,00) equivalentes a cincuenta (50) salarios minimos legales mensuales vigentes,
monto que se encuentra enmarcado dentro del rango de uno (1) a cien (100) salarios minimos
legales mensuales vigentes que sefiala el literal a) del articulo 24 del citado Decreto.

DECIMO SEGUNDO: Ordenes administrativas.

12.1. De conformidad con lo consagrado en el articulo 32 del Decreto 3466 de 1982, y
teniendo en cuenta que frente a los consumidores no existe diferenciacién entre el empresario
del evento y la sociedad Coltickets S.A., esta Direccién ordenara a las sociedades Seis Grupo
S.A.S. y Colombiana de Tiquertes S. A. (Coltickets S.A.), que procedan a reintegrar a todos los
consumidores que adquirieron boletas en la localidad “Platino”, la suma de dinero equivalente
a la diferencia entre las boletas identificadas como “Platino" y las boletas identificadas como
‘V.LP", dentro del término perentorio de treinta (30) dias habiles a partir de la ejecutoria de la
presente providencia.

' Sentencia C-1141 de 2000 Corte Constitucional. Magistrado Ponente: Dr, Eduardo Cifuentes Mufioz “9. La
proteccién del consumidor y usuario serla incompleta si ella se limitara a las garantias sobre la calidad de los
productos y servicios en funcién del uso especifico y normal al que se destinan y, de otro lado, al complejo de
derechos instrumentales - informacioén y participacion -, necesarios para intervenir en las distintas esferas de
la vida econémica y poder ver traducidas sus exigencias legltimas en imperativos del interés publico que
deben por igual realizar el Estado y la comunidad. Los defectos de los productos y servicios, no son
indiferentes para el consumidor y el usuario, pues las lesiones que generan pueden afectar su vida, su
integridad fisica y su salud. De ahl que el derecho del consumidor reconozca como elemento de su esencia
el derecho a obtener de los productores y distribuidores profesionales, el resarcimiento de los dafios
causados por los defectos de fos productos o servicios, con el fin de garantizar su uso seguro. El articulo 78
8,48, C. P, completa el repertorio de mecanismos de defensa del consumidor y usuario, de manera diafana:
CUFERISjendntiesifons dsins: dé-atuerdo.gonlla ley, quienes en la produccién y en la comercializacion de bienes y
servicios, atenten contra la salud, la seguridad (...)""
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En ejecucién de la anterior orden de caracter administrativo se debe tener en cuenta la
diferencia existente entre los consumidores que adquirieron sus boletas en la primera etapa de
la venta, es decir, hasta el 30 de enero de 2011 y quienes adquirieron las boletas en Ia
segunda etapa de venta, es decir, del 31 de enero en adelante.

12.2. Adicionalmente, y de conformidad con lo consagrado en el articulo 32 del Decreto 3466
de 1982, esta Direccién ordenard a las sociedades Seis Grupo S.A.S. y Colombiana de
Tiquertes S. A. (Coltickets S.A.), en su calidad de organizadora y emisora, distribuidora y
recaudadora del dinero, respectivamente, que procedan a reintegrar a todos los
consumidores que adquirieron boletas en la localidad “Platino”, la suma de dinero equivalente
a la diferencia entre el costo del servicio (venta, entrega a domicilio, etc.) de las boletas
identificadas como “Platino” y el costo del servicio de las boletas identificadas como “V.I.P",
dentro del término perentorio de treinta (30) dias habiles a partir de la ejecutoria de la
presente providencia.

En la ejecucion de la anterior orden de caracter administrativo se debe tener en cuenta la
diferencia existente entre los consumidores que adquirieron sus boletas en la primera etapa
de la venta, es decir, hasta el 30 de enero de 2011 y quienes adquirieron las boletas en la
segunda etapa de venta, es decir, del 31 de enero en adelante.

12.3. De conformidad con lo consagrado en el articulo 32 del Decreto 3466 de 1982, esta
Direccion ordenara a las sociedades Seis Grupo S.A.S. y Colombiana de Tiquertes S. A.
(Coltickets S.A.), que procedan a publicar en un periédico de amplia circulacién nacional
durante el término de tres (3) dfas no consecutivos la siguiente informacion:

“Por disposicion de la Superintendencia de Industria y Comercio todas las personas
que adquirieron boletas en la localidad “Platino” para asistir al concierto del artista
‘Ozzy Osbourne”, llevado a cabo el pasado 16 de abril de 2011 en el Parque Simén
Bolivar, podran acercarse a las instalaciones de la sociedad Seis Grupo S.A.S o
de la sociedad Colombiana de Tiquetes S. A. - Coltickets S.A., con el objeto de que
les sea reintegrado a cada uno de ellos, la suma de dinero equivalente a la
diferencia entre las boletas identificadas como “Platino” y las boletas identificadas
como “V.I.P",

Asi mismo, se podran dirigir a las sociedades Seis Grupo S.A.S o de la sociedad
Colombiana de Tiguetes S. A. - Coltickets S.A. con el objeto de que les sea
reintegrado la suma de dinero equivalente a la diferencia entre el costo del servicio
de las boletas identificadas como "Platino” y el costo del servicio de las boletas
identificadas como “V.I.P"."

La ejecucidon de la anterior orden de caracter administrativo se debe realizar dentro del
término perentorio de diez (10) dias habiles a partir de la ejecutoria de la presente
providencia. Para su acreditacidn se debera allegar a este Despacho copia de las piezas
publicadas en el periddico de amplia circulacién nacional, cinco (5) dias después de haber
dado cumplimiento a la orden.

En mérito de lo expuesto, esta Direccién,

. RESUELVE
SUFERINTEMDENCIA DE INDUSTRIAY COMRRE

ARTICULO*PRIMERO: Imponer una multa a la sociedad Seis Grupo S.A.S, identificada con
"l SUECRITG SRCRETA vl(“ Cr'\ R, SO0




RESOLUCIONNUMERG -~ 2 64 1 ¥ pE 2011 HOJANo. 12

Por la cual se decide una actuacion administrativa

Nit.900291210-2, por la suma de veintiséis milones setecientos ochenta mil pesos
($26.780.000,00) equivalentes a cincuenta (50) salarios minimos legales mensuales vigentes,
de conformidad con lo expuesto en la parte motiva de la presente resolucion.

PARAGRAFO: El valor de la sancion pecuniaria que por esta resolucién se impone, debera
consigharse en efectivo o cheque de gerencia en el Banco Popular, Cuenta No. 050000249, a
nombre de Direccion del Tesoro Nacional — Fondos Comunes, Cédigo Rentistico No. 350300,
Nit. 899999090-2. En el recibo debera indicarse el nimero del expediente y el nimero de la
presente resolucion. El pago debera acreditarse ante la pagaduria de esta Superintendencia,
con el original de la consignacion, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la ejecutoria
de esta resolucién.

ARTICULO SEGUNDO: Imponer una multa a la sociedad Colombiana de Tiquetes S.A. ~
Coltikets S.A., identificada con Nit. 830.068.866-5, por la suma de veintiséis millones
setecientos ochenta mil pesos ($26.780.000,00) equivalentes a cincuenta (50) salarios minimos

legales mensuales vigentes, de conformidad con lo expuesto en la parte motiva de la presente
resolucién.

PARAGRAFO: El valor de la sanci6n pecuniaria que por esta resolucién se impone, debera
consignarse en efectivo o cheque de gerencia en el Banco Popular, Cuenta No. 050000249, a
nombre de Direccion del Tesoro Nacional - Fondos Comunes, Cédigo Rentistico No. 350300,
Nit. 898999090-2. En el recibo debers indicarse el nimero del expediente y el nimero de la
presente resolucién. El pago deberd acreditarse ante la pagaduria de esta Superintendencia,

con el original de la consignacion, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la ejecutoria
de esta resolucion.

ARTICULO TERCERO: Ordenar a las sociedades Seis Grupo S.A.S, identificada con Nit.
900291210-2, y Colombiana de Tiquetes S.A. — Coltikets S.A., identificada con Nit.
830.068.866-5 que procedan a reintegrar a todos los consumidores que adquirieron boletas en
la localidad “Platino”, la suma de dinero equivalente a la diferencia entre las boletas
identificadas como “Platino” y las boletas identificadas como “V.I.P", dentro del término
perentorio de treinta (30) dias habiles a partir de la ejecutoria de la presente providencia.
PARAGRAFO: En ejecucion de la anterior orden de caracter administrativo se debe tener en
cuenta la diferencia existente entre los consumidores que adquirieron sus boletas en la primera
etapa de la venta, es decir, hasta el 30 de enero de 2011 y quienes adquirieron las boletas en
la segunda etapa de venta, es decir, del 31 de enero en adelante.

ARTICULO CUARTO: Ordenar a las sociedades Seis Grupo S.A.S, identificada con Nit.
900291210-2, y Colombiana de Tiquetes S.A. — Coltikets S.A., identificada con Nit.
830.068.866-5, que procedan a reintegrar a todos los consumidores que adquirieron boletas en
la localidad “Platino”, la suma de dinero equivalente a la diferencia entre el costo del servicio
de las boletas identificadas como “Platino” y el costo del servicio de las boletas identificadas
como “V.1.P", dentro del término perentorio de treinta (30) dias habiles a partir de la ejecutoria
de la presente providencia.

PARAGRAFO: En ejecucién de la anterior orden de caracter administrativo se debe tener en
cuenta la diferencia existente entre los consumidores que adquirieron sus boletas en la primera
etapa de |a venta, es decir, hasta el 30 de enero de 2011 y quienes adquirieron las boletas en
la segunda etapa de venta, es decir, del 31 de enero en adelante.

SPHRTARTIOULO: IQUINTO: (Ordenar a las sociedades Seis Grupo S.A.S, identificada con Nit.

-900291210-2, y- Colombiana de Tiquetes S.A. — Coltikets S.A., identificada con Nit.
E1L afc830.068.8663

5) quiesprocedana publicar en un periddico de amplia circulacién nacional durante
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el término de tres (3) dias no consecutivos la siguiente informacion:

“Por disposicion de la Superintendencia de industria y Comercio todas las personas
que adquirieron boletas en la localidad “Platino” para asistir al concierto del artista
‘Ozzy Osbourne”, llevado a cabo el pasado 16 de abril de 2011 en el Parque Simén
Bolivar, podran acercarse a las instalaciones de las sociedades Seis Grupo S.A.S.
o Colombiana de Tiquetes S.A. — Coltikets S.A., con el objeto de que les sea
reintegrado a cada uno de ellos, la suma de dinero equivalente a la diferencia entre
las boletas identificadas como “Platino” y las boletas identificadas como “V.I.P".

Asi mismo, se podran dirigir a las sociedades Seis Grupo S.A.S. o Colombiana de
Tiquetes S.A. — Coltikets S.A. con el objeto de que les sea reintegrado la suma de
dinero equivalente a la diferencia entre el costo del servicio las boletas identificadas
como “Platino” y el costo del servicio de las boletas identificadas como “V.I.P"."

. PARAGRAFO: La ejecucion de la anterior orden de caréacter administrativo se debe realizar
dentro del término perentorio de diez (10) dias habiles a partir de la ejecutoria de la presente
providencia. Para su acreditacion se debera allegar a este Despacho copia de las piezas

publicadas en el peridédico de amplia cxrculamén cinco (5) dias después de haber dado
cumplimiento a la orden.

ARTICULO SEXTO: Notificar personalmente el contenido de la presente resolucién al sefor
Andrés Alberto Guzman Caballero, en calidad de Representante Legal Judicial de la sociedad
Colombiana de Tiquetes S.A., identificada con Nit.830068866-5, 0 a quien haga sus veces,
entregandole copia de la misma y advirtiéndole que contra ella procede el recurso de reposicion
ante el Director de Proteccion al Consumidor y el de apelacion para ante el Superintendente
Delegado para la Proteccion al Consumidor y Metrologia, dentro de los cinco (5) dias habiles
siguientes a su notificacion.

ARTICULO SEPTIMO: Notificar personalmente el contenido de la presente resolucién a la
sefiora Claudia Duran Garzén identificada con cédula de ciudadania No. 1.095.793.519 de
, Floridablanca, en calidad de apoderada especial de la sociedad Seis Grupo S.A.S, identificada
‘# con Nit.900291210-2, entregandole copia de la misma y advirtiéndole que contra ella procede el

recurso de reposicién ante el Director de Proteccion al Consumidor y el de apelacién para ante
el Superintendente Delegado para la Proteccion al Consumidor y Metrologia, dentro de los
cinco (5) dias habiles siguientes a su notificacion.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE 2 3 MAY0 2011
Dada en Bogota D. C.,

El Director de Proteccién al Consumidor,

N VARELA $SANCHEZ
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Notificaciones

Investigados:

Sociedad: Seis Grupo S.A.S

Identificada: Nit. 900291210-2.

Apoderada Especial Claudia Duran Garzén.

Direccién: Calle Carrera 9A No. 93 - 89 (Chico)
Ciudad: Bogota D.C.

Sociedad: Colombiana de Tiquetes S.A.
Identificada: Nit. 830068866-5.

Representante legal: Andrés Alberto Guzman Caballero.
Direccion: Calle 93A No. 9A - 07.

Ciudad: Bogota D.C.
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SUPERINTENDENCIA AVISO DE NOTIFICACION 72 |
RB496747380C0O
CORREO CERTI F ICADO F-3485 Correo Centificade

Radicacion: 11-50645- -125-0 Fecha: 2011-11-01 08:08:34
Tramite : 187 PROTECONSU

Evento : 328 DENUNCIAS

Actuacion: 432 COMUNICACTOADM .
Destinatario : ANDRES ALBERTO GUZMAN CABALLERO Folios 1

Sefior (a) (es)

ANDRES ALBERTO GUZMAN CABALLERO '
Representante - 10 1 7 %
COLOMBIANA DE TIQUETES S.A. COLTICKETS S. A

CALLE 93 ANO. 9A 07

ROGOTA D.C.

Referencia RESOLUCION : 61592

Fecha: 31/10/2011

Expediente : 11-50645

Tramite : 187 PROTECCION DEL CONSUMIDOR

Evento : 328 DENUNCIAS

Actuacion : 432 COMUNICACION ACTO ADMINISTRATIVO

Comedidamente le solicito presentarse a este Despacho ubicado en la Carrera 13 No. 27 -
00 Piso Tercero (3), de la ciudad de Bogota D.C., dentro del término de cinco (5) dias
habiles contados a partir del envio de la presente citacion, en horario de 8:00 a.m. a 4:30
p.m. jornada continua, con el fin de notificarle personalmente el contenido del acto
administrativo de la referencia proferida dentro del expediente tramitado con el nimero de
radicacion citado en el asunto.

De no hacerse presente en el término indicado anteriormente, la providencia en mencion
se notificara por edicto, el cual se fijara por el término de diez (10) dias en el Centro de
Documentacién e Informacion.

Para su comodidad el texto completo de la resolucion se encontrara disponible en la pagina
web de la Entidad desde el dia habil siguiente al de su notificacién, la cual podra ser
consulitado desde un computador con acceso a Internet, en la pagina www.sic.gov.co, con el
numero de resolucién a través de la opcion tramites y servicios - de caracter general
transversal - consulta actos administrativos y providencias.

Secretaria General
SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO

Sede Centro: Carrera 13 No. 27-00 pisos 3, 5, 7 y 10 PBX: 5870000
Al contestar favor indique el numero de Sede CAN: Av. Carrera 50 No. 26- 55int. 2 Tel 5880070
radicacion consignado en el sticker Call Center 5920400 . Linea 018000-910165
Web: www.sic.gov.co e-mail: info@sic.gov.co
Bogota D.C. Colombia
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MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA'Y TURISMO
SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO

REsoLUCIONNUMERS 5 ° 2 DE 2011
C 31 0cT. 201

Radicacion No. 11 50645

Por la cual se resuelve un recurso de reposicion y se concede el de apelacion

EL DIRECTOR PARA LA PROTECCION AL CONSUMIDOR

En ejercicio de sus facultades legales conferidas en el Decreto 3523 de 2009, en el Codigo
Contencioso Administrativo y,

CONSIDERANDO

PRIMERO: Que la Superintendencia de Industria y Comercio, mediante Resolucion No. -
26411 de fecha 23 de mayo de 2011 resolvio;

1.1 Imponer una multa a la sociedad Seis Grupo S.A.S., identificada con Nit No.
900.291.210-2 por la suma de veintiséis millones setecientos ochenta mil pesos
($26'780.000.00) equivalentes a cincuenta (50) salarios minimos legales mensuales
vigentes.

1.2 Imponer una multa a la sociedad Colombiana de Tiquetes S.A., Coltickets S.A,
identificada con Nit No.830.068.866-5, por la suma de veintiséis miliones setecientos
ochenta mil pesos ($26'780.000.00) equivalentes a cincuenta (50) salarios minimos
legales mensuales vigentes.

1.3 Ordenar a las sociedades Seis Grupo S.A.S y Colombiana de Tiquetes S.A que
procedan a reintegrar a todos los consumidores que adquirieron boletas localidad
“platino”, la suma de dinero equivalente a la diferencia entre las boletas identificadas
como “Platino” y las boletas identificadas como “VIP".

SEGUNDO: Que la Resolucién 26411 de fecha 23 de mayo de 2011, fue notificada
personalmente el dia 25 de mayo de 2011 a la sefiora Adriana Dur&n Fernandez, persona
autorizada por el doctor Andrés Guzman Caballero para efectuar la notificacion personal y
el dia 31 de mayo de 2011 a la sefiora Claudia Duran G. apoderada de la sociedad Seis
Grupo S.A.S.

TERCERO: Que el doctor Andrés A. Guzman Caballero, en calidad de apoderado judicial
de la sociedad Colombiana de Tiquetes S.A., Coltickets S.A, mediante memorial
presentado dentro del término legal y recibido en esta dependencia el 1 de junio de 2011,
interpuso recursos de reposicion y en subsidio de apelacién en contra de la Resolucion No.
26411 de fecha 23 de mayo de 2011, pretendiendo que se revoque la misma.

SU‘?’E@HA’RIQM%ﬁﬁb‘??}i';;-g‘ggtggwgqémén Caballero luego de hacer un resumen de los
antecedentes de a resollicion ré urrida, expone los siguientes argumentos:
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sitios de recreacion publica o privada, etc., objeto dentro del cual no se contemplan
actividades de publicidad, organizacién, realizacién o comercializacién de eventos.

Por lo anterior, en las “condiciones de venta”, se estipula: “El empresario 0 promotor del
evento se reserva el derecho de agregar, modificar o sustituir, artistas asi como de variar el
programa, precios, ubicaciones, capacidad de auditorio y ubicacién de los mismos”.

4.2 Error de hecho y derecho por indebida valoracion de las pruebas

Afirma que esta Superintendencia comete un error al concluir que la sociedad Coltickets
S.A informé de la existencia de 3 localidades para el evento Ozzy Osbourne. Al respecto
sefiala que la informacién suministrada por Coltickets S.A., no fue otra que aquella
entregada por el organizador del evento y la suministrada por la Alcaldia Mayor de Bogota
quien mediante Acta PMU, informé que el espectaculo se adelantaria con distribucién en 3
localidades.

Manifiesta que la sociedad Coltickets S.A. es, en si, un canal de venta contratado por el
organizador del evento para que en su pagina web, www.tuboleta.com, se encuentren
publicados ios distintos espectaculos publicos cuya boleteria ie ha sido encargada e
igualmente “suba” la informacién de su evento.

Aclara que Coltickets S.A. no contraté ningun medio publicitario ni difundié informacién a
través de diferentes medios publicitarios, segln se indicé en el fallo impugnado; lo anterior
lo afirma teniendo en cuenta que la funcién de Coltickets S.A. se limita al objeto contractual
del mandato que le ha sido encargado.

4.3 Error de derecho por la indebida y aplicacion indistinta de la ley

Cuestiona el recurrente la responsabilidad de Coltickets S.A. basada en el suministro de
una informacién entregada a Coltickets S.A. y a la Alcaldia Mayor de Bogota, por Seis
Grupo S.A.S., de conformidad con el contrato de mandato No. 392-11-10.

Afirma que Coltickets S.A. contraté de buena fe y bajo la modalidad de mandato con Seis
Grupo S.A.S, la impresién y venta de boleteria para el concierto de Ozzy Osbourne, acorde
a las condiciones dadas por su mandante, tal y como aparece en el contrato de mandato
No. 392-11-10 y en el Acta de Puesto de Mando Unificado PMU, documento donde se
evidencia la informacién brindada por parte de Grupo Seis S.A.S. en cuanto a la divisidn en
3 localidades.

Considera que no hay un nexo causal entre los hechos ocurridos en el evento “Ozzy
Osbourne” y la sociedad Coltickets S.A, en cuanto a la causa de la distribucion en dos
localidades hecha a dltima hora y la informacién suministrada inicialmente, pues elio
obedecié a una decisién del organizador del evento y no a la decisién de Coltickets S.A,
toda vez que no organiza eventos ni conciertos.

4.4 Inexistencia de solidaridad en el contrato de mandato

Afirma que Coltickets S.A. trasladé a favor de Seis Grupo S.A.S., el valor total del recaudo
it eria vendnda para.el: evento ‘Ozzy Osbourne”, razén por la cual a la fecha no
& ‘o@é&Bmg
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indica, basado en el articulo 825 del Codigo de Comercio, que Coltickets S.A. obra por
cuenta de un tercero que le ha encargado la actividad particular de imprimir y vendér a
nombre suyo (del tercero) la boleteria para el evento organizado, de manera tal que no
percibe igual provecho o beneficio que el mandante.

4.5 Violacion al principio de buena fe, confianza legitima y sequridad juridica — unificacion
de criterios

Consideran que la Superintendencia de Industria y Comercio en mas de 50 casos de
proteccion al consumidor ha unificado su criterio en cuanto al servicio que Coltickets S.A.,
presta, su posicion contractual y de responsabilidad frente al consumidor, estiman que la
resolucion recurrida se aparta del criterio fijado por la Superintendencia y est4 en contravia
. del derecho de la investigada a desarrollar su empresa.

Manifiestan que en el presente caso esta Superintendencia resolvié condenar a quien no
organiza eventos por la modificacién a Gltimo momento de las condiciones del concierto
“Ozzy Osbourne” a pesar de haber reconocido la calidad de simple impresor y vendedor de
boletas de Coltickets S.A.

4.6 Proporcionalidad de la sancién

Finalmente y en caso de la decision no sea revocada solicitan que la sancién sea reducida,
sefialando que es evidente el desequilibrio del valor de la sancién pecuniaria frente a los
hechos objeto de la denuncia, teniendo en cuenta que se refieren a la organizacién,
logistica y condiciones de realizacion de un concierto, circunstancias ajenas a Coltickets
S.A., méxime si se tiene en cuenta que el Unico valor que recibe es aquel cancelado por
concepto de uso de sistema de venta de boleteria previo los descuentos, comisiones y
pagos cobrados por las entidades financieras.

Con fundamento en lo antes expuesto, solicita que se reponga la Resolucion 26411 de! 23
. de mayo de 2011 y, en caso tal que la resolucién sea confirmada, que se conceda el
recurso de apelacion.

QUINTO: Que esta Superintendencia en cumplimiento de lo previsto por el articulo 59 del
Cédigo Contencioso Administrativo, y analizando cada uno de los argumentos del doctor
Guzman Caballero, considera:

5.1Del hecho materia de reproche

En la Resolucién 26411 de 2011 se indica que:

“En efecto esta entidad verificé que las sociedades Seis Grupo S.A.S. y Colombia de
Tiquetes S.A no se ajustaron a las previsiones normativas en materia de informacién,
como quiera que aquella anunciada y difundida a los consumidores en los medios
publicitarios que fueron objeto de andlisis, carecen de veracidad y suficiencia debido a que
la diferenciacién de localidades realizada por fa sociedad Seis Grupo S.AS. y
promocionada tanto por ésta como por Colombiana de Tiquetes S.A., no se cumplié
SUMEN T materialmente «en, Ja, presentacion de evento, pues, tanto la localidad “platino” como la
’éié/ﬁ}?ﬁ@’} "’"“"‘ﬁ)e(r%*ﬁgf"f&gfonadas durante el evento sin tener en cuenta la clara
B 5US ”‘PJ?H'%{P ‘c{'ad!'b”";.?."lff?: ellas, aspecto que en ningin momento fue informado a los

Hac o CRRSHmI ore g“@bﬁ‘i-/@r.qy;?~?t;ansmltlé un mensaje equivoco al consumidor’.

e o
FLTOE

P

N S

' c o
TroCyr .

e T T Cy o,
e LI OY TR AT AT e e
WWdr LA AT PR



61592

., Fig
RESOLUCION NUMERO DE 2011 HOJA No. 4

Por la cual se resuelve un recurso de reposicion y se concede el de apelacion

5.2 Del deber de brindar informacién veraz, clara y suficiente

De conformidad con lo establecido en el articulo 14 del Decreto 3466 de 1982, Estatuto de
Proteccion al Consumidor, es obligacion de los productores y comercializadores brindarle a
los consumidores de los bienes y servicios que comercializan, una informacion veraz y
suficiente. En tal sentido, estan prohibidas las marcas, las leyendas y la propaganda
comercial que no corresponda a la realidad, asi como las que induzcan o puedan inducir a
error respecto de la naturaleza, el origen, el modo de fabricacién, los componentes, los
usos, el volumen, peso o medida, los precios, la forma de empleo, las caracteristicas, las
propiedades, la calidad, la idoneidad o la cantidad de los bienes o servicios ofrecidos.

En este orden de ideas, cuando un productor o expendedor brinda cualquier tipo de
informacion a los consumidores 0 emplea una determinada propaganda comercial, esta
debe ser veraz y suficiente, es decir, que la misma contenga las condiciones, limitaciones y
restricciones que la integran, con el fin de que su contenido no induzca o pueda llegar a
inducir a error al potencial comprador, teniendo en cuenta la captacidn légica que deba
hacerse del mensaH'e transmitido, esto es, la comprensiéon que del mismo tenga un
consumidor racionalf.

De otro lado, conviene resaltar que el suministro de informacién veraz y suficiente, guarda
directa relacién con el mandato consagrado en el articulo 142 de la norma citada, toda vez
que, la informacion que se suministre al consumidor, en torno al objeto y condiciones del
contrato, debe ser clara, cierta y completa.

Teniendo en cuenta lo dispuesto en el articulo 14 del Decreto 3466 de 1982, se concluye

que los dos elementos fundamentales de la informacion suministrada a los consumidores
son:

a) La veracidad: Este elemento se refiere a la realidad y certeza de la informacion,
implica que debe estar ajustada a la realidad, ademas, que debe ser cierta y
comprobable. Asi las cosas, debe existir correspondencia entre los atributos que se
ofrecen respecto del bien y los que efectivamente se otorgan al consumidor.

b) La suficiencia: Implica que la informacién que se suministre a los consumidores, debe
ser completa, esto con el fin de que el consumidor cuente con los elementos de juicio

' La Federal Trade Commission de los Estados Unidos de América, entidad encargada en dicho pals de aplicar los

mismos principios universales que en Colombia establece ¢l Decreto 3466 de 1982, establecid, respeclo del concepto
de consumidor racional, lo siguiente: "El pardmetro que universalmente se utiliza para evaluar si un mensaje es o no
enganoso, es el del consumidor medio o racional. Este parametro se fundamenta en la realidad de Ia forma como los
consumidores entienden la publicidad, pues parte de la base de reconocer que las personas que reciben los anuncios
realizan un examen superficial de el/os y no uno profundo y detallado.”

“Toda informacién que se dé al consumidor acerca de los componentes y propiedades de los bienes y servicios que se
ofrezcan al publico debera ser veraz y suficiente. Estan prohibidas, por o tanto, las marcas, las leyendas y la
propaganda comercial que no correspondan a la realidad, asi como las que induzcan o puedan inducir a error respecto
de la naturaleza, el origen, el modo de fabricacién, los componentes, los usos, el volumen, peso o0 medida, los precios,
la forma de empleo, las caracteristicas, las propiedades, la calidad, la idoneidad o la cantidad de los bienes o servicios
ofrecidos.

Tratandose de productos (bienes o servicios) cuya calidad o idoneidad hayan sido registradas de conformidad con lo
dispuesto en los articulos 30. a 7o. del presente Decreto o que estén sometidos a registro o licencia legalmente

o IANEN N L Ipg, |9/IGUY £ dioiongs: de calidad e idoneidad se deriven de la oficializacion de una norma técnica, aunque
(e, iR
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ro, las marcas o leyendas que se exhiban en dichos productos, al igual que toda propaganda que
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suficientes para elegir entre la variedad de los bienes y servicios que se ofrecen en el
mercado, para que adopte decisiones de consumo razonables.

Que precisado lo anterior, se abordd el examen pertinente en orden a determinar si las
sociedades investigadas infringieron las normas previstas en los articulos 14 y 31 del
Decreto 3466 de 1982, y del Titulo |l del Capitulo segundo de la Circular Unica de esta
Superintendencia, los cuales hacen alusion a que toda la informacién que se ofrezca al
publico debe ser veraz y suficiente, quedando prohibidas las marcas, las leyendas y la
propaganda comercial que no corresponda a la realidad o induzcan a error, estando a

cargo del productor o expendedor del bien o servicio ofrecido responder por el engarno
generado al consumidor.

Del contenido de la disposicion citada y de las instrucciones impartidas por esta
Superintendencia para su cabal aplicacién, surgen en relacion con la informacion, dos
aspectos que deben ser tenidos en cuenta por quienes ofrecen bienes y servicios al
publico. En primer lugar, la obligacién de suministrar informacion veraz y suficiente y, en
segundo, la de cediirse estrictamente al cumplimiento de aquello que ha sido informado. En
tal sentido, aquellos aspectos que en principio fueron informados al consumidor deben ser
ciertos y ejecutados durante la prestacion servicio o adquisicién del bien, so pena de

incurrir en violacion de lo previsto en el articulo 14 del Estatuto de proteccion al
consumidor.

Analizando el caso en cuestion, este Despacho observa que el problema juridico se
contrae a determinar si en efecto Coltickets S.A. suministrd informacién veraz y suficiente
respecto a las boletas ofrecidas para asistir al evento “Ozzy Osbourne”, toda vez que la
sociedad Coltickets S.A. informé a través de la pagina de Internet www.tuboleta.com que
existian tres localidades; Platino, VIP, y Preferencial para asistir al mencionado evento.

Es claro para el caso en concreto y segin ha sido indicado y reconocido por las
investigadas, el dia 16 de abril de 2011 en el parque “Simén Bolivar” fue celebrado el
evento "Ozzy Osbourne” y en dicho concierto los asistentes fueron distribuidos en dos
localidades; una que reunia a las personas que habian adquirido boletas Platino y VIP, y
otra designada para las personas que adquirieron boletas preferencial.

De este modo se observa que la expectativa que se generd en los asistentes al evento
“Ozzy Osbourne” que adquirieron la boleta Platino a través de la pagina www.tuboleta.com,
como respuesta de la informacién suministrada, correspondié a adquirir la mejor locacion
dentro del evento, teniendo la posibilidad de estar cerca del artista y gozando de una mejor
ubicacién respecto a las localidades Vip y Preferencial.

Por lo tanto, el hecho de que las personas que adquirieron boletas Platino para ingresar al
concierto “Ozzy Osbourne” tuvieran que compartir el espacio con las personas que habian
adquirido boletas VIP, boletas que eran de menor valor, es una situacion que difiere de la
esperada, ofrecida y pagada, indiscutiblemente se esta frente a un caso en el que se
presentan fallas en la informacién suministrada, situacién que es sancionada por esta
Superintendencia como ente garante de los derechos de los consumidores.

unto es necesario aclarar que en las Resoluciones 37745 de noviembre de 2002,

“Tecutrente; no tienen relacion con los asuntos debatidos en esta Resolucién, por ello la

T Sldgenisradoptadaenicada una de ellas, no son aplicables al caso concreto. Al respecto se

aclara guereneélpresente caso la irregularidad se presentéd directamente en la informacién

| - sumiriistradal réspeciy de la boleterfa ofrecida por Coltickets S.A.
Sy BETENDO A LA VIBTE Vs
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5.2Contrato de Mandato

El contrato de mandato ha sido definido por !a Corte Constitucional en los siguientes
terminos ‘el contrato de mandato es uno entre los diversos negocios juridicos de gestion y
consiste, de conformidad con los articulos 2142 del Cédigo Civil y 1262 del Cédigo de Comercio, en

que el mandatario se encarga de adelantar negacios juridicos o actos de comercio, por cuenta del
mandante, con representacion o sin ella™

De la anterior definicion se desprende que existe una relacién comercial e interna entre
mandante y mandatario, partes que en para el caso objeto de estudio serfan Seis Grupo
S8.A.S. y Coltickets S.A.

Ahora bien, frente a dicha relacién comercial se resalta el hecho de que el consumidor no
. debe ser afectado por el cambio de condiciones del evento objeto del contrato de mandato.
Lo anterior teniendo en cuenta que para el caso en estudio, en el contrato de mandato se
habia establecido que para el evento “Ozzy Osbourne” se iba a disponer de boletas en tres
localidades, cuando en realidad se ubicaron dos localidades, situacion originada de la
dinamica comercial y frente a la cual los consumidores no deben asumir carga alguna.

Para esta Direccion, en los hechos objeto de estudio se generé en las personas que
adquirieron boletas de la localidad Platino una confianza cierta y legitima acerca de la
distribucion de los asistentes al evento “Ozzy Osbourne’, quienes consideraron haber
pagado por la mejor ubicacién dentro del citado evento.

Se concluye asi que acorde a la posicion de indefension en la que se encuentra el
consumidor frente a este tipo de relaciones comerciales, es necesaria su proteccién.

5.3De la proporcionalidad de la sancién

Ahora bien, en cuanto al monto de la sancién impuesta, se observa que en el asunto bajo
examen no se desconocié el principio de la proporcionalidad, toda vez que para la
‘ imposicion de la misma se tuvieron en cuenta los minimos y maximos establecidos en el

literal a) del articulo 24 del Decreto 3466 de 1982, aplicable por remisidn expresa del
articulo 32 ibidem, que indica que la multa no podra ser inferior a 1 salario minimo mensual
- legal vigente, ni superior a 100 salarios minimos mensuales legales vigentes.

En ese orden de ideas, teniendo en cuenta la cantidad de consumidores afectados (5.886)
a la fecha se han presentado cerca de 90 quejas referidas a los hechos objeto de
denuncia, la experiencia de la sociedad Colombiana de Tiquetes S.A., Coltickets S.A, y que
la informacién suministrada por la investigada fue publicada en la una pagina web, medio
que es libre acceso para cualquier consumidor, esta Direccién sanciond con una suma
equivalente a cincuenta (50) salarios minimos legales mensuales vigentes, multa que es
proporcional a la conducta investigada por lo cual ha de mantenerse.

SEXTO: Que la doctora Claudia Duran Garzon, en calidad de apoderada de la sociedad
Seis Grupo S.A.S, mediante memorial presentado dentro del término legal y recibido en
esta dependencia el 8 de junio de 2011, interpuso recursos de reposicion y en subsidio
apelacion en contra de la Resolucion No. 26411 de fecha 23 de mayo de 2011,
pretendiendo que se revoque la misma.

SUERY TS BN Qe fadoctora Duran Garzén luego de hacer un resumen de los antecedentes
:- defaresolucion recurrida, expone los siguientes argumentos:
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7.1 Manifiesta la recurrente que la actuacién administrativa se origind con ocasion de la
ubicacion en un mismo lugar de quienes adquirieron entradas para el evento de Ozzy
Osbourne en las localidades Platino y VIP y la generacién de sobrecupo en el area
como consecuencia del primer punto.

Considera la recurrente que la Resolucién impugnada se limitd a decidir sobre la fusion
de 2 localidades sin pronunciarse sobre el hecho de que a pesar de ello no se genero
sobrecupo.

Por lo anterior la recurrente manifiesta que la decision adoptada por la
Superintendencia de Industria y Comercio a través de acto administrativo, no fue
expedida en derecho por no haberse atendido el elemento de prueba que acredita que
no existié sobrecupo en el lugar de realizaciéon del evento Ozzy Osbourne.

Con base en lo antes expuesto la recurrente solicita que la Resolucién 26411 de 2011
sea revocada por no haber expresado la totalidad de elementos juridicos y de hecho
en que se funda.

7.2 Indebida apreciacién del acta PMU del 31 de marzo de 2011 como elemento de prueba

Indica que el aparte citado por parte de esta Direccion corresponde a una verificacion
de FOPAE y no a un dictamen de las autoridades administrativas, ya que segun
indican en dicha acta intervienen diferentes organismos del orden central con el fin de
garantizar la seguridad. Afirma que por lo antes expuesto en el Acta PMU del 31 de
marzo de 2011 se dejaba constancia de que cada entidad participante se obligaba a
cumplir con un requerimiento para la realizacion del evento "Ozzy Osbourne”.

Considera que se omitié el hecho de que en la misma Acta, constaba la expedicion de
conceptos técnicos favorables por parte de las autoridades de orden Distrital y la
Secretaria Distrital de Salud. Indica que no se podian inferir las restricciones para la
realizacion del evento, cuando el cumplimiento de estos requisitos no estaba en sus
manos o poder de decision conforme lo evidencia la misma Acta citada.

Concluye que debe darse aplicacion al articulo 26 del Decreto 3466 de 1982, ya que se
encuentra en una causal de exoneracidn, como quiera que fue imprevisible e
irresistible la necesidad de acercar a los usuarios al escenario y por ende acatar la’
disposicién de las autoridades el dia del evento de suministrar una salida de
emergencia para las dos localidades.

7.3 Cumplimiento de las normas de proteccién al consumidor

Considera que uno de los cargos imputados a Seis Grupo S.A.S., consistente en el
sobrecupo en la realizacion del evento Ozzy Osbourne, no fue resuelto por esta
Direccién, estando mas que acreditada la inexistencia de dicho sobrecupo.

Afirma que a lo largo de la Resolucién 26411, esta Superintendencia reconoce que la
fusion de las dos localidades se dio durante la presentacion del evento.

CHERINTENSENDR (RuEDoUando ofrecid el concierto Ozzy Osbourne, éste podia realizarse con las
- localidades. conforme se [0 habian aprobado y estaba programado en el cronograma
?'15GI-?I’i‘é’Sé’%ﬁﬂt?Eﬂirﬂ?ﬁ?mg-‘ﬁﬂ@s; sélo hasta el dia del evento y por razones no atribuibles
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o]




o 61590
RESOLUCION NUMERO DE 2011 HOJA No. 8

Por la cual se resuelve un recurso de reposicion y se concede el de apelacion

En razén a lo antes expuesto considera el recurrente que es claro que el
inconformismo de los usuarios radico en la diferencia del precio asumido por una y otra
localidad, y no en la incomodidad para disfrutar del evento, toda vez que el espacio al
publico fue casi el doble del ofrecido.

Considera que la solicitud de conciliacion fue desestimada y rechazada de plano por Ia
SIC esgrimiendo que dicha solicitud se resolvié de manera extemporanea a pesar

Termina solicitando la revocatoria de las Resolucion 26411 de 2011 y en subsidio el
recurso de apelacion.

OCTAVO: Que esta Superintendencia en cumplimiento de lo previsto por el articulo 59 del
. Cdédigo Contencioso Administrativo, y analizando cada uno de los argumentos esgrimidos
por la doctora Duran Garzon, considera:

8.1 Origen de la actuacién administrativa

Mediante solicitud de explicaciones de fecha 28 de abril de 2011, el Coordinador del Grupo
de Investigaciones Administrativas, le informé a la sociedad Seis Grupo S.A.S que se
habia iniciado una investigacién de caracter administrativo fundamentada en la informacién
recaudada acerca del concierto del artista Ozzy Osbourne, realizado el 16 de abril de 2011
en el Parque Simén Bolivar, en el cual los asistentes que adquirieron boletas Platino fueron
ubicados en el mismo lugar con quienes adquirieron VIP, siendo la localidad Platino la mas
costosa, generando sobrecupo en el area.

A reglén seguido se indica que de los hechos expuestos se infiere una presunta violacion

de las normas sobre informacién consagrada en los articulos 14 y 31 del Decreto 3466 de
1982.

. Se observa del escrito de solicitud de explicaciones que el mismo tiene que ser analizado
de manera conjunta pues se trata de informar los hechos que son objeto de investigacion
basados en las quejas que fueron presentadas y la informacién encontrada en algunas
paginas de internet. Es asi como en un primer momento el Despacho analizd todos los
hechos que fueron puestos en su conocimiento y le permitié a la investigada conocerlos y
pronunciarse sobre cada uno de ellos.

Ahora bien al momento de analizar las pruebas y proferir la Resolucidén de sancion se
estudian los hechos a la luz de las pruebas allegadas y las disposiciones que pudieron ser
violadas; es asi como, en el caso en estudio, se procedié a investigar la posible viclacion
de los articulos 14 y 31 del Decreto 3466 de 1982, referidos a la obligacion de brindar

informacion veraz, clara y suficiente respecto a las condiciones en las que se iba a realizar
el evento “Ozzy Osbourne”.

Una vez se hace el anterior andlisis se determina cudles de los hechos informados tienen
relevancia para la investigacion y si la investigada incumplié con la obligacién de brindar
informacioén veraz, clara y suficiente.

Como quiera que el posible sobrecupo no fue un hecho con relevancia para el estudio del
SLUPER 'J'?E@J'Mé)ﬁdasbﬁ'!‘ﬁ@'flg;'_e};z.\t;gm;xg en cuenta al momento de proferir la Resolucion recurrida,
- . |+ pues. dicha.situacion no se enmarcaba dentro de los supuestos de hecho que hubiesen
1L 5US }.pgdllq% —S\%o¢§tﬁ}d' dos., desde el punto de vista de la informacién brindada a los
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8.2 Causales de exoneracién

Al respecto como primera medida se aclarara que el articulo 26 del Decreto 3466 de 1982,
hace referencia a las causales de exoneracion previstas para los articulos 24, 25 y 36 del
mencionado Decreto, disposiciones que hacen alusién a la calidad e idoneidad de bienes o
servicios, situacion diferente a la aca planteada.

Ahora bien, SEIS GRUPO S.A.S indica que la uniéon de las dos localidades fue un .hecho
imprevisible e irresistible, y por lo tanto estariamos ante una causal de exoneracién de
responsabilidad.

En este punto es necesario estudiar el hecho alegado por la investigada; es asi como en la

respuesta a la solicitud de explicaciones de fecha 9 de mayo de 2011, SEIS GRUPO S.A.S
manifesto:

"8- Llegado el dia y hora sefialados para la realizacion del evento OZZY OSBOURNE, se
detecto que entre una y otra localidad restaba una diferencia espacial considerable que a
la postre (el espacio estaba proyectado para 20.000 personas y asistieron 11.000), podria
ocasionar la inconformidad de los asistentes quienes en distintos casos han acudido a su
despacho alegando la existencia de espacios vacios (sillas vacias, grandes distancias) en
los lugares de realizacion de espectéculos publicos, pudiendo estar entonces mas cerca
del escenario dada las circunstancias.

9- En razén a lo anterior, la unica forma de solucionar dicho inconveniente era corriendo
cada una de las 3 localidades hacia delante del escenario, respetando claro esta el mismo
espacio entre una y otra pero ofreciendo a los usuarios una mejor vista, situacién ante la
cual las distintas autoridades encargadas de la seguridad, control, salud y demas aspectos
relevantes para garantizar la presentacion del espectéculo libre de disturbios y/o actos
violentos, instruyendo que respecto de las 2 primeras localidades de deberia fusionar un
unico espacio a razoén de ubicar para ambas una salida de emergencia cercana y amplia,
puesto que el numero de asistentes por ambas localidades (PLATINO y V.I.P) era menos
de la mitad de la capacidad autorizada.” (folio 295)

Frente a las caracteristicas de las causales de exoneracion de responsabilidad, el Consejo
de Estado? ha planteado 3, a saber:

a) Exterior: esto es que estd dotado de una fuerza destructora abstracta, cuya
realizacion no es determinada, ni atin indirectamente por la actividad del ofensor.

b) Irresistible: esto es que ocurrido el hecho el ofensor se encuentra en tal situacion
que no puede actuar sino del modo que lo ha hecho.

¢) Imprevisible: cuando el suceso escapa a las previsiones normales, esto es, que
ante la conducta prudente adoptada por quien lo alega, era imposible pronosticario
o predecirlo.

¢ Sentencia de 1a Seccién Tercera de la Sala de lo Contencioso Administrativo Consejero ponente: Mauricio Fajardo
Gomez . Bogot4, D. C,, veintiséis (26) de mayo de dos mil diez (2010) Radicacion namero: 66001-23-31-000-1998-

SR
Pg %eemén Tercera-deiTa Sala de lo Contencioso Administrativo Consej jero ponente: Germéan Rodriguez
" Villamtizar. Bogot4, D.C., veintiséis (26) de febrero de dos mil cuatro (2004). Radicacién nimero: 52001-23-31-000-
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Es asi como la investigada sefiala que debido al reporte de venta decidi6 el dia del
concierto correr las 3 localidades mas cerca al escenario, decision que trajo como
consecuencia que las autoridades indicaran la necesidad de fusionar las dos primeras
localidades en un Unico espacio con el fin de que ambas localidades tuvieran una salida de
emergencia cercana y amplia.

Se observa que la unién de las localidades se produjo por una decisiéon de la investigada,
por lo que no podria ser tomado como un hecho externo o ajeno a la voluntad de SEIS
GRUPO S.A.S. De igual manera debe indicarse que no puede ser tomado como un hecho
imprevisible por cuanto para el organizador de un evento es previsible que no logré la
venta de la totalidad o de la mayoria de las boletas que ha puesto en el mercado, es un
riesgo que asume y es propio del giro normal de sus negocios, y que era previsible para el
organizador del evento y frente a la cual deberia haber adoptado las medidas para
mantener las condiciones que habia ofrecido.

Frente a |a orden de las autoridades encargadas de la seguridad, salud y demas, quienes
segun afirma SEIS GRUPO S.A.S determinaron que era necesario agrupar las localidades
Platino y VIP en una sola, se considera que dicha orden se produjo como consecuencia de
la decision de SEIS GRUPO S.A.S, por lo que no puede ser alegada por la misma
investigada como eximente de responsabilidad.

8.3 De la informacién suministrada al publico

Respecto al deber de brindar informacion, veraz, clara y suficiente se reitera lo indicado en

el numeral 5. 2 del considerando quinto y se pasa a analizar la conducta desplegada por
Seis Grupo S.A.S.

En este punto se observa que el problema juridico se contrae a determinar si en efecto
Seis Grupo S.A.S suministré informacion veraz y suficiente respecto a las condiciones de
realizacion del evento “Ozzy Osbourne’, toda vez que la sociedad Seis Grupo S.A.S
determind las condiciones en las que se iba a realizar el mencionado evento y de esta
forma la informacion brindada al publico, especificamente en cuanto a la divisién de la
boleteria en tres localidades; Platino, VIP, y Preferencial.

Es claro para el caso en concreto y segun ha sido indicado y reconocido por las
investigadas, el dia 16 de abril de 2011 en el parque “Simén Bolivar' fue celebrado el
evento “Ozzy Osbourne” y en dicho concierto los asistentes fueron distribuidos en dos
localidades; una que reunia a las personas que habian adquirido boletas Platino y VIP, y
otra designada para las personas que adquirieron boletas preferencial.

De este modo se observa, que la expectativa que se generé en los asistentes al evento
“Ozzy Osbourne” que adquirieron boletas de la localidad Platino, correspondié a adquirir la
locacién mas costosa dentro del evento, para obtener mayores beneficios respecto de las
localidades Vip y Preferencial, expectativas que no fueron materializadas como quiera que
el mayor costo pagado por la personas de la “localidad Platino” no se vio reflejada en algun
beneficio respecto a las boletas “VIP”.

En cuanto al hecho alegado por Seis Grupo S.A.S, respecto a que sdlo hasta el dia del
evento conocié que no era posible hacer la divisién en tres localidades en virtud de una

.;ué"t’F'{_iTl?ﬁafﬂéﬁb‘ﬁﬁfwa@tﬁ[mﬁpligg(@n este punto es necesario reiterar que en materia de proteccion

| “al consumidor por regla general se aplica el principio de la carga dinamica de la prueba, en
wscpiryEksk gelk cval.le.corresponde a la sociedad investigada aportar las pruebas que logren

ity

odefRRsian Jos | ch& ‘q!._jgx' afirma, o desvirtuar aquellos que se le imputan, con el fin de
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acreditar el cumplimiento de las normas sobre proteccién al consumidor, por cuanto
normalmente es quien tiene mayor facilidad para hacerlo.

Por lo anterior le corresponde a la investigada probar que adopt6 todas las medidas
posibles para evatar el cambio de las condimones ofrecidas a los asistentes del evento
“Ozzy Osbourne”.

En concordancia con lo hasta aqui expuesto, este Despacho no encuentra que haya algun
elemento de juicio determinante que permita revocar la Resolucién 26411 de 23 de mayo
de 2011, la cual se recuerda que goza de la presuncion de legalidad y ésta debe ser
desvirtuada de una forma razonable y con pruebas suficientes.

Por las consideraciones precedentes, esta Direccién,
RESUELVE
ARTICULO PRIMERO: Confirmar la Resolucién 26411 de 23 de mayo de 2011.

ARTICULO SEGUNDO: Conceder los recursos de apelacion interpuestos en contra de
Resolucion N° 26411 de 23 de mayo de 2011, ante el Supermtendente Delegado para la
Proteccién al Consumidor y Metrologia.

ARTICULO TERCERO: Trasladar el expediente al despacho del Superintendente

Delegado para la Proteccion al Consumidor y Metrologia, para que se surta el recurso de
apelacion

ARTICULO CUARTO: Notificar personalmente el contenido de la presente Resolucién al
doctor Andrés Alberto Guzman Caballero, en calidad de apoderado judicial de la sociedad
Colombiana de Tiquetes S.A., Coltickets S.A, identificada con Nit No.830.068.866-5, o a
quien haga sus veces, entregandole copia de la misma.

ARTICULO QUINTO: Notificar personalmente el contenido de la presente Resoluciéon a la
doctora Claudia Duran Garzén, identificada con la Cédula de Ciudadania No 1'095.793.519
de Floridablanca, en calidad de apoderada especial de la sociedad Seis Grupo S.A.S,

identificada con Nit 900 291.210-2, o a quien haga sus veces entregandoles copia de la
misma,

3 1 0CT. 2011

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
Dada en Bogota, D.C., a los

E! Director de Proteccién al Consumidor,

NOTIFICACIONES:

lnvestigadas:

SOC etk I'JUOH\ ¥ %f BRI Colombiana de Tiquetes S.A., Colticktes S.A,
|dent|f|ch|én.- EE Nit. No .830.068.866-5
16@[@2@1@@'@5@@@‘ AT contador@tuboleta.com

Carrera 10 No 24 - 55 piso 17
Andrés Alberto Guzman Caballero

,Represemm% béaq 4*'9»%.‘
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Identificacion:
Direccidn:

Ciudad.

Correo Electrénico:

Sociedad:

Identificacion:

Correo electrénico:

Direccion:

Representante Legal Judicial:
Identificacion:

Direccién:

Ciudad:

ALVS/ amba

oy
2% WERE

SUADEINDUS TR v o

C.C 79'694.894 y TP. 117.165del C.S de la J.
Calle 93 A No 9 A -07
Bogota D.C.

andres@adalidabogados.com

SEIS GRUPO S.AS

Nit. No. 900.291.210-2
mchavarria@seisqrupo.com

Calle 123 No 7 B — 41 piso 2

Claudia Duran Garzén

C.C 1'095.793.519 y TP. 190.869 del C.S de la J.
Calle 9 A No 93 — 89 Barrio Chico

Bogota D.C.




8‘]

-

»
ADALID

Security, Legal & Forensic Carporation

ANEXO No. 8

B

NUEVA DIRECCION Carrera 14 No 99 - 33 - 55/ Of 606 Torre REM, Bogotd, Colombia  Pbx: (571) 743 2015 Fax: (571) 755 0414
info@adalid.com / wyww.adalick.com



Industria y Comercio

SUPERINTENDENCIA AVISO DE NOTIFICACION
CORREO CERTIFICADO
ot
u’ Radicacion: 11-50645- -133-0 Fecha: 2012-01-27 18:22:36
g\o‘) Tramite : 187 PROTECONSU
Evento : 328 DENUNCIAS
%‘%‘A Actuacién : 432 COMUNICACTOADM
Destinatario : ANDRES ALBERTO GUZMAN CABALLERO Folios 1

PROPAD001 18012 Ventgny
Sefior (a) (es)

ANDRES ALBERTO GUZMAN CABALLERO
Representante

COLOMBIANA DE TIQUETES S.A. COLTICKETS S. A
CALLE 93 ANO. 9A - 07 BARRIO CHICO RESERVADO

vl

5331517200

BOGOTAD.C. Lao G2 o
Referencia RESOLUCION : 1778 ’YO r\(\ifcfv'\'--ﬁ»-
Fecha : 26/01/2012 v~
Expediente : ~T1-50645
Tramite : 187 PROTECCION DEL CONSUMIDOR
Evento : 328 DENUNCIAS
Actuacion : 432 COMUNICACION ACTO ADMINISTRATIVO

Comedidamente le solicito presentarse a este Despacho ubicado en la Carrera 13 No. 27 -
00 Piso Tercero (3), de la ciudad de Bogota D.C., dentro del término de cinco (5) dias
habiles contados a partir del envio de la presente citacion, en horario de 8:00 a.m. a 4:30
p.m. jornada continua, con el fin de notificarle personalmente el contenido del acto
administrativo de la referencia proferida dentro del expediente tramitado con el nimero de
radicacion citado en el asunto.

De no hacerse presente en el término indicado anteriormente, la providencia en mencién
se notificara por edicto, el cual se fijara por el término de diez (10) dias en el Centro de
Documentacién e Informacion.

Para su comodidad el texto completo de la resolucién se encontrara disponible en la pagina
web de la Entidad desde el dia habil siguiente al de su notificacion, la cual podra ser
consultado desde un computador con acceso a Iinternet, en la pagina www.sic.gov.co, con &l
numero de resoluciéon a través de la opcion tramites y servicios - de caracter general
transversal - consulta actos administrativos y providencias.

Secretaria General
SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO

Sede Centro: Carrera 13 No. 27-00 pisos 3, 5, 7 y 10 PBX: 5870000
Al contestar favor indique el ndmero de Sede CAN: Av. Carrera 50 No. 26- 55 int. 2 Tel 5880070
radicacion consignado en el sticker Call Center 5920400 . Linea 018000-910165
Web: www.sic.gov.co e-mail: info@sic.gov.co
Bogota D.C. Colombia
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Por la cual se resuelve un recurso de apelacion

Expediente No. 1160645
EL SUPERINTENDENTE DELEGADO PARA LA PROTECCION DEL CONSUMIDOR

En ejercicio de sus facultades legales en especial las conferidas en el Cédigo Contencioso
Administrativo, el Decreto 3466 de 1982,

CONSIDERANDO

PRIMERO: Que la Superintendencia de Industria y Comercio mediante resolucion No.
26411 del 23 de mayo de 2011, impuso multa a la sociedad Seis Grupo S.A.S, identificada
con el Nit. 800.291.210-2 y a la sociedad Colombiana de Tiquetes S.A.- Coltickets S.A,,
identificada con el Nit. 830.068.866-5 por el monto de $26.780.000,00, equivalente a
cincuenta (50) salarios minimos legales mensuales vigentes cada una, y ordeno el
reintegro a todos los consumidores que adquirieron boletas localidad “Platino” la suma de
dinero equivalente a la diferencia entre las boletas identificadas como “Platino” y las
boletas identificadas como “VIP”, por la violacién de los articulos 14 y 31 del Decreto 3466
de 1982.

- SEGUNDO: Que mediante escrito radicado el 02 de junio del afio 2011, la Sociedad
* Colombiana de Tiquetes S.A, Coltickets S.A. interpuso recurso de reposicion y, en subsidio
de apelacion para 1o cual expuso los siguientes argumentos:

Coltickets S.A seriala que esta sociedad estaba vinculada al empresario por medio de un
contrato de mandato para la impresion y venta de boleteria, mas no para la publicidad,
organizacién o realizacion de eventos, sefialando que no tiene control sobre los mismos.
También manifiesta que la informacién publicada del evento fue la otorgada por el
empresario y solo se realizé en la pagina web de Coltickets S.A. (www.tuboleta.com),
aclarando que no se contraté ningun medio publicitario para difundir la informacion
relacionada con el evento. En www.tuboleta.com se encuentran publicados los distintos
espectaculos publicos.

Por otra parte solicita “que la sancion sea reducida sefialando que es evidente el
desequilibrio del valor de la sancién pecuniaria frente a los hechos objeto de la denuncia,
teniendo en cuenta que se refieren a la organizacién, logistica y condiciones de realizacion
de un concierto, circunstancias ajenas a Coltickets S.A., méxime si se tiene en cuenta que
el unico valor que recibe es aque! cancelado por concepto de uso de sistema de venta de
boleteria previo los descuentos, comisiones y pagos cobrados por las entidades

kdwdy (ol RIAY SO0

‘InHiC#quE "L a decision de fusionar 2 localidades en una sola, se tomo el mismo 16 de Abril
) THe 2010 febhia’ de realizdeion del evento, pues hasta antes de ese dia, tanto COLTICKETS
‘como-los 'Ustidfids”y la Secretaria Distrital de Gobierno entendian que el evento OZZY
'OSBOURNE S Faliziria con 3 localidades”.
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TERCERO: Que mediante escrito radicado el 08 de junio del aiio 2011, la Sociedad Seis
Grupo S.A. interpuso recurso de reposicién y, en subsidio, de apelacion para lo cual
expuso los siguientes argumentos:

“Llegando el dia y hora sefialados para la realizacién del concierto OZZY OSBOURNE, se
detecté que entre una y otra localidad restaba una diferencia espacial considerable que a
la postre (el espacio estaba proyectado para 20.000 personas y asistieron 11.000), podria
ocasionar inconformidad a los asistentes quienes en distintos casos han acudido a su
despacho alegando la existencia de espacios vacios (sillas vacias, grandes diferencias) en
los lugares de realizacién de espectaculos publicos, pudiendo estar entonces mas cerca
del escenario dada las circunstancias. En razén a lo anterior, la Unica forma de solucionar
dicho inconveniente era coriendo cada una de las 3 localidades desde delante del
escenario, respetando claro esta el mismo espacio entre una y otra pero ofreciendo a los
usuarios una mejor vista, situacion ante la cual las distintas autoridades encargadas de la
seguridad, control, salud, y demés aspectos relevantes para garantizar la presentacién del
espectaculo libre de disturbios y/o actos violentos, instruyendo que respecto de las 2
primeras localidades se deberlan fusionar un (nico espacio a razén de ubicar para ambas
una salida de emergencia cercana y amplia., puesto que el numero de asistentes para
ambas localidades (PLATINO y V.I.P) era menos de la mitad de la capacidad autorizada.”

La sociedad investigada justifica dicha actuacién sefalando que no dieron informacion
porque correspondié a un hecho que transcurri6 en ese momento y no habla tiempo para
informar a los consumidores. La sociedad hace referencia a que la inconformidad de los
consumidores no fue por incomodidad en las instalaciones sino por la diferencia de dinero
entre las localidades que se juntaron.

La sociedad invoca como causal de exoneracién la fuerza mayor y caso fortuito debido a
que consideran que se les presentd un imprevisto irresistible al ver la necesidad de acercar

a los usuarios al escenario y al tener que cumplir las disposiciones de las autoridades de
seguridad del dia del evento de suministrar las salidas de emergencia.

CUARTO: Que mediante Resolucion No. 61592 del 31 de octubre de 2011, se resolvi6 el
recurso de reposicién y se concedié el de apelacion.

QUINTO: Que de conformidad con lo establecido en el articulo 59 del cédigo contencioso
administrativo, este Despacho procede a desatar el recurso de apelacion;asl:

Los recurrentes consideran que no estan incurriendo en la violaciéon del articulo 14 y 31 del
Decreto 3466 de 1982.

Lo establecido en el articulo 14 del mencionado Decreto:

“Toda informacién que se dé al consumidor acerca de los componentes y
propiedades de los bienes y servicios que se ofrezcan al publico debera ser veraz y
suficiente. Estén prohibidas, por lo tanto, las marcas, las leyendas y la propaganda
comercial que no correspondan a la realidad, as/ como las que induzcan o puedan
inducir a error respecto de la naturaleza, el origen, el modo de fabricacion, los
componentes los usos, el volumen, peso o medida, los precios, la forma de

i 'WENLLA‘@” é Qplqs Caracterist:cas las propiedades, la calidad, la idoneidad o la cantidad

bfiénes 6 'servicios ofrecidos”.
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mismos, cuando su contenido no corresponde a la realidad o induzca a error al
consumidor.

Se consideran contrarias a la realidad o que inducen a error, las marcas, las
leyendas y la propaganda comercial que no correspondan, en todo o en parte, a las
condiciones de calidad e idoneidad registradas o a las contenidas en las licencias

- expedidas o en las normas técnicas oficializadas o a las reconocidas ordinaria y
habitualmente cuando se trate de bienes y servicios cuya calidad e idoneidad no
hayan sido registradas, no siendo obligatorio su registro.”

Teniendo en cuenta lo anterior, se concluye que los dos elementos fundamentales de la
informacién que se suministra a los consumidores son:

a) La veracidad: Este elemento se refiere a la realidad y certeza de la informacién, implica
que debe estar ajustada a la realidad, ademas, que debe ser cierta y comprobable.

b) La suficiencia: Implica que la informacién que se suministre a los consumidores, debe
ser completa, esto con el fin de que el consumidor cuente con los elementos de juicio
suficientes para elegir entre la variedad de los bienes y servicios que se ofrecen en el
mercado, para que adopte decisiones de consumo razonables.

De lo anterior y de las instrucciones impartidas por esta Superintendencia, todo aquel que
ofrece bienes y servicios al publico, tiene la obligacién de suministrar una informacion veraz
y suficiente, y debe cefiirse al cumplimiento de lo que se ha informado.

La presente investigacion tiene como fin determinar si la informacién suministrada por la
sociedad investigada a la denunciante cumpli6 con estas obligaciones mencionadas
anteriormente de veracidad y suficiencia.

| Recurso Coltickets S.A.:

Coltickets S.A sertala que estaba vinculado con el empresario solo por medio de un
contrato de mandato para la impresién y venta de boleteria, mas no para la publicidad. En
relacion -con el argumento de la investigada, es importante sefialar que existe una
responsabilidad solidaria de los productores y expendedores, especialmente por la
propaganda comercial e informacién que se le ofrece al consumidor. En sentencia del 25
de agosto de 2010 del Consejo de Estado, bajo [a Sala de lo Contencioso Administrativo,
se expone ‘Para la Sala, de las normas transcritas se desprende claramente que no
solamente el productor puede ser sancionado por incurrir en las conductas alli descritas,
sino también el distribuidor o expendedor, méxime cuando por propaganda comercial se
entiende “Todo anuncio que se haga al publico para promover o inducir a la adquisicién
(...), anuncio que no solamente puede provenir del productor sino, como ocurrié en el
asunto que se examina, del expendedor. La actora es responsable por la informacién allf
consignada, en la medida que fue en su establecimiento de comercio donde se exhibié el
producto y por ende, donde se indujo al publico en error.” A partir de lo anterior, la Sala
encuentra que hay lugar a la sancién si se comprueba, de oficio o a peticién de parte, que
se ha suministrado informacién que no corresponde a la realidad o induce a error al
consumidor acerca de los componentes, caracteristicas y propiedades de los bienes y
servicios ofrecidos.”

N E A 7 e ) .. .

C}dlﬁ‘c‘:’kggszﬂ‘eb‘e' ‘asegurarse.que la informacion entregada por el empresario es la correcta,
gebido a que, es por medio de Coltickets que el evento se esté colocando en el mercado, y
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es Coltickets el que tiene la relacién directa con el consumidor. Por lo tanto, la informacion
| dirigida al publico obliga al anunciante a entregar el producto o suministrar el servicio de
" acuerdo con los términos y condiciones ofrecidos. La informacion es vinculante y por tanto
genera responsabilidad civil y administrativa cuando se determina que es engafosa.
Fueron 5.886 consumidores afectados como causa de la informacién dada al publico que
los indujo a comprar una localidad a un precio superior, y que esperaban contar con
mejores condiciones a las que compraron una localidad de mejor precio.

Sin embargo, no existe prueba en el expediente que demuestren que Coltickets conocia
las advertencias hechas por las autoridades competentes de modificar la estructura del
evento o que conociera con anterioridad a la fecha de esté la decision del empresario de
cambiar las condiciones.

No habiendo sido posible para Coltickets saber que la informacién que estaba suministrada
. al publico iba a ser engafiosa, este Despacho encuentra procedente revocar la sancion en

el entendido que contintia la orden de proceder a reintegrar a todos los consumidores que
adquirieron boletas en la localidad de “Platino” la suma del dinero equivalente a la

diferencia entre las boletas identificadas como “Platino” y las boletas identificadas como
“VIP",

: Recurso Seis Grupo S.A.S.:

El empresario argumenta: ‘Llegando el dia y hora sefialados para la realizacion del
concierto OZZY OSBOURNE, se detecté que entre una y otra localidad restaba una
diferencia espacial considerable que a la postre (el espacio estaba proyectado para 20.000
personas y asistieron 11.000), podria ocasionar inconformidad a los asistentes quienes en
distintos casos han acudido a su despacho alegando la existencia de espacios vacios
(sillas vacfas, grandes diferencias) en los lugares de realizacién de espectaculos publicos,
pudiendo estar entonces méas cerca del escenario dada las circunstancias. En razén a lo
anterior, la unica forma de solucionar dicho inconveniente era corriendo cada una de las 3
localidades desde delante del escenario, respetando claro esté el mismo espacio entre una
‘ y otra pero ofreciendo a los usuarios una mejor vista, situaciéon ante la cual las distintas

~ autoridades encargadas de la seguridad, control, salud, y demas aspectos relevantes para
garantizar la presentacion del espectaculo libre de disturbios y/o actos violentos,
instruyendo que respecto de las 2 primeras localidades se deberian fusionar un anico
espacio a razén de ubicar para ambas una salida de emergencia cercana y amplia., puesto
que el numero de asistentes para ambas localidades (PLATINO y V.I.P) era menos de la
mitad de la capacidad autorizada.”

Segun lo anterior, el empresario afirma que el dia del evento, detecté que entre una y otra
%’ localidad restaba una diferencia espacial considerable, ya que el espacio estaba
proyectado para 20.000 personas y asistieron 11.000 personas. Para este Despacho, era
previsible que no se iban a vender todas las boletas desde 15 dias antes del evento. El
Despacho sefiala que hubo falta de prevision en el tema.

Este Despacho considera Seis Grupo actué negligentemente, ya que tal como consta en el
Acta de Reunion Previa de PMU del 31 de marzo (15 dias antes del concierto), el
delegado del Fondo de Prevenciéon y Atencién de Emergencias (FOPAE) sefiala “Como
esté planteado el montaje la localidad del centro no cuenta con una salida de emergencia
que sea funcional (...) se deben garantizar las salidas de evacuacion y cuatro salidas de
SUPERIH"&'ET{{}@@R ‘gg{g-gqr localidad.” Es claro que el empresario sabia que debia tomar las medidas
SR 373;/#,.‘51"],;3“..lf_fcar‘ie\ estructura, y como consecuencia informar a los consumidores.
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i+ Platie fare ingresar g concierto Ozzy Osbourne tuvieran que compartir el espacio con las

-} 1 persprias, que”hablaftagquirido boletas VIP, boletas que eran de menor valor, es una

6h''en cuéstion sedala: “el hecho que las personas que adquirieron boletas
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situacién que difiere de la esperada, ofrecida y pagada, indiscutiblemente se esta frente a
un caso en el que se presentan fallas en la informacién suministrada, situacion que es
sancionada por esta Superintendencia como garante de los derechos de los
consumidores.”

Por otra parte, la sociedad invocé como causal de exoneracion la fuerza mayor y el caso
fortuitd. El articulo 64 del Cédigo Civil sefala “se lfama fuerza mayor o caso fortuito el
imprevisto a que no es posible resistir, como un naufragio, un terremoto, el apresamiento
_ de enemigos, los autos (sic) de autoridad ejercidos por un funcionario pablico”. De acuerdo
. con lo anterior, y lo afirmado por el Acta de Reunién Previa del PMU del 31 de marzo, este
' no fue un imprevisto, debido a que el FOPAE habia advertido que el montaje de la
" localidad del centro no contaba con una salida de emergencia funcional y que se deberian
garantizar cuatro salidas de emergencia por localidad. El empresario no tomé las medidas
ordenadas para adecuar el montaje del evento, al igual que actudé negligentemente al no
adecuar el montaje bajo los requerimientos de seguridad al tener claridad que el numero
de asistentes iba a ser menor a la capacidad maxima autorizada. Es por esto, que este
Despacho no revocara la sancion.

En mérito de lo expuesto, este Despacho,

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: Revocar el articulo segundo de la resolucién No. 26411 del 23 de
mayo de 2011, por las razones expuestas en la parte motiva de esta Resolucién.

ARTICULO SEGUNDO: Confirmar los deméas articulos de la resolucién 2611 del 23 de
mayo de 2011, por las razones expuestas en la parte motiva de esta Resolucion.

ARTICULO TERCERO: Notificar personalmente el contenido de esta resolucion al sefior
Andrés Alberto Guzman Caballero, en su calidad de apoderado judicial de la sociedad
Colombiana de Tiquetes S.A., Coltickets S.A., identificada con N.L.T. 830.068.866-5, o
quien haga sus voces.

ARTICULO CUARTO: Notificar personalmente el contenido de esta resolucion a la sefiora

Claudia Duran Garzén, en su calidad de apoderada judicial de la sociedad Seis Grupo
S.A.S, identificada con N.I.T. 900.291.210-2, o quien haga sus voces.

NOTIFIQUESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE

Dada en Bogota D.C,, a los 2 8 ENE 2012

| ﬁﬁﬁl;@hmmjgnggmyg)gﬁ}ggadode Eroteccién al Consumidor.
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Direccion:

Representante Legal:

Identificacion:
Direccion:
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Correo Electrénico:
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Colombiana de Tiquetes S.A., Coltickets S.A.
NIT 830.068.866-5

contador@tuboleta.com

Carrera 10 No, 24 - 55 Piso 17

Andrés Alberto Guzman Caballero
79°694.894 y T.P. 117.165 del C.S. de la J.
Calle 93B No. 92 -07

Bogota D.C.

andres@adalidabogados.com

Seis Grupo S.A.S

NIT 900.291.210-2
mchavarria@seisgrupo.com

Calle 123 No. 7B - 41 Piso 2

Claudia Duran Garzén

1°095.793.519 y T.P. 190.869 del C.S. de la J.
Calle 92 No. 93 -89 Barrio Chico

Bogota D.C.
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SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO

RAD: 11-50645- -150-14 FECHA: 2012-05-04 15:20:27

DEP: 3100 DIRECCION DE EVE: 320 INCUMPLIMIENTO
Bogota D.C. AT O T e

{_ACT: 460 SOLICEXPLICA

3100
Senores ) a0
COLOMBIANA DE TIQUETES S.A. COLTICKETS S. A |
REPRESENTANTE LEGAL M \N“m
LUIS HERNANDO SANCHEZ GIL

B572741

CRA. 10 NO. 24-55 PISO 11

Coneo Centificado ]

BOGOTAD.C. COLOMBIA

Asunto: Radicacion: 11-50645- -150-14
Tramite: 187
Evento: 329
Actuacion: 460 1O & Heqo
Folios: 2 TR

SJ/ww\ O)%JCP

Respetados Sefiores:

Resolucion No. 26411 del 23 de mayo de 2011.
Plazo: 18 de mayo de 2012.

Mediante la Resolucion No. 1778 del 26 de enero de 2012, esta Superintendencia
revoco el articulo segundo de la Resolucion No. 26411 del 23 de mayo de 2011, la cual
imparti6 una orden administrativa a las sociedades Seis Grupo S.A.S. con Nit.
800.291.210-0 y Colombiana de Tiquetes S.A. Coltikets, identificada con Nit.
830.068.866-5, consistente en “reintegrar a todos los consumidores que adquirieron
boletas en /a Iocal/dad “Platino”, la suma de dinero equivalente a la diferencia entre las
boletas identificadas como “Platino” y las boletas identificadas como “V.I.P.", dentro del
término perentorio de treinta (30) dias habiles a partir de la ejecutoria de la presente
providencia” y ‘reintegrar a todos los consumidores que adquitieron boletas en la
localidad "Platino”, la suma de dinero equivalente a la diferencia entre el costo del
servicio de las boletas identificadas como “Platino” y el costo del servicio de las boletas
identificadas como "V.I.P.", dentro del término perentorio de treinta (30) dias hablles a
partir de la ejecutoria de Ia presente providencia”.

Actuacion administrativa que quedo debidamente ejecutoriada el dia 2 de abril de 2012,

quedando de esta manera agotada la via gubernativa y cuyo término de cumplimiento
se encuentra vencido en la actualidad.

Al contestar favor indique el nimero Sede Centro: Carrera 13 No. 2700 pisos 2, 5, 7 y 10 PBX: 5870000

de radicacion que se indica a continuacion: Sede CAN: Av. Carrera 50 No. 26- 55 int. 2 Tel 5737020
Radicacion: 11-50645- -150-14 - 2012-05.04 15:20:27 Calt Center 592 04 00. Linea gratuita Nacionat 01800-810165

Web: www.sic.qov.co e-mail: info@sic.qov.co
Bogota D.C. Colombia

76



Indu:,trm v (,omercw
SUP&F INTE Nf)tN('iA

Asi las cosas, como quiera que el acatamiento de dicha orden no ha sido acreditado
ante este Despacho, tal como se observa en el sistema de tramites de esta Entidad se
ha dado inicio de oficio a la correspondiente actuacion administrativa orientada a
establecer la procedencia de imponer las multas sucesivas previstas en el articulo 65
del Cédigo Contencioso Administrativo.

Por lo anterior, en cumplimiento de las funciones asignadas a esta Entidad, me dirijo a
usted con el fin de que, en ejercicio de su derecho de defensa y contradiccion dentro de
la actuacién, se sirva rendir las explicaciones que estime pertinentes aportando los
elementos de juicio y pruebas que pretenda hacer valer.

Para atender el presente requerimiento se estima razonable un plazo que vence el dia
sefialady en la referencua de la presente comunicacion.

e

ADRIANA DEL PILAR TAPIERO CACERES
Directora de Investigaciones de Proteccion al Consumidor
Elabor6:AHernandez.

Reviso: Adriana Tapiero C.
Aprobo: Adriana Tapiero C.

Al contestar favor indique el nimero Sede Centro; Carrera 13 No. 27-00 pisos 2, 5, 7y 10 PBX: 5870000
de radicacion que se indica a continuacion: Sede CAN: Av. Carrera 50 No. 26- 55 int. 2 Tel 5737020
Radicacién: 11-50645- -150-14 - 2012-05-04 15:20:27 Call Center 592 04 00. Linea gratuita Nacional 01800-910165

Web: www.sic.aov.co e-mail: info(@sic.qov.co
Bogota D.C. Colombia
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CONCILIACION EXTRAJUDICIAL
PROCURADURIA 51 JUDICIAL il PARA ASUNTOS ADMINISTRATIVOS

Radicacion No. 85988

Convocante (s): COLOMBIANA DE TIQUETES S.A. “COLTICKETS S.A."
Convocado (s): SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA' Y COMERCIO.
Accion: NULIDAD Y RESTABLECIMIENTO DEL DERECHO.

En los términos del numeral 1° del articulo 2° de la Ley 640 de 2001", en
concordancia con lo dispuesto en el numeral 6° del articulo 9° del Decreto 1716 de
2009, el Procurador 51 Judicial Il para Asuntos Administrativos expide la siguiente

CONSTANCIA:

-—

Mediante apoderado, la convocante, COLOMBIANA DE TIQUETES S.A.
“COLTICKETS S.A.", presenté solicitud de conciliacion extrajudicial el dia 08 de

marzo de 2012, convocando a la SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y
COMERCIO.

2. Las pretensiones de la solicitud se refieren a que se declare la nulidad de la
Resolucion No 26411 de 2011, confirmada por las Resoluciones 2961 de 2011y
1778 de 2012, en las que se exime de toda responsabilidad objetiva a
Colombiana de Tiquetes S.A., sin embargo se le sanciona con la devolucion de
$551.719.000, solidariamente, a los asistentes al concierto de Ozzy Osbourne,
toda vez que dicha sancién carece de sustento legal, excede las facultades
sancionatorias de la Superintendecia de Industria y Comercio.

3. Eldia de la audiencia de conciliacion, 07 de junio de 2012, la misma se declara
fallida ante la imposibilidad de llegar a un acuerdo conciliatorio entre las partes.

4. Conforme a lo anterior, se da por agotado el requisito de procedibilidad exigido
para acudir a la Jurisdiccion de lo Contencioso Administrativo, de acuerdo a lo
dispuesto en el articulo 13 de la Ley 1285 de 2009 en concordancia con lo
establecido en el articulo 37 de la Ley 640 de 2001.

Dada en Bogota D. C., a los siete (7) dia del mes de junio del afio 2012.

Procurador 51 Judicial |l para Asuntos Administrativos

' En concordancia con lo establecido en el articulo 19 del Decreto 30 de 2002.

Lugar de Archivo: Tiempo de Retencion: 5 afios Disposicién Final: Archivo Central
Procuraduria 51 Judicial Il
Administrativa

Procuraduria 51 Judicial Il Administrativa
Carrera 10 Numero 16- 82 piso octavo
PBX. 5878750 Extension 14560
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CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL O INSCRIPCION DE
DOCUMENTOS
LA CAMARA DE COMERCIO DE BOGOTA, CON FUNDAMENTO EN LAS MATRICULAS E
INSCRIPCIONES DEL REGISTRO MERCANTIL
CERTIFICA:
NOMBRE : COLOMBIANA DE TIQUETES S A COLTICKETS S A
SIGLA : COLTICKETS S A
N.I.T. : 830068866-5
DOMICILIO : BOGOTA D.C.

CERTIFICA:
MATRICULA NO: 00999553 DEL 13 DE MARZO DE 2000
CERTIFICA:
RENOVACION DE LA MATRICULA :23 DE MARZO DE 2012
ULTIMO ANO RENOVADO: 2012
ACTIVO TOTAL REPORTADO:$9,936,266,797
CERTIFICA:

DIRECCION DE NOTIFICACION JUDICIAL : CR 10 NO. 24 55 p 11
MUNICIPIO : BOGOTA D.C.
EMATL DE NOTIFICACION JUDICIAL - contador@tuboleta.com
DIRECCION COMERCIAL : CR 10 NO. 24 55 pP 11
MUNICIPIO : BOGQTA D.C.
EMAIL COMERCIAL : contador@tuboleta.com
CERTIFICA:
CONSTITUCION: QUE POR ESCRITURA PUBLICA NO. 0000870 DE NOTARIA 19 DE
BOGOTA D.cC. DEL 10 DE MARZO DE 2000, INSCRITA EL 13 DE MARZO DE 2000
BAJO EL NUMERO 00719796 DEL LIBRO IX, SE CONSTITUYO LA SOCIEDAD
COMERCIAL DENOMINADA COLOMBIANA DE TIQUETES S A COLTICKETS S A.
CERTIFICA:
QUE POR ACTA NO. 32 DE LA JUNTA DIRECTIVA, DEIL, 10 DE AGOSTO DE
2004, INSCRITA EL 17 DE SEPTIEMBRE DE 2004 BAJO EIL NUMERO 118543
DEL LIBRO VI, LA SOCIEDAD DE LA REFERENCIA DECRETO LA APERTURA DE
UNA SUCURSAL EN EL PAIS - ECUADOR Y COSTA RICA.
CERTIFICA:
REFORMAS:

E.P. NO. FECHA NOTARIA CIUDAD FECHA NO. INSC.

+2000/09/08 0000 BOGOTA D.C. 2000/11/16 00752736

0000092,'2004/01/28 0010 BOGOTA D.C. 2004/02/05 00918481
~ 70006379:-2004/07/06 0019 BOGOTA D.C. 2004/07/08 00942333
~,..000000% 2005/03/01 0000 BOGOTA D.C. 2005/08/03 01004416

.00124502005/11/24 0019 BOGOTA D.C. 2005/12/19 01027075
1.86272009/03/30 0035 BOGOTA D.C. 2009/04/02 01287347

8165 2012/07/03 0029 BOGOTA D.C. 2012/07/10 01649081
CERTIFICA:

VIGENCIA: QUE LA SOCIEDAD NO SE HALLA DISUELTA. DURACION HASTA EL
10 DE MARZO DE 2050

\cO

macos Il aspaoukes SA N 850 028 580- 2www dspapelescom 96639 - LOTE M260430
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OBJETO SOCIAL: LA SOCIEDAD TIENE COMO OBJETO SOCIAL PRINCIPAL LA
EMISION Y PROVISION DE BOLETERIA PARA MEDIOS DE TRANSPORTE MASIVO,

ESPECTACULOS PUBLICOS, PARQUES Y SITIOS DE RECREACION PUBLICOS Y
PRIVADOS, ETC, A TRAVES DE 1A EXPLOTACION DE UN SOFTWARE ESPECIALIZADO
EN VENTA Y ASIGNACION AL PUBLICO DE BOLETERIA, IGUALMENTE PODRA
PRESENTAR SERVICIOS DE RADIODIFUSION SONORA, PRODUCIR, EMITIR Y
PROPICIAR PROGRAMAS RADIOFONICOS TRANSMITIENDO SU SENAL POR LOS MEDIOS

DE COMUNICACION REGULARES CON INCLUSION DE INTERNET Y SUS APLICACIONES

A LA WEB ASI COMO A TRAVES DE MEDIOS ESCRITOS, PERIODICOS Y REVISTAS.

ASI MISMO PODRA EFECTUAR LA PRESENTACION A TERCEROS DE SERVICIOS DE
PROCESAMIENTO DE INFORMACION, SOPORTE TECNICO, DESARROLLO,

MANTENIMIENTO, REPARACION, CONSULTORIA Y CAPACITACION DE TODO LO
RELACIONADO CON SISTEMAS Y EQUIPOS DE INFORMATICA TANTO GENERICOS COMO
ESPECIFICOS. PARA EL DESARROLLO DE SU OBJETO SOCIAL LA SOCIEDAD PODRA
CELEBRAR TODO ACTO O CONTRATO LEGALMENTE PERMITIDO, TALES COMO LA
CELEBRACION DE CONTRATOS DE FIDUCIA, OUTSOURCING, FRANQUICIA,

FACTORING, LEASING, ESTATALES, PARTICIPAR EN LICITACIONES PUBLICAS Y
PRIVADAS, ADQUIRIR, USUFRUCTUAR, GRAVAR O LIMITAR, DAR O TOMAR EN
ARRENDAMIENTO A OTRO TITULO TODA CLASE DE BIENES MUEBLES O INMUEBLES Y
ENAJENARLOS COMO FUERE ACONSEJABLE, DAR O TOMAR DINERO ! EN MUTUO DAR

EN GARANTIA SUS BIENES MUEBLES O INMUEBLES Y CELEBRAR . ! TODAS LAS

OPERACIONES DE CREDITO QUE LE PERMITAN OBTENER LOS FONDOS O I ACTIVOS

NECESARIOS PARA EL DESARROLLO DE LA EMPRESA SOCIAL, CONSTITUIR
SOCIEDADES CUYO OBJETO SEA EL ESTABLECIMIENTO Y EXPLOTACION DE

EMPRESAS RELACIONADAS CON EL OBJETO SOCIAL Y PARTICIPAR EN ESTAS COMO
ASOCIADA, SOCIA, ACCIONISTA Y/O AFILIADA; PARTICIPAR E INVERTIR EN LA
ADMINISTRACION Y/O EL CAPITAL DE EMPRESAS O CUALQUIER PERSONA JURIDICA
RELACIONADA CON ELLA O CON OBJETO ANALOGO O COMPLEMENTARIO AL SUYO Y
OBVIAMENTE HACIENDO LOS APORTES RESPECTIVOS SI FUERE EL CASO Y
ABSORBIENDOLOS, TRANSFORMANDOLAS Y ESCINDIENDOLAS CON ELLAS MISMAS O
CON TERCERAS PERSONAS JURIDICAS, REALIZAR OPERACIONES DE COMERCIO
ELECTRONICO SEGON LA LEY MERCANTIL Y EN ESPECIAL LA LEY 527 DE 1999;

INVERTIR EN TODO LO RELACIONADO CON LOS BIENES MERCANTILES SEGUN EL
cODIGO DE COMERCIO Y EN GENERA! CUALQUIER NEGOCIO O ACTO JURIDICO DE J,
CARACTER CIVIL Y MERCANTIL RELACIONADO CON EL OBJETO PRINCIPAL YA ;

MENCIONADO.

CERTIFICA:
CAPITAL:

*% CAPITAL AUTORIZADO **
VALOR : $400,000,000.00
NO. DE ACCIONES : 40,000.00
VALOR NOMINAL : $10,000.00

*% CAPITAL SUSCRITO **
VALOR : $400,000,000.00
NO. DE ACCIONES : 40,000.00
VALOR NOMINAL : $10,000.00

*% CAPITAL PAGADO **
VALOR : $400,000,000.00
NO. DE ACCIONES : 40,000.00
VALOR NOMINAL : $10,000.00

CERTIFICA:
*% JUNTA DIRECTIVA: PRINCIPAL (ES) **
QUE POR ACTA NO. 42 DE ASAMBLEA DE ACCIONISTAS DEL 22 DE JUNIO DE
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2012, INSCRITA EL 3 DE AGOSTO DE 2012 BAJO EL NUMERO 01655820 DEL
LIBRO IX, FUE (RON) NOMBRADO (8S):

NOMBRE IDENTIFICACION

PRIMER RENGLON

LETTS FRANCO PHILIP ALEXANDER C.C. 000000080421174
SEGUNDO RENGLON

LEYVA MUNOZ ALVARO ENRIQUE C.C. 000000019489867
TERCER RENGLON

ANGULO QUINONES CARLOS ENRIQUE C.C. 000000079626437
CUARTO RENGLON

GAST VILLARREAL SANDRA PATRICIA C.C. 000000037945290
QUINTO RENGLON

GOMEZ RIOS GERMAN HUMBERTO C.C. 000000079287792

** JUNTA DIRECTIVA: SUPLENTE (S) **
QUE POR ACTA NO. 42 DE ASAMBLEA DE ACCIONISTAS DEL 22 DE JUNIO DE

2012, INSCRITA EL 3 DE AGOSTO DE 2012 BAJO EL NUMERO 01655820 DEL
LIBRO IX, FUE (RON) NOMBRADO (S) :

NOMBRE IDENTIFICACION

PRIMER RENGLON

OLEA PINEDA MILTON EDUARDO C.C. 000000080417309
SEGUNDO RENGLON

SIN DESIGNACION * kK ok ok ok ok ok ok ok ok ok ok ok
TERCER RENGLON

SIN DESIGNACION dokkkokkok ok ok ok ok ok ok ok ok
CUARTO RENGLON

SIN DESIGNACION Kk dok ok ok ok ok ok ok ok ok ok ok ok ok
QUINTO RENGLON

SIN DESIGNACION Thhkkhhhkhhhkhkhkhk ok

CERTIFICA:

REPRESENTACION LEGAL: LA ADMINISTRACION INMEDIATA DE LA SOCIEDAD,
LA REPRESENTACION LEGAL Y LA GESTION DE LOS NEGOCIOS SOCIALES
ESTARAN A CARGO DE UN GERENTE DESIGNADO POR LA JUNTA DIRECTIVA,
PARA PERIODOS DE UN ANO, REELEGIBLE INDEFINIDAMENTE Y REMOVIDO
LIBREMENTE POR ELLA EN CUALQUIER TIEMPO. EL GERENTE TENDRA UN
SUPLENTE ELEGIDO POR LA JUNTA DIRECTIVA DE IGUAL MANERA QUE EL
"GERENTE. TODOS LOS EMPLEADOS DE LA SOCIEDAD, CON EXCEPCION DE LOS
DESIGNADOS, POR LA ASAMBLEA GENERAL Y LOS DEPENDIENTES DEL REVISOR
FISCAL{"SIhOS HUBIERE, ESTARAN SOMETIDOS LA GERENTE EN EL
'DESEMPE ,SUS CARGOS. EN LOS CASOS DE FALTA TEMPORAL DEL
LAS ABSOLUTAS, MIENTRAS SE PROVEE SU CARGO, O CUANDO
: “ GALMENTE INHABILITADO PARA ASUNTO DETERMINADO, EL
"GERENTE SERA REEMPLAZADO POR EL SUPLENTE. NO REQUERIRA TOMAR
POSESION DEL CARGO Y POR ENDE PUEDE ACTUAR. TAMBIEN HABRA UN
REPRESENTANTE LEGAL JUDICIAL.
CERTIFICA:

\o
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* % _NOMBRAMIENTOQS..XX . -

QUE POR ACTA NO. 103 DE JUNTA DIRECTIVA DEL 28 DE FEBRERO DE 2012,
INSCRITA EL 22 DE MARZO DE 2012 BAJO EL NUMERO 01618391 DEL LIBRO IX,
FUE (RON) NOMBRADO (S):

NOMBRE IDENTIFICACION
GERENTE

SANCHEZ GIL LUIS HERNANDO C;C. 000000006244374
QUE POR ACTA NO. 0000027 DE ASAMBLEA DE ACCIONISTAS DEL 9 DE ENERO DE

2008, INSCRITA EL 16 DE ENERO DE 2008 BAJO EL NUMERO 01184084 DEL
LIBRO IX, FUE (RON) NOMBRADO (S):

NOMBRE IDENTIFICACION
REPRESENTANTE LEGAL JUDICIAL
GUZMAN CABALLERO ANDRES ALBERTO C.C. 000000079694894

QUE POR ACTA NO. 81 DE JUNTA DIRECTIVA DEL 23 DE OCTUBRE DE 2009,
INSCRITA EL 26 DE OCTUBRE DE 2010 BAJO EL NUMERO 01424285 DEL LIBRO
IX, FUE (RON) NOMBRADO (S):

NOMBRE IDENTIFICACION
SUPLENTE DEL GERENTE
SANDOVAL ROSAS JORGE ALFONSO Cc.C. 000000013258020
CERTIFICA:

FACULTADES DEL REPRESENTANTE LEGAL: EL GERENTE ES UN MANDATARIO
CON REPRESENTACION, INVESTIDO DE FUNCIONES EJECUTIVAS Y
ADMINISTRATIVAS Y COMO TAL TIENE A SU CARGO LA REPRESENTACION
LEGAL DE LA SOCIEDAD, LA GESTION COMERCIAL Y FINANCIERA, LA
RESPONSABILIDAD DE LA ACCION ADMINISTRATIVA, LA COORDINACION Y
SUPERVISION GENERAL DE LA EMPRESA, FUNCIONES QUE CUMPLIRA EN
CUMPLIMIENTO DE ESTOS ESTATUTOS Y LA LEY Y CON SUJECION A LAS
ORDENES E INSTRUCCIONES DE LA JUNTA DIRECTIVA. ADEMAS DE DICHAS
FUNCIONES GENERALES, CORRESPONDE AL GERENTE: 1) EJECUTAR Y HACER
CUMPLIR LOS ACUERDOS Y DECISIONES DE LA ASAMBLEA GENERAL Y DE LA
JUNTA DIRECTIVA. 2) NOMBRAR Y REMOVER LIBREMENTE A LOS EMPLEADOS
DE SU DEPENDENCIA, ASI COMO A LOS DEMAS QUE LE CORRESPONDA
NOMBRAR Y REMOVER EN EJERCICIO DE LA DELEGACION DE FUNCIONES QUE
PARA TALES EFECTOS PUEDE HACERLE LA JUNTA DIRECTIVA. 3) CITAR A
LA JUNTA DIRECTIVA CUANDO LO CONSIDERE NECESARIO O CONVENIENTE Y
MANTENERLA OPORTUNA Y ADECUADAMENTE INFORMADA SOBRE LA MARCHA DE
LOS NEGOCIOS SOCIALES, SOMETER A SU CONSIDERACION L.OS BALANCES DE
PRUEBA Y DEMAS ESTADOS FINANCIEROS DESTINADOS A LA ASAMBLEA, Y
SUMINISTRARLE LAS INFORMACIONES QUE LA JUNTA LE SOLICITE EN
RELACION CON LA SOCIEDAD Y SUS ACTIVIDADES. 4 ) PRESENTAR A LA
ASAMBLEA GENERAL DE ACCIONISTAS EN SU REUNION ORDINARIA EL
INFORME SOBRE LA FORMA COMO HA DESEMPENADO SU ADMINISTRACION Y
1AS RECOMENDACIONES PERTINENTES. 5) LAS DEMAS QUE LE CONFIEREN
ESTOS ESTATUTOS O LA LEY. FACULTADES: COMO REPRESENTANTE LEGAL DE
LA SOCIEDAD EN PROCESO Y FUERA DE PROCESO EL GERENTE TIENE
FACULTADES PARA CELEBRAR O EJECUTAR SIN OTRAS LIMITACIONES QUE
LAS ESTABLECIDAS EN ESTOS ESTATUTOS O EN CUANTO SE TRATE DE
OPERACIONES QUE REQUIERAN PREVIA APROBACION DE LA JUNTA DIRECTIVA
O LA ASAMBLEA DE ACCIONISTAS, TODOS LOS ACTOS Y CONTRATOS
COMPRENDIDOS O RELACIONADOS CON EL OBJETO SOCIAL Y LOS QUE SE
RELACIONAN CON EL FUNCIONAMIENTO Y LA EXISTENCIA DE LA MISMA. NO
OBSTANTE LO ANTERIOR DEBERA SOLICITAR PREVIA AUTORIZACION A LA
JUNTA DIRECTIVA EN LOS SIGUIENTES CASOS: 1) ADQUIRIR, HIPOTECAR Y
EN CUALQUIER FORMA GRAVAR O LIMITAR EL DOMINIO DE INMUEBLES,
CUALQUIER QUE SEA SU CUANTIA. 2 ) CONSTITUIR PRENDA SOBRE LOS
BIENES SOCIALES O DARLOS EN ANTICRESIS, HACER INVERSIONES EN
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BIENES DE CAPITAL O EFECTUAR INVERSIONES O MEJORAS DE LOS MISMOS,
CUANDO UNAS U OTRAS IMPLIQUEN, EN CADA CASO, COSTOS O DESEMBOLSOS
EN CUANTIA SUPERIOR A CIEN ( 100 ) SALARIOS MINIMOS LEGALES
MENSUALES VIGENTES. 3) TOMAR DINERO EN MUTUO EN CUANTIA SUPERIOR
A LA INDICADA EN EL NUMERAL ANTERIOR Y CELEBRAR CONTRATOS QUE
EXCEDAN DICHA SUMA, EXCEPTO LOS RELACIONADOS CON LA ADQUISICION,
VENTA O DISTRIBUCION DE LOS BIENES Y/O SERVICIOS DE LA SOCIEDAD Y
LA ADQUISICION DE MATERIAS PRIMAS O MATERIALES Y EL DESCUENTO DE
TITULOS VALORES O DE CREDITOS ORIGINADOS EN LAS OPERACIONES
SOCIALES, LOS CUALES PODRA CELEBRAR Y/ O EJECUTAR EL GERENTE
ILIMITADAMENTE, PERO DE MANERA RAZONABLE, SIN NECESIDAD DE
AUTORIZACION PREVIA DE LA JUNTA DIRECTIVA. FUNCIONES DEL
REPRESENTANTE LEGAL JUDICIAL : ASUMIR LA REPRESENTACION JUDICIAL
PARA ATENDER TODOS LOS CASOS INHERENTES AL CARGO, TALES COMO
DEMANDAS, CITACIONES, CONCILIACIONES, ETC.

CERTIFICA:
** REVISOR FISCAIL *+*
QUE POR ACTA NO. 40 DE ASAMBLEA DE ACCIONISTAS DEL 30 DE MARZO DE

2012, INSCRITA EL 24 DE MAYO DE 2012 BAJO EL NUMERO 01636498 DEL LIBRO
IX, FUE (RON) NOMBRADO (S):

NOMBRE IDENTIFICACION
REVISOR FISCAL PERSONA JURIDICA
CROWE HORWATH CO SA SIGLA CROWE HORWATH N.I.T. 000008300008189

QUE POR DOCUMENTO PRIVADO DE REVISOR FISCAL DEL 9 DE MAYO DE 2012,

INSCRITA EL 24 DE MAYO DE 2012 BAJO EL NUMERO 01636501 DEL LIBRO IX,
FUE (RON) NOMBRADO (S):

NOMBRE IDENTIFICACION
REVISOR FISCAL PRINCIPAL
HERRERA SALGADO RAMIRO ANDRES C.C. 000000080281878
REVISOR FISCAL SUPLENTE
CHACON REYES DIANA CAROLINA C.C. 000000052275571
CERTIFICA:

DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN EL CODIGO DE PROCEDIMIENTO
ADMINISTRATIVO Y DE LO CONTENCIOSO Y DE LA LEY 962 DE 2005, LOS ACTOS
ADMINISTRATIVOS DE REGISTRO AQUI CERTIFICADOS QUEDAN EN FIRME DIEZ
(10) DIAS HABILES DESPUES DE LA FECHA DE INSCRIPCION, SIEMPRE QUE NO

“SEAN3OBJETQ DE RECURSOS.

* ok EL&PRESENTE CERTIFICADO NO CONSTITUYE PERMISO DE * x
*okox oL FUNCIONAMIENTO EN NINGUN CASO * ok

N

SEﬁOR EMPRESARIO, SI SU EMPRESA TIENE ACTIVOS INFERIORES A 30.000

SMLMV Y UNA PLANTA DE PERSONAL DE MENOS DE 200 TRABAJADORES, USTED
TIENE DERECHO A RECIBIR UN DESCUENTO EN EL PAGO DE LOS PARAFISCALES DE
75% EN EL PRIMER ANO DE CONSTITUCION DE SU EMPRESA, DE 50% EN EL

i3
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SEGUNDO..—ANOQ.....¥. DE-25%-EN..EL- TERCER-ANQ. .LEY..590. .DE..2000._%. . DECRETO. 525

DE 2009.

RECUERDE INGRESAR A www.supersociedades.gov.co PARA VERIFICAR SI SU
EMPRESA ESTA OBLIGADA A REMITIR ESTADOS FINANCIEROS. EVITE SANCIONES.

EL SECRETARIO DE LA CAMARA DE COMERCIO,

VALOR : $ 4,000

DE CONFORMIDAD CON EL DECRETO 2150 DE 1995 Y LA AUTORIZACION IMPARTIDA
POR LA SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO, MEDIANTE EL OFICIO
DEL 18 DE NOVIEMBRE DE 1996, LA FIRMA MECANICA QUE APARECE A
CONTINUACION TIENE PLENA VALIDEZ PARA TODOS LOS EFECTOS LEGALES
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. Industria y Comercio
SUP AVISO DE NOTIFICACION
CORREO CERTIFICADO
+ Radicacién : 12-35009~ -2-0 Fecha: 2012-03-01 08;54:29
Tramite : 385 JURISDICCIONAL
Evento : 362 DEMANDA

Actuacién : 432 COMUNICACTOADM

Destinatario : COLOMBIANA DE TIQUETES S.A. GOLTICKETS

)

Sefior (a) (es)
COLOMBIANA DE TIQUETES S.A. COLTICKETS S. A
CRA. 10 NO. 24-55 PISO 11

AR545812043

BOGOTAD.C. oo Cert
Referencia AUTO : 5953
Fecha : '29/02/2012
Expediente : 12-35009
Tramite : 385 PROTECCION CONSUMIDOR JURISDICCIONAL
Evento : 362 DEMANDA
Actuacion : 432 COMUNICACION ACTO ADMINISTRATIVO

L.e comunico que la Delegatura para Asuntos Jurisdiccionales de esta Superintendencia
profirid auto admisorio de la demanda que contra usted se promovié en el asunto de la
referencia, por lo que la presente comunicacion tiene como proposito surtir la notificacion de
dicho tramite. Se le informa que cuenta con ocho(8) dias para efectos de ejercer su derecho
de defensa y presentar las pruebas que pretenda hacer valer.

Para efectos de consultar el reclamo y, en general, la documentaciéon aportada por el
accionante, puede ingresar a la pagina www.sic.gov.co ir al final y seleccionar la opcion
framites y servicios/de caracter general, elegir consulta a tramites (seguimiento a
solicitudes), ingresando en la pantalla que se despliega el nimero de radicacion del
presente asunto y oprimiendo consultar, seguido de lo cual debe hacer click en la lupa que
permite la visualizacion de los documentos. '

En el mismo sentido, si usted lo estima pertinente también podra comparecer a la carrera 13
No. 27-00 piso 4, de la ciudad de Bogota D.C., en horario de 8:00 a.m. a 4:30 p.m. A la
presente comunicacion se adjunta el referido auto admisorio.

Secretaria General
SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIAY COMERCIO

¥

Sede Centro: Carrera 13 No. 27-00 pisos 3, 5, 7'y 10 PBX: 5870000
Al contestar favor Indique el nimero de Sede CAN: Av. Carrera 50 No. 26- 55 int. 2 Tel 5880070
radicacion consignado en el sticker ’ Call Center 5920400 . Linea 018000-910165
Web: www.sic.gov.co e-mail: info@sic.gov.co
Bogoté D.C. Colombia
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REPUBLICA DE COLOMBIA

MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO
SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIAY COMERCIO

DELEGATURA PARA ASUNTOS JURISDICCIONALES

AUTO NUMERO 5953 DE 2012
( 29/02/2012)

Por la cual se admite un reclamo de efectividad de Ia garantia
Radicaclén 12 350089

En atencién a la reclamacion de la referencia, sobre la presunta violacion de las normas sobre
calidad e idoneidad de los bienes y servicios establecidas en el Decreto 3466 de 1982, este
Despacho,

RESUELVE

PRIMERO: Admitir, en ejercicio de la funcién jurisdiccional consagrada en el articulo 145 de la Ley
446 de 1998, el reclamo de minima cuantia promovido por YURY CAROLINA RAMIREZ FORERO
contra COLOMBIANA DE TIQUETES S.A. COLTICKETS S. A,, por la presunta violacién de las
normas consagradas en el Estatuto de Proteccion al Consumidor, respecto de la efectividad de
garantia, de acuerdo con lo indicado en los articulos 1 3y 29 del Decreto 3466 de 1982.

SEGUNDO: A Ia reclamacién se le impartira el tramite previsto para el ejercicio del Derecho de
peticidn en interés particular previsto en el Codigo Contencioso Administrativo Y, en o no previsto en
este procedimiento, lo regulado en el Codigo de Procedimiento Civil para el Proceso Verbal Sumarlo.

TERCERO: NOTIFIQUESE al accionado

pruebas que pretenda hacer valer, dentro
providencia.

para que ejerza su derecho de defensa y presente las
de los (8) dias siguientes a la notificacién de Ja presente

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
El Superintendente Delsgado para Asuntos Jurisdiccionalers

/
jucepr ADOLFO LEO A SANZHEZ
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Industria y Comercio

SUPERINTENDENCIA

Bogota D.C.

Sefor (a) (es)

SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO
Radicacion : 12-35009- -0-0 Fecha: 2012-02-28 23:38:00
Dependencia : 4000 DELEG.JURISDICCIONAL

Tramite : 385 PROT. CONSUMIDOR JURIS

Evento : 362 DEMANDA

Actuaciéon : 411 PRESENTACION

YURY CAROLINA RAMIREZ FORERO

BOGOTAD.C.

Asunto: Radicacion
Tramite :
Evento :
Actuacion :

12-35009- -0-0
385
362
411

El presente documento constituye constancia de radicacion ante la SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y
COMERCIO, por consiguiente No es necesario que envie esta misma solicitud via fax, correo electrbnico o
radicarla en las instalaciones de la SIC.

Tipo persona:
Nombre:
Identificacion No.:
Direccion:
Ciudad:

Teléfono:

Email:

DATOS DE QUIEN PRESENTA EL TRAMITE
Natural
YURY CAROLINA RAMIREZ FORERO
1010181904.0
CALLE 140D NO 96 17
BOGOTA D.C.
3168890812
caro.ramirez.f@hotmail.com

Autoriza a la entidad para enviar por correo electronico la comunicacién de citacion a notificacion: Si.

Tipo Persona:
Nit:

Razon Social:
Direccion:
Teléfono:
Celular:

Fax:

Email:
Ciudad:

Al contestar favor indique el nimero de
radicacibn que se encuentra a continuacion
12-35009- -0-02012-02-28 23:38:00

DATOS CONTRA QUIEN PRESENTA LA SOLICITUD

Juridica

8300688665

TU BOLETA

CARRERA 10 NO. 24-55 P.17
5936300

5936306

BOGOTAD.C.

DATOS DEL BIEN O SERVICIO

Sede Centro: Carrera 13 No. 27-00 piso 3 PBX: 5870000
Sede CAN: Av. Carrera 50 No. 26- 55 int. 2 Tel 5880234
Call Center 6513240. Linea 01800-910165
Web: www.sic.gov.co e-mail: info@sic.gov.co
Bogota D.C. Colombia

05



Industria y Comercio
SUPERINTENDENCIA

Valor de la Compra: 320000

Factura numero: 24484528

Fecha de la factura: 09/04/2011

Tipo de bien o servicio: BOLETAS

Marca: ABBA

Pretensiones: Devolucién del Dinero.

Cuantia de la pretension: 0 - 1.000.000
ESTA INTERESADO EN QUE SE CITE A UNA AUDIENCIA DE CONCILIACION:

Sl.

HECHOS RELEVANTES
Descripcion del defecto o dafio del bien y/o servicio:
El pasado 16 de Abril de 2011 se realizo un concierto de Ozzy Osbourne en el parque simon bolivar evento en
el cual la boleteria estuvo a cargo de Tuboleta; antes del evento se realizo la venta de 3 localidades (platea,
vip y general) obviamente con precios deferentes; el dia del evento nos damos cuenta que solo estaban
separadas dos localidades, es decir, fusionaron platea con vip. No se respeto las localidades y las personas
de VIP estuvieron el Platea.
Como compradora de la localidad PLATEA solicito la devolucion de la diferencia de la boleteria dado que no
se cumplio con establecido en cuanto a la localizacion y es una falta de respeto con los consumidores.

ARCHIVOS QUE ADJUNTA
Se adjunto el (los) archivo(s):

Foto del dia 28-02-2012 a la(s) 23:37.jpg

El numero de radicacion que aparece en el rotulo, le servira pafa hacer seguimiento a su peticién, a través de,
la  pagina Web de la Superintendencia en la consulta de tramites en el link
http://serviciospub.sic.gov.co/Sic2/T ramites/Radicacion/Radicacion/Consultas/ConsultaRadicacion.php, call
center 6513240 linea gratuita a nivel nacional 6018000910165 o al 5870000 ext. 1191

Atentamente,

CENTRO DE DOCUMENTACION E INFORMACION
SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO

Sede Centro: Carrera 13 No. 27-00 piso 3 PBX: 5870000
Sede CAN: Av. Carrera 50 No. 26- 55 int. 2 Tel 5880234
Call Center 6513240. Linea 01800-910165
Web: www sic.gov.co e-mail: info@sic.gov.co
Bogoté D.C. Colombia

Al contestar favor indique el nimero de
radicacion que se encuentra a continuaciéon
12-35009- -0-02012-02-28 23:38:00

LY



Industria y Comercio
SUPERINTENDENCIA CITACION NOTIFICACION
COLTICKET®RREO CERTIFICADO
NIT. 830.068.866-5 > , :
ion : . - H -03-20 16:05:22
73 MAR 2012 | Radiecion s oL
-,1' Evento : 362 DEMANDA b
H ; Actu?cién.: ) 432 COMUNICACTOADM S S.A. COLTICKETS
3 g:g ﬁC‘ E&D pi Destinatario : COLOMBIANA DE TIQUETE . "
PARA ESTUDIO NO i :
) 1 IMPLICA ACEPTACION ! |
Sefior{a){es) T~ T

COLOMBIANA DE TIQUETES S.A. COLTICKETS S. A
CRA. 10 NO. 24-55 PI1SO 11 "

ewvio
#R.OPADOITRAIT 1 )

5 WA

BOGOTAD.C.
RB580821800C0
Carrea Certificado

Referencia AUTO : 7915 —

‘Fecha: 16/03/2012 ‘ .

Expediente : 12-43488

Tramite : 385 PROTECCION CONSUMIDOR JURISDICCIONAL

Evento : 362 DEMANDA

Actuacion : 432 COMUNICACION ACTO ADMINISTRATIVO

e comunico que la Delegatura para Asuntos Jurisdiccionales de esta Superintendencia
profirié auto admisorio de la demanda que contra usted se promovio en el asunto de la
referencia, por lo que la presente comunicacion tiene como propdsito surtir la notificacion de
dicho tramite. Se le informa que cuenta con ocho(8) dias para efectos de sjercer su derecho
de defensa y presentar las pruebas que pretenda hacer valer.

Para efectos de consultar el reclamo y, en general, la documentacion aportada por el
accionante, puede ingresar a la pagina www.sic.gov.co ir al final y seleccionar la opcidn
tramites y servicios/de caracter general, elegir consuita a tramites (seguimiento a
solicitudes), ingresando en la pantalla que se despliega el numero de radicacion del
presente asunto y oprimiendo consultar, seguido de lo cual debe hacer click en Ja lupa que
permite la visualizacion de los documentos.

En el mismo sentido, si usted lo estima pertinente también podré comparecer a fa carrera 13
No. 27-00 piso 4, de la ciudad de Bogota D.C., en horario de 8:00 a.m. a 4:30 p.m. A la
presente comunicacion se adjunta el referido auto admisorio. :

Secretaria General
SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO

Sede Centro; Carrera 13 No. 27-00 pisos 3, 5,7y 10 PBX: 5870000
Al contestar favor indique el nimero de (mSede CAN: Av. Carrera 50 No. 26- 56 int. 2 Tel 5880070
radicacién consignado en el sticker [IICall Center 5920400 . Linea 018000-910165
[IAWeb: www.sic.gov.co e-mail: info@sic.gov.co
nmuBagota D.C. Colombla
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REPUBLICA DE COLOMBIA

MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO
SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO

DELEGATURA PARA ASUNTOS JURISDICCIONALES

AUTO NUMERO 7915 DE 2012
(16/03/2012)

Por la cual se admite un reclamo de efectividad de la garantia
Radicacion 12 43488

En atencién a la reclamacién de la referencia, sobre la presunta violacion de las normas sobre
calidad e idoneidad de los bienes y servicios establecidas en el Decreto 3466 de 1882, este
Despacho,

RESUELVE

PRIMERO: Admitir, en ejercicio de la funcion jurisdiccional consagrada en el articulo 145 de la Ley
446 de 1998, el reclamo de miriima cuantia promovido por OSCAR BENJAMIN GALAN GONZALEZ
contra COLOMBIANA DE TIQUETES S.A. COLTICKETS S. A,, por la presunta violacién de las
normas consagradas en el Estatuto de Proteccion al- Consumidor, respecto de la efectividad de
garantia, de acuerdo con lo indicado en los articulos 13y 29 del Decreto 3466 de 1982.

SEGUNDO: A la reclamacién se le impartira el tramite preVisto para el ejercicio del Derecho de
peticion en interés particular previsto en el Codigo Contencioso Administrativo y, en lo no previsto en
este procedimiento, lo regulado en el Codigo de Procedimiento Civil para el Proceso Verbal Sumario.

TERCERO: NOTIFIQUESE al accionado para que ejerza su derecho de defensa y presente las
pruebas que pretenda hacer valer, dentro de los (8) dfas siguientes a la notificacion de la presente
providencia.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

El Superintendente Delegado para Asuntos Jurisdiccionales

jucepr
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Industria y Comercio
SUPERINTENDENCIA

SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO

RAD; 12-043488- -00000-000 FECHA: 2012-03-13 14:58:31
DEP:Y 4000 DELEG.JURISDICCIONAL EVE: 362 DEMANDA
TRA: 385 JURISDICCIONAL FOLIOS: 1
Bogota D.C.
4000
Sefior (a) (es) . )
OSCAR BENJAMIN GALAN GONZALEZ
TUNJA
Asunto: Radicacion: 12-043488- -00000-000
Tramite: 385
Evento: 362
Actuacion; 411

El presente documento constituye constancia de radicacién ante la SUPERINTENDENCIA
DE INDUSTRIA Y COMERCIO, por consiguiente No es necesaric que envie esta misma
solicitud via fax, correo electréonico o radicarla en las instalaciones de ia SIC.

DATOS DE QUIEN PRESENTA EL RECLAMO

Tipo de persona: CcC

Nombre: OSCAR BENJAMIN GALAN GONZALEZ

Identificacion No.: 7.169.946 ‘

Direccioén: CALLE 39 NO. 11A-25, APARTAMENTO 101, BARRIO
“LA MARIA", TUNJA, BOYACa

Ciudad: TUNJA

Teléfono: NUMTSOLI

Celular:

Email: obgg99@yahoo.es

Autoriza a la entidad para enviar por correo electrénico la comunicacion de citacion a
notificacion: Sl

Sede Centro: Carrera 13 No, 27-00 pisos 3,4,5,6 y 10 PBX: 5870000
Al contestar favor indique el nimero Sede CAN: Av. Carrera 50 No. 26- 55 int. 2 Tel (57 1) 5880234
Conmutador: (57 1) 587 00 00 Fax: (57 1) 587 02 84
Call center: (571) 6513240 Linea gratuita nacional: 018000-910165
Web: www.sic.gov.co e-mail: info @sic.gov.co Bogotd D.C. Colombia

de radicacidn que se indica a continuacion:
Radicacién: 12-043488- -00000-000 - 2012-03-13 14:58:31

B N e -

e s

SREATLI Y e e

)

e

nrecm

v dng 5wt TS

g s

Bt

|
g
|
%

b
0
é[

1



&
L)
N f

Industria y Comercio

SUPERINTENDENCIA

i,

'
I

DATOS CONTRA QUIEN SE PRESENTA EL RECLAMO

Tipo de persona:
Nombre:
Identificacion No.:
Direccion:
Ciudad:

Teléfono:
Celular:

Email:

SEIS GRUPO S.A.
CARRERA 12 No. 118-56
BOGOTA D.C.

6121399

lcorrea@seisgroupo.com

DATOS DEL BIEN O SERVICIO

Valor de la compra:
Factura nimero:

Fecha de la factura:

Tipo de bien o servicio:
Marca:

Pretensiones:

Cuantia de la pretensién:

280000

3768y 3769
07/01/2011
CONCIERTO

3M

Devolucion del Dinero.
0 - 1.000.000

Esta interesado en que se cite a un audiencia de conciliacién: NO

Hechos relevantes:

Descripcion del defecto o dafio del bien y/o servicio:

Buenas Tardes Yo Soy Una De Las Victimas De La Publicidad EngaNosa De La Empresa "seis Grupo S.a."

Al contestar favor indique el nimero
de radicacién que se indica a continuacion:
Radicacion: 12-043488- -00000-000 - 2012-03-13 14:58:31

Sede Centro: Carrera 13 No. 27-00 pisos 3,4,5,6 y 10 PBX: 5870000

Sede CAN: Av. Carrera 50 No, 26- 55int. 2 Tel (57 1) 5880234

Conmutador: (57 1) 587 00 00 Fax: (57 1) 587 02 84

Call center: (571) 6513240 Linea gratuita nacional: 018000-910165
Web: www.sic.gov.co e-mail: info @sic.gov.co Bogota D.C. Colombla
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Industria y Comercio

Que OrganizO El Concierto De Ozzy Osbourne, La Cual Yla Fue Sancionada Por La Superintendencia Gon Una
Multa Y Asi Mismo, Se Le Orden® Que Debla Reintegrarnos A Todos Los Que Compramos La Boleta "platino",
El Valor Correspondiente Por Que Se Nos ReuniO Con La Localidad "vip"; Resulta Que Hasta La Fecha No Se
Mé Ha Reintegrado Ese Dinero A Pesar De Que El P|a29 Impuesto Por Ustedes Ya ExpirO Y A Su Vez, La
Empresa Coltickets - "tuboleta”, Tampoco Nos Responde Y Tan Solo Saca Comunicados En Donde Dice Una Y
Otra Vez, Que Como No Fueron Declarados Responsébles, Pues Que No Pueden Hacer Nada.Yo Les
Agradezco Haber Protegido Mis Derechos Como Consumirdor Y Les Pido Que Me Digan Cual Es EI Camino A
Seguir Para Reclamar Mi Dinero, Ya Que Yo ComprE 2 Boletas Platino. Gracias

|
Archivos adjuntos: "

No se adjuntaron archivos

|

El namero de radicacion que aparece en el rotulo, le servira para hacer seguimiento a su peticion, a través de
la pagina Web de la Superintendencia en la consulta de tramites en el link
http:/lserviciospub.sic.gov.co/SicZ/Tramites/Radicacion/Radicacion/ConsuItas/ConsuItaRadicacion.php, call
center 6513240 linea gratuita a nivel nacional 018000910165 o al 5870000 ext. 1191".

Atentamente

CENTRO DE DOCUMENTACION E INFORMACION
SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO

v Sede Centro: Carrera 13 No. 27-00 plsos 34,56y 10 PBX: 5870000
Al contestar favor indique el numero Sede CAN: Av. Carrera 50 No, 26- 55 int. 2 Tel (57 1)5880234
Conmutador: (57 1) 587 00 00 Fax: (57 1) 587 02 84
Call center: (571) 6513240 Linea gratuita nacional: 018000-910165.
Web: www.sic.gov.co e-mail; info @sic.gov.co Bogota D.C. Colombia

de radicacion que se indica a confinuacién:
Radicacion: 12-043488- -00000-000 - 2012-03-13 14:58:31
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" Industria y Comercio
SUPERINTENDENCIA

A JIA‘CION NOTIFICACION

OLTI%&REO CERTIFICADO
NIT. 830,000

R} 1 Radicacion :  12-45823- -2-0 Fecha: 2012-03-21 09:18:38
3-4 73 WAR o = Tramite : 385 JURISDICCIONAL
b Evento : 362 DEMANDA
H {)G Actuacion: 432 COMUNICACTOADM |
§ QEC‘ 8& O Destinatario : COLOMBIANA DE TIQUETES S.A. COLTICKETS ﬁt '
;\ PARPC\ES[{gED‘}%C‘ON ’ N PROMADLOT AL Vst 3
-~ , IMPLICA A e ‘
Sefior (a) (es) e ;

COLOMBIANA DE TIQUETES S.A. COLTICKETS S. A
CRA. 10 NO. 24-55 PISO 11 :

ki 1}

BOGOTAD.C. Carreo Certificada
Referencia AUTO ; 8133
Fecha : 20/03/2012
Expediente : 12-45823
Tramite : 385 PROTECCION CONSUMIDOR JURISDICCIONAL
Evento : 362 DEMANDA
Actuacion : 432 COMUNICACION ACTO ADMINISTRATIVO

Le comunico que la Delegatura para Asuntos Jurisdiccionales de esta Superintendencia
profirié auto admisorio de la demanda que contra usted se promovio en el asunto de la
referencia, por lo que la presente comunicacion tiene como propésito surtir la notificacion de
dicho tramite. Se le informa que cuenta con ocho(8) dias para efectos de ejercer su derecho
de defensa y presentar las pruebas que pretenda hacer valer.

Para efectos de consultar el reclamo y, en. general, la documentacion aportada por el
accionante, puede ingresar a la pagina www.sic.gov.co ir al final y seleccionar la opcion
tramites y servicios/de caracter general, elegir consulta a tramites (seguimiento a
solicitudes), ingresando en la pantalla que se despliega el nimero de radicacién del
presente asunto y oprimiendo consultar, seguido de lo cual debe hacer click en la lupa que
permite la visualizacién de los documentos.

En el mismo sentido, si usted lo estima pertinente también podra comparecer a la carrera 13
No. 27-00 piso 4, de la ciudad de Bogota D.C., en horario de 8:00 a.m. a 4:30 p.m. Ala
presente comunicacién se adjunta el referido auto admisorio.

Secretaria General'
SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA'Y COMERCIO

Sede Centro: Carrera 13 No. 27-00 pisos 3, 5, 7 y 10 PBX: 5870000
Sede CAN: Av. Cairera 50 Mo, 26- §5 int. 2 Tel 5880070
radicacién consignado en el sticker Call Center 5920400 . Linea 018000-910165
Web: www.slc.gov.co e-mail: info@sic.gov.co
Bogota D.C. Colombla

Al contestar favor indique el niimero de




REPUBLICA DE COLOMBIA

MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO
SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO

DELEGATURA PARA ASUNTOS JURISDICCIONALES

AUTO NUMERO 8133 DE 2012
(20/03/2012))

'Por la cual se admite un reclamo de efectividad de la garantia
Radicacion 12 45823

En atencion a la reclamacion de la referencia, sobre la presunta violacién de las normas sobre
calidad e idoneidad de los bienes y servicios establecidas en el Decreto 3486 de 1982, este
- Despacho,

RESUELVE

PRIMERO: &dmitir, en ejercicio de la funcion jurisdiccional consagrada en el articulo 145 de Ja Ley
446 de 1998, el reclamo de minima cuantia promovido por SERGIO IVAN PINERODS CONTRERAS
S.A. COLTICKETS s. A43% RE BUENA ONDA

SEGUNDO: A la reclamacion se le im
peticién en interés particular previsto en
este procedimiento, lo regulado en el Co

partira el tramite previsto para el ejercicio del Derecho de
el Cadigo Contencioso Administrativo Y, en (o ho previsto en
digo de Procedimiento Civil para el Proceso Verbal Sumario.

TERCERO: NOTIFIQUESE aj accio

pruebas que pretenda hacer valer, d
providencia.

nado para que ejerza su derecho de defensa y presente las
entro de los (8) dias siguientes a la notificacién de la presente

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
El Superintendente Delegado para Asuntos Jurisdiccionales

’

jucepr ADOLFO LEQ
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Industria y Comercio

SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO

RAD: 12-046054- -00000-000 . FECHA: 2012-03-16 15:15:25
DEP: 4000 DELEG.JURISDICCIONAL EVE: 362 DEMANDA
TRA: 385 JURISDICCIONAL FOLIOS: 1
Bogota D.C.
4000
Sefior (a) (es) i
OSCAR DANIEL QUINTERO ALVAREZ
HONDA
Asunto: Radicacion: 12-046054- -00000-000
Tramite: 385
Evento: 362
Actuacion; 411

El presente documento constituye constancia de radicacién ante la SUPERINTENDENCIA
DE INDUSTRIA Y COMERCIO, por consiguiente No es necesario que envie esta misma
solicitud via fax, correo electrénico o radicarla en las instalaciones de la SIC.

DATOS DE QUIEN PRESENTA EL RECLAMO

Tipo de persona: CcC

Nombre: OSCAR DANIEL QUINTERO ALVAREZ

Identificacion No.: 1.016.058.381

Direccion: CARRERA 11 #15-20 APARTAMENTO 203 BARRIO EL
CARMEN

Ciudad: HONDA

Teléfono: 2517636

Celular:

Email: osdaki@gmail.com

Autoriza a la entidad para enviar por correo electrénico la comunicacién de citacién a
notificacion:  SlI

Sede Centro: Carrera 13 No, 27-00 pisos 3,4,5,6 y 10 PBX: 5870000
Al contestar favor indique el ntimero Sede CAN: Av. Carrera 50 No. 26- 55 int, 2 Tel (57 1) 5880234
Conmutador: (57 1) 587 00 00 Fax: (57 1) 587 02 84
Call center: (571) 6513240 Linea gratuita nacional: 018000-910165
Web: www.sic.gov.co e-mail; info@sic.gov.co Bogotd D.C. Colombia

de radicacién que se indica a continuacion;
Radicacién: 12-046054- -00000-000 - 2012-03-16 15:15:25
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Industria y Comercio
SUPERINTENDENCIA

DATOS CONTRA QUIEN SE PRESENTA EL RECLAMO

i

; ’ Tipo de persona:

Nombre: Seis Grupo S.A. y Coltickets S.A.
Identificacion No.:
Direccion: dESCONOCIDA
Ciudad: BOGOTA D.C.
Teléfono:
Celular:
Email:
: ” DATOS DEL BIEN O SERVICIO
1
‘ Valor de la compra: 293500
: Factura nimero: Desconocido
Fecha de la factura: 16/04/2011
Tipo de bien o servicio: CONCIERTO
§ Marca: NO MARCA
- Pretensiones: Devolucion del Dinero.
. Cuantia de la pretension: 0 - 1.000.000

y Esta interesado en que se cite a un audiencia de conciliacion: Si

Hechos relevantes:

Descripcion del defecto o dafio del bien y/o servicio:

La Superintendencia de Industria y Comercio determino que TuBoleta (Coltickets S.A.) y Grupo Seis S.A.

Sede Centro: Carrera 13 No. 27-00 pisos 3,4,5,6 y 10 PBX: 5870000

Al contestar favor indique el nimero Sede CAN: Av. Carrera 50 No. 26- 55int. 2 Tel (57 1) 5880234
b de radicacién que se indica a continuacién: Conmutador: (57 1) 587 00 00 Fax: (57 1) 587 02 84
Radicacion: 12-046054- -00000-000 - 2012-03-16 15:15:25 Call center: (571) 6513240 Linea gratuita nacional: 018000-910165

Web: www.sic.gov.co e-mail: info @sic.gov.co Bogota D.C. Colombia

hs
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Industria y Comercio
SUPERINTENDENCITA

deberian reintegrar el dinero a las personas afectadas por la compra de la boleta Platino para Ozzy Oshourne
(http://www.sic.gov.co/es/web/guest/682). El plazo de los 15 dias habiles se vencio esta semana, y ni Tu Boleta
ni Grupo Seis han dicho que vayan a devolver el dinero.Tu Boleta culpa al empresario, Seis Grupo no da razon,
dicen que no saben nada o sacan cualquier otra excusa para no hablar al respecto.

Archivos adjuntos:

Ozzy.jpg -- Rad: 12046054--0000000002.JPG

El nimero de radicacion que aparece en el rétulo, le servird para hacer seguimiento a su peticién, a través de
la pagina Web de Ia Superintendencia en la consulta de trédmites en el link
http://serviciospub.sic.gov.co/SicZiTramites;‘Radicacion/Radicacion/Consultas/ConsuItaRadicacion.php, call
center 6513240 linea gratuita a nivel nacional 018000910165 o al 5870000 ext. 1191",

Atentamente

CENTRO DE DOCUMENTACION E INFORMACION
SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO

Sede Centro: Carrera 13 No. 27-00 pisos 3,4,5,6 y 10 PBX: 5870000
Sede CAN: Av. Carrera 50 No. 26- 55 int, 2 Tel (57 1) 5880234
Conmutador: (57 1) 587 00 00 Fax: (57 1)587 02 84
Call center: (571) 6513240 Linea gratuita nacional: 018000-910165
Web: www.sic.gov.co e-mail: info@sic.gov.co Bogotd D.C. Colombia

Al contestar favor indique el numero

de radicacion que se indica a continuacién;
Radicacion; 12-046054- -00000-000 - 2012-03-16 15:15:25
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Industria y Comercio N
SUPERINTENDENCIA CITACION NOTIFICACION %OL/

Evento . 362 DEMAMDA

W Yy Tramite : 385 JURISDICGIONAL
i Actuacion : 432 COMUNICAGTOADM

Radicacidon :  12-30909- -4-0 Fecha: 2012-03-27 09:38:06

Senor (a) (es)

COLOMBIANA DE TIQUETES S.A. COLTICKETS S. A T "
CRA. 10 NO. 24-55 PISO 11 L e ?\W\*W\\W\M ..
| s Qi |
BOGOTAD.C. @72 bl
Z cwegcgmﬁca:in "
Referencia AUTO : 8920
Fecha : 26/03/2012
Expediente : 12-39909
Tramite - 385 PROTECCION CONSUMIDOR JURISDICCIONAL
Evento : 362 DEMANDA
Actuacion : 432 COMUNICACION ACTO ADMINISTRATIVO

Le comunico que la Delegatura para Asuntos Jurisdiccionales de esta Superintendencia
profirié auto admisorio de la demanda que contra usted se promovid en el asunto de la
referencia, por lo que la presente comunicacion tiene como proposito surtir la notificacion de
dicho tramite. Se le informa que cuenta con ocho(8) dias para efectos de ejercer su derecho
de defensa y presentar las pruebas que pretenda hacer valer,

Para efectos de consultar el reclamo Y, en general, la documentaciéon aportada por el
accionante, puede ingresar a la pagina www.sic.gov.co ir al final y seleccionar la opcion
tramites y servicios/de caracter general, elegir consulta a tramites (seguimiento a
solicitudes), ingresando en Ia pantalla que se despliega el numero de radicacién del

presente asunto y oprimiendo consuitar, seguido de lo cual debe hacer click en Ia lupa que
permite la visualizacién de los documentos. ‘

En el mismo sentido, si usted lo estima pertinente también podra comparecer a ia carrera 13
No. 27-00 piso 4, de la ciudad de Bogota D.C., en horario de 8:00 a.m. a 4:30 p.m. A la
presente comunicacion se adjunta el referido_auto admisorio.

. |
| Secretaria General [
SUPER[NTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO !

i l

|

Sede Centro: Catrera 13 No. 27-00 pisos 3, 5, 7 y 10 PBX: 5870000

) Sede CAN: Av. Carrera 50 No. 26- 55 Int. 2 Tel 5880070 i

radicacidn consignado en el sticker Calf Center 5920400 . Linea 018000-910185 '

Wab: www.sic.gov.co e-mail: infoi@sic.gov.co
Bogota D.C. Colomhia

Al cantestar favor indique el ndrnero de

Destinatarlo : COLOMBIANA DE TIQUETES S.A. COLTICKETS S. ;




REPUBLICA DE COLOMBIA

MINISTERIO DE COMERCIO,IINDUSTRIA Y TURISMO
SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO

DELEGATURA PARA ASUNTOS JURISDICCIONALES

AUTO NUMERO 8920 DE 2012
(26/03/2012 )

Por la cual se admite un reclamo de efectividad de |a garantia
Radicacion 12 39909

En atencién a la reclamacion de la referencia, sobre la presunta vialacion de las normas sobre
calidad e idoneidad de los bienes y servicios establecidas en el Decreto 3466 de 1082, este
Despacho,

RESUELVE

funcién jurisdiccional consagrada en el articulo 145 de |a Ley

en el Cédigo Contencioso Administrativo y, en lo no previsto en
Cédigo de Procedimiento Civil para e Proceso Verbal Sumario.

TERCEROG: NOTIFIQUESE aj accionado para que gjerza su derecho de defensa .y presente las

pruebas que pretenda hacer valer, dentro de los (8) dias siguientes a la notificacion de la presente
providencia, :

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

El Supertintendente Delegado para Asuntos Jurisdicciohates
< ;;/ ,
jucepr ADOLFQ}_@O E.LA-SAJS?HE
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Industria y Comercio
SUPERINTENDGENCIA CITACION NOTIFICACION

e ERRES CERTIFICADO

) ;.!

M “MM“ m u Radicacién ; 12-46366-'-2-0 Fecha: 2012.03-27 09:38:01
i l I Tramite : 385 JURISDICCIONAL
B555710662C0 Evento : 362 DEMANDA

ﬁ'fs.uas Correo Centificado Actuacién: 432 COMUNICACTCADM

Sefior (a) (es)

COLOMBIANA DE TIQUETES S.A, COLTICKETS S. A
CRA. 10 NO. 24-55 PISO 11 :

BOGOTAD.C.
Referencia AUTO : 8911 ‘
Fecha : 26/03/2012
Expediente : 12-46366 :
Tramite : 385 PROTECCION CONSUMIDOR JURISDICCIONAL
Evento : 362 DEMANDA L
Actuacion : 432 COMUNICACION ACTO ADMINISTRATIVO

Le comunico que I Delegatura para Asuntos Jurisdiccionales de esta Superintendencia

profirié auto admisorio de |a demanda que contra usted se promovio en el asunto de Ia
referencia, por lo que la presente comunicacion tiene como proposito surtir la notificacion de
dicho tramite. Se le inforrna que cuenta con ocho(8) dias para efectos de ejercer su derecho
de defensa y presentar las pruebas que pretenda hacer valer.

Para efectos de consultar e reclamo y, en general, la documenta¢ién aportada por el
accionante, puede ingresar a la pagina www.sic.gov.co ir al final y seleccionar |a opcidn
tramites y servicios/de caracter general, elegir consulta a tramites (seguimiento a
solicitudes), ingresando en Ia pantalla que se despliega el ndmero de radicacion del

presente asunto y oprimiendo consultar, seguido de lo cual debe hacer click en la lupa que
permite la visualizacién de los documentos. )

En el mismo sentido, si usted o estima pertirjente tambien padré comparecer 4 la carrera 13 ,
No. 27-00 piso 4, de la ciudad de Bogota D.C., en horario de 8:00 am. a 4:30 p.m. A la.
presente comunicacion se adjunta el referido’ auto admisorio,

Secretafia General
SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA' Y COMERCIO

Sede Centro: Carrera 13 Ma. 27-00 pisos 3, 5, 7'y 10 PBX; 5870000
| Sede CAN: Av. Carrera 80 No. 26- 55 int. 2 Tel 5880070
Call Center 592040C , Linea 01 8000-910165
Web: www.sic.gov.co e-mail: info@sic.gov.co
Bagota D.C, Colombia

Al contestar favor indique el namero de
radicacion consignado en el stickar

Destinatario : COLOMBIANA DE TIQUETES 5.A. COLTICKETS 5., | |



REPUBLICA DE COLOMBIA

MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO
SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO

DELEGATURA PARA ASUNTOS JURISDICCIONALES

AUTO NUMERO 8911 DE 2012
(26/03/2012)

Por la cual se admite un reclamo de efectividad de la garantia
Radicacion 12 46366

En atencién a la reclamacion de Ia referencia, sobre la presunta violacion de las normas sobre
calidad e idoneidad de los bienes y servicios establecidas en el Decretg 3466 de 1982, este
Despacho,

RESUELVE

PRIMERO: Admitir, en ejercicio de la funcion Jurisdicrional consagrada en el articulo 145 de |a Ley
446 de 1898, el reclamo de minima cuantia promovido por LORENA CORREA RAMIREZ contra
COLOMBIANA DE TIQUETES S.A. COLTICKETS S. A,. por la presunta violacién de las normas

nsumidor, respecto de la efectividad de garantia, de
acuerdo con lo indicado en los articulos 13 y 29 del Decreto 3466 de 1982,

SEGUNDQ: A la reclamacion se le im
peticion en interés particular previsto en
este procedimiento, lo regulado en el Ca

partira el tramite previsto para el ejercicio del Derecho de
el Cédigo Contencioso Administrativo y, en lo no previsto en
digo de Proced.imiento Civil para el Proceso Verbal Sumario.

TERCERO: NOTIFIQUESE a accionado

pruebas que pretenda hacer valer, dentro
praovidencia.

para que ejerza su derecho de defensa y presente las
de los (8) dias siguientes a la notificacion de la presente

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
I
El Superintendente Delegado para Asuntos Jurisdiccionales ’

jucepr




Industria y Comercio

SUPERINTENDENCIA CITACION NOTIFICACION
... CORREO CERTIFICADO

Radicacién : 12-46054- -2-0 Fecha: 2012-03-26 14:26:01
Tramite : 385 JURISDICCIONAL
} Evento : 362 DEMANDA
H Actuacion: 432 COMUNICACTOADM

Destinatario : COLOMBIANA DE TIQUETES S.A. COLTICKETS S.,

PIN

‘ Hy ¥ _':
Sefior (a) (es) b
COLOMBIANA DE TIQUETES S.A. COLTICKETSH
CRA. 10 NO. 24-55 PISO 11

] F2-GPAD 00163012 veatdn )

. |

BOGOTAD.C. e Cun
Referencia AUTO 8832
Fecha : 23/03/2012
Expediente : 12-46054
Tramite : 385 PROTECCION CONSUMIDOR JURISDICCIONAL
Evento : 362 DEMANDA
Actuacion : 432 COMUNICACION ACTO ADMINISTRATIVO

Le comunico que la Delegatura para Asuntos Jurisdiccionales de esta Superintendencia
profirid auto admisorio de la demanda que contra usted se promovié en el asunto de la
referencia, por lo que la presente comunicacion tiene como propésito surtir la notificacion de
dicho tramite. Se le informa que cuenta con ocho(8) dias para efectos de ejercer su derecho
de defensa y presentar las pruebas que pretenda hacer valer.

Para efectos de consultar el reclamo y, en general, la documentacién aportada por el
accionante, puede ingresar a la pagina www.sic.gov.co ir al final y seleccionar la opcion
tramites y servicios/de caracter general, elegir consulta a tramites (seguimiento a
solicitudes), ingresando en la pantalla que se despliega el numero de radicacion del
presente asunto y oprimiendo consuitar, seguido de lo cual debe hacer click en la lupa que
permite la visualizacion de los documentos.

En el mismo sentido, si usted lo estima pertinénte también podré comparecer a la carrera 13
No. 27-00 piso 4, de la ciudad de Bogota D.C., en horario de 8:00 a.m. a 4:30 p.m. A la
presente comunicacion se adjunta el referido auto admisorio.

Secretaria General
SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO

Sede Centro: Carrera 13 No. 27-00 pisos 3, 5, 7y 10 PBX: 5870000
Al contestar favor indique el nimero de Sede CAN: Av. Carrera 50 No. 26- 55 int. 2 Tel 5880070
radicacion consignado en el sticker v Call Center 5820400 . Linea 018000-310165
Web: www.sic.gov.co e-mail; info@sic.gov.co
Bogota D.C. Colombia

u



REPUBLICA DE COLOMBIA

MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA'Y TURISMO
SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA'Y COMERCIO

DELEGATURA PARA ASUNTOS JURISDICCIONALES

AUTO NUMERO 8832 DE 2012
( 23/03/2012 )

Por la cual se admite un reclamo de efectividad de la garantia
Radicacién 12 46054

En atencion a la reclamacion de la referencia, sobre la presunta violacion de las normas sobre
calidad e idoneidad de los bienes y servicios establecidas en el Decreto 3466 de 1982, este
Despacho,

RESUELVE

PRIMERO:Admitir, en ejercicio de la funcidn jurisdiccional consagrada en el articulo 145 de Ia Ley
446 de 1998, el reclamo de minima cuantia promovido por OSCAR DANIEL QUINTERO ALVAREZ
contra COLOMBIANA DE TIQUETES S.A. COLTICKETS S. A,GRUPO SEIS S.A.S., por la presunta
violacidén de las normas consagradas en el Estatuto de Proteccién al Consumidor, respecto de la
efectividad de garantia, de acuerdo con lo indicado en los articulos 13 y 29 del Decreto 3466 de
1982.

SEGUNDO: A la rectamacién se le impartira el tramite previsto para el ejercicio del Derecho de
peticion en interés particular previsto en el Codigo Contencioso Administrativo y, en lo no previsto en
este procedimiento, lo regulado en el Cédigo de Procedimiento Civil para el Proceso Verbal Sumario.

TERCERO: NOTIFIQUESE al accionado para que ejerza su derecho de defensay y presente las

pruebas que pretenda hacer valer, dentro de los (8) dias siguientes a la notificacion de Ia presente
providencia.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

El Superintendente Delegado para Asuntos Jurisdiccionales

jucepr ADOLFO LEQ
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Industrla y " Comercio
SUPERINTENDENCIA CITACION NOTIFICACION

~CORREQ CERTIFICADO

A fRadlcacién : 12-43488- -5-0 Fecha: 2012-03-26 14:25:11

‘Tramite : 385 JURISDICCIONAL
_ iEvento : 362 DEMANDA
Z‘R MOR 2017 iActuacion : 432 COMUNICACTOADM

‘Destinatario : COLOMBIANA DE TIQUETES S.A. COLTICKETS $.,

|

i

[ 1 oF:e0-0011RALE Hvervin Y

472 .

Senor (a) (es) :
COLOMBIANA DE TIQUETES S:
CRA. 10 NO. 24-55 PISO 11

BOGOTA D.C. | .
Referencia AUTO : 8735 l
Fecha : 23/03/2012
Expediente : - 12-43488
Tramite : 385 PROTECCION CONSUMIDOR JURISDICCIONAL
Evento . 362 DEMANDA
Actuacion : 432 COMUNICACION ACTO ADMINISTRATIVO

Le comunico que la Delegatura para Asuntos Jurisdiccionales de esta Superintendencia -

profirié auto admisorio de la demanda que contra usted se promovié en el asunto de la T
referencia, por lo que la presente comunicacion tiene como proposito surtir la notificacion de ;
dicho tramite. Se le informa que cuenta con ocho(8) dias para efectos de ejercer su derecho
de defensa y presentar las pruebas que pretenda hacer valer. P

Para efectos de consultar el reclamo y, en general, la documentacion aportada por el
accionante, puede ingresar a la pagina www.sic.gov.co ir al final y seleccionar la opcidn
trémites y servicios/de caracter general, elegir consulta a tramites (seguimiento a
solicitudes), ingresando en la pantalla que se despliega el nimero de radicacion del ,
presente asunto y oprimiendo consultar, seguido de lo cual debe hacer click en la lupa que Et
permite la visualizacién de los documentos. '

En el mismo sentido, si usted lo estima pertinente también podra comparecer a la carrera 13
No. 27-00 piso 4, de la ciudad de Bogota D.C., en horario de 8:00 am. a 4:30 p.m. Ala
presente comunicacion se adjunta el referido auto admisorio. ‘ !

Secretaria General | ! é
SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO l ?

Sede Centro: Carrera 13 No. 27-00 pisos 3, 5, 7 y 10 PBX: 5870000
Al contestar favor indique el numera de Sede CAN: Av. Carrera 50 No. 26- 55 inl. 2 Tel 5880070
radicacion consignado en el sticker _ Call Center 5920400 . Linea 018000-910165
Web: www.sic.gov.co e-mail: info@sic.gov.co
Bogota D.C. Colombia




REPUBLICA DE COLOMBIA

MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO
SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO

DELEGATURA PARA ASUNTOS JURISDICCIONALES

AUTO NUMERO 8735 DE 2012
(23/03/2012 )

Por la cual se admite un reclamo de efectividad de la garantia
Radicacion 12 43488

En atencion a la reclamacién de la referencia, sobre la presunta violacion de las normas sobre
calidad e idoneidad de los bienes y servicios establecidas en el Decreto 3466 de 1982, este
Despacho,

RESUELVE

PRIMERO: Admitir, en ejercicio de la funcién jurisdiccional consagrada en el articulo 145 de la Ley
446 de 1998, el reclamo de minima cuantia promovido por OSCAR BENJAMIN GALAN GONZALEZ
contra COLOMBIANA DE TIQUETES S.A. COLTICKETS S. A, SEIS GRUPO SAS, por la presunta
violacién de las normas consagradas en el Estatuto de Proteccién al Consumidor, respecto de la
efectividad de garantia, de acuerdo con lo indicado en Jos articulos 13 y 29 del Decreto 3466 de
1982.

SEGUNDO: A la reclamaciéon se le impartira el tramite previsto para el ejercicio del Derecho de
peticion en interés particular previsto en el Cédigo Contencioso Administrativo y. en lo no previsto en
este procedimiento, lo regulado en el Cadigo de Procedimiento Civil para el Proceso Verbal Sumario.

TERCERO: NOTIFIQUESE al accionado para que ejerza su derecho de defensa y presente las
pruebas que pretenda hacer valer, dentro de los (8) dias siguientes a la notificacién de la presente
providencia.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

El Superintendente Delegado para Asuntos Jurisdiccionales

jucepr ADOLFC’)/I__EO
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Industria y Comercio
SUPERINTENDENCIA

. Radicacidén :  12-39909- -4-0 Fecha: 2012-03-27 09:38:06
x 29 WaR Y ; Tramite : 385 JURISDICCIONAL
i : v : Evento : 352 DEMANDA

Actuacién @ 432 COMUNICACTOADM
Destinatario : COLOMBIANA DE THQUETES S.A. COLTICKETS S.:

LIRS

. *l Sefior (a) (es)

wvio Bl
] COLOMBIANA DE TIQUETES S.A. COLTICKETS S. A T — ! "
i CRA.10NO. 24-55 PISO 11 . k&\n%\\\“}\\%\\ﬁ\?\\&‘\&
| BOGOTADC. @72 ‘RB.E;S.G\%W.gCg 5
i Comeo Conticads s L
. Referencia AUTO - 8920 & S §
¢ Fecha : 26/03/2012 o
: Expediente : 12-39909 . 5
X Tramite = 385 PROTECCION CONSUMIDOR JURISDICCIONAL o
‘ Evento 362 DEMANDA L
Actuacion : 432 COMUNICACION ACTO ADMINISTRATIVO ‘
4 Le comunico que la Delegatura para Asuntos Jurisdiccionales de esta Superintendencia T
profirid auto admisorio de la demanda que contra usted se promovié en el asunto de la o
) referencia, por lo que la presente comunicacion tiene como propasito surtir la notificacion de l ;
; dicho trémite. Se le informa que cuenta con ocho(8) dias para efectos de ejercer su derecho 1

de defensa y presentar las pruebas que pretenda hacer valer.

. i Para efectos de consultar el reclamo y, en general, la documentacién aportada por el B

| accionante, puede ingresar a la pagina www.sic.gov.co ir al final y seleccionar fa opcion Pl
tramites y servicios/de caracter general, elegir consulta a tramites (seguimiento a SR
solicitudes), ingresando en la pantalla que se despliega el numero de radicacion del

] presente asunto y oprimiendo consultar, seguido de lo cual debe hacer click 2n Ia fupa que
permite la visualizacion de los documentos.

‘ En ef misrno sentido, si usted lo estima pertinente también podra comparecer a ia carrera 13 oy
No. 27-00 piso 4, de la ciudad de Bogotéa D.C., en horario de 8:00 a.m. a 4:30 p.m. Ala .y
presente comunicacion se adjunta el referido auto admisorio.

!

A Secretaria General
SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO

Sede Centro: Carrera 13 No. 27-00 pisos 3, 5, 7 y 10 PBX: 5870000
Sede CAN: Av. Carrera 50 No. 26- 55int. 2 Tel 5880070 i
radicacion consignado en el sticker Call Center 5820400 . Linsa 0180:00-910165 : !
Web: www sic.gov.co e-mail: info@sic.gov.co R
Bogota D.C. Colombia ) \ l

Al contestar favor indique el nimero de




REPUBLICA DE COLOMBIA

MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO
SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO

DELEGATURA PARA ASUNTOS JURISDICCIONALES

AUTO NUMERO 8920 DE 2012
(26/03/2012 )

Por la cual se admite un }eclamo de efectividad de la garantia
Radicacién 12 39909

En atencion a la reclamacién de la referencia, sobre la presunta violacion de las normas sobre
calidad e idoneidad de los bienes y servicios establecidas en el Decreto 3466 de 1082, este
Despacho,

RESUELVE

PRIMERO:fAdmitir, en ejercicio de Ia funcién j

urisdiccional consagrada en el articulo 145 de la Ley
446 de 1998, el reclamo de minima cuanti

a promovido por CRISTIAN CAMILO ORTIZ contra
COLOMBIANA DE TIQUETES S.A. COLTICKETS S: A,, por la presunta violaciéon de las normas

consagradas en el Estatuto de Proteccion al Consumidor, respecto de fa efectividad de garantia, de
acuerdo con lo indicado en los articulos 13 ¥y 29 del Decreto 3466 de 1982,

SEGUNDO: A la reclamacion se le impartird el tramite previsto para el ejercicio del Derecho de
icion en interés particular previsto en el Cédigo Contencioso Administrativo y, en lo-no previsto en

peticio
este procedimiento, lo regulado en el Cédigo de Procedimiento Civil para el Proceso Verbal Sumario.

TERCERO: NOTIFIQUESE al accionado

pruebas que pretenda hacer valer, dentro
providencia.

para que ejerza su derecho de defensg.y presente las
de los (8) dias siguientes a la notificacién de la presente

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
El Superintendente Delegado para Asuntos Jurisdiccioha!es

jucepr
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Industria y Comercio
SUPERINTENDENCIA CITACION NOTIFICACION

mraeESRRES CERTIFICADO

D
PROZADL01 6012 FVeman 3

"

B 4?3‘73"5’ : M\‘fm 1 i Radicacién : 12-46366- +2-0 Fecha® 2012-03-27 09:38:01
i 72 AL lith Tramite: 385 JURISDICCIONAL

il RB556710862C0 Evento : 362 DEMANDA

:} Correo Certiicado Actuacién: 432 COMUNIGACTCADM

(5] F-3285

Destinatario : COLOMBIANA DE TIQUETES S.A. COLTICKETS 5., -

Sefior (a) (es)

COLOMBIANA DE TIQUETES S A. COLTICKETS S. A
CRA. 10 NO. 24-55 P|SQ 11

BOGOTA D.C.
Referencia AUTO : 8911
Fecha : 26/03/2012 :
Expediente : 12-46366 '
Tramite : 385 PROTECCION CONSUMIDOR JURISDICCIONAL
Evento : 362 DEMANDA :
Actuacion ; 432 COMUNICACION ACTO ADMINISTRATIVO

Le comunico que la Delegatura para Asuntos Jurisdiccionales de esta Superintendencia

profirié auto admisorio de |a demanda que contra usted se promovid en el asunto de Ia
referencia, por lo que la presente comunicacién tiene como propdsito surtir la notificacion de

dicho tramite. Se le informa gue cuenta con ocho(8) dias para efectos de ejercer su derecho
de defensa y presentar las pruebas que pretenda‘hacer valer. ‘

Para efectos de consultar el reclamo y, en general,
accionante, puede ingresar a la pagina www.sic.gov.c
trémites y servicios/de caracter general, elegir consulta a tramites (seguimiento a
solicitudes), ingresando en la pantalla que se despliega el nimero de radicacion del

presente asunto y oprimiendo consultar, seguido de lo cual debe hacer click en la lupa que
permite la visualizacion de los documentos.

la documentacion aportada por el
o ir al final y seleccionar la opcion

En el mismo sentido, si usted lo estima pertinente también podréd comparecer a la carrera 13

No. 27-00 piso 4, de la ciudad de Bogota D.C., en horaric de 8:00 a.m. a 4:30 p.m. Ala.

presente comunicacion se adjunta el referido auto admisorio.

Secretaria General
SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO

Sede Centro: Carrera 13 Mo, 27-00 pisos 3, 5, 7y 10 PBX: 5870000
Al contestar favor indique el nimero de Sede CAN: Av. Carrera 50 No. 26- 55 inl. 2 Tel 5880070
Call Center 592040C . Linea 018000-910165
Web: www sic.gov.ca e-mail: info@sic.aov.co
Bogotad D.C. Golombia

radicacion consignado en el sticker



REPUBLICA DE COLOMBIA

MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO
SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIC

DELEGATURA PARA ASUNTOS JURISDICCIONALES

AUTO NUMERO 8911 DE 2012
(26/03/2012 )

Por la cual se admite un reclamo de efectividad de la garantia
Radicacion 12 46366

En atencion a la reclamacion de Ia referencia, sobre la presunta violacion de las normas sobre
calidad e idoneidad de los bienes Y Servicios establecidas en el Decreto 3468 de 1982, este
Despacho,

RESUELVE

PRIMERQ: Admitir, en ejercicio de la funcion
446 de 1998, el reclamo de minima cuantia

pecto de la efectividad de garantia, de
acuerdo con lo indicado en los articulos 13 ¥ 29 del Decreto 3466 de 1982,

SEGUNDO: A la reclamacion se le impartira e! tramite previsto para el ejercicio del Derecho de
peticién en interés particular previsto en el Cddigo Contencioso Administrativo y, en lono previsto en
este procedimiento, lo regulado en el Cédigo de Procedimiento Civil para el Proceso Verbal Sumario.

TERCERO: NOTIFIQUESE a accionado p

pruebas que pretenda hacer valer, dentro d
providencia.

ara que ejerza su derecho de defensa y presente las
e los (8) dias siguientes a |a notificacion de la presente

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE i
El Superintendente Delegado para Asuntos Jurisdiccionales

jucepr

|23



FOSENIVOCO

CITACION NOTIFICACION
. CORREO CERTIFICADO

A 9 : . Radicacién : 12-46054- -2-0 Fecha: 2012-03-26 14:26:01
29 Me 10 : : Tramite: 385 JURISDICCIONAL

! 4 _|Evento: 362 DEMANDA
: - - |Actuacién: 432 COMUNICACTOADM:

Destinatario : COLOMBIANA DE TIQUETES S.A. COLTICKETS S.,

LHOA i

Lt VAL 3

Lllv‘-i
Sefior (a) (es) )
COLOMBIANA DE TIQUETES S.A. COLTICKETS
CRA. 10 NO. 24-55 PISO 11

M -GPAD (0141012 £ venien ¥

43 il

BOGOTA D.C. b mm‘ajjfo
Referencia AUTO : 8832
Fecha: 23/03/2012
Expediente : 12-46054
Tramite : 385 PROTECCION CONSUMIDOR JURISDICCIONAL
Evento : 362 DEMANDA
Actuacion @ 432 COMUNICACION ACTO ADMINISTRATIVO

Le comunico que la Delegatura para Asuntos Jurisdiccionales de esta Superintendencia
profirid auto admisorio de la demanda que contra usted se promovié en el asunto de la
referencia, por lo que la presente comunicacidn tiene como propésito surtir la notificacion de
dicho tramite. Se le informa que cuenta con ocho(8) dias para efectos de ejercer su derecho
de defensa y presentar las pruebas que pretenda hacer valer.

Para efectos de consultar el reclamo y, en general, la documentacion aportada por el
accionante, puede ingresar a la pagina www.sic.gov.co ir al final y seleccionar la opcidon
tramites y servicios/de caracter general, elegir consulta a tramites (seguimiento a
solicitudes), ingresando en la pantalla que se despliega el numero de radicacion del
presente asunto y oprimiendo consultar, seguido de lo cual debe hacer chck en la lupa que
permite la visualizacion de los documentos.

En el mismo sentido, si usted lo estima pertinénte también podra comparecer a la carrera 13
No. 27-00 piso 4, de la ciudad de Bogota D.C., en horario de 8:00 a.m. a 4:30 p.m. A la
presente comunicacion se adjunta el referido auto admisorio.

Secretarié General
SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO

|

Sede Centro: Carrera 13 No. 27-00 pisos 3, 5, I7y 10 PBX: 5870000
Al contestar favor indique el nimero de Sede CAN: Av. Carrera 50 No. 26- 55 int. 2 Tel 5880070
radicacién consignado en el sticker Call Centar 5820400 . Linea 018000-810165
Web: www .sic.gov.co e-mail: info@sic.gov.co
Bogota D.C. Colombia



REPUBLICA DE COLOMBIA

MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO
SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO

DELEGATURA PARA ASUNTOS JURISDICCIONALES

AUTO NUMERO 8832 DE 2012
(23/03/2012 )

Por la cual se admite un reclamo de efectividad de la garantia
Radicacién 12 46054

En atencion a fa reclamacion de la referencia, sobre la presunta violacion de las normas sobre
calidad e idoneidad de los bienes y servicios establecidas en el Decreto 3466 de 1982, este
Despacho,

RESUELVE

PRIMERO:Admitir, en ejercicio de la funcidn jurisdiccional consagrada en el articulo 145 de la Ley
446 de 1998, el reclamo de minima cuantia promovido por OSCAR DANIEL QUINTERO ALVAREZ
contra COLOMBIANA DE TIQUETES S.A. COLTICKETS S. A,GRUPO SEIS S.A.S,, por la presunta
violacion de las normas consagradas en el Estatuto de Proteccion al Consumidor, respecto de la

efectividad de garantia, de acuerdo con lo indicado en los articulos 13 y 29 del Decreto 3466 de
1982. '

SEGUNDO: A la reclamacion se le impartira el tramite previsto para el ejercicio del Derecho de
peticién en interés particular previsto en el Cddigo Contencioso Administrativo Yy, en lo no previsto en
este procedimiento, lo regulado en el Codigo de Procedimiento Civil para el Proceso Verbal Sumario.

TERCERO: NOTIFIQUESE al accionado para que ejerza su derecho de defensa'y presente las

pruebas que pretenda hacer valer, dentro de los (8) dias siguientes a la notificacion de la presente
providencia.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

El Superintendente Delegado para Asuntos Jurisdiccionales

a7
jucepr ADOLFO | LEON/VAR
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Industria Comel_'cio

SUPERINTENDENCIA CITACION NOTIFICACION

‘liRadicacién : 12-43488- -5-0 Fecha: 2012-03-26 14:25:11
(Tramite : 385 JURISDICCIONAL

iEvento : 382 DEMANDA

29 MR ‘Actuacion : 432 COMUNIGACTOADM

‘Destinatario : COLOMBIANA DE TIQUETES S.A. COLTICKETS S./

Sefior (a) (es) ‘ .
COLOMBIANA DE TIQUETES S: TICKETS'S. A
CRA. 10 NO. 24-55 PISO 11

|

W

‘ i
2595500

R

4 |

BOGOTA D-C- - p— Corteo Certlficado
Referencia AUTO . 8735
Fecha : 23/03/2012
Expediente : 12-43488
Tramite : 385 PROTECCION CONSUMIDOR JURISDICCIONAL
Evento : 362 DEMANDA
Actuacion : 432 COMUNICACION ACTO ADMINISTRATIVO

Le comunico que la Delegatura para Asuntos Jurisdiccionales de esta Superintendencia
profirié auto admisorio de la demanda que contra usted se promovio en el asunto de la
referencia, por lo que la presente comunicacion tiene como propésito surtir la notificacion de
dicho tramite. Se le informa que cuenta con ocho(8) dias para efectos de ejercer su derecho
de defensa y presentar las pruebas que pretenda hacer valer.

Para efectos de consultar el reclamo y, en general, la documentacion aportada por el
accionante, puede ingresar a la pagina www.sic.gov.co ir al final y seleccionar la opcidn
tramites y servicios/de caracter general, elegir consulta a tramites (seguimiento a
solicitudes), ingresando en la pantalla que se despliega el numero de radicacion del
presente asunto y oprimiendo consultar, seguido de lo cual debe hacer click en la lupa que
permite la visualizacion de los documentos.

En el mismo sentido, si usted lo estima pertinente también podra comparecer a la carrera 13
No. 27-00 piso 4, de la ciudad de Bogota D.C., en horario de 8:00 am. a 4:30 p.m. A la
presente comunicacion se adjunta el referido auto admisorio.

Secretaria General
SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO

Sede Centro: Cairera 13 No. 27-00 pisos 3, 5, 7 y 10 PBX: 5870000
Al contestar favor indique el nimero de Sede CAN: Av. Carrera 50 No. 26- 55 inl, 2 Tel 5880070
radicacion consignado en el sticker Call Center 5920400 . Linea 018000-910165
‘ Web: www.sic.gov.co e-mail: info@sic.gov.co
Bogota D.C. Colombia




REPUBLICA DE COLOMBIA

MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA'Y TURISMO
SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA'Y COMERCIO

DELEGATURA PARA ASUNTOS JURISDICCIONALES

AUTO NUMERO 8735 DE 2012
(23/03/2012 )

Por la cual se admite un reciamo de efectividad de la garantia
Radicacion 12 43488

En atencién a la reclamacién de la referencia, sobre la presunta violacion de las normas sobre
calidad e idoneidad de los bienes y servicios establecidas en el Decreto 3466 de 1982, este
: Despacho,

RESUELVE

PRIMERO: Admitir, en ejercicio de la funcion jurisdiccional consagrada en el articulo 145 de la Ley
446 de 1998, el rectamo de minima cuantia promovido por OSCAR BENJAMIN GALAN GONZALEZ
contra COLOMBIANA DE TIQUETES S.A. COLTICKETS S. A,SEIS GRUPO SAS, por la presunta
violacion de las normas consagradas en el Estatuto de Proteccion al Consumidor, respecto de la
efectividad de garantia, de acuerdo con lo indicado en los articulos 13 y 29 del Decreto 3466 de
1982.

SEGUNDO: A la reclamacion se le impartira el tramite previsto para el gjercicio del Derecho de
peticion en interés particular previsto en el Codigo Contencioso Administrativo y, en lo no previsto en
este procedimiento, lo regulado en el Codigo de Procedimiento Civil para el Proceso Verbal Sumario.

TERCERO: NOTIFIQUESE al accionado para que ejerza su derecho de defensa y presente las
pruebas que pretenda hacer valer, dentro de los (8) dias siguientes a la notificacién de la presente
providencia.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

El Superintendente Delegado para Asuntos Jurisdiccionales

jucepr ADOLFO LEQ
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o -|a- ion-del-dinero-a-las-personas-que-compraron-boletas-platino-en-el-concierto-
I

f‘\lgunos seguidores de Ozzy Osbourne recibiran
1, reintegro de boleta

- Super,  °

.‘ - A

' De: Camilo ortiz [ccoab27@hotmail.com)
Enviado el: Sabado, 25 de Febrero de 2012 08:40 AM
Para: lcorrea@seisgrupo.com

Asunto: SOLICITUD DEVOLUCION DINERQO EVENTO
“enos dias

|

|

| Me comunico por éste medio ya que telefonicamente no he me han brindado informacidn, soy uno de los
afectados del evento realizado el afio pasado "concierto ozzy oshourne”, necesito saber cuando y donde
van a realizar la devolucion del dinero en vista a los inconvenientes presentados ese dia, esto en base a

. los siguientes atticuios. !

l b

|
: I cc: Super
l
|
|

17 La Superintendencia de Industria y Comercio, ordené la
., devolucién del dinero a las personas que compraron
|
|

boletas 'platino’ en el concierto de Ozzy Osbourne, el afio
pasado
Link: mﬂmama&amlmmm[audm_nmg@mg_sjﬁrchivo de audio/la-superintendencia-de-industria-y-

de-0zzv-oshourne-el-ano-pasado/20120223/0ir/ 1632729 .aspx

La Superindustria ordené el reintegro a los 5.886 consumidores que adquirieron boletas
"Platino” para el concierto del 16 de abril de 2011, puesto que pagaron mas que los de
“VIP"y fueron ubicados en el mismo sitio de elios.La Superintendencia de Industria y

~ Comercio confirmé en ultima instancia la sancion impuesta a la sociedad Seis
Grupo por $26.780.000 y le ordend a ésta y a Coltickets (Tu Boleta),

| solidariamente, a hacer un reintegro a los 5.886 consumidores que

adquirieron boletas "Platino” para el concierto Ozzy Osbourne.

- La devolucion corresponde a la suma de dinero equivalente a la

diferencia entre el valor de las boletas "Platino" y las identificadas como
"VIP" al comprobar que si bien los primeros pagaron un mayor valor, fueron ubicados
en la misma localidad de los segundos.

Segun el ente de control, la decision se sustentéd en el hecho que se ofrecieron tres

. localidades y al llevarse a cabo el concierto fusionaron dos localidades en

: ' una sola (la localidad "Platino" y la localidad "VIP"), a pesar de que las boletas

"Platino" tuvieron un costo superior.

Las dos empresas deberan disponer en los proximos 15 dias habiles, todo lo necesario
para hacer el reintegro a los beneficiados con esta decision, de fa forma mas expedita y
agil posible, sin mayor requerimiento que la presentacion de la boleta
Platino.

27/02/2012
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{‘ La Super‘indusfria en primera instancia sancioné mediante la Resolucion 26411 del 23 de mayo de 2011 a la
“ dos empresas, pero al resolver el recurso de apelacioén encontré que Coltikets no tuvo conocimiento
‘|1 previo del cambio de localidades que iba a realizar Seis Grupo, razén por la cual se revoco la
}z - sancion contra la primera de ellas. C
| Tomado de : http://www.dinero.com/neqgocios/articulo/alaunos- sequldores-0zzy-oshourne-recibiran-reinteqro-holeta/145284
||| SALUDOS |
; i J ! .
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Industria y Comercio |
SUPERINTENDENCIA CITACION NOTIFICACION

CORREO CERTIFICADO

Breomenans

L

RB580108673C

DY MRCH AR F DN Fericns 3

43

73488

SRR

Comeo Centificado 7
B A R Y T B U DR YRR B

AT

Radicacion :
Tramite :
Evento :
Actoacién :
Destinatario :

12-54244- -2-0 Fecha: 2012-04-27 11:31:28
480 DEM PROT JURISD

362 DEMANDA

432 COMUNICACTOADM

COLOMEIANA DE TIQUETES S.A. COLTICKETS

S.

Sefior (a) (es) '
COLOMBIANA DE TIQUETES S.A. COLTICKETS S. A
CRA. 10 NO. 24-55 PISO 11

BOGOTAD.C. |
Referencia AUTO : 11839
recha : 27/04/2012
Expediente : 12-54244
Tramite : 400 DEMANDA PROTECCION
Evento : 362 DEMANDA
Actuacion :

CONSUMIDOR JURISDICCIONAL
I

432 COMUNICACION ACTO ADMINISTRATIVO

Le comunico que la Delegatura para Asuntos Jurisdiccionales de esta Superintendencia
profirid auto admisorio de la demanda gue contra usted se promovid en el asunto de la
referencia, por lo que la presente comunicacion tiene como propésito surtir Ia notificacion de

dicho trdmite. Se le informa que cuenta con cuatro(4)
derecho de defensa y presentar las pruebas que pretenda hacer

Para efectos de consultar el reclamo y. en general,

dias para efectos de gjercer su

valer. ‘

la documentacién aportada por el

accionante, puede ingresar a la pagina www.sic.gov.co ir al final y seleccionar la opcién

tramites y servicios/de caracter general,
solicitudes), ingresando en [a pantalla que

elegir consulta a tramites (seguimiento a
se despliega el nimero de radicacion del

presente asunto y oprimiendo consultar, seguido de lo cual debe hacer click en la lupa que

permite la visualizacién de los documentos.

En el mismo sentido, si usted Io estima pertinente también podra

comparecer a la carrera 13

No. 27-00 piso 4, de la ciudad de Bogota D.C., en horario de 8:00 a.m. a 4:30 p.m. A la

presente comunicacion se adjunta el referido auto admisorio.

Secretaria General

SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO

03 MAY 2007

Al contestar favor indiqua el nimero de

radicacion consignado en el sticker

Sede Centro: Carrera 13 No. 27-00 pisos'3, 5,7 y 10 PBX: 5870000
Sede CAN: Av. Carrera 50 No. 26- 55 int, 2 Tel 5880070
Call Center 5920400 . Linea 018000-910165
Web: www.sic.gov.co e-mail: infu@sic.gov.co
Bogota D.C. Colombia
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REPUBLICA DE COLOMBIA

MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO
SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO
DELEGATURA PARA ASUNTOS JURISDICCIONALES

Bogota D.C., ( 27/04/2012 )

AUTO NUMERO 11839 DE 2012

Por la cual se admite una demanda

Radicacion 12 54244
Demandante: ALEJANDRO RINCON VELANDIA
Demandado: COLOMBIANA DE TIQUETES S A. COLTICKETS S. A

En consideracion a que se advierten satisfechos los requisitos exigidos por el Codigo de
Procedimiento Civil y las disposiciones pertinentes de [a ley 1480 de 2011, este Despacho:

RESUELVE

PRIMERO:@Admitir la demanda de minima cuantia presentada por ALEJANDRO RINCON
VELANDIA contra COLOMBIANA DE TIQUETES S.A. COLTICKETS S. A, en el marco de la accion
de proteccion al consumidor prevista en el articulo 56 de Ja ley 1480 de 2011.

SEGUNDO: A la demanda se le imparﬁra' el tramite del proceso verbal sumario previsto en el Cédigo
de Procedimiento Civil, con observancia de las reglas especiales contenidas en el articulo 58 de la
Ley 1480 de 2011,

TERCERO: Por Secretaria, notifiquese al demandado la presente providencia por el medio mas
expedito, dejando’ constancia del acto de notificacion y otorgando al demandado el término de
traslado de cuatro (4) dias siguientes a la notificacién de la presente providencia, en atencién a lo
dispuesto en el articulo 436 del Cddigo de Procedimiento CivilL.g

NOTIFIQUESE

El Superintendente Delegado para Asuntos Jurisdiccionales

L/

T
ADOLFO LEON/VA i

jucepr
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Industria y Comercio
SUPERTNTENDENCIA

Bogota D.C.

4002

Sefior (a) (es)

)37

SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO

RAD: 12-054244- -00000-000 FECHA: 2012-03-30 15:30:52
DEP: 4002 GRUPO EFECTIVIDAD DE LA EVE: 362 DEMANDA
GARANTIA FOLIOS: 1

TRA: 400 DEM PROT JURISD
ACT: 411 PRESENTACION

ALEJANDRO RINCON VELANDIA

BOGOTAD.C. :

Asunto: Radicacion:
Tramite:
Evento:
Actuacién:

12-054244- -00000-000
400
362
411

El presente documento constituye constancia de radicacion ante la SUPERINTENDENCIA

DE INDUSTRIA Y COMERCIO,

por consiguiente No es necesario que envie esta misma

solicitud via fax, correo electrénico o radicarla en las instalaciones de la SIC.

DATOS DE QUIEN PRESENTA LA DENUNCIA

Tipo de persona:
Nombre;
Identificacién No.:
Direccion:
Ciudad:

Teléfono:

Celular:

Email:

CcC

ALEJANDRO RINCON VELANDIA
74.373.635

CALLE 164 NO. 54 A 24 APTO 604 TORRE 4
BOGOTA D.C.

NUMTSOLI

3164711201

alejorincon2006 @hotmail.com

Autoriza a la entidad para enviar por correo electrénico la comunicacién de citacion a

notificacién: Sl

Al contestar favor indique el nimero

Sede Centro: Carrera 13 No, 27-00 pisos 3,4,5,6 y 10 PBX: 5870000
Sede CAN: Av. Carrera 50 No. 26- 55int. 2 Tel (57 1) 5880234

de radicacion que se indica a continuacion: Conmutador: (57 1) 587 00 00 Fax: (57 1) 587 02 84
Radicacidn: 12-054244- -00000-000 - 2012-03-30 15:30:52 Call center: (571) 6513240 Linea gratuita nacional: 018000-910165

Web: www.sic.gov.co e-mail: info @sic.gov.co Bogota D.C. Colombia
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Industria y Comercio
SUPERINTENDENCIA

DATOS CONTRA QUIEN SE PRESENTA LA DENUNCIA i

Tipo de persona: NI

Nombre: COLOMBIANA DE TIQUETES S.A. COLTICKETS S. A -
Identificacién No.: 830068866
Direccién: CRA. 10 NO. 24-55 PISO 11 :
Ciudad: BOGOTA D.C.

Teléfono: 7432015

Celular: 3164711201

Email: alejorincon2006 @hotmail.com

DESCRIPCION DE LA DENUNCIA

Tipo de denuncia: Calidad e idoneidad del bien o servicio.

Hechos relevantes:
Descripcion de los hechos que motivaron la denuncia:

SaludosPara informar que pese a la sancion por ustedes impuesta a la sociedad
COLTICKETS S.A. para la devolucion de la suma de $100.000 para los asistentes a la
localidad de platino en el concierto de Ozzy Osbourne, dicha entidad se niega a hacerlo, a
pesarque se le dio el termino perentorio de 15 dias para su cumplimiento.Agradezco la (
atencion prestada. 5

Archivos adjuntos:

Sede Centro: Carrera 13 No. 27-00 pisos 3,4,5,6 y 10 PBX: 5870000

Al contestar favor indique el nimero Sede CAN: Av. Carrera 50 No. 26- 55int. 2 Tel (57 1) 5880234
de radicacién que se indica a continuacion: Conmutador: {57 1) 587 00 00 Fax: (57 1) 587 02 84
Radicacion: 12-054244- -00000-000 - 2012-03-30 15:30:52 Call center: (571) 6513240 Linea gratuita nacional: 018000-910165

Web: www.sic.gov.co e-mail: info@sic.gov.co Bogotd D.C. Colombia



Industria y Comercio
SUPERINTENDENCIA

No se adjuntaron archivos

El nimero de radicaciéon que aparece en el rétulo, le servird para hacer seguimiento a su peticién, a través de
la pégina Web de la Superintendencia en la consulta de tramites en el link
http://serviciospub.sic.gov.co/Sic2/Tramites/Radicacion/Radicacion/Consultas/ConsultaRadicacion.php,  call
center 6513240 linea gratuita a nivel nacional 018000910165 o al 5870000 ext. 1191".

Atentamente

CENTRO DE DOCUMENTACION E INFORMACION
SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO

Sede Centro: Carrera 13 No. 27-00 pisos 3,4,5,6 y 10 PBX: 5870000

Al contestar favor indique el nimero ) Sede CAN: Av. Carrera 50 No. 26- 55 int. 2 Tel (57 1) 5880234
de radicacion que se indica a continuacion: Conmutador: (57 1) 587 00 00 Fax: (57 1) 587 02 84
Radicacion: 12-054244- -00000-000 - 2012-03-30 15:30:52 Call center: (571) 6513240 Linea gratuita nacional: 018000-910165

Web: www.sic.gov.co e-mail: info@sic.gov.co Bogota D.C. Colombia
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SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO

k . RAD: 12-057164- -00000-000 FECHA: 2012-04-09 09:50:11

DEP: 4002 GRUPO EFECTIVIDAD DE LA EVE: 362 DEMANDA
GARANTIA FOLIOS: 1

TRA: 400 DEM PROT JURISD

Bogota D.C.

ACT: 411 PRESENTACION

4002 o

Sefior (a) (es) . ,
ANGIE NATHALY CASTANEDA CUBILLOS

BOGOTA D.C. .

Asunto; Radicacion: 12-057164- -00000-000
Tramite: 400
Evento: 362
Actuacion: 411

El presente documento constituye cohéténcia de radicacion ante la SUPERINTENDENCIA
DE INDUSTRIA Y COMERCIO, por consiguiente No es necesario que envie esta misma
solicitud via fax, correo electrénico o radicarla en las instalaciones de la SIC.

DATOS DE QUIEN PRESENTA EL RECLAMO

Tipo de persona; CcC

Nombre: ANGIE NATHALY CASTANEDA CUBILLOS
Identificacién No.: 53.135.081

Direccion: CRAS1#129 A12 BLOQUE 8 APTO 521 LA PALMA 1
Ciudad: BOGOTA D.C.

Telefono: NUMTSOLI

Celular: S

Email: ~ eternalprecis@gmail.com

Autoriza a la entidad para enviar por correo eléctronico la comunicacion de citacion a
notificacién: Sl S

Sede Centro: Carrera 13 No. 27-00 pisos 3,4,5,6 y 10 PBX: 5870000

Al contestar favor indique ef nimero . . Sede CAN: Av. Carrera 50 No. 26- 55 int. 2 Tel (57 1) 5880234
de radicacion que se indica a continuacion: L Conmutador: (57 1) 587 00 00 Fax: (57 1) 587 02 84
Radicacién: 12-057164- -00000-000 - 2012-04-09 0915031’1. o Call center: (571) 6513240 Linea gratuita nacional: 018000-910165

Web; www.sic.gov.co e-mail: info @sic.gov.co Bogota D.C. Colombia
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Industria y Comercio
SUPERINTENDRDENCIA

DATOS CONTRA QUIEN SE PRESENTA EL RECLAMO

Tipo de persona:
Nombre:
Identificacién No.:
Direccion:
Ciudad:

Teléfono:

Celular:

Email:

NI
TU BOLETA

http://vive.tuboleta.com/
BOGOTA D.C.

DATOS DEL BIEN O SERVICIO

Valor de la compra:
Factura ndmero:

Fecha de la factura:
Tipo de bien o servicio:
Marca:

Pretensiones:

Cuantia de la pretensién:

293500
55645656

BOLETAS
OREO
Reparar.
0-1.000.000

Esta interesado en que se cite a un audiencia de conciliacién: Sl

Hechos relevantes:

Descripcion del defecto o dafio del bien y/o servicio:

No me han devuelto los 100.000 por indemnizacion del concierto de Ozzy Osbourne porque juntaron 2

Al contestar favor indique el nimero

de radicacion que se indica a continuacion:
Radicacion: 12-057164- -00000-000 - 2012-04-09 09:50:11

Sede Centro: Carrera 13 No. 27-00 pisos 3,4,5,6 y 10 PBX: 5870000
Sede CAN: Av. Carrera 50 No. 26- 55int. 2 Tel (57 1) 5880234
Conmutador: (57 1) 587 00 00 Fax: (57 1) 587 02 84
Call center: (571) 6513240 Linea gratuita nacional; 018000-910165
Web: www.sic.gov.co e-mail: info@sic.gov.co Bogotd D.C. Colombla

a
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Industria y Comercio

SUPERINTENDENCIA

- localidades

; Archivos adjuntos:

No se adjuntaron archivos

i

El nimero de radicacién que aparece en el rétulo, le servird para hacer seguimiento a su peticion, a través de
la  pagina Web de  ‘la  Superinfendencia’ en la consulta de " tramites {en el link
http://serviciospub.sic.gov.co/Sic2/Tramites/Radicacion/Radicacion/Consultas/ConsultaRadicacion.php,  call
center 6513240 linea gratuita a nivel nacional 018000910165 o al 5870000 ext. 1191".

1

Atentamente - . -

‘ . CENTRO DE DOCUMENTACION E INFORMACION
| SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO

il

LIt

Sede Centro: Carrera 13 No. 27-00 pisos 3,4,5,6 y 10 PBX: 5870000

Al contestar favor indique el nimero Sede CAN: Av. Carrera 50 No. 26- 55int. 2 Tel (57 1) 5880234
de radicacion que se indica a continuacion: Conmutador: (67 1) 587 00 00 Fax: (57 1) 587 02 84 |
Radicacion: 12-057164- -00000-000 - 2012-04-09 09:50;11 Call center: (571) 6513240 Linea gratuita nacional: 018000-810165 o

Web; www.sic.gov.co e-mail; info @sic.gov.co Bogoté D.C. Colombia
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Industria y Comercio
SUPERINTENODOENCIA

it

CITACION NOTIFICACION
CORREO CERTIFICADO

Mfﬂﬂlﬂﬁl !f

RBSB0106633CO

ll

Culm Ccrﬂlimdo

Tramite : 400 DEM PROT JURISD
) Evento : 362 DEMANDA
| : ' Actuacion : 432 COMUNICACTOADM

Radicacién :  12-57164- -2-0 Fecha: 2012-04-27 11:31:50

Destinatario : COLOMBIANA DE TIQUETES S.A. COLTIC KETS

|

|
T

|

S.

Senor (a) (es) -
COLOMBIANA DE TIQUETES S.A. COLTICKETS S. A
CRA 10 NO. 24-55 PISO 11

BOGOTAD.C. |
Referencia AUTO : 11884 ¢
Fecha : _ 27/04/2012 y
Expediente : 12:57164 "
Tramite : _ 400 DEMANDA PROTECCION CONSUMIDOR JURISDICCIONAL
Evento : B 362 DEMANDA
Actuacion : 432 COMUNICACION ACTO ADMINISTRATIVO

Le comunico que la Delegatura para Asuntos Jurisdiccionales de esta Superintendencia
profirié auto admisorio de la demanda que contra usted se promovié en el asunto de la
referencia, por lo que la presente comunicacion tiene como propésito surtir la notificacion de
dicho tramite. Se le informa que cuenta con cuatro(4) dias para efectos de ejercer su
derecho de defensa y presentar las pruebas que pretenda hacer valer.

Para efectos de consultar el reclamo y, en general, la documentacion aportada por el
accionante, puede ingresar a la pagina www.sic.gov.co ir al final y seleccionar la opcion
tramites y servicios/de caracter general, elegir consulta a ftramites (seguimiento a
solicitudes), ingresando en la pantalla que se despliega el nimero de radicacion del
presente asunto y oprimiendo consultar, seguido de lo cual debe hacer click en la lupa que
permite la visualizacion de los documentos.

En el mismo sentido, si usted lo estima pertinente también podra comparecer a la carrera 13
No. 27-00 piso 4, de la ciudad de Bogota D.C., en horario de 8:00 a.m. a 4:30 p.m. A la
presente comunicacion se adjunta el referido auto admisorio.

Secretaria General

SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIAY COMERCIO 53 MaY 2017

Al contestar favor indique el nimero de Sede CAN: Av. Carrera 50 No. 26- 55 int. 2 Tel 5880070

Call Center 5320400 . Linea 018000-010165
Web: www.sic.gov.co e-mail: info@sic.gov.co
Bogota D.C. Colombia

radicacion consignado en el sticker

Sede Centro: Carrera 13 No. 27-00 pisos 3,5, 7y 10 PBX: 5870000 "




REPUBLICA DE COLOMBIA

MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO
SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO
DELEGATURA PARA ASUNTOS JURISDICCIONALES

Bogotd D.C., ( 27/04/2012 )

AUTO NUMERO 1;1884 DE 2012

Por la cual se admite una demanda

Radicacion 12 57164
Demandante: ANGIE NATHALY CASTANEDA CUBILLOS
Demandado: COLOMBIANA DE TIQUETES S.A. COLTICKETS S. A

En consideracion a que se advierten satisfechos los requisitos exigidos por el Cédigo de
Procedimiento Civil y las disposiciones pertinentes de la ley 1480 de 2011, este Despacho:

RESUELVE

PRIMERO:[Admitir la demanda de minima cuantia presentada por ANGIE NATHALY CASTANEDA
CUBILLOS contra COLOMBIANA DE TIQUETES S.A. COLTICKETS S. A,, en el marco de la accion
de proteccion al consumidor prevista en el articulo 56 de la ley 1480 de 2011.

SEGUNDO: A la demanda se le impartira el tramite del proceso verbal sumario previsto en el Cadigo

de Procedimiento Civil, con observancia de las reglas especiales contenidas en el articulo 58 de la
Ley 1480 de 2011.

TERCERO: Por Secretaria, notifiquese al demandado la presente providencia por el medio mas
expedito, dejando constancia del acto de notificacidon y otorgando al demandado el término de
traslado de cuatro {4) dias siguientes a la notificacion de la presente providencia, en atencién a lo
dispuesto en el articulo 436 del Cadigo de Procedimiento Civil.J

NOTIFIQUESE

El Superintendente Delegado para Asuntos Jurisdicciohales

jucepr

Y



SUPERINTENDENCIA

SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO

RAD: 12-058272- -00000-000 FECRA: 2012-04-10 13:05:04
DEP: 4002 GRUPQ EFECTIVIDAD DE LA EVE: 362 DEMANDA
GARANTIA FOLioS: 1

TRA: 400 DEM PROT JURISD
ACT: 411 PRESENTACION

Bogota D.C.

4002

Sefior (a) (es) ,
DANIEL ANDRES TELLO HOYOS

MEDELLIN ‘
i
g
Asunto: Radicacion: 12-058272- -00000-000 \,
Tramite: 400 4
Evento: 362 1

Actuacién: 411

El presente documento constituye constancia de radicacion ante la SUPERINTENDENCIA
DE INDUSTRIA Y COMERCIO, por consiguiente No es necesario que envie esta misma
solicitud via fax, correo electrénico o radicarla en las instalaciones de la SIC.

DATOS DE QUIEN PRESENTA EL RECLAMO

Tipo de persona: CcC

Nombre: DANIEL ANDRES TELLO HOYOS ‘
Identificacién No.: 71.333.851 i
Direccion: CR 50A 57 51 INT 1701 |
Ciudad: MEDELLIN f
Teléfono: 2319284 !
Celular: 3164711201 |
Email; asercontt@gmail.com

Autoriza a la entidad para enviar por correo electrénico la comunicacién de citacién a
notificacion: =~ SI™

- : Sede Centro: Carrera 13 No. 27-00 pisos 3,4,5,6 y 10 PBX: 5870000
Al contestar favor indique ef ntimero Sede CAN: Av. Carrera 50 No. 26- 55 int. 2 Tel (57 1) 5880234

de rad:c'a'cién que se indica a continuacion: Conmutador: (57 1) 587 00 00 Fax: (57 1) 587 02 84
Radicacion: 12-0582_72- -00000-000 - 2012-04-10 13:05:04 Call center: (571) 6513240 Linea gratuita nacional: 018000-910165°

Web: www.sic.gov.co e-mail: info @sic.gov.co Bogotd D.C. Colombia
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DATOS CONTRA QUIEN SE PRESENTA EL RECLAMO

Tipo de persona: NI

Nombre: COLOMBIANA DE TIQUETES S.A. COLTICKETS S. A
ldentificacion No.: 830068866

Direccioén: CRA. 10 NO. 24-55 PISO 11

Ciudad: , BOGOTAD.C.

Teléfono: 7432015

Celular: 3164711201

Email;

DATOS DEL BIEN O SERVICIO

Valor de la compra: 300000

Factura nlimero: 1584

Fecha de la factura: 16/04/2011

Tipo de bien o servicio: EVENTOS

Marca: 3M

Pretensiones: Devolucién del Dinero.
Cuantia de la pretensién: 0 - 1.000.000

Esta interesado en que se cite a un audiencia de conciliacién;: NO

Hechos relevantes:

Descripcion del defecto o dafio del bien y/o servicio:

ala fecha la empresa ha hecho caso omiso de la resolucion 1778 del 26 de enero de 2012, en la cual la

. Sede Centro: Carrera 13 No. 27-00 pisos 3,4,5,6 y 10 PBX: 5870000
Al contestar favor indique el numero Sede CAN: Av. Carrera 50 No. 26- 55int. 2 Tel (57 1) 5880234
Conmutador: (57 1) 587 00 00 Fax: (57 1) 587 02 84
Call center: (571) 6513240 Linea gratuita nacional: 018000-910165
Web: www.sic.gov.co e-mail: info @sic.gov.co Bogotd D.C. Colombia

de radicacion que se indica a continuacion:
Radicacién: 12-058272- -00000-000 - 2012-04-10 13:05:04
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¥
Industria y Comercio

SUPERINTENDENCIA

i SIC obliga a devolver parte del dinero de la boleta del concierto de ozzy osbourne realizado el 16 de abril de
'; 2011

Archivos adjuntos:

i
i
]‘ No se adjuntaron archivos

El nimero de radicacién que aparece en el rétulo, le servird para hacer seguimiento a su peticién, a través de
la pAgina Web de la Superintendencia en la consulta de tramites en el link
http://serviciospub.sic.gov.co/Sic2/Tramites/Radicacion/Radicacion/Consultas/ConsultaRadicacion.php,  call
center 6513240 linea gratuita a nivel nacional 018000910165 o al 5870000 ext. 1191".

Atentamente

, . CENTRO DE DOCUMENTACION E INFORMACION
: SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO

Sede Centro: Carrera 13 No. 27-00 pisos 3,4,5,6 y 10 PBX: 5870000

Al contestar favor indique el nimero Sede CAN: Av. Carrera 50 No. 26- 55 int. 2 Tel (57 1) 5880234
de radicacion que se indica a continuacion: Conmutador: (57 1) 587 00 00 Fax: (57 1) 587 02 84
Radicacion: 12-058272- -00000-000 - 2012-04-10 13:05:04 Call center: (571) 6513240 Linea gratuita nacional: 018000-910165

Web: www.sic.gov.co e-mail: info@sic.gov.co Bogotd D.C. Colombia

/947




S | | |
Industuay Comercm_ RV IR
. suPErzw‘rENDLNcrA : SR M . L .

Tlpo de persona G e s ‘

‘Nombre: . "~ ‘f e v‘.:.colthuetssa

~Identificacién. No e v IR

Dweccron RERTI “iCra 10 No \24 55 plso 11 T S

Ciudad: . f S, .BOGOTAD.C. e R
L -‘;._*5936306 S A

TeIefono

Celular:. P S
Emall ' g 5 servrcmchente@tuboleta com 5
‘ DESCRIPCION DE LA DENUNCIA e
Tlpo de denuncra E Calldad e |done|dad del blen o servrcro o ‘

Heeho_s;rele'\‘/,ar'jteé:j_' A T R L S

./rv '-a: < N i 7.54,

Descrrpcron de Ios hechos que motlvaron Ia denuncra Lo

EI d|a 21 de febrero de 2012 en Ia pagrna de Internet de Ia SIC SE publrco un boletln de" .

‘prensa donde se confirmaba en ultimainstancia la sancion impuesta a_la’ socredad Sels

Grupo S.A.y le ordéno aesta’y a Coltrckets' SA. (Tu Boleta), solldanamente a relntegrar a. - :
que. adqurrreron boIetas "PIatlno" para‘el concierto Ozzy Osbhourne
Ilevado a‘cabo el 16 de abrrl-de 2011 la suma de drnero equrvalente a Ia drferencra entre’el <+

los 5, 886 consumldores

,

‘ valor deJ Ias bole as Platrn
- primeros pagaron

el e 'j- = “ PR SedeCentro Carrera: 13No2700p:sos3456y4oPBx587oooo S

A céhl_eétariaVorfihcﬁqqé'el nimero. Sede CAN: Av. Carrera 50 No. 26- 55 i, 2 Tel (57 1)5880234
< de radicacién que se indica a continliacion: """l Conmutador (57 1) 587-00 00 Fax: (571)587 s -
" Radicacién: 12:071271- -00000-000 - 2012-05-02 15:34:00 - - - +".Call centei: (571) 6513240 Linea gatiita nacional; 018000- 910155

o Web www s|c gov co e- mall lnfo@src gov co Bogoté D. c. Colombla

mayor anr fueron ublcados en Ia mlsma Iocahdad de Ios segundos‘ E
‘Si bien a las dos empresas se Ies ordenaba que deberian’ drsponer en Jos® proxrmos 15dias .- -
habiles, todo:lo necesario para hacer el reintegro_a los - beneﬂcrados con esta decrsron ya,."T S
“han pasado mas de 2 meses srn obtener respuesta alguna EI d|a de hoy (2 de mayo de SR R

Rt
:
N
- i
v
o
b
al
'
\
\
N
'
'



N & R
Industria y.Comeicio
SUPERINTENDENCIA.,

2012) me, comumque
que ha pasado

El numer' de radtcacnén que aparece n el rotulo Ie ser\llra para hacer segwmlento a su’ pet|C|on a traves de’
“la pagma~ : Web’ de-.-la. Superlntendencla efi. Ya . consulta ‘de. . framitésén ~link. "
‘http: //serwcmspub sic: gav. colS|cZﬂ’ramltes/Rad|cacson/Radlca010n/ConsuItas/ConsultaRadmauon php,; call ,

center 6513240 Ilnea gratunta a nlvel namona! 018000 10165 o aI 5870000 ext 1191' L ookl

Sede Centro Carrera 13 No 27- 00 rp|sos 3456y 10 PBX 5870000 -

A contestar favor |nd que el numefo’ Lt +Sede CAN Av. Garrera 50 No. 26- 55int.2 Tel (57 1)5880234 .
de radi cacxén que se |ndlca acontnuaclén JER Conmutador (57 1)587 00 00 Fax: (57 1)587 02 84 | .'V oo .‘ T ,
Rad[cacién 12- 071271 -ooooo ooo 2012 osoz 15: 34 oo U Call center (571) 651'2240 Unea gratuna nacional: 018000 910165 o ot

o N ‘Web: wwwsic.gov.co &mall mfo@snc gov co Bogotd D. c. Colombla o

~ . ; S L [ )
PR FRNSE B

PR



MlNISTERlO DE COMEF{CIO INDUSTRIA Y TURISMO
“SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO. -
DELEGATURA PARA ASUNTOS JURISDICCIONALES

v —

SIS R

, y -.‘ { : |
. RN |
-1 "Demandante: WILMER ALEXANDER CAICEDO OSORIO T .
Demandado COLOMBIANA DE TIQUETES 8! Al COLTICK E TS S A : ' .
En constderaCIon'a que séadvnerten satlsfechos los’ requnsntos emgndos por eI Codlgo de
Proced|m|ento C|V|I.y las dlSpOSlCIOl’leS pertlnentes de la Iey 1480 de 2011 este Despacho
A s T h',RESUELVE e LT ,
- ?\‘PRIMERO Adm|t|r Ia demanda de minima. cuantla presentada por WILMER ALEXANDER CAICEDO» x
OSORIO contra COLOMBIANA DE TIQUETES SAS COLTICKETS S. A .en eI marco de Ia acmon ok 'v R
: '-‘de proteccmn al consumldor prewst’a en\el artlculo 56 de Ia ley 1480 de 2011 R T
: .‘sEGUNDO A Ia demanda se le lmpartlra el tram|te del proceso verbal sumario pn_fewsto en el Codlgo
vede Procedlmlento CIVI| con observancsa de Ias reg!as e,spemales‘contenldas n- eI art|culo 58 de. la -
";Ley1480de2011“' ‘ : L

TERCERO Por Secretarla ‘notlﬁquese El d’emandado la’ presente provndenma por el medlo mas}(;";_ ;
1 expedlto dejando constancxa del acto de notlflcaCIon y otorgando al demandado eI termlno de:s 1
o traslado 'de cuatro (4) dxas sgu'lentes 'a_ la, notificacion;de’Ja presente provxde C|a en aten0|on a Io_» -

dlspuesto en el artlculo 436 del Codlgo de Procedlmlento CMI

-'f_"_NOTIFIQUESE f

'7 fEI Superlntendente Delegado para Asuntos Junsdlcmonales ‘

? S - ' . PUNN




'* ‘ ."_Industnay.COmercm T SR AT
u-yﬁvs UPERINTENDENCIA™ . NOT|F|CAC|ON !_}, ,

| I T L"vj};’ff o CORREO CERTIFICADO
1l ,‘ .' “," ; 7 \ ,: - 'Ra&'i;c;ic;ién:“‘7121-31‘188-- -4-1 Fecha: 2(;12 08:22 13: 25 48 R
I E ‘| Trémite': . - 400.DEM PROT JURISD.. "= .~ : [ B}
I . |Evento: ' 362 DEMANDA -’ HRN || ER A
1 s ST fAcIuaclon .43200MUNICACTOADM Do 2 R
' N . Destmatano COLOMBIANA DE TIQUETESSA COLTICKETS‘i S AF
IR ;vcontador@tuboleta com . . i :
N BOGOTA DI ,i [
:bReferenma AUTO ‘ 22992 T T T , -
SRS Fecha i 17/08/2012,.~ ‘ . ) :
ST R Expedlente . .,12131188 RN g ‘ :
\ EARTARE :tTramlte 400, DEI\/IANDA PROTECCION CONSUMIDOR JURISDICCIONAL
: c . Evento: . v . L 362 DEMANDA o 1 g
: : ActUamon 432 COMUNICACION ACTO ADMINISTRATIVO
- »Le comunlco que Ia DeIegatura para Asuntos Jurlsd|CC|onaIes 'de esta Supermtendém‘:ia\
ﬂ_profmo auto adm|sor|o deé-la- demanda que. contra usted se’ promowo en el asunto de la-
BISSE _’referenma por Jo’ que la’ presente comunicacion, tiene-como, proposﬂo surtirla notlflcamon de
‘ - dicho tramite." S‘e le: mforma que: cuenta ‘con cuatro(4) dias” para’ efeotos de ejercer su ,
Lo ’;-derecho de defensa y presentar Ias pruebas que preienda hacer vaIer i " R

Sl Para efectos de consuItar el reclamo y,,en general Ia documentamon aportada por eI B
. acclonante;” puede -ingtesar a‘la agina: Www:sic.gov.co. ir-al flnal Yy selecmonar la:opcion. ;",_ DAL
B tramltes AR SeI’VICIOS/de caracter' general eleglr consuIta a tramltes (segmmlento av. Lo
. 'sohc;tudes) lngresando en- Ia pantaIIa que se’ despllega el namero- de tadicacion” deI R
“.presente” asunto y oprlmlendo consultar; segwdo de Io cual debe hacer C|ICk en Ia Iupa que LT
‘_v_jpermlte la V|sual|zaC|on de Ios documentos s e T T T T

- ijEn eI mlsmo sentldo SI usted Io est:ma pemnente tamblen podra comparecer a Ia carrera 13
o, “No. 27-00 Ppiso 4, de’ la C|udad de: Bogota D.C.; -en:horario de 800 am. a 430 p m A Ia
P ‘Jpresente comunlcamon se adjunta el referldo auto admlsono C T

ST Secretana General - R S
SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIAYCOMERCIO

o : o . E o e Ts .~ I,‘""”."l. AT T

B, s LT S ‘_ “ Sede Centro Carrera 13 No: 27 00 plSOS3 5, 7y10 PBX: 5870000 | :
SRR contestaffavor indique el numem de ; Lot sede CAN: AV, Carrera 50 No, 26- 56 int. 2. Tél 5880070

[P radlcamon consngnado enel sncker - e T e “Call Genter 5920400 Linea 018000 910165 .

T . - L SR o ‘Web: www Si6. gowco e-mail: mfo@sxc gov: co

R T R D NI L = BogotaDC ColombIa I :

;i




* Bogotd, 03082012 | U L

H

SUPERINTENDENC!A DE lNDUSTRlA Y COMERCfO

‘Fache: 2012-08-03 15:27:51 -
Tra: 400 DEM PROT JURISD '
At 411 PRESENTACION

!IIIIIIIIII IIIIIIIIIIIIMIII]lIII

No. 12-131188- -00000-0000 .

“Dep. 4003 G. soLucowsur
Eve: 402 PUNTO DE SC.
Fo!!os 12 g

sz

! s B N 7 N N Do .
B B B v = i - Do B R R .
L . . . e e PR 5 LT s v ) A . ) ‘

. ST PO - . . . . . c. . . o T - RN | o . o . il LT .
. R . . . N . -~ .t - R P X - L . 3 . i Sl
A% S . - S ’ e he . : S o] A .. S ' “a . o o N . Lo

.

" B,Uena.s' t'ar‘d,es.‘i.'l" DR A

e

4 Por Ia presente carta me remlto mformar qUe hasta la presente fecha la empresa encargada del f . -

WL § concuerto de Ozzy Osbourne (reahzado el d|a 16 de Abnl del 2011) Ia cual fue miultada por fa el

T o Supermtendencna de industna y comermo no sé ha mamfestado con el monto de dmero que’
deblan devolver (5100 OOO) a log as:stentes de la- iocal:dad platmo el plazo para devo!ver esta

- _‘ suma de dmero ya ha sado excedlda Espero que se tomen las medrdas pertmentes en el caso y que

- “ilos cllentes sear: reuvmdlcados T R et R KRR B
i ~_'Agra‘d,ezco'la'a.ten‘cién'pre‘stad_a;y espefo una prontay satisfactoria respuesta. N c T
| i A

~

Adjunto boleta y vanas de Ias web que reportaron el caso y como se manejana el mlsmo (c1tando ,
Jla respectlva multa ylas empresas encargadas del evento) SRET R ST e

h " - - . N .
e R . Lo R e ; .
. - : . ) . n . - . ) . - . .
N . N - ! , - - P NH
N :

S Cualqu;er mformacton al respecto por favor sea env:ada a:

. \ 2
. Sk
\' -
\ Y :‘ "
o T v Alexander Caicedo Osorio 7 e s T srane e T e B PR

;1016088134 - R S R SR IR
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1 Rap: 1?352125 Ce Ll FECHA 1012-06-261302.12
- DEP:+ 3100 D‘RECCION “ DEEVE: 325 DENUNUAS

| INVESTIGAGIONES DE PROT a7 " B
| TRAG BT, PROTECONSU " " vilv FOLIOS X o
" LACT. v5$0_ hRQﬁIVONOMER i : L g
I i ' nm,\nwmm“w,,,,,u L : .

I ‘F:.'i-;w%Senores R ' N SR
',LCOLOMBIANA DE TIQUETES S A COLTlCKETS S A o
: LUIS HERNANDQ SANCHEZ GlL '
-Representante Legal

1

5 | WH&LJJ i

C(mao Cemﬁcadu

' -'»'Radmac;lon 12 85428- —2 O‘} ,
* Tramite: . T ABT T
v Eventon 328 1
"Actuac;lon 2 530
: L

":‘Rewsada la mformacnon."obtemda del requenmulento- 12 85428 O reahzado por este
’Despacho a Ia somedad COLOMB!ANA DE TIQUETES SA C@LTICKETS S Al me
. "5 is - ara_ proceder‘a Ia apertura de una‘

: Elaboro LACT
- Revisd; Adriaig del PﬂlarTaplero
Aprobo Adnana del Pn‘ Taplero .

e Lo hl conws{ar !a\or mdlque el nimerg. < Sedeuentrof()arrera 13 No. 77D0pl$0‘ _.5 /y10 PBX: 58 0005’ B ’

B de ragicacion que.se. lndmaaoonnnuacmn DR . Sedg CAN: AV. Garrera'50'No. 26- 55 int. 2 Tel 5737020 - ... ,
) Radncamon 12- 85420 2 0: 20|2 Oﬁ?b 13 02 '*2 oo Call Cenfer 532,04 00. Linea ‘yralita National 01800:010165" 7 . . o S
. . TR T Web: wSic.gov.se esmail IﬂlO(@alCﬂCVJJ : T
' BogotaDC Co\ombna R S
) ! N ' . .




el t e

Industnay Lomercm RN ‘ S
e SUPE@INTENDl:NLIA " (‘iTACION NOTIFICAC]ON ST
: D CORREO CERTIF!CADO ;;}-; :

o

Senor (a). (es) R
COLOMBIANA DE TIQUE-
CRA 10 NO 24 55 PISO 11'?
BOGOTADC

x

Ref@renua AUTO
-+ Fetha: 3 26/06/2012 &
Expedlente 12-88370:

. )Tram:te
Evento:
Actuamon

| Radigacion
©oaTramite r " 400 DEM, PROTJURISD el
St TEvento st 362 DEMANDA - AR

e Actuacuon . 432 COMUNICACTOADM
'Destmata,lo

2~ 38370- -4 1 Fecha 2012—06-25 14 24 11 o

COLOMBIANA DE TIQUETES S.A COLTICKETS

W‘IIM\I

_"_400 DEMANDA PROTECClON CONSUMIDOR JUR]SDICC]ONAL
~ . 362 DEMANDA -
432 COMUNICACION ACTO ADMIN]STRATIVO

Loty Le comunlco que Ia Delegatura para Asuntos Junsdmmonales de. esta Supenntendenma.'. ‘
L “profmo auto admisono de:la. demanda'que contra usted se. _prom .
' referencla por lo que la presente ‘comunicacion tiene como pmposno surnr fa’ no‘uf cacnon den

m‘«;‘

"o: en el asunto’de Ia" L

Fo 7 »

dIChO tramlte Se ‘le informa que. cuenta con cuatro(4). dias para. efectos de ejercer su_'[ S

derecho de defensa y presentar las pruebas que pretenda hacer valer 5

Para efectos de consultar el reciamo y, en general la documentac:on aportada por elg;.’f S
accnonante,,puede mgresar a'la pagma wwws:c gov.co ir al-final y- seleccmnar lazopeion . v LT

',_‘Ttramltes ¥ serwcuos/de caracter general

radxramon cnnclgnado en eI sllcker

- solicitudes),

-\l conles!ar favor lndaque el numﬂro de

v Sede Cenlro CdrrPra 13. No 27 00" p15053 5 7y 10, PBX: :8/0000

-elegir consulta a tramltes (segwmsento a.
lngresando en la pantalla que se - desphega el numero de radmamon del;?'}-
;presente gsuntay’ oprxmlendo ‘consultar, segundo de lo cual debe hacer chck en Ia Iupa que‘:r o
; 'permlte Ia wsuallzamon de Ios documentos ' ~ .

N

" Sede L,AN Av (‘arrera SO No Zo bS nnl 2 'Iel 5880070

.(’,"‘\ Web Nwwsm goy co e- :
Bogo1a D C Colombxa

Iy




| :,-T-DEGUNDO Ay demainds se le impatira el

jucepro et

| s
' ') REPUBLICA DE-COLOMBIA" - 7
j'; Wt e %’-,‘: ?‘

| MINISTERI@ DE COMERCIO INDUSTRIA Y TURISMO

"SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIAY COMERCIO .

DELEGATURA PARA ASUNTOS JURISDICCIONALES
e ‘3'»-;;’";— Bogota D C (2 26/06/2012 )

AUTONUMERO 17537 e 2012 |

-

Por Ia cual se adm;te una demanda

'Radncacjon 12 88370 L R T S R R
"L Demandante:. ADRIANA MARQUEZ ROJAS : : ' v ) CTe

".,,Demandado COLOMBIANA DE TIQUETESSA COLTICKETSS Al . '_ g oo
En consnderacnon a que se ad\nenen satlsfechos Ios reqwsutos emgxdos por el Codlgo de
Procedrmiento CIVIl y Ias dxspos:clones perhnentes de la ley 1 480 de 2011 este Despacho

PRIMERO "Adml’nr la_demarida de minima cuantia prese'mada por ADRIANA MARQUEZ ROJASi.""* :
”-'_contra COLOMB]ANA DE. TIQUETES SA COLTICKETS SIA, en el marco de, la acmon de‘”

T proteccxon al consum|dor prewsta en eJ artlculo 58 de Ia Iey 1480 de 2011

< 0 '.{v

e T

.
>
TR
1 N
. i
. -
1
a i .
' ‘.
i

amlte de! proceso .erbal sumano prevxsto en el Codlgo A SRR

B -de Procedzmlento Civil, con observanua de las reglas espeaales contemdas en el amculo 58 de Ia N

Ley1480de2011 o [P g BN

.»‘"FTERCERO Por Secretana notmquese al demandado la presente prowdenma por: el medto masﬂf"
- expedlto dejando constant:la del: acto de: notifcacmn y otorgando al demandado &l termmo de

~traslado de cuatro (4) dias’ sngu:entes ala notn‘“cac:on dela presente prowdenCIa en atencnon a lo" S

" - ] dlspuesto enel amculo 436 del Cod;go de Procedlmlento CIVII iaks

; ':’;NOTIFIQUESI:

i -'_'_El Superlntendente Delegado para Asuntos Jurlsdlcuonales

S L o DI G N T

)

. K '
i ( 9
. . |
[




" Industriay Comercio .~ -~ AN
o STUPERINTENDENGA CITACION NOTIFICACION

-, COLOMBIANA DE‘TIQUETES s A, COLTICKETS s. A S
. CRA.10NO.24-55PISO 11 ST R
BOGOTADC." 1

'J:Le comumco que la Delegatura para Asuntos Junsdlccuonales de esta Supenntendenmag o

jvprofmo auto’ admlsono de la’ demanda gue contra usted se promiovit en el asunto de la. = o
_~referencia, por lo.que la presente comumcaCIon tiene como propésito surfir la notlﬂcac:lon de . e
~dicho: tramtte Se Je informa que cuenta ‘con cuatro(4) dias para. efectos de eJercer su.
. derecho de defensa y presentar las pruebas que pretenda hacer valer :

o _V"Para efectos de consultar el reclamo ¥, en genera! la documentac;én apoﬁada por el_-a‘ R

< - accionante. puede mgresar a la pagin www sic.gov. coir’al. fmal y “seleccionar la“opcién - L
‘-.\'tramltes y servicios/de - caracter general elegxr consulta a: tramltes (segwmlento a. o
”sohc:utudes) mgresando en la- pantalla que - se* desphega el numero de radicacion del
.,‘?‘presente asunto y opnm|endo consultar segu:do de Io cual debe hacer cllck en Ia lupa que;',_,-’- )
.-Apermlte Ia v»suahzacnon de Ios documentos B I TP ‘ e T

' radlcacxén conmgnado en, eI slxcker B T » o call Center.>920400 Llnea 018000 '910165. -

L CORRF" CERTIFICADO

‘Radlcacion 12 90617- e Fecha 2012-06 26 14 21 18" .

’ Tramlte o ‘400 DEM PROT JURISD ' RN

. [Eventa : 362 DEMANDA A . )

R cenoot | Actuaeion . 432 COMUNICACTOADM - - e
o T .7 |Destinatario : COLOMBIANA DE TIQUETESSA comcxsrss Afo

ST ;
POOLRON Ivenitnd

Sefior (a) (es) " - “ : 5&7?2 QMM‘S@MMM | |

*ReferenciaAuT’;o:‘«: P .74 e e T e e P

. Fecha:".. ' 25/06/2012 S TR e

\"'Expedlente T 12-90617. et ' PRCIINE S IR
- Tramite: - 400 DEMANDA PROTECCION CONSUMIDOR JURISDICCIONAL.
" Evento.” . 362 DEMANDA - * oy

_Actuagion ;. 432 COMUN(CACION ACTO ADMINISTRATIVO

- .
0. s

o 7, . PRI . ol o ;

o En el mlsmo sent-do si usted 1o estlma pertmente tamblen podra oomparecer a Ia carrera 13_ , AR o
“No. 27-00 piso 4, de la. cmdad de Bogota D C.; en ‘horario de 8: OO a m a 4 30 p m:, A Ia X
" gpresente comumcac;on se adjunta el referldo auto admlsono Tt Sy E

Lo Secretarla General ' '_ R
SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO

o : e T _ Sedc Cenlro Carrera 13 No 21-00 p15053 5 7y 10 PBX aB?OOOD
Alcortestar faVOf '"d'que elnimerade  * AR _'_ ''; " Sede CAN: Av. Caera 50 No. 26- 55 int. 2 Tel 5880070°

LWeb wwwsu: gov o e- -mail; mfo(o)s:c gav. co
' Bogaté D.C. Colombla



’ f'FéEPUBUCADE—,VQQLOMQiA,"." R

o Radlcacmn 12 90617 S e
' Demandante: ABELARDO, CARRENO NUNEZ @ o : “
Demandado COLOMBIANA DE TIQUETES SA COLTICKETS S A o

‘TERCERO Por Secretana notlfquese al demandad’

- expedito,. dejando constancua del acto de nottfcacr

‘ "»ﬂ;traslado de cuatro (4) dias srguuentes a la notlfcac:on dev a- presente provudencna en atencmn a !o',_ )
. l__dvspuesto en el arhculo 436 det Codlgo de Procedlmlento CIVI| L’ ' RN : :

I
i
L
!
P
|
i-

*. El Superintendente Delégatio para Astintos Jurisdiccioriales

- “jucepr -

""'»'_.'—-MINISTERIO DE COMERCIO INDUSTRIA v TURISMO ;
SUPERINTENDENGIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO *

S ,I.?;"_,,,,-'DELEGATURA PARA ASUNTOS JURlSDtCCIONALESE o

Bogota D C ( 25/06/2012 )

" A,u'TopNUMERo 3'»1]-.7‘2114{D.E* 29‘127—'3 s

R Por Ia cual se admlte una demanda i, PRI

,(- 1_ S

En cons:deracnon a que se adwerten satlsfechos Ios reqmsutos eXIgldOS por el Codxgo de 1. |

Procedlmlento ClVI| y las dlsp05|0|ones pemnentes de Ia ley 1480 de 2011 este Despacho

RESUELVE

» - SEGU NDO Ala demanda se Ie lmparnra el tramite del proceso verbal sumano prevusto en el Codlgo o
de ProcedlmJento C;vul con observancna de ias reglas espeCIaies COntenldas en el amculo 58 de la e
"..Ley 1480 de 2011 R R S SO o e : R

‘‘‘‘‘‘

1 NOT}FIQL‘JE_SE"]";_-f?" N

ADOLFO Leo_.-'f" _SAN

la presente prowdencua por el medlo mas
:,;otorgando -al’ demandado e! termmo de

PRIMERO ,Admmr Ia demanda de mlmma cuan’na presentada por ABELARDO CARRENO NUNEZ E
= contra COLOMB!ANA DE T!QUETES SA COLTICKETS S A, en el marco de la accion - de .
1 ‘protecc:on al consumldor prevxsta en e! drtlculo 56 de !a ley 1480 de 2011 - § v
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N

‘RAD 12 088370 ooooo 000 o FECHA 2012- 05 za 1804 RPN IS

" . | DEP: 4003 GRUPO DE ‘TRABAJO : DE 'EVE: MZPUNTODESOLUCION- SN I

% fpuNTO- * sowcnomzs "'_AL FOLIOS Leev o ‘

' LONSUMIDOR L : LT
- J1RA: wODEMPROTJURISD

' JACT: 411 PRES. : -

LR

Bogota D C

4003

Senor (a) (es) R
ADRIANA: ARQUEZ ROJAS

i
o  BOAVITA
L “Radicacion:

e Trémite:

i .l Evento: e
R C 1 AACHEEIB S
LA DE |NDUSTR1A Y COMERCIO por conS|gwente No es necesarlo que enV|e esta mlsma
SOIIC'tUd via fax Correo electromco c radlCarId €n Ias mstalac:lones de la SIC R

Tlpo de personag L CC
S Nombrers o ~/ADRIANA ‘jMARQUEZ ROJAS
IR ldentlflcac n No.:.,f,. 52 927. 330 T

Dlrecc:lon CLL 55 58 89 Ap 201 ‘;_‘: ) ‘;"‘_' : AR :v_aj;'v

-" Lt R SR TEEOR SIS Sede Cerirg” Carrera’ 13N, 2700Dn5053456y10PBX 5870000 -
LT *Al contestar favor indique &l nimero : : L . Sede’CAN: Av. Carrera 50 No..26- 55 int. 2+ Tél (57 1) 5880234 R TR
« deradicacidn, que se mdlcaacontmuaaon Lk Conmutador (57 1) 587 00 00 Fai: (57:1) 587 02 84, Lot T b .

Rad]camon i 088370 00000000 2012 05-28 18:04:15 + .- Callcentér: (571) 6513240 Linea gratulta nacmnal 018000+ 910165 Lo
- . . ) RS Web www5|c gov co ematl |nfo@5|c gov co Bogota D.e. Colombla o
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Industria y Comercio
SUPERINTENDENCIA

SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO

Bogota D.C Radicacién: 11-48278- -0-0 Fecha: 2011-04-19 17:54:20
9 o Dependencia : 102 GRU ATENCION USUARIO

Tramite : 365 QUEJAS Y RECLAMOS

Evento : 0

Actuacién: 411 PRESENTACION

Sefior (a) (es)
Mariano Andres Sanin Arias

MANIZALES

Asunto: Radicacion : 11-49278- -0-0
Tramite : 365
Evento :
Actuacion : 411

El presente documento constituye constancia de radicacién ante la SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y
COMERCIO, por consiguiente No es necesario que envie esta misma solicitud via fax, correo electronico o
radicarla en las instalaciones de la SIC.

DATOS DE QUIEN PRESENTA LA SOLICITUD

Tipo persona: Natural

Nombre: Mariano Andres Sanin Arias
ldentificacién No.: 75092496

Direccion: Calle 35 No 22-06

Ciudad: MANIZALES

Teléfono: 8845266

Fax:

Email: marianodrummer@hotmail.com

DESCRIPCION DETALLADA DE LA SOLICITUD

El pasado 16 de abril de 2011 se realizo el concierto de Ozzy Osbourne en el paruge Simon Bolivar de Bogota.
Este evento fue organizado por la empresa Seis Grupo y las boletas fueron vendidas por TuBoleta. Estas
boletas fueron ofertadas en tres localidades, Platino siendo la mas costosa, VIP y Preferencial. La diferencia
de costos entre las boletas de Platino Y VIP es de 100 mil pesos moneda Colombiana. El problema radica en
que el dia del evento no existeron las tres localidades como el organizador publicito sino solo dos, asi que la
gente que compro boletas VIP quedo en la misma ubicacion de la gente que compro boletas platino aun
habiendo pagado 100 mil pesos menos. Solicito se investigue esta situacion por cuanto configura publicidad
engafnosa por parte del organizador del evento y una estafa para las personas que compramos boleta de
platino para estar en una localidad que no existio.

ARCHIVOS QUE ADJUNTA

Sede Centro: Carrera 13 No. 27-00 piso 3 PBX: 5870000

g;g;‘}:‘fg;agéae":; indique £l namero 48 o . Sede CAN: Av. Carrera 50 No. 26- 55 int. 2 Tel 5880070
11-49278- -0-02011-04-19 17:54:20 . Call Center 6513240. Linea 01800-910165

Web: www.sic.gov.co e-mail: info@sic.gov.co
Bogota D.C. Colombia
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Industria y Comercio
SUPERINTENDENCIA

SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO

RAD: 11-49283- -1 FECHA: 2011-04-25 16:03:46
TRA: 365 QUEJASYRECLA EVE: 0 SINEVENTO

ACT: 470 TRASLADOCOMPE FOLIOS: §

ORI: 102 GATENCIONUSUARIO DES: 3013

G.INVESTIGAC.ADTIVA

MEMORANDO

102
Para DANIEL ERNESTO ROLDAN ROJAS

COORDINADOR GRUPO DE INVESTIGACIONES ADMINISTRATIVAS
De COORDINADORA GRUPO DE TRABAJO DE ATENCION AL

CIUDADANO Y NOTIFICACIONES
Asunto: Radicacioén: 11-49283- -1-0

- Tramite: 365

Evento: 0

Actuacion: 470

Folios: 5

Apreciado Doctor:

De manera atenta damos traslado del documento radicado en esta entidad por
considerar de su competencia. '

Atentamente,

/
Qs efshs -
MARJYA DEL CARMEN DIAZ FONSECA

Elabgfé: Johanna Fernandez
Revisé: Cammen Diaz
Aprobé: Carmen Diaz

Al contestar favor indique el nimero Sede Centro: Carrera 13 No, 27-00 pisos 2, 5, 7 y 10 PBX: 5870000
de radicacion que se indica a continuacion: Sede CAN: Av. Carrera 50 No. 26- 55 int. 2 Tel 5737020
Radicacion: 11-49283- -1-0 - 2011-04-25 16:03:46 Call Center 6513240, Linea gratuita Nacional 01800-910165

Web: www.sic.qov.co e-mail: info@sic.qov.co
Bogot4 D.C. Colombia
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; Tlpo de persona.__ e : : -
cooNombre: e o ‘:';’colomblana deI thuetes s.a. coltlckets s a S
'f“"ldentnﬂcacnon No.: . = . '. ‘8300688665 - R x
..+ " Direccid: : BRI
""jCludad
. Telgfono: -
Celular: " E
“Email-. o

. Tipo de’denuncia:

"H‘e'ch‘os i?éle\)ante“s"-“ o

R

.g-"

TN

- cral0n 24 255 pISO 17 i
| “BOGOTADC. BT
5936300 -,:vf i

;"'.Descrlpmon de Ios hechos que motlvaron Ia denunCIa

NO CORRESPONDIO EN-LO QUE LOS EMPRESARIOS OFRECIERON A TRAVES DE

- TUBOLETA 2 LOS USUAR!OS NO PODEMOS SEGUIR SIENDO LAS VICTIMAS Y EN: -

BEARMANE ) Co, ‘v N Sede Centro Carrera 13 No 2700p|50534:by10 PBX 5870000 o
AI comestar favor mdlque el numero e 7 * 'Sede CAN: Av; Carrera 50 No..26-.55 int. 2 Tél (57 1) 5880234 .

L de radicacion que se indica a continuacion;.” . : . .. :Conmiador; (57.1)587 00 00 Fax: (57 1)587 0284 -

o — ) Radncaclon L2 088370 ooooo ooo 2012 05-: 23 18: 04 1_, L ' Call-center: (571) 6513240 Linea gratuna nacional: 018000 910165

A Web Www. sic.gov.co emall mfo@sm gov.co Bogota D. C Colombla B
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C REF QUEJA CONTRA COLTICKETS SA POR EL NO CUMPLIMIENTO POR LA AR
TRESOLU("ION RADICADO 2012 50645 TODA VEZ - QUE LA “RESOLUCION DE R
~SEGUNDA INSTANCIA QUE QUEDO EN- FIRME ORDENA A TUBOLETA O
'COLTICKETS SA CcomMo”, INTERMEDIARIOS - ENTRE * SEISGRUPO SAS Y LOS -
S USUARIOS QUE COMPRAMOS ‘BOLETAS -PARA EL CONCIERTO DE 0z7zY
_‘:OSBOURNE A DEVOLVERNOS EA - DIFERENCIA ENTRE LA BOLETA PLATINO (LA
‘ '.MAS CARA) Y LA VIP ‘QUE EN PROMEDIO SON $100. 000<0 MAS COLTICKETS NO_ b
v CUMPLIO CON'. TAL MANDATO. ARGUMENTANDO QUE LA SIC LOS HABIA .
' ‘.EXONERADO DE MULTA Y ADEMAS QUE ‘NO. TENIA EL . DINERO A LO CUAL. . i~
INTERPONGO DENUNCIA CONTRA COLTICKETS SIA. SOLICITANDOLE A LA SIC. 7
o ORDENARLE DAR CUMPLIMIENTO A LA RESOLUCION DEL RADICADO EN UN PLAZOf._,
NO IVIAYOR A48 HORAS, POR LAS SlGUEINTES RAZONES 1. COLTICKETS AL'CASO. .
CONCRETO ‘ESTA™ ACTUANDO CON: DOLO 0. . CON- CULPA GRAVISIMA PORQUE:Q’_‘ :
',SIENDO ELLOS DEMANDADOS Y CONOCEDORES DE UN- PLEITO PENDIENTE CON -
EL FIN DE. QUE SE NOS PROTEGIERA NUESTRO DERECHO Y EN CONSECUENCIA _
“CON LA REPARACION QUE SE DEVOLVIERA LA USURA DE UNA LOCALIDAD QUE.‘_ ;

1S9
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; ESTE CASO DE UN PLEITO INTERNO QUE TENGA COLTICKETS CON SEISGRUPO» oy
. .SAS PORQUE ESTE ULTIMO NO LE HAYA DADO. EL DINERO PARA PAGARNOS. 4. ES
- CONOCIDO, QUE LAS EMPRESAS DE" BOLETERIA COMO TUBOLETA, ANTES DE '
~ PAGARLE AL~ EMPRESARIO DEBE" REALIZAR ‘UNA LIQUIDACION PREVIA DE LA "°

~ VENTA: lNDICANDO LOS PASIVOS COMO PAGO SAYCO IMPUESTOS LOCALES Y

' 'NACIONALES (HOY: DIA MINCULTURA BAJO'LA LEY 1493 DE 2011) ETC. "ES UN-
~ - TOTAL DESCUIDO QUE COLTICKETS S:A. NO HAYA PREVISTO ESTE RUBRO'DE -
" PAGO A USUARIOS (VICTIMAS) CUANDO_ HABIA 'UN PLEITO ‘DE MAS DE 100 .
"USUARIOS PENDIENTES Y QUE AFECTABA A 5588 :USUARIOS.4 "SOLICITO SE
‘. ORDENE A TUBOLETA O,COLTICKETS S.A. PAGARNOS INMEDIATAMENTE DE'SU" " .
. ’RUBRO. INDEPENDIENTEMENTE .'SI" EL -EMPRESARIO. LE DIO PLATA PARA .
" PAGARNOS O NO, EL PLEITO POR ‘EL DINERO:DADO ES INTERNO ENTRE EL "
" EMPRESARIO Y ‘COLTICKETSS.A;, Y'NO 'DEBE AFECTAR A TERCEROS COMO -+

. NOSOTROS LOS USUARIOS Y- VICTIMAS EN.TODO. ESTE PROCESOQ.5.” SOLIGITO .~ -+ *
' ADEMAS SE DEVUELVA TODA LA DIFERENCIA ENTRE-QUIENES COMPRAMOS . . -

_ BOLETERIA NUMERADA, SE SUPONE QUE EL GERENTE GENERAL DE COLTICKETS =~ -4,
" .S.A. HABLA DE QUE ALGUNOS TICKETS FUERON REGALADOS: ESTO NO DA'A - i
" “ LUGAR PUESTO QUE PARA ELLO TODA EMPRESA DE: BOLETERIA A PEDIDO DEL ‘.
" EMPRESARIO EXPIDE CORTESIAS QUE POR LEY NO DEBEN PASAR DE ACUERDO ..

| CACLA CIRCULAR 030 DE 2010 EL 10%. DEL. AFORO" Y. CUYO VALOR SE .DEBE

.ESPECIFICAR CON $0.- ASI QUE TALES CORTESIAS NO SE VENDEN SINO QUE SE oy

.OBSEQUIAN 6. SOLICITO SANCIONAR APARTE. DE LA EMPRESA SEISGRUPO LA

. 2 CUAL YA SE ENCUENTRA SANCIONADA AxTUBOLETA O COLTICKETS S.A..CON LA :
. PENA. MAXIMA DE- SOSMLMV POR EL NO CUMPLIMIENTO DE ‘FALLO RADICADO"" S

e ANTERIORMENTE MENCIONADO +2011- 50645 Y- TODO LO DERIVADO DE LA". 7 .
-+ RESOLUCION . 26411 ‘DE 2011 INCLUSIVE.7: TAMBIEN SOLICITO ORDENAR A

- -'COLTICKETS S A, QUE EL METODO DE DEVOLUCION DEL- DINERO SEA'A TRAVES AT

- DE LA PRESENTACION DE LA CEDULA EN UN PUNTO TUBOLETA YA«QUE ELLOSAL " .+

* 'VENDERNOS NUESTROS TIQETES NOS PIDEN NOMBRE Y NUMERO DE CEDULA, YA - . -

'QUE MUCHOS. USUARIOS "HAN PERDIDO" 'SU BOLETA 'O SIMPLEMENTE SE LA S
'REGALARON A ALGUIEN DE LA‘CUAL YA NO SE.TRATEN: SOLICITO PREVEER UNA ~. - i
" SOLUCION PARA ESTA SITUAC!ONES COLTICKETS SA. TIENE ESA BASE.DE =

- . : - 3 v
el Ty : : . N 5 = R

H”DATOS EREERE e B Rt

[ B

“No.se adjuntaron archivos -

:olad pagma Web de i Supenntendenma ‘en.-la consulta Cde |
o -',http //serwmospub sic, go co/S|02/Tramltes/Radicacmn/Radm cnon/ConsuItas/ConsultaRadlcamon p?\p"'

o e

T ST e el e SedeCentro Cartera 13 No. P OOplsosB456y10PBX 5870000-;.;. RS
: AI comestar favot |nd|que el niimerg STee .'Sede CAN:-Ay. Carrera 50.No. 26- 55 int: 2 TeI (57 1) 5880234 s
de radlcaccon que se indica a- contmuacnon T ’ Conmutador (57 1) 587 00 00 Fax: (57 1) 587 0284 .

Rad|ca0|on 12- 088370 OOOOO OOO 2012 05 28 18 04:15 Call center ,(571) 6513240 Linea gratmta nacional: 018000 910165
s . ST Web WWW. snc gov coe- mall |nfo@sm gov co Bogota D. C Colombla :
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CENTRO DE DOCUMENTACION E INFORMACION
SUPERlNTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO

- i : Sede Centro; Ca.rrera 13 No 27 00 pisos 3, 4 5 6 y 10 PBX: 5870000
Al contestar favor malque el numero . . ‘Seide CAN: Av. Carréra-50 No:.26- 55 int’ 2. Tel (57 ) 5880234
~o e radncacnon que se indica a continuacion: T Conmmador (57 1) 587.00 00, Fax: (571) 587 0284 .
Radmamon 12 088370 00000000 2012 05 28 18 04:15 * S Call center: (571) 6513240° Linea gratuita namonal 018000 910165
Web vww. s|c gov co e- mall mfo@suc gov co Bogota D. C Colombxa
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Industria y Comercio
SUPERlNTENDENC!A
~SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO

' émf) RAD: 11-49505- -1-0 FECHA: 2011-04-25 16:09:20
", (O , TRA: 365 QUEJASYRECLA EVE: 0 SINEVENTO
' ACT: 470 TRASLADOCOMPE FOLIOS: 4
. NS ORI: 102 G.ATENCIONUSUARIO DES: 3013
G.INVESTIGAC.ADTIVA
MEMORANDO
102
Para DANIEL ERNESTO ROLDAN ROJAS
COORDINADOR GRUPO DE INVESTIGACIONES ADMINISTRATIVAS
De . COORDINADORA GRUPO DE TRABAJO DE ATENCION AL
CIUDADANO Y NOTIFICACIONES
Asunto: Radicacién: 11-49505- -1-0
Tramite: 365
Evento: 0
Actuacion: 470
Folios: 4

Apreciado Doctor:

De manera atenta damos traslado del documento radicado en esta entidad por
considerar de su competencia.

Atentamente,

(DpfeY &’bé ?
MARIA DEL CARMEN DIAZ FONSECA

Elaboré: Johanna Fernandez
Revisé: Carmen Diaz
Aprob6: Carmen Diaz

Al contestar favor indique el nimero Sede Centro: Carrera 13 No. 27-00 pisos 2, 5, 7 y 10 PBX: 5870000
de radicacion que se indica a continuacion: Sede CAN: Av. Carrera 50 No. 26- 55 int. 2 Tel 5737020 |
Radicacion: 11-48505- -1-0 - 2011-04-25 16:09:20 Call Center 6513240. Linea gratuita Nacional 01800-910165

Web: www.sic.qov.co e-mail: info@sic.qov.co
Bogota D.C. Colombia
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Industria y Comercjo
SUPERINTENDENCIA

SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO

Bogota D.C Radicacién : 11-49505- -0-0 Fecha: 2011-04-20 11:44:55
9 ! Dependencia : 102 GRU ATENCION USUARIO
Tramite : 365 QUEJAS Y RECLAMOS

Evento : 0
Actuacion: 411 PRESENTACION

Sefior (a) (es)
RAFAEL EDUARDO ECHEVERRI GUERRERO

MANIZALES

Asunto: Radicacioén : 11-49505- -0-0
Tramite : 365
Evento :
Actuacion : 411

El presente documento constituye constancia de radicacion ante la SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y
COMERCIO, por consiguiente No es necesario que envie esta misma solicitud via fax, correo electrénico o
radicarla en las instalaciones de la SIC.

DATOS DE QUIEN PRESENTA LA SOLICITUD

Tipo persona: Natural

Nombre: RAFAEL EDUARDO ECHEVERRI GUERRERO
Identificacion No.: 75069861 '
Direccion: - Cra. 23 # 54-75 Apto. 901

Ciudad: MANIZALES

Teléfono: 8856709

Fax: 8859666

Email: rafa@diezcuatroagencia.com

DESCRIPCION DETALLADA DE LA SOLICITUD

Quiro presentar una queja contra la empresa:

Seis Grupo S.A.S.

NIT 900.291.210-2

Matricula Mercantil 1899822

Representante legal: Ronald Mauricio Chavarria Najanjo, Cédula 6102051

Ya que con anterioridad adquiri 2 entradas Platino con un valor de $640,000.00 al show de Ozzy Osbourne,
realizado el pasado sabado 16 de Abril.

Segtn lo ofrecido por Seis Grupo SAS en la publiicdad hecha para el evento, dicha boleta me permitia estar
mas cerca del escenario y mas comodo ya que era una localidad limitada.
Cuando ingresé junto con mi esposa al vento nos llevamos la sorpresa de que Seis Grupo SAS habia juntado

Sede Centro: Carrera 13 No. 27-00 piso 3 PBX: 5870000

g‘ (;‘c’gé?:;a';:":e' Z’r“‘éﬂ:‘;t‘;'g";ﬂ;ﬂggcmn Sede CAN: Av. Carrera 50 No. 26- 55 int. 2 Tel 5880070
11-49505- ?0-0201 1-04-20 11:44:55 Call Center 6513240. Linea 01800-910165

Web: www.sic.gov.co e-mail: info@sic.gov.co
Bogota D.C. Colombia

\&



Industria y Comercio
SUPERINTENDENCIA

fas localidades Platino y VIP, pasando de 3 como muestra el plano promocional a 2, sin avisar a los asistentes
con anterioridad. '

Ya que nuestra entrada entonces ofrece las mismas condiciones y beneficios de la llamada VIP, solicitamos a
SeisGrupo SAS nos reintegre la diferencia en el valor de la boleta platino y VIP, es decir $100,000.00 (Cien Mil
pesos mct) x cada boleta.

ARCHIVOS QUE ADJUNTA
Se adjunto el archivo: ReclamacionOzzy.jpg

El numero de radicacién que aparece en el rétulo, le servird para hacer seguimiento a su peticion, a través de
la pagina Web de la Superintendencia en la consulta de tramites en el link
http://serviciospub.sic.gov.co/Sic2/Tramites/Radicacion/Radicacion/Consultas/ConsultaRadicacion.php, call
center 6513240 linea gratuita a nivel nacional 6018000910165 o al 5870000 ext. 1191

Atentamente,

CENTRO DE DOCUMENTACION E INFORMACION
SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO

Al contestar f indi i g Sede Centro: Carrera 13 No. 27-00 piso 3 PBX: 5870000
contestar favor indique el numero de . - 55
radicacion que se encuentra a continuacion Sede CAN: Av. Carrera 50 No..26 55int. 2 Tel 5880070
11-49505- -0-02011-04-20 11:44:55 Call Center 6513240. Linea 01800-910165
Web: www.sic.gov.co e-mail: info@sic.gov.co
Bogota D.C. Colombia

&
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Industria y Comercio
SUPERINTENDENCIA
SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO

RAD: 11-49480- -1-0 FECHA: 2011-04-25 16:08:48
TRA: 365 QUEJASYRECLA EVE: 0 SINEVENTO
ACT: 470 TRASLADOCOMPE FOLIOS: 4
ORI: 102 G.ATENCIONUSUARIO DES: 3013
_ G.INVESTIGAC ADTIVA
MEMORANDO
102
Para DANIEL ERNESTO ROLDAN ROJAS
COORDINADOR GRUPO DE INVESTIGACIONES ADMINISTRATIVAS
De COORDINADORA GRUPO DE TRABAJO DE ATENCION AL
CIUDADANO Y NOTIFICACIONES
Asunto: Radicacion: 11-49480- -1-0
- Tramite: 365
Evento: 0
Actuacion: 470
Folios: 4

Apreciado Doctor: -

De manera atenta damos traslado del documento radicado en esta entidad por
considerar de su competencia.

Atentamente,

&7 [Z Y4 p/é-ﬁ F
MARIA DEL CARMEN DIAZ FONSECA

Elaboré: Johanna Fernandez
Revis6: Carmen Diaz
Aprobé: Carmen Diaz

Al contestar favor indique el numero Sede Centro: Carrera 13 No. 27-00 pisos 2, 5, 7 y 10 PBX: 5870000
de radicacion que se indica a continuacion: Sede CAN: Av. Carrera 50 No. 26- 55 int. 2 Tel 5737020
Radicacion: 11-49480- -1-0 - 2011-04-25 16:08:48 Call Center 6513240. Linea gratuita Nacional 01800-910165

Web: www.sic.gov,co e-mail: info@sic.gov.co
Bogota D.C. Colombia
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Industria y Comercio
SUPERINTENDENCIA

SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO

5 Radicacién : 11-49480- -0-0 Fecha: 2011-04-20 11:16:48
Bogota D.C. Dependencia : 102 GRU ATENCION USUARIO
Tramite : 365 QUEJAS Y RECLAMOS
Evento : 0

Actuacion: 411 PRESENTACION

Sefior (a) (es)
Juan Augusto Franco Triana

BOGOTAD.C.

Asunto: Radicacion : 11-49480- -0-0 _
Tramite ; 365
Evento :
Actuacion : 411

El presente documento /cdnstituye constancia de radicacién ante la SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIAY
COMERCIO, por consiguiente No es necesario que envie esta misma solicitud via fax, correo electrdnico o
radicarla en las instalaciones de la SIC.

DATOS DE QUIEN PRESENTA LA SOLICITUD

Tipo persona: Natural

Nombre: Juan Augusto Franco Triana
Identificacion No.: 80242596

Direccion: Calle 22 B No. 44 A - 66
Ciudad: BOGOTAD.C.

Teléfono: 2690465

Fax:

Email: jfrantri@msn.com

DESCRIPCION DETALLADA DE LA SOLICITUD
Bogota D.C. 20 de abril de 2011 '

Sefores
SUPERINTENDENCIA INDUSTRIA Y COMERCIO

Ref: Queja y reclamo ante hecho del concierto Ozzy Osbourrie el pasado 16 de abril.

Yo, Juan Franco Triana identificado con c.c. 80242596 Bt4, solicito comedidamente que a través de ustedes
como entidad reguladora en asuntos relacionados con este caso, se llevan a cabo las acciones
correspondientes hacia la sociedad GRUPO SEIS S.A.S. (NIT 900.291.210-2 Matricula Mercantil 1899822
Representante legal: Ronald Mauricio Chavarria Cédula 6102051. E-mail: chavarria@seisgrupo.com) por el
hecho de haber MODIFICADO LAS CONDICIONES INICIALES DEL SERVICIO que prestarian, ya que

Sede Centro: Carrera 13 No. 27-00 piso 3 PBX: 5870000

A ontestar favor indique o nimero de Sede CAN: Av. Carrera 50 No. 26- 55 int, 2 Tel 5880070
11-49480- ?0_0201 1-04-20 11:16:48 : Call Center 6513240. Linea 01800-910165

Web: www sic.gov.co e-mail: info@sic.gov.co
Bogota D.C. Colombia
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Industria y Comercio
SUPERINTENDENCIA

SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO v

RAD: 11-49261--1-0 ~ FECHA: 2011-04-25 16:01:25
TRA: 365 QUEJASYRECLA EVE: 0 SINEVENTO
ACT: 470 TRASLADOCOMPE FOLIOS: 4
ORI: 102 GATENCIONUSUARIO DES: 3013
' . , G.INVESTIGAC.ADTIVA
MEMORANDO
102
Para DANIEL ERNESTO ROLDAN ROJAS
COORDINADOR GRUPO DE INVESTIGACIONES ADMINISTRATIVAS
De COORDINADORA GRUPO DE TRABAJO DE ATENCION AL
CIUDADANO Y NOTIFICACIONES
Asunto: Radicacion: 11-49261- -1-0
Tramite: , 365
Evento: 0
Actuacion: 470
Folios: 4

Apreciado Doctor:

De manera atenta damos traslado del documento radicado en esta entidad por
considerar de su competencia.

Atentamente,

!
wrpss Do
MARIA DEL CARMEN DIAZ FONSECA

Elabord: Johanna Fernandez
Revis6: Carmen Diaz
Aprobd: Carmen Diaz

Al contestar favor indique el niimero Sede Centro: Carrera 13 No. 27-00 pisos 2, 5, 7 y 10 PBX: 5870000
de radicacion que se indica a continuacién: Sede CAN: Av. Carrera 50 No. 26- 55 int. 2 Tel 5737020
Radicacion: 11-49261- -1-0 - 2011-04-25 16:01:25 Call Center 6513240. Linea gratuita Nacional 01800-910165

Web: www.sic.gov.co e-mail: info@sic.gov.co
Bogota D.C. Colombia
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SUPERINTENDMEE'\JCIA
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SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO

4 Radicacion : 11-49261- -0-0 Fecha: 2011-04-19 17:21:32
Bogota D.C. Dependencia : 102 GRU ATENCION USUARIO
Tramite : 365 QUEJAS Y RECLAMOS

Evento : 0
Actuacién : 411 PRESENTACION

Seifior (a) (es)
Johnny Alonso orrego restrepo

ITAGUI

Asunto: Radicacion : 11-49261- -0-0
Tramite : 365
Evento :
Actuacion : 411

El presente documento constituye constancia de radicacion ante la SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA'Y
COMERCIO, por consiguiente No es necesario que envie esta misma solicitud via fax, correo electrénico o
radicarla en las instalaciones de la SIC. '

DATOS DE QUIEN PRESENTA LA SOLICITUD

Tipo persona: Natural

Nombre: Johnny Alonso orrego restrepo
Identificaciéon No.: 71294890

Direccién: Carrera 47 a N° 51-19

Ciudad: ITAGUI

Teléfono: 2776782

Fax:

Email: johzzy@hotmail.com

DESCRIPCION DETALLADA DE LA SOLICITUD

La siguiente peticién la hago con base en el derecho de peticion consagrado en el articulo 23 de la
COnstitucion Politica.

Con ocasion del concierto realizado el dia 16 de Abril del presente afio 2011, el cual se denominé \"OZZY
OSBOURNE TOUR SCREAM 2011\" y en el cual precisamente se presentd el artista OZZY OSBOURNE
como artista principal, se dividié el parque SIMON BOLIVAR en tres localidades las cuales eran 1ra etapa
desde el 18 de Diciembre de 2010 hasta el 30 de enero de 2011 o hasta agotar existencias y sus valores eran
Platino $280.000 + $13.500* VIP $180.000 +.$11.000* Preferencia $80.000 + $7.500* en esta etapa adquiri mi
boleta para el concierto de la referencia y su valor fue el respectivo a localidad PLATINO.

El dia del concierto y en vista de que no fueron venidas todas las boletas de las diferentes localidades, los
organizadores del concierto decidieron, sin previo aviso, unir dos de esas localidades, especificamente la de
V.I.P y PLATINO generando una desigualdad entre los compradores de cada una de esas localidades pues
estando en el mismo lugar (localidad PLATINO) hubo quienes pagaron un valor mayor, es decir, nosotros los

Sede Centro: Carrera 13 No. 27-00 piso 3 PBX: 5870000

f; dﬁgggfg;af:g’;’; g‘mﬁ tf;’;"imft?nﬂgcién ‘ Sede CAN: Av. Carrera 50 No. 26- 55 int. 2 Tel 5880070
11-49261- (.40_0201 1-04-19 17:21:32 Call Center 6513240. Linea 01800-910165

Web: www.sic.gov.co e-mail: info@sic.gov.co
Bogota D.C. Colombia
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Industria y Comercio

SUPERINTENDENCIA
quiénes comprarnos boleta para la localidad \"platino\" siendo esta la mas cara ($330.000) experimentamos
que en el evento no habia diferencia de localidad entre vip de $100.000 menos y la nuestra de \"platino\" lo
que generd nuestra inconformidad al sentirnos engafiados y manipulados por esta organizacion al haber
publicado algo que no era (publicidad engafiosa) y tampoco haber informado previamente la modificacion.
Razoén por la cual exijo la devolucion de mi dinero.
Convocando lo establecido en la Circular 005 del 17 de junio de 2010 emitida por ustedes y especificamente
en los numerales 2.10.1 y 2.10.2 y sus respectivos literales; es obligacién de estos organizadores informar

ante ustedes el procedimiento de devolucion del dinero o abono para quienes nos vimos afectados. Gracias
por su atencién y pertinente seguimiento y solucién al caso.

Cordialmente,

JUAN AUGUSTO FRANCO TRIANA
c.c. 80242596

Adjunto: Peticién y reclamo a GRUPO SEIS S.AS., Boleta platino no. 5909 y comunicado al publico de
tuboleta concerniente a este caso.

ARCHIVOS QUE ADJUNTA
Se adjunto el archivo: Comunicado tuboleta.jpg

El namero de radicacion que aparece en el rétulo, le servira para hacer seguimiento a su peticion, a través de
la pagina Web de |la Superintendencia en la consulta de tramites en el link
http://serviciospub.sic.gov.co/SicZ/Tramites/Radicacion/Radicacion/ConsuItas/ConsuItaRadicacion.php, call
center 6513240 linea gratuita a nivel nacional 6018000910165 o al 5870000 ext. 1191

Atentamente,

CENTRO DE DOCUMENTACION E INFORMACION
SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA'Y COMERCIO

A restar f - nd p Sede Centro: Carrera 13 No. 27-00 piso 3 PBX: 5870000
contestar favor indique el nimero de . _EE
radicacion que se encuentra a continuacion Sede CAN: Av. Carrera 50 No.'26 55int. 2 Tel 5880070
11-49480- -0-02011-04-20 11:16:48 Call Center 6513240. Linea 01800-910185
Web: www.sic.gov.co e-mail: info@sic.gov.co
Bogota D.C. Colombia
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SUPERINTENDENC!A

copradores de PLATINO.

En ese orden de ideas es necesario determinar que existe un enriquecimiento sin causa por parte del
empresario o responsable del evento, porque se pagaron casi 100.000 pesos por cada PLATINO que no
pagaron los de V.1.P; ello es contrario a lo estipulado en el articulo 11y 14 del Decreto 3466 de 1998.
Finalmente, es necesario decir que en este caso hay un incumplimiento parcial de las obligaciones surgidas
del contrato de compraventa en relacion a los articulos precitados.

Asi las cosas, deseo conocer cual sera el medio para que se haga la recuperacion de ese dinero que
corresponde a la diferencia entre la boleta V.I.P y PLATINO, esto es 102.500 pesos.

Espero pronta respuesta a la presente solicitud y espero que ello no se vuelva a repetir.

Nota: Adjunito boleta PLATINO numero 963 y recibo de compra de la misma.

Atentamente,

Johnny Alonso Orrego Restrepo

_ ARCHIVOS QUE ADJUNTA
Se adjunto el archivo: bolefactura.jpg

El nimero de radicacién que aparece en el rétulo, le servira para hacer seguirniento a su peticion, a través de
la  pagina Web de la Superintendencia en la consulta de tramites en el link
http://serviciospub.sic.gov.co/Sic2/Tramites/Radicacion/Radicacion/Consultas/ConsultaRadicacion.php, call
center 8513240 linea gratuita a nivel nacional 6018000910165 o al 5870000 ext. 1191

Atentamente,

CENTRO DE DOCUMENTACION E INFORMACION
SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO

Al contestar i o 4 Sede Centro: Carrera 13 No. 27-00 piso 3 PBX: 5870000
ontestar favor indique el numero de . - 55 i
radicacion que se encuentra a continuacien Sede CAN: Av. Carrera 50 No.'26 55int. 2 Tel 5880070
11-49261- -0-02011-04-10 17:21:32 Call Center 8513240. Linea 01800-910165
Web: www.sic.gov.co e-mail: info@sic.gov.co
Bogota D.C. Colombia
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Industria y Comercio
SUPERINTENDENCIA
"SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO

RAD: 11-49268- -1-0 FECHA: 2011-04-25 16:02:03
TRA: 365 QUEJASYRECLA EVE: 0 SINEVENTO
ACT: 470 TRASLADOCOMPE FOLIOS: 4
ORI: 102 G.ATENCIONUSUARIO DES: 3013
o . G.INVESTIGAC.ADTIVA
MEMORANDO
102
Para DANIEL ERNESTO ROLDAN ROJAS
COORDINADOR GRUPO DE INVESTIGACIONES ADMINISTRATIVAS
De COORDINADORA GRUPO DE TRABAJO DE ATENCION AL
CIUDADANOY NOTIFICACIONES
Asunto: Radicacién: 11-49268- -1-0
- Tramite: 365
Evento: 0
Actuacion: 470
Folios: 4

Apreciado Doctor:

De manera atenta damos traslado del documento radicado en esta entidad por
considerar de su competencia.

Atentamente,

CA%
MAR/IA DEL CARMEN DIAZ FONSECA

Elabbré: Johanna Fernandez
Revisé: Carmen Diaz
Aprobé: Carmen Diaz

Al contestar favor indique el numero Sede Centro: Carrera 13 No. 27-00 plsos 2, 5, 7 y 10 PBX: 5870000
de radicacion que se indica a continuacion: Sede CAN: Av. Carrera 50 No. 26- 55 int. 2 Tel 5737020
Radicacion: 11-49268- -1-0 - 2011-04-25 16:02:03 Call Center 6513240. Linea gratuita Nacional 01800-910165

Web: www.sic.qov.co e-mail: info@sic.gov.co
Bogota D.C. Colombia
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SUPERINTENDENCIA

14

SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO

: Radicacion : 11-49268- -0-0 Fecha: 2011-04-19 17:25:01
Bogoté D.C. Dependencia : 102 GRU ATENCION USUARIO
Tramite : 365 QUEJAS Y RECLAMOS
Evento :

Actuacion : 411 PRESENTACION

Sefior (a) (es)
liset Mora betancourt

BOGOTAD.C..

Asunto: Radicacién : 11-49268- -0-0
Tramite : 365
Evento :
Actuacion : 411

El presente documento constituye constancia de radicacion ante la V.VSUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA'Y
COMERCIO, por consiguiente No es necesario que envie esta misma solicitud via fax, correo electrénico o
radicarla en las instalaciones de la SIC.

DATOS DE QUIEN PRESENTA LA SOLICITUD

Tipo persona: Natural

Nombre: liset Mora betancourt
|dentificacién No.: 53090354

Direccion:. calle62 sur numero 64a - 20
Ciudad: BOGOTAD.C.

Teléfono: 3118735794

Fax:

Email: lisemobe@hotmail.com

DESCRIPCION DETALLADA DE LA SOLICITUD

Por medio de la presente, me permito hacerles la solicitud formal, de la devolucion de la diferencia entre la
boleta Platino y la Preferencial que pagué a través de Tuboleta.com para asistir al concierto de Ozzy Osbourne
el dia 16 de Abril de 2011. Subsisdiariamente ies solicito la devolucion de la diferncia entre la boleta Platino y
VIP, por las mismas razones. Compre la boleta Platino en pnmera etapa por un valor de 280.000 peros, mas
13.500 pesos de recargo por el servicio de Tuboleta.com.

En lo ateniente a su comunicado en el que manifiestan exhoneracion de sus responsabilidades como
organizadores del evento, aduciendo fuerza mayor, les recuerdo que para que se configure dicha causal de
exhoneracion los eventos que la propician deben ser totalmente ajenos a la voluntad y capacidades del
imputado. Como ustedes mismos lo reconocen, ustedes tenian concimiento del volumen de ventas de las
boletas VIP (lo cual entre otras cosas resulta peculiar, dado que en Tuboleta.com siempre adujo, en las fechas
cercanas e inmediatas al concierto, que dicha boleteria se enconiraba agotada), y ademas es su obligacién

A rostar f ind \ Sede Centro: Carrera 13 No. 27-00 piso 3 PBX: 5870000
contestar favor indique el nimero de Y . - 55
radicacion que se encuentra a continuacion _ Sede CAN: Av. Carrera 50 No. 26- 55 int. 2 Tel 5880070
11-49268- -0-02011-04-19 17:25:01 Call Center 6513240. Linea 01800-910165
Web: www.sic.gov.co e-mail: info@sic.gov.co
Bogota D.C. Colombia
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Industria y Comercio
SUPERINTENDENCHA
~ SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO

RAD: 11-49278- -1-0 FECHA: 2011-04-25 16:02:35
TRA: 365 QUEJASYRECLA EVE: 0 SINEVENTO
ACT: 470 TRASLADOCOMPE FOLIOS: 3
ORI 102 G.ATENCIONUSUARIO DES: 3013
. G.INVESTIGAC ADTIVA
MEMORANDO
102
Para DANIEL ERNESTO ROLDAN ROJAS ‘
COORDINADOR GRUPO DE INVESTIGACIONES ADMINISTRATIVAS
De COORDINADORA GRUPO DE TRABAJO DE ATENCION AL
CIUDADANO Y NOTIFICACIONES
Asunto: Radicacion: 11-49278- -1-0
- Tramite: 365
Evento: 0
Actuacion: 470
Folios: 3

Apreciado Doctor:

De manera atenta damos traslado del documento radicado en esta entidad por
considerar de su competencia.

Atentamente,

et Dic? 7‘2
MARIA DEL CARMEN DIAZ FONSECA
Elahoré: Johanna Fernandez )

Revis6: Carmen Diaz
Aprobd: Carmen Diaz

Al contestar favor indique el nimero Sede Centro: Carrera 13 No. 27-00 pisos 2, 5, 7 y 10 PBX: 5870000
de radicacion que se indica a continuacion: Sede CAN: Av, Carrera 50 No. 26- 55 int. 2 Tel 5737020
Radicacion: 11-49278- -1-0 - 2011-04-25 16:02:35 Call Center 6513240, Linea gratuita Nacional 01800-910165

Web: www.sic.qov.co e-mail: info@sic.qov.co
Bogota D.C. Colombia
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SUPERINTENDENCIA

SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO

> Radicacién : 11-49283- -0-0 Fecha: 2011-04-19 18:07:35
Bogoté D.C. Dependencia : 102 GRU ATENCION USUARIO
Tramite : 365 QUEJAS Y RECLAMOS

Evento : 0
Actuacion: 411 PRESENTACION

Sefior (a) (es)
Edisson Lagos Sastoque

BOGOTAD.C.

Asunto: Radicacion : 11-49283- -0-0
Tramite : 365
Evento :
Actuacion : 411

El presente documento constituye constancia de radicacion ante la SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA'Y
COMERCIO, por consiguiente No es necesario que envie esta misma solicitud via fax, correo electrénico o
radicarla en las instalaciones de la SIC.

DATOS DE QUIEN PRESENTA LA SCLICITUD

Tipo persona: Natural

Nombre: Edisson Lagos Sastoque
Identificacién No.: 80232114

Direccion: Cra 3A 30A-62

Ciudad: BOGOTAD.C.

Teléfono: 2323678

Fax: 3125066121

Email: edissonlagos@yahoo.es

DESCRIPCION DETALLADA DE LA SOLICITUD

Compre una boleta en la localidad platino a la empresa Tu Boleta - Coltickets S.A, el dia 18 de Diciembre de
2010 en primera etapa por valor de $280.000 + 13.500 por el servicio para el concierto de Ozzy Osbourne el
dia 16 de Abril de 2011. Esta compra se hizo via telefonica con la tarjeta de crédito de mi madre Rosalba
Sastoque de Lagos C.C. 51.605.251. El inconveniente se presenté el dia del evento cuando al ingreso por
decision de los organizadores del evento SEIS.GRUPO S.A.S se unieron las localidades de platino y V.I.P la
cual tenia un costo en primera etapa de .

$180.000 + $11.000,(Una diferencia de $102.500). Radico esta solicitud ante ustedes por que me parece el
colmo que uno pague un mayor valor para disfrutar el evento en una buena locacion y al final quede igual que
alguien que pago menos. Espero que a través de este medio los organizadores del evento me hagan la
devolucion del dinero de mas cancelado, por ia falta de respeto con el comprador.

Adjunto foto de ta boleta adquirida, comunicado de tu boleta y boleta edicion especial por haber comprado el

Sede Centro: Carrera 13 No. 27-00 piso 3 PBX: 5870000

e e e s Sede CAN: Av. Carrera 50 No. 26- 55 int. 2 Tel 5880070
11-49283- -0-02011-04-19 18:07:35 Call Center 6513240. Linea 01800-910165

Web: www.sic.gov.co e-mail: info@sic.gov.co
Bogota D.C. Colombia
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SUPERINTENDENCIA

dia de lanzamiento.

ARCHIVOS QUE ADJUNTA
Se adjunto el archivo: Queja concierto Ozzy Osbourtie.docx

El numero de radicacioi que aparece en el rotulo, le servira para hacer seguimiento a su peticion, a través de
la pagina Web de la Superintendencia en la consulta de tramites en el link
http://serviciospub.sic.gov.co/SicZ/Tramites/Radicacion/Radicacion/Consultas/ConsuItaRadicaCion.php, call
center 6513240 linea gratuita a nivel nacional 6018000910165 o al 5870000 ext. 1191

Atentamente,

CENTRO DE DOCUMENTACION E INFORMACION
SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA'Y COMERCIO

Al rostar f ind | Sede Centro: Carrera 13 No. 27-00 piso 3 PBX: 5870000
contestar favor indique el nimero de . - i
radicacion que se encuentra a continuacion Sede CAN: Av. Carrera 50 No.426 55int. 2 Te! 5880070
11-49283- -0-02011-04-19 18:07:35 Call Center 6513240. Linea 01800-910165
Web: www .sic.gov.co e-mail: info@sic.gov.co
Bogota D.C. Colombia



o

i
i
~

RS

dck




| 8 \83
Industria y Comercio
SUPERINTENDENCIA

SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO ‘

RAD: 11-49295- -1-0 FECHA; 2011-04-25 16:04:20
TRA: 365 QUEJASYRECLA EVE: 0 SINEVENTO
ACT; 470 TRASLADOCOMPE FOLIOS: 3
OR!: 102 G.ATENCIONUSUARIO DES: 3013
' _ - G.INVESTIGAC.ADTIVA
MEMORANDO
102
Para DANIEL ERNESTO ROLDAN ROJAS ‘
COORDINADOR GRUPO DE INVESTIGACIONES ADMINISTRATIVAS
De COORDINADORA GRUPO DE TRABAJO DE ATENCION AL
CIUDADANO Y NOTIFIC_ACIONES-
Asunto: Radicacion: 11-49295- -1-0
Tramite: 365
Evento: 0
Actuacion: 470
Folios: 3

Apreciado Doctor:

De manera atenta damos traslado del documento radicado en esta entidad por
considerar de su competencia.

Atentamente,

w  [J1oe B
IA DEL CARMEN DIAZ FONSECA

Elaboré: Johanna Fernandez
Revis6: Carmen Diaz
Aprobé: Carmen Diaz

Al contestar favor indique el nimero Sede Centro: Carrera 13 No. 27-00 pisos 2, 5, 7 y 10 PBX: 5870000
de radicacion que se indica a continuacién: Sede CAN: Av. Carrera 50 No. 26- 55 int. 2 Tel 5737020
Radicacion: 11-49295- -1-0 - 2011-04-25 16:04:20 Call Center 6513240. Linea gratuita Nacional 01800-910165

Web: www.sic.qov.co e-mail: info@sic.qov.co
Bogota D.C. Colombia



5O
2y

Industria y Comercio

SUPERINTENDENCIA

SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO

2 ' Radicacién: 11-49295- -0-0 Fecha: 2011-04-19 18:17:16
Bogota D.C. Dependencia : 102 GRU ATENCION USUARIO
Tramite : 365 QUEJAS Y RECLAMOS

Evento : 0
Actuacién : 411 PRESENTACION

Sefior (a) (es)
diana marina vilia franco

BOGOTAD.C.

Asunto: Radicacion . 11-49295- -0-0
Tramite : 365
Evento :
Actuacion : 411

El presente documento constituye constancia de radicacion ante la SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA'Y
COMERCIO, por consiguiente No es necesario que envie esta misma solicitud via fax, correo electronico o
radicarla en las instalaciones de la SIC.

DATOS DE QUIEN PRESENTA LA SOLICITUD

Tipo persona: Natural

Nombre: diana marina villa franco

ldentificacion No.: 53053363

Direccion: Cll 8ON° 103-20 apto 504-bloque 7
Ciudad: BOGOTAD.C.

Teléfono: 4312231

Fax: *
Email: dianirrisopitas@hotmail.com

DESCRIPCION DETALLADA DE LA SOLICITUD

No es la primera vez que sucede esto, ya en el concierto de scorpions se presento la misma situacion, los
organizadores unieron las localidades de platino y V.I.P razon por la cual pido se revise esta situacion y
apliquen los correctivos del caso, como usuario me siento afectada adquiri una boleta de mayor costo
$280.000 pesos en primera etapa, platino para tener la funesta sorpresa (otra vez) de estar en la misma
localidad con V.I.P quienes pagaron un menor costo y si tuvieron los mismos privilegios en su ubicacion, a
estas alturas no se que tan posible sea optener el excedente de lo invertido, lo cierto es que considero un
abuso a quienes somos fanaticos y queremos disfrutar de un buen espectaculo cancelando un costo alto en
boleteria que se supone garantiza que nuestra ubicacion y comodidad sera la mejor.

ARCHIVOS QUE ADJUNTA
Se adjunto el archivo: escanear0003.jpg

Sede Centro: Carrera 13 No. 27-00 piso 3 PBX: 5870000

Al contestar favor indique el nimero de Sede CAN: Av. Carrera 50 No. 26- 55 int. 2 Tel 5880070
radicacion que se encuentra a continuacion . .
11-49295- -0-02011-04-19 18:17:16 Call Center 6513240. Linea 01800-910165

Web: www.sic.gov.co e-mail: info@sic.gov.co
Bogota D.C. Colombia






Industria y Comercio
SUPERINTENDENCIA
SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO '

RAD: 11-49297- -1-0 FECHA: 2011-04-25 16:04:56
TRA: 365 QUEJASYRECLA EVE: 0 SINEVENTO
ACT: 470 TRASLADOCOMPE FOLIOS: 3
ORL: 102 G.ATENCIONUSUARIO DES: 3013
A GNVESTIGAC.ADTIVA
MEMORANDO
102
Para DANIEL ERNESTO ROLDAN ROJAS
COORDINADOR GRUPO DE INVESTIGACIONES ADMINISTRATIVAS
De COORDINADORA GRUPO DE TRABAJO DE ATENCION AL
CIUDADANO Y NOTI‘FICACIONES
Asunto: Radicacion: 11-49297- -1-0
Tramite: 365
Evento: 0
Actuacion: 470
Folios: 3

Apreciado Doctor:

De manera atenta damos traslado del documento radicado en esta entidad por
considerar de su competencia.

Atentamente,

ez 52
MARIA DEL CARMEN DIAZ FONSECA

Hlabor6: Johanna Fernandez
Revis6: Carmen Diaz
Aprobd; Carmen Diaz

Al contestar favor indique el nimero Sede Centro: Carrera 13 No. 27-00 pisos 2, 5, 7 y 10 PBX: 5870000
Qe rgdicacién que se indica a continuacion: Sede CAN: Av. Carrera 50 No. 26- 55 int. 2 Tel 5737020
Radicacién: 11-49297- -1-0 - 2011-04-25 16:04:56 Call Center 6513240. Linea gratuita Nacional 01800-310165

Web: www.sic.qov.co e-mail: info@sic.gov.co
Bogota D.C. Colombia
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Bogota D.C.

Sefior (a) (es)
William alberto Martinez sanchez

BOGOTAD.C.

Asunto: Radicacién : 11-49297- -0-0
Tramite : 365
Evento :
Actuacion : 411

E! presente documento constituye constancia de radicacién ante la SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA'Y
COMERCIO, por consiguiente No es necesario que envie esta misma solicitud via fax, correo electronico o

radicarta en las instalaciones de la SIC.

Industria y Comercio

[ U— on vea yaoa Vo v s v

UPERINTENDENCIA

189

SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO

Dependencia : 102 GRU ATENCION USUARIO
Tramite : 365 QUEJAS Y RECLAMOS
Evento : 0

Actuacion : 411 PRESENTACION

Radicacion :  11-49297- -0-0 Fecha: 2011-04-19 19:07:40

DATOS DE QUIEN PRESENTA LA SOLICITUD

Tipo persona: Natural

Nombre: William alberto Martinez sanchez
Identificacion No.: 80040552

Direccion: carrera 27 # 76-51

Ciudad: BOGOTAD.C.

Teléfono: 3163783271

Fax:

Email: wilimeca@gmail.com

DESCRIPCION DETALLADA DE LA SOLICITUD

Buenas noches, Al igual que muchos otros hago parte del grupo de personas que asistieron el 16 de abril al
concierto de Ozzy osbourne que fue organizado por GRUPO SEIS S.A.S., yo pague por 4 boletas de platino
para aisitir con mis amigos, esta localidad fue promocionada como la mas cercana a la tarima del artista,
infortunadamente nosotros no pudimos disfrutar del evento adecuadamente debido a que las ubicaciones por
las que pagamos claramente no fueron respetadas, la localidad de platino fue fusionada con la VIP, la

ubicacion con la que quedamos NO fue por la que pagamos tan alta cantidad de dinero.

Por esta razon me uno a las protestas y reclamos que se han generado y a continuacion se encuentra un
escrito que resumen las razones por la que exijo la devolucion de por lo menos la suma de 400.000 pesos
colombianos, la corresponde a la diferencia entre 4 boletas d platino a 280.0000 pesos cada una y de 180.000

que era el valor de una localidad VIP.

Al contestar favor indique el nimero de
radicacion que se encuentra a continuacion
11-49297- -0-02011-04-19 19:07:40

Sede Centro: Carrera 13 No. 27-00 piso 3 PBX: 5870000
Sede CAN: Av. Carrera 50 No. 26- 55 int. 2 Tel 5880070

Cali Center 6513240. Linea 01800-910165
Web: www sic.gov.co e-mail: info@sic.gov.co
Bogota D.C. Colombia



Industria y Comercio
e T

De esta forma me permito hacerles la solicitud formal, se gestione a travez de la superintencencia las
sanciones y la devolucién de la diferencia entre la boleta Platino y la VIP que pagué a traves de
http://vive.tuboleta.com/ para asistir al concierto de Ozzy Osbourne el dia 16 de Abril de 2011.

Los encargados del evento han publicado comunicados en los que se evidencia la negativa a tener cualquier
tipo de negociacion con los afectados y en la que se evidencia la mala planeacion y la falta de garantias para
realizar el evento. Los encargados del evento son:

RAZON SOCIAL: COLOMBIANA DE TIQUETES S ACOLTICKETS S A
NIT 830.068.866-5
Matricula Mercantil 999553

Seis Grupo S.A.S.
NIT 900.291.210-2
Matricula Mercantil 1899822

Adjunto se encuentra el recibo de compra de la boletas.
Atentamente,

Ingeniero

William Martinez

C.C. 80.040.552 de Bogota
Boleta Platino No. 1550 a 1553
Telefono: 3163783271
Direccién: cra 27 76-51

ARCHIVOS QUE ADJUNTA
Se adjunto el archivo: 001.JPG

El numero de radicacion que aparece en el rotulo, le servira para hacer seguimiento a su peticion, a través de
la pagina Web de la Superintendencia en la consulta de tramites en el link
http://serviciospub.sic.gov.co/SicZ/Tramites/Radicacion/Radicacion/Consultas/ConsultaRadicacion.php. call
center 6513240 linea gratuita a nivel nacional 6018000910165 o al 5870000 ext. 1191

Atentamente,

Al contestar 1 i ‘ Sede Centro: Carrera 13 No. 27-00 piso 3 PBX: 5870000
contestar favor indique el nimero de . _55i
adicacion que se encuentra a continuacion Sede CAN. Av. Carrera 50 No.’26 55int. 2 Tel 5880070
11-49297- -0-02011-04-19 19:07:40 Call Center 6513240. Linea 01800-910165
Web: www.sic.gov.co e-mail: info@sic.gov.co
Bogota D.C. Colombia
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RAD: 11-49298- -10 FECHA: 2011-04-25 16:05:25
TRA: 365 QUEJASYRECLA EVE: 0 SINEVENTO
ACT: 470 TRASLADOCOMPE FOLIOS: 3
ORI: 102 G.ATENCIONUSUARIO DES: 3013
. . . G,INVESTIGAC.ADTIVA
MEMORANDO
102
Para DANIEL ERNESTO ROLDAN ROJAS
COORDINADOR GRUPO DE INVESTIGACIONES ADMINISTRATIVAS
De COORDINADORA GRUPO DE TRABAJO DE ATENCION AL
CIUDADANO Y NOTIFICACIONES
Asunto: Radicacion: 11-49298- -1-0
- Tramite: 365
Evento: 0
Actuacion: 470
Folios: 3

Apreciado Doctor:

De manera atenta damos traslado del documento radicado en esta entidad por
considerar de su competencia.

Atentamente,

Gy Doe f
MARIA DEL CARMEN DIAZ FONSECA

Elaboré: Johanna Fernandez
Revisé: Carmen Diaz
Aprobd: Carmen Diaz

Al contestar favor indique el ntimero Sede Centro: Carrera 13 No. 27-00 pisos 2, 5, 7 y 10 PBX: 5870000

de radicacion que se indica a continyacion: Sede CAN: Av. Carrera 50 No. 26- 55 int. 2 Tel 5737020
Radicacién: 11-49298- -1-0 - 2011-04-25 16:05:25 Call Center 6513240. Linea gratuita Nacional 01800-910165

- Web: www.sic.gov.co e-mail; info@sic.gov.co
Bogota D.C. Colombia
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SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO

. Radicacion : 11-49298- -0-0 Fecha: 2011-04-19 19:26:20
Bogoté D.C. Dependencia : 102 GRU ATENCION USUARIO
Tramite : 365 QUEJAS Y RECLAMOS

Evento : 0
Actuacién : 411 PRESENTACION

Sefior (a) (es)
JUAN ECHEVERRI

MEDELLIN

Asunto: Radicacion : 11-49298- -0-0
Tramite : 365
Evento :
Actuacion : 411

El presente documento constituye constancia de radicacién ante la SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA' Y
COMERCIO, por consiguiente No es necesario que envie esta misma solicitud via fax, correo electronico o
radicaria en las instalaciones de la SIC.

DATOS DE QUIEN PRESENTA LA SOLICITUD

Tipo persona: Natural

Nombre: JUAN ECHEVERRI
Identificacion No.: 15435476

Direccion: CALLE 30 20-18

Ciudad: MEDELLIN

Teléfono:

Fax:

Email: JUFERE1T@HOTMAIL.COM

DESCRIPCION DETALLADA DE LA SOLICITUD

DEVOLUCION DE LA SUMA DE 200 MIL PESOS POR PARTE DE LA EMPRESA SEIS GRUPO S.A.S POR
EL INCUMPLIMIENTO DEL CONTRATO REALIZADO EN EL MOMENTO QUE COMPRE 2 BOLETAS PARA
LA LOCALIDAD PLATINO POR UN VALOR DE 280 MIL CADA UNA PARA ASISITIR AL CONCIERTO DE
0zzY OSBORNE. EL CONTRATO SE INCUMPLIO PUES NO SE RESPETO LA LOCALIDAD Y UNIERON
LAS LOCALIDADES DE PALTINO Y VIP EN UNA SOLA TENIENDO LAS VOLETAS ENTRE SI UNA
DIFERENCIA DE 100 MIL PESOS CADA UNA. EXIJO LA DEVOLUCION DE LA DIFERENCIA ENTRE LAS
VOLETAS PUES SE PAGO EL MISMO VALOR PARA VER DESDE LA MISMA LOCALIDAD.

ARCHIVOS QUE ADJUNTA
Se adjunto el archivo: BOLETAS OZZY 2.jpg

El numero de radicacién que aparece en el rotulo, le servira para hacer seguimiento a su peticion, a través de

o ) Sede Centro: Carrera 13 No. 27-00 piso 3 PBX: 5870000
Al contestar favor indique el nimero de Sede CAN: Av. Carrera 50 No. 26- 55 int. 2 Tel 5880070
radicacion que se encuentra a continuacion .
11-49208- -0-02011-04-19 19:26:20 .Call Center 6513240. Linea 01800-910165
Web: www.sic.gov.co e-mail: inffo@sic.gov.co
Bogota D.C. Colombia
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SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO

RAD: 11-49306- -1-0 FECHA: 2011-04-25 16:06:02
TRA: 365 QUEJASYRECLA EVE: 0 SINEVENTO
ACT: 470 TRASLADOCOMPE FOLIOS: 3
ORI: 102 G.ATENCIONUSUARIO DES: 3013
G.INVESTIGAC.ADTIVA
MEMORANDO
102
Para DANIEL ERNESTO ROLDAN ROJAS
COORDINADOR GRUPO DE INVESTIGACIONES ADMINISTRATIVAS
De COORDINADORA GRUPO DE TRABAJO DE ATENCION AL
CIUDADANO Y NOTIFICACIONES
Asunto: Radicacion: 11-49306- -1-0
Tramite: 365
Evento: 0
Actuacion: 470
Folios: 3

Apreciado Doctor:

De manera atenta damos traslado del documento radicado en esta entidad por
considerar de su competencia.

Atentamente,

G plcev /DIGZ’ 7};
MARIA DEL CARMEN DIAZ FONSECA

Eigboré: Johanna Fernandez
Révisé: Carmen Diaz
Aprobo: Carmen Diaz

Al contestar favor indique el nimero Sede Centro: Carrera 13 No. 27-00 pisos 2, 5, 7 y 10 PBX: 5870000
de radicacion que se indica a continuacion: Sede CAN: Av. Carrera 50 No. 26- 55 int. 2 Tel 5737020
Radicacién: 11-49306- -1-0 - 2011-04-25 16:06:02 Call Center 6513240. Linea gratuita Nacional 01800-910165 v

Web: www.sic.qov.co e-mail: info@sic.gov.co
Bogota D.C. Colombia
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SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO

5 Radicacion ;: 11-49306- -0-0 Fecha: 2011-04-18 21:33:57
Bogoté D.C. Dependencia : 102 GRU ATENCION USUARIO
Tramite : 365 QUEJAS Y RECLAMOS

Evento : 0
Actuacion : 411 PRESENTACION

Sefior (a) (es)
Laura Jaramillo Segura

BOGOTAD.C.

Asunto: Radicacion ; 11-49306- -0-0
Tramite : 365
Evento :
Actuacion : o411

El presente documento constituye constancia de radicacién ante la SUPERINT}ENDENC!A DE INDUSTRIA'Y
COMERCIO, por consiguiente No es necesario que envie esta misma solicitud via fax, correo electrénico o
radicarla en las instalaciones de la SIC.

DATOS DE QUIEN PRESENTA LA SOLICITUD

Tipo persona: Natural

Nombre: Laura Jaramillo Segura
ldentificacion No.: 1020733662

Direccion: cra 68 # 180-95
Ciudad: BOGOTAD.C.
Teléfono: 6740726

Fax:

Email: laurisi@hotmail.com

DESCRIPCION DETALLADA DE LA SOLICITUD

Solicito a la superintendencia, que investigue a la sociedad Seis Grupo S.A.S, por haber incumplido las
normas y principios rectores del estatuto del consumidor, en el concierto de OZZY Osbourne, puesto que a
pesar de que para adquirir la boleta platino pagamos 280.000 pesos, fuimos ubicados con los que pagaron
una boleteria méas econdémica.

No hubo transparencia en la prestacién de este servicio por parte de la emipresa, puesto que a pesar de que
pagamos 100.000 pesos mas que otros, nos fue dado un servicio igual sin tener en consideracion que
precisamente pagamos mas porque se nos ofrecié un servicio mejor.

' ARCHIVOS QUE ADJUNTA
Se adjunto el archivo: 217564_10150172471362017_684822016_6958651_528374_n.jpg

El nimero de radicacion que aparece en el rétulo, le servird para hacer seguimiento a su peticion, a través de

o ) Sede Centro: Carrera 13 No. 27-00 piso 3 PBX: 5870000
Al contestar favor indique el nimero de , Sede CAN: Av. Carrera 50 No. 26- 55 int. 2 Tel 5880070
radicacidn que se encuentra a continuacion .
11-49306- -0-02011-04-19 21:33:57 Call Center 6513240, Linea 01800-910165
Web: www.sic.gov.co e-mail: info@sic.gov.co
Bogota D.C. Colombia
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SUPERINTENDENCILA
SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO '

RAD: 11-49316--10 FECHA: 2011-04-25 16:07:12
TRA: 365 QUEJASYRECLA EVE: 0 SINEVENTO
ACT: 470 TRASLADOCOMPE FOLIOS: 3
OR!: 102 G.ATENCIONUSUARIO DES: 3013
* GINVESTIGAC.ADTIVA
MEMORANDO
102
Para DANIEL ERNESTO ROLDAN ROJAS
COORDINADOR GRUPO DE INVESTIGACIONES ADMINISTRATIVAS
De COORDINADORA GRUPO DE TRABAJO DE ATENCION AL
CIUDADANO Y NOTIFICACIONES
Asunto: Radicacién: 11-49316- -1-0
: Tramite: 365
Evento: 0
Actuacion: 470
Folios: 3

Apreciado Doctor:

De manera atenta damos traslado del documento radicado en esta entidad por
considerar de su competencia.

Atentamente,

rgfare  L)C2
MARIA DEL CARMEN DIAZ FONSECA
Elaboré: Johanna Fernhandez

Revis¢: Carmen Diaz
Aprobé: Carmen Diaz

Al contestar favor indigue el nirmero Sede Centro: Carrera 13 No. 27-00 pisos 2, 5, 7 y 10 PBX: 5870000
de radicacion que se indica a continuacion: Sede CAN: Av. Carrera 50 No. 26- 55 int. 2 Tel 5737020
Radicacién: 11-49316- -1-0 - 2011-04-25 16:07:12 Call Center 6513240. Linea gratuita Nacional 01800-910165

Web: www.sic.qov.co e-mail: info@sic.gov.co
Bogota D.C. Colombia

\as



Industria y Comercio
e

196

SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO

: Radicacién : 11-49316- -0-0 Fecha: 2011-04-20 06:51:50
Bogotd D.C. Dependencia : 102 GRU ATENCION USUARIO
Tramite : 365 QUEJAS Y RECLAMOS

Evento : 0
Actuaciéon: 411 PRESENTACION

Sefior (a) (es)
julio ernesto murillo polo

ANTIOQUIA
Asunto}?adicacién : 11-49316- -0-0
-7 Tramite 365
Evento :

Actuacion : 411
El presente documento constituye constancia de radicacion ante la SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA'Y

COMERCIO, por consiguiente No es necesario que envie esta misma solicitud via fax, correo electronico o
radicarla en las instalaciones de la SIC.

DATOS DE QUIEN PRESENTA LA SOLICITUD

Tipo persona: Natural

Nombre: julio ernesto murillo polo
Identificacion No.: 98658310

Direccién. calle 49f 87-35 int 519
Ciudad: ANTIOQUIA

Teléfono: 4938625

Fax:

Email: julimupo@gmail.com.co

DESCRIPCION DETALLADA DE LA SOLICITUD

reclamacion para la devolucion de la diferencia en costo de la boleta platinum y VIP, ya que en el pasado
concierto de ozzy en bogota el 16 de abril juntaron las dos entradas y esto es injusto, he solicitado a
TUBOLETA explicacion y devoluion de la diferencia sin optener respuesta alguna. adjunto boleta donde
claramente se ve el valor y no es justo que en la misma tribuna este VIP que pago 80 mil pesos menos

ARCHIVOS QUE ADJUNTA
Se adjunto el archivo: boleta.docx

El numero de radicacion que aparece en el rotulo, le servird para hacer seguimiento a su peticion, a través de
la pagina Web de la Superintendencia en la consulta de tramites en el link
http://serviciospub.sic.gov.co/Sic2/Tramites/Radicacion/Radicacion/Consultas/COnsultaRadicacion.php, call
center 6513240 linea gratuita a nivel nacional 6018000910165 o al 5870000 ext. 1191

Sede Centro: Carrera 13 No. 27-00 piso 3 PBX: 5870000

Al contestar favor indique el nimero de Sede CAN: Av. Carrera 50 No. 26- 55 int. 2 Tel 5880070
radicacion que se encuentra a continuacion .
11-49316- -0-02011-04-20 06:51:50 Call Center 6513240. Linea 01800-910165

Web: www.sic.gov.co e-mail: info@sic.gov.co
Bogota D.C. Colombia
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SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO

RAD: 11-49845--1-0 FECHA: 2011-04-25 15:54:14
TRA; 365 QUEJASYRECLA EVE: 0 SINEVENTO
ACT: 470 TRASLADOCOMPE FOLIOS: 2
OR!: 102 G.ATENCIONUSUARIO DES: 3013
. ~G.INVESTIGAC.ADTIVA
MEMORANDO
102
Para DANIEL ERNESTO ROLDAN ROJAS
COORDINADOR GRUPO DE INVESTIGACIONES ADMINISTRATIVAS
De COORDINADORA GRUPO DE TRABAJO DE ATENCION AL
CIUDADANO Y NOTIFICACIONES
Asunto: Radicacion: 11-49845- -1-0
Tramite: 365
Evento: 0
Actuacion: 470
Folios: 2

Apreciado Doctor:

De manera atenta damos fraslado del documento radicado en esta entidad por .
considerar de su competencia.

Atentamente,

r
Gopen Doy F
MARIA DEL CARMEN DIAZ FONSECA

Elaboré: Johanna Fernandez
Revis6: Carmen Diaz
Aprob6: Carmen Diaz

Al contestar favor indique el nimero Sede Centro: Carrera 13 No, 27-00 pisos 2, 5, 7'y 10 PBX: 5870000
de radicacion que se indica a continuacion: Sede CAN: Av. Carrera 50 No. 26- 55 int. 2 Tel 5737020
Radicacion: 11-49845- -1-0 - 2011-04-25 15:54:14 Call Center 6513240. Linea gratuita Nacional 01800-810165

Web: www sic.gov.co e-mall: Info@sic.gov.co
Bogota D.C. Colombia
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SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO

> - Radicacion :  11-49845- -0-0 Fecha: 2011-04-21 16:34:37
Bogota D.C. Dependencia : 102 GRU ATENCION USUARIO
Tramite : 365 QUEJAS Y RECLAMOS
Evento : 0

Actuacién: 411 PRESENTACION

Sefior (a) (es)
Hugo Alejandro Melo Ruiz

COTA

Asunto: Radicacién : 11-49845- -0-0
Tramite : 365
Evento :
Actuacion : 411

El presente documento constituye constancia de radicacién ante la SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y
COMERCIO, por consiguiente No es necesario que envie esta misma solicitud via fax, correo electrénico o
radicarla en las instalaciones de la SIC.

DATOS DE QUIEN PRESENTA LA SOLICITUD

Tipo persona: Natural

Nombre: Hugo Alejandro Melo Ruiz
Identificacion No.: 1070916531

Direccion: . Cra5#14-31

Ciudad: COTA

Teléfono: 3014895656

Fax:

Emait: stu864@hotmail.com

DESCRIPCION DETALLADA DE LA SOLICITUD

La presenite es para interponer una queja por la estafa de que fuimos victimas las personas que compramos la
boleta Platino para el concierto de Ozzy Osbourne realizado el dia 16 de Abril, el organizador desde un
principio establecio la existencia de 3 localidades a saber: Preferencia, VIP y Platino pero el dia de la
realizacion del evento al momento de ingresar nos dimos cuenta de que las localidades VIP y Platino fueron
unidas sin ninguna informacion previa al respecto, con base en lo anterior quiero tener un medio por el cual
hacer exigible la devolucion de la diferencia de dinero cancelada entre la boleta de VIP y la de Platino.

Agradezco su colaboracion y quedo en espera de su respuesta.

El nimero de radicacion que aparece en el rétulo, le servira para hacer seguimiento a su peticion, a través de
la pagina Web de la Superintendencia en la consulta de tramites en el link

Sede Centro: Carrera 13 No. 27-00 piso 3 PBX: 5870000

Al contestar favor indique el numero de Sede CAN: Av. Carrera 50 No. 26- 55 int. 2 Tel 5880070
radicacién que se encuentra a continuacion )
11-40845- -0-02011-04-21 16:34:37 Call Center 6513240. Linea 01800-910165

Web: www.sic.gov.co e-mail: info@sic.gov.co
Bogota D.C. Colombia
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RAD: 11-49852- -1-0 FECHA: 2011-04-25 15:55:34
TRA: 365 QUEJASYRECLA EVE: 0 SINEVENTO
ACT: 470 TRASLADOCOMPE FOLIOS: 4

ORI: 102 G.ATENCIONUSUARIO DES: 3013
e B , G.INVESTIGAC.ADTIVA

MEMORANDO

102
Para DANIEL ERNESTO ROLDAN ROJAS

COORDINADOR GRUPO DE INVESTIGACIONES ADMINISTRATIVAS
De COORDINADORA GRUPO DE TRABAJO DE ATENCION AL

- CIUDADANO Y NOTIFICACIONES
Asunto: Radicacion: 11-49852- -1-0
- Tramite: 365

Evento: 0

Actuacioén: 470

Folios: 4

Apreciado Doctor:

De manera atenta damos traslado del documento radicado en esta entidad por
considerar de su competencia.

Atentamente,

¢
a2 v e =

MARIA DEL CARMEN DIAZ FONSECA

Elaboré: Johanna Fernandez

Revisé: Carmen Diaz
Aprob6: Carmen Diaz

Al contestar favor indique el nimero Sede Centro: Carrera 13 No. 27-00 pisos 2, 5, 7 y 10 PBX: 5870000

de radicacion que se indica a continuacion: Sede CAN: Av. Carrera 50 No. 26- 55 int. 2 Tel 5737020
Radicacion: 11-49852- -1-0 - 2011-04-25 15:55:34 Call Center 6513240, Linea gratuita Nacional 01800-910165

Web: www.sic.gov.co e-mail: info@sic.gov.co
Bogota D.C. Colombia
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SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO

- Radicacion : 11-49852- -0-0 Fecha: 2011-04-22 00:59:44
Bogotd D.C. Dependencia : 102 GRU ATENCION USUARIO
Tramite : 365 QUEJAS Y RECLAMOS

Evento : 0
Actuacion : 411 PRESENTACION

Sefior (a) (es)
MARITZA HERRERA HEREDIA

MEDELLIN

Asunto: Radicacion : 11-49852- -0-0
Tramite : 365
Evento :
Actuaciéon 411

El presente documento constituye constancia de radicacion ante la SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y
COMERCIO, por consiguiente No es necesario que envie esta misma solicitud via fax, correo electronico o
radicarla en las instalaciones de la SIC.

DATOS DE QUIEN PRESENTA LA SOLICITUD

Tipo persona: Natural

Nombre: MARITZA HERRERA HEREDIA
ldentificacion No.: 32299018 ,
Direccion: CL 100 CR 74 B -81 APTO 201
Ciudad: MEDELLIN

Teléfono: 2679544

Fax:

Email: satyagraha_m@hotmail.com

DESCRIPCION’ DETALLADA DE LA SOLICITUD

Quiero presentar la denuncia con respecto al evento del pasado 16 de abril de 2011 realizado en el parque
simon bolivar en la ciudad de bogota, organizado por el grupo SEIS S.A.S Nit. 900.291.210- 2, y basandome
en la circular externa numero 5 del 17 de junio de 2010, articulo 14 del decreto 3466 de 1982, el numeral 2.10
en especifico 2.10.1.2 del capitulo Il del titulo Il de la circular unica de la superintendencia de industria y
comercio. Por el incumplimiento de dicha organizacién al compromiso que adquirio conmigo en el
cumplimiento de la ubicacién en dicho evento cobrando un valor especifico de 280.000 por concepto de la
boleta PLATINO con ubicacion delantera, y en el evento se le permitié el acceso a los usuarios de la localidad
preferencial y VIP a la misma zona ya reservada por los clientes PLATINO vulnerando de esta forma nuestro
contrato de ubicacion y preferencia y generando. que el sobre costo de la boleta fuera desvalorizado.
Indiferente de la buena o mala venta de boletas demando se respete el contrato implicito en la oferta de
boletas con respecto a la ubicacion establecida desde el inicio y la Exclusividad del espacio ya que no es
nuestra reponsabilidad que la demanda del evento no fuera como ellos lo esperaban.

Sede Centro: Carrera 13 No. 27-00 piso 3 PBX: 5870000

Al contestar favor indique el numero de Sede CAN: Av. Carrera 50 No. 26- 55 int. 2 Tel 5880070
radicacion que se encuentra a continuacion )
11-49852- -0-02011-04-22 00:59:44 Call Center 6513240. Linea 01800-910165

Web: www.sic.gov.co e-mail: info@sic.gov.co
Bogota D.C. Colombia '
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Anexo Escaneada la boleta adquirida. y cuento con ella fisicamente para cualquier evento posterior de
pruebas al igual que el registro de mi cc en tu boleta como compradora directa de dicha boleta.

ARCHIVOS QUE ADJUNTA
Se adjunto el archivo: ozzy.bmp

El namero de radicacién que aparece en el rotulo, le servird para hacer seguimiento a su peticion, a través de
la pagina Web de la Superintendencia en la consulta de tramites en el link
http://serviciospub.sic.gov.co/Sic2/Tramites/Radicacion/Radicacion/ConsuItas/ConsultaRadicacion.php, call
center 6513240 linea gratuita a nivel nacional 6018000910165 o al 5870000 ext. 1191

Atentamente,

CENTRO DE DOCUMENTACION E INFORMACION
SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA'Y COMERCIO

Sede Centro: Carrera 13 No. 27-00 piso 3 PBX: 5870000

Al contestar favor indique el nimero de "Sede CAN: Av. Catrera 50 No. 26- 55 int. 2 Tel 5880070
radicacion que se encuentra a continuacion .
11-49852- -0-02011-04-22 00:59:44 Call Center 6513240. Linea 01800-910165

Web: www.sic.gov.co e-mail: info@sic.gov.co
Bogota D.C. Colombia
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Industria y Comercio
SUPERINTENDENCIA

SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO

RAD: 11-49248- -1-0 FECHA: 2011-04-25 16:00:26
TRA: 365 QUEJASYRECLA EVE: 0 SINEVENTO
ACT: 470 TRASLADOCOMPE FOLIOS: 4
ORI 102 G.ATENCIONUSUARIO DES: 3013
e o G.INVESTIGAC.ADTIVA
MEMORANDO
102
Para DANIEL ERNESTO ROLDAN ROJAS
COORDINADOR GRUPO DE INVESTIGACIONES ADMINISTRATIVAS
De COORDINADORA GRUPO DE TRABAJO DE ATENCION AL
CIUDADANO Y NOTIFICACIONES
Asunto: Radicacion: 11-49248- -1-0 -
‘Tramite: 365
Evento: 0
Actuacion: 470
Folios: 4

Apreciado Doctor:

De manera atenta damos traslado del documento radicado en esta entidad por
considerar de su competencia.

Atentamente,

.
Cughéme ENOE }Z
MARIA DEL CARMEN DIAZ FONSECA

Elaboré: Johanna Fernandez
Revisé: Carmen Diaz
Aprobé: Carmen Diaz

Al contestar favor indique el nutnero Sede Centro: Carrera 13 No. 27-00 pisos 2, 5, 7 y 10 PBX: 5870000
de radicacioh que se indica a continuacion: Sede CAN: Av. Carrera 50 No. 26- 55 int. 2 Tel 5737020
Radicacion: 11-49248- -1-0 - 2011-04-25 16:00:26 Call Center 6513240, Lifea gratuita Nacional 01800-910165

Web: www.sic.gov.co e-ail: info@sic.qov.co
Bogota D.C. Colombia
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SUPERINTENDENCIA

SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO

3 Radicacién : 11-49248- -0-0 Fecha: 2011-04-19 17:16:47
Bogota D.C. Dependencia : 102 GRU ATENCION USUARIO
Tramite : 365 QUEJAS Y RECLAMOS

Evento : 0
Actuacion : 411 PRESENTACION

Sefior (a) (es)
YESID ALFONSO LLANOS CARRILLO

BOGOTAD.C.

Asunto: Radicacion : 11-49248- -0-0
Tramite : 365
Evento :
Actuacion : 411

El presente docurmento constituye constancia de radicacion ante la SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y
COMERCIO; por consiguiente No es necesario que envie esta misma solicitud via fax, correo electrénico o
radicarla en las instalaciones de la SIC.

DATOS DE QUIEN PRESENTA LA SOLICITUD

Tipo persona: Natural

Nombre: YESID ALFONSO LLANOS CARRILLO
Identificaciéon No.: 1032368445

Direccion: CRA 108 No. 142 - 58

Ciudad: BOGOTAD.C.

Teléforio: 6876687

Fax:

Email: yalc230686@gmail.com

DESCRIPCION DETALLADA DE LA SOLICITUD

Cordial saludo.

El pasado 16 de Abril de 2011, estuve en el concierto de Ozzy Osbourne, organizado por la empresa SEIS
GRUPO S.A.S. Para asistir a dicho concierto, en el mes de noviembre compré con tarjeta de crédito Tres
boletas platino, una para mi, otra para mi novia y otra para un amigo.

El dia del concierto nos caus6 curiosidad ver solo dos espacios separados, sabiendo que habian 3 localidades =
para el concierto (platino, VIP y preferencia), y para saber que estaba pasando, le preguntamos a una de las

personas de logistica, y nos dijo que habian unido las localidades de Platino y VIP en una sola.

Esto me parece un atropello para nosotros los consumidores, porque la diferencia entre las boletas de Platino
(las mas caras ) y las VIP (las intermedias) es de $100.000, por lo que los que compramos platino no tuvimos

Sede Ceritro: Carrera 13 No. 27-00 piso 3 PBX: 5870000

ﬁa' ;‘c’gfjﬁrlﬂfe"g‘; gféﬂ‘;it‘j;gug‘efnﬂzm " Sede CAN: Av. Carrera 50 No. 26- 55 int. 2 Tel 5880070
46248, B02011.08.16 11 1By A Call Center 6513240. Linea 01800-910165

Web: www .sic.gov.co e-mail: info@sic.gov.co
Bogota D.C. Colombia



Industria y Comercio
STFERTRNEENDENTIA

la exclusividad ni las caracteristicas de la localidad que pagamos, ademas que el empresario nos engafio con
su publicidad, ya que claramente se muestra en ella las tres localidades.

Agradezco la atencion y colaboracion que me presten a mi y a las demas personas que estan en la misma
situacion, ya que nos sentimos indignados y engafiados en nuestra buena fe, y la unica instancia que tenemos
para hacer valer nuestros derechos es acudir al estado (representado en este caso por la SIC) para que por
medio de este no se perniitan mas atropelios a los consumidores.

Finalmente, el motivo de todo esto es EXIGIR a la empresa SEIS GRUPO S.A.S el reembolso de la diferencia
entre el precio de las localidades de Platino y VIP, para todas las personas que compramos Platino y que
fuimos engafnados.

Adjunto ia imagen de mi boleta y una imagen sacada de la pagina del empresario, donde se promocionan las 3
localidades y su precio.

Muchas Gracias.

ARCHIVOS QUE ADJUNTA
Se adjunto el archivo: BOLETA_Y_PUBLICIDAD_CONCIERTO.docx

El numero de radicacidon que aparece en el rétulo, le servira para hacer seguimiento a su peticion, a traves de
la pagina Web de la Superintendericia en la consulta de tramites en el link
http://serviciospub.sic.gov.co/Sic2/Tramites/Radicacion/Radicacion/Consultas/ConsultaRadicacion.php, call
center 6513240 linea gratuita a nivel nacional 6018000910165 o al 5870000 ext. 1191

Atentamente,

CENTRO DE DOCUMENTACION E INFORMACION
SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO

Al contestar favor indi . g Sede Centro: Carrera 13 No. 27-00 piso 3 PBX: 5870000
ar favor indique el numero de . ; -
radicacién que Se encuentra a contiuacion Sede CAN: Av. Carrera 50 No..26- 55int. 2 Tel 5880070
11-49248- -0-02011-04-19 17:16:47 Call Center 6513240. Linea 01800-910165
Web: www .sic.gov.co e-mail: info@sic.gov.co
Bogota D.C. Colombia
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Industria y Comercio
SUPERINTENDENCIA

SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO

RAD: 11-49827- -1-0 FECHA; 2011-04-25 15:47:30
TRA: 365 QUEJASYRECLA EVE: 0 SINEVENTO
ACT: 470 TRASLADOCOMPE FOLIOS: 2
ORI: 102 G.ATENCIONUSUARIO DES: 3013
] . G.INVESTIGAC.ADTIVA
MEMORANDO
102
Para DANIEL ERNESTO ROLDAN ROJAS
COORDINADOR GRUPO DE INVESTIGACIONES ADMINISTRATIVAS
De COORDINADORA GRUPO DE TRABAJO DE ATENCION AL
CIUDADANO Y NOTIFICACIONES ’
Asunto: Radicacion: 11-49827- -1-0
- Tramite: - 365
Evento: 0
Actuacion: 470
Folios: 2

Apreciado Doctor:

De manera atenta damos traslado del documento radicado en esta entidad por
considerar de su competencia.

Atentamente,

Asgpar it #
MARIA DEL CARMEN DIAZ FONSECA

Elabore: Johanna Fel;néndez
Reyis6: Carmen Diaz
Aprobé: Carmen Diaz

Al 9ontestar favor indique el ntimero Sede Centro: Carrera 13 No. 27-00 pisos 2, 5, 7 y 10 PBX: 5870000
Qe rqdlcaciOn que se indica a continuacion: Sede CAN: Av. Carrera 50 No. 26- 55 int. 2 Tel 5737020
Radicacion: 11-49827- -1-0 - 2011-04-25 15:47:30 Call Center 6513240. Linea gratuita Nacional 01800-910165

Web: www.sic.gov.co e-mail: info@sic.qov.co
Bogota D.C. Colombia
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SUPERINTENDENCIA

SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO

= Radicacion : 11-49827- -0-0 Fecha: 2011-04-20 18:04:59
Bogma D.C. Dependencia : 102 GRU ATENCION USUARIO
Tramite : 365 QUEJAS Y RECLAMOS

Evento : 0
Actuacion : 411 PRESENTACION

Sefior (a) (es)
Luis Carlos Oviedo Torres

BOGOTAD.C.

Asunto: Radicacion : 11-49827- -0-0
Tramite : 365
Evento :
Actuacion : 411

El presente docurmento constituye constancia de radicacion ante la SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA'Y
COMERCIO; por consiguiente No es necesario que envie esta misma solicitud via fax, correo electronico o
radicarla en las instalaciones de la SIC.

DATOS DE QUIEN PRESENTA LA SOLICITUD

Tipo persona: Natural

Nombre: Luis Carlos Oviedo Torres
ldentificaciéon No.: 80422896

Direccion: . Calle 138 No 57 38 Int 4 aptoc 401
Ciudad: BOGOTAD.C.

Teléfono: 3015473261

Fax:

Email: luiskarlos72@gmail.com

DESCRIPCION DETALLADA DE LA SOLICITUD

Yo compre la boleta de platino para el concierto de Ozzy Osborne, pagando incluido el servicio de tu boleta la
suma de $298.000.00, para obtener el priuvilegio de estar mas cerca del ¢cantante, pero el dia del evento, los
organizadores mezclaron las localidades de platino y VIP, que eran de diferentes precios, lo que para mi es
una estafa para los que pagamos la localidad mas costosa

El numero de radicacion que aparece en el rotulo, le servira para hacer seguimiento a su peticién,‘a través de
la pagina Web de la Superintendencia en la consulta de trdmites en el link
http://serviciospub.sic.gov.co/Sic2/Tramites/Radicacion/Radicacion/Consultas/ConsultaRadicacion.php, call
center 6513240 linea gratuita a nivel nacional 6018000910165 o al 5870000 ext. 1191

Sede Centro: Carrera 13 No. 27-00 piso 3 PBX: 5870000

gcﬁggg?g;aa&ae"ge’ Sr?é%léi tf;';“g)?{t‘i’ng:dc.m Sede CAN: Av. Carrera 50 No. 26- 55 int. 2 Tel 5880070
11-49827- -0-02011-04-20 18:04:59 Call Center 6513240. Linea 01800-810165

Web: www.sic.gov.co e-mail: info@sic.gov.co
Bogota D.C. Colombia
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SUPERINTENDENCIA

SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO

RAD: 11-49828- -1-0 FECHA: 2011-04-25 15:47.58
TRA: 365 QUEJASYRECLA EVE: 0 SINEVENTO
ACT: 470 TRASLADOCOMPE FOLIOS: 2
ORI: 102 G.ATENCIONUSUARIO DES: 3013
) ) G.INVESTIGAC.ADTIVA
MEMORANDO
102
Para DANIEL ERNESTO ROLDAN ROJAS _
COORDINADOR GRUPO DE INVESTIGACIONES ADMINISTRATIVAS
De COORDINADORA GRUPO DE TRABAJO DE ATENCION AL
CIUDADANO Y NOTIFICACIONES
Asunto: Radicacion: 11-49828- -1-0
- “Tramite: 365
Evento: 0
Actuacion: 470
Folios: 2

Apreciado Doctor:

De manera atenta damos traslado del documento radicado en esta entidad por
considerar de su competencia.

Atentamente,

.
.= a 10T 7‘?
MARIA DEL CARMEN DIAZ FONSECA

Elab6ré: Johanna Ferndndez
Revis¢: Carmen Diaz
Aprobo: Carmen Diaz

Al contestar favor indique el numero Sede Centro: Carrera 13 No. 27-00 pisos 2, 5, 7 y 10 PBX: 5870000
de radicacion que se indica a continyacion: Sede CAN: Av. Carrera 50 No, 26- 55 int. 2 Tel 5737020
Radicacién: 11-49828- -1-0 - 2011-04-25 15:47:58 ‘ Call Center 6513240. Linea gratuita Nacional 01800-910165

Web: www.sic.qov.co e-mail: info@sic.qov.co
Bogota D.C. Colombia
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SUPERINTENDENCIA

2\

SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO

; Radicacion :  11-49828- -0-0 Fecha: 2011-04-20 18:12:28
Bogota B.C. Dependencia : 102 GRU ATENCION USUARIO
Tramite : 365 QUEJAS Y RECLAMOS
Evento : 0

Actuacion: 411 PRESENTACION

Sefior (a) (es)
DIEGO FERNANDO SOCHA GARZON

BOGOTAD.C.

Asurito: Radicacién : 11-49828- -0-0
Tramite : 365
Evento :
Actuacion : 411

El presente documento constituye constancia de radicacion ante la SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y
COMERCIO; por consiguiente No es necesario que envie esta misma solicitud via fax, correo electrénico o
radicarla en las instalaciones de la SIC.

DATOS DE QUIEN PRESENTA LA SOLICITUD

Tipo persona: Natural

Nombre: DIEGO FERNANDO SOCHA GARZON
Identificacion No.: 80219752

Direccién: CARRERA 9D #1-51 SUR TORRE 2 APTO 1112
Ciudad: BOGOTAD.C.

Teléfono: 3565834

Fax:

Email: difer1998_82@yahoo.com

DESCRIPCION DETALLADA DE LA SOLICITUD

En el concierto de ozzy oshourne el pasado sabado 16 de abril en el parque metropolitano Simon Bolivar los
organizadores del concierto (Seis Grupo S.A.S) decidieron de forma arbitraria unir las dos localidades mas
costosas; esto genero que personas cormo yo que compramos la localidad platino estuvieramos al mismo nivel

que la locaclidad VIP que costo $100.000 menos. Esto corresponde a una publicidad engafiosa y aun lucro
indevido por parte del organizador. :

El nimero de radicacion que aparece en el rétulo, le servira para hacer seguimiento a su peticion, a través de
la  pagina Web de la Superintendencia en la consulta de tramites en el link
http://serviciospub.sic.gov.co/Sic2/Tramites/Radicacion/Radicacion/Consultas/ConsultaRadicacion.php, call
center 6513240 linea gratuita a nivel nacional 6018000910165 o al 5870000 ext. 1191

o ) Sede Centro: Carrera 13 No. 27-00 piso 3 PBX: 5870000
Al contestar favor indique el nimero de Sede CAN: Av. Carrera 50 No. 26- 55 int. 2 Tel 5880070
radicacién que se encuentra a continuacién )
11-49828- -0-02011-04-20 18:12:28 Call Center 6513240. Linea 01800-910165
Web: www sic.gov.co e-mail: info@sic.gov.co
Bogota D.C. Colombia
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SUPERINTENDENCIA

“SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO

RAD: 11-49831- -1-0 FECHA: 2011-04-25 15:48:27
TRA: 365 QUEJASYRECLA EVE: 0 SINEVENTO
ACT: 470 TRASLADOCOMPE FOLIOS: 2
ORI: 102 G.ATENCIONUSUARIO DES: 3013
’ , G.INVESTIGAC.ADTIVA
MEMORANDO
102
Para DANIEL ERNESTO ROLDAN ROJAS v
COORDINADOR GRUPO DE INVESTIGACIONES ADMINISTRATIVAS
De COORDINADORA GRUPO DE TRABAJO DE ATENCION AL
CIUDADANO Y NOTIFICACIONES
Asunto: Radicacion: 11-49831- -1-0
“Tramite: 365
Evento: 0
Actuacion: 470
Folios: 2

Apreciado Doctor:

De manera atenta damos traslado del documento radicado en esta entidad por
considerar de su competencia.

Atentamente,

MARIA DEL. CARMEN DIAZ FONSECA

Elaboré: Johanna Fernandez
Revisé: Carmen Diaz
Aprob¢: Carmen Diaz

Al contestar favor indique el nimero Sede Centro: Carrera 13 No. 27-00 pisos 2, 5, 7 y 10 PBX: 5870000
de radicacién que se indica a continuacion: Sede CAN: Av. Carrera 50 No. 26- 55 int. 2 Tel 5737020
Radicacién: 11-49831- -1-0 - 2011-04-25 15:48:27 Call Center 6513240. Linea gratuita Nacional 01800-910165

Web: www.sic.gov.co e-mail: info@sic.qov.co
Bogota D.C. Colombia
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SUPERINTENDENCIA

L3

SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO

: Radicacion ;  11-49831- -0-0 Fecha: 2011-04-20 20:31:31
Bogota D.C. ' Dependencia : 102 GRU ATENCION USUARIO
Tramite : 365 QUEJAS Y RECLAMOS

Evento : 0
Actuacion: 411 PRESENTACION

Sefior (a) (es)
JAVIER FRANCISCO QUIROZ AYORA

BOGOTAD.C.

Asunto: Radicacion : 11-49831- -0-0
Tramite : 365
Evento :
Actuacion . 411

E! presente documento constituye constancia de radicacion ante la SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA'Y
COMERCIO; por consiguiente No es necesario que envie esta misma solicitud via fax, correo electrénico o
radicarla en las instalaciones de la SIC.

DATOS DE QUIEN PRESENTA LA SOLICITUD

Tipo persona: Natural

Nombre: JAVIER FRANCISCO QUIROZ AYORA
Identificacion No.: 80241531 ‘
Direccion: CALLE 5A #28A-54

Ciudad: BOGOTA D.C.

Teléfono: 2777139

Fax:

Email: javiquiro@gmail.com

DESCRIPCION DETALLADA DE LA SOLICITUD

Yo quiero denunciar la estafa de Seis Grupo S.A.S y Tuboleta en el concierto de Ozzy Osbourne, ya que
compré la boleta platino y al ingresar me di cuenta que habian unido las localidades de platino y VIP; la
cualtenia una diferencia de $100.000 pesos. Eso es publicidad engafiosa y me gustaria se llegard a una
sancion. '

El namero de radicacion que aparece en el rétulo, le servira para hacer seguimiento a su peticion, a traves de
la pagina Web de la Superintendencia en la consulta de tramites en el link
http://serviciospub.sic.gov.co/Sic2/Tramites/Radicacion/Radicacio’n/ConsuItas/ConsultaRadicac:ion.php, call
center 6513240 linea gratuita a nivel nacional 6018000910165 o al 5870000 ext. 1191

Sede Centro: Carrera 13 No. 27-00 piso 3 PBX: 5870000

Al contestar favor indique el numero de Sede CAN: Av. Carrera 50 No. 26- 55 int. 2 Tel 5880070
radicacion que se encuentra a continuacion .
11-49831- -0-02011-04-20 20:31:31 Call Center 6513240. Linea 01800-910165

~ Web: www.sic.gov.co e-mail: info@sic.gov.co
~ Bogota D.C. Colombia
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SUPERINTEN’DENCiA
SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO

RAD: 11-49841- -10 FECHA: 2011-04-25 15:52:20
TRA: 365 QUEJASYRECLA EVE: 0 SINEVENTO
ACT: 470 TRASLADOCOMPE FOLIOS: 2
ORI 102 G.ATENCIONUSUARIO DES: 3013
. ) G.INVESTIGAC.ADTIVA
MEMORANDO
102
Para DANIEL ERNESTO ROLDAN ROJAS
COORDINADOR GRUPO DE INVESTIGACIONES ADMINISTRATIVAS
De COORDINADORA GRUPO DE TRABAJO DE ATENCION AL
CIUDADANO Y NOTIFICACIONES
Asunto: Radicacion: 11-49841- -1-0
‘Tramite: 365
Evento: 0
Actuacion: 470
Folios: 2

Apreciado Doctor:

De manera atenta damos traslado del documento radicado en esta entidad por
considerar de su competencia.

Atentamente,

A Sy @76% f
MARIA DEL CARMEN DIAZ FONSECA
Elabor6: Johanna Fernandez

Revis¢: Carmen Diaz
Aprobd: Carmen Diaz

Al contestar favor indique el nimero Sede Centro: Carrera 13 No. 27-00 pisos 2, 5, 7 y 10 PBX: 5870000
de radicacion que se indica a continuacion: Sede CAN: Av. Carrera 50 No. 26- 55 int, 2 Tel 5737020
Radicacion: 11-49841- -1-0 - 2011-04-25 15:52:20 Call Center 6513240. Linea gratuita Nacional 01800-910165

Web: www.sic.gov.co e-mail: info@sic.gov.co
Bogot4 D.C. Colombia
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SUPERINTENDENC[A

SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO

: Radicacion : 11-498441- -0-0 Fecha: 2011-04-21 11:19:08
Bogoté D.C. Dependencia : 102 GRU ATENCION USUARIO
Tramite : 365 QUEJAS Y RECLAMOS

Evento : 0
Actuacion : 411 PRESENTACION

Sefior (a) (es)
Edwin José Garcia Villamizar

BOGOTAD.C.

Asunto: Radicacion : 11-49841- -0-0
Tramite : 365
Evento :
Actuacion ; 411

El presente documento constituye constancia de radicacion ante la SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA'Y
COMERCIO, por consiguiente No es necesario que envie esta misma solicitud via fax, correo electronico o
radicarla en las instalaciones de la SIC.

DATOS DE QUIEN PRESENTA LA SOLICITUD

Tipo persona: Natural

Nombre: Edwin José Garcia Villamizar
Identificacion No.: 79882406 ‘
Direccion: Cr 54d No 189-59 int 10 apt 502
Ciudad: BOGOTAD.C.

Teléfono: 7015045

Fax:

Email: ejgarciav@bt.unal.edu.co

DESCRIPCION DETALLADA DE LA SOLICITUD

El dia 16 de abril de 2011 en Bogota, Colombia, asisti al concierto de 0zzy Ozbourne en el parque Simon
Bolivar, organizado por ia empresa Seis Grupo S.A.S con NIT 900.291.210-2. Para el concierto existian tres
localidades, Preferencial, VIP y Platino, cada una con un precio diferente, sin embargo el dia del evento solo
existian dos localidades, Preferencial y la union de la localidad VIP y Platino. Este suceso no fue informado

previamente al evento y mis expectativas generadas al comprar la boleta de mayor valor para quedar muy
cerca al artista fueron defraudadas.

El nimero de radicacion que aparece en el rétulo, le servira para hacer seguimiento a su peticion, a través de
la pagina Web de la Superintendencia en la consulta de tramites en el link
http://servioiospub.sic.gov.co/Sic2/Tramites/Radicacion/Radicacion/Consultas/ConsultaRadicacion.php, call
center 6513240 linea gratuita a nivel nacional 6018000910165 o al 5870000 ext. 1191

Sede Centro; Carrera 13 No. 27-00 piso 3 PBX: 5870000

Al contestar favor indique el numero de Sede CAN: Av. Carrera 50 No. 26- 55 int. 2 Tel 5880070
radicacion que se encuentra a continuacion .\
11-49841- -0-02011-04-21 11:19:08 Call Center 6513240. Linea 01800-810165

Web: www.sic.gov.co e-mail: info@sic.gov.co
Bogota D.C. Colombia
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SUPERINTENDENCIA
~SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO

RAD:; 11-49832- -1-0 FECHA: 2011-04-25 15:48:58
TRA: 365 QUEJASYRECLA EVE: 0 SINEVENTO
ACT: 470 TRASLADOCOMPE FOLIOS: 3
ORI: 102 G.ATENCIONUSUARIO DES: 3013
A . , G.INVESTIGAC.ADTIVA
MEMORANDO '
102
Para DANIEL ERNESTO ROLDAN ROJAS _ ,
COORDINADOR GRUPO DE INVESTIGACIONES ADMINISTRATIVAS
De COORDINADORA GRUPO DE TRABAJO DE ATENCION AL
CIUDADANO Y NOTIFICACIONES
Asunto: Radicacion: 11-49832- -1-0
: “Tramite: 365
Evento: 0
Actuacion: 470
Folios: 3

Apreciado Doctor:

De manera atenta damos traslado del documento radicado en esta entidad por.
considerar de su competencia.

Atentamente,

|
a3 v gl %
MARIA DEL CARMEN DIAZ FONSECA
Elaboré: Johanna Fernandez

Re.is# Carmen Diaz
Aprob6: Carmen Diaz

Al contestar favor indique el numero Sede Centro: Carrera 13 No. 27-00 pisos 2, 5, 7 y 10 PBX: 5870000
de radicacion que se indica a continuacion: Sede CAN: Av, Carrera 50 No. 26- 55 int. 2 Tel 5737020
Radicacién: 11-49832- -1-0 - 2011-04-25 15:48:58 Call Center 6513240, Linea gratuita Nacional 01800-610165

Web: www.sic.gov.co e-mail: info@sic.qov.co
Bogoté D.C. Colombia
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Industria y Comercio

SUPERINTENDENCIA

SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO

Radicacién : 11-49832- -0-0 Fecha: 2011-04-20 20:39:05
Bogoté D.C. Dependencia : 102 GRU ATENCION USUARIO
Tramite : 365 QUEJAS Y RECLAMOS

Evento : 0
Actuacion: 411 PRESENTACION

Sefior (a) (es)
JAVIER FRANCISCO QUIROZ AYORA

BOGOTAD.C.

Asunto: Radicacion : 11-49832- -0-0
Tramite : 365
Evento :
Actuacion . 411

El presente documento constituye constancia de radicacion ante la SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA'Y
COMERCIO; por consiguiente No es necesario que envie esta misma solicitud via fax, correo electronico o
radicarla en las instalaciones de la SIC.

DATOS DE QUIEN PRESENTA LA SOLICITUD

Tipo persona: Natural

Nombre: JAVIER FRANCISCO QUIROZ AYORA
Identificacion No.: 80241531

Direccion: CALLE 5A #28A-54

Ciudad: BOGOTA D.C.

Teléfono: 2777139

Fax: ‘

Email: javiquiro@gmail.com

DESCRIPCION DETALLADA DE LA SOLICITUD

Quiero denunciar la Estafa de Seis Grupo S.A.S (NIT 900.291.210 - REPRESENTANTE LEGAL: CHAVARRIA
NAJANJO RONALD MAURICIO C.C 6102051

REPRESENTANTE LEGAL SUPLENTE: CORREA SILVA LORENA ALEJANDRA C.C 52385595)en el
concierto de Ozzy Osbourne. Adquiri la boleta de la localidad PLATINO (me costo $300.000 con todos los
adicionales) y al ingresar al concierto me di cuenta que habian unido las localidades PLATINO y VIP la
diferencia es de aproximadamente $100.000 pesos, eso no se puede quedar impune, es publicidad engafiosa
y no pueden dejar que tratenasi a la gente.

ARCHIVOS QUE ADJUNTA
Se adjunto el archivo: ozzy.jpg

El nimero de radicacion que aparece en el rétulo, le servird para hacer seguimiento a su peticién, a través de

Sede Centro: Carrera 13 No. 27-00 piso 3 PBX: 5870000

fa' dﬁggé?;ﬂa;zae"gef g‘géi:i t?:a f‘a"‘gc‘;ft?nﬁgcbn Sede CAN: Av. Carrera 50 No. 26- 55 int. 2 Tel 5880070
11-49832- -0-02011-04-20 20:39:05 Call Center 6513240. Linea 01800-310165

Web: www.sic.gov.co e-mail: info@sic.gov.co
Bogota D.C. Colombia
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“SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO

RAD: 11-49826- -1-0 FECHA: 2011-04-25 15:46:47
TRA: 365 QUEJASYRECLA EVE: 0 SINEVENTO
ACT; 470 TRASLADOCOMPE FOLIOS: 3
ORI: 102 G.ATENCIONUSUARIO DES: 3013
. o  G.INVESTIGAC.ADTIVA
MEMORANDO
102
Para DANIEL ERNESTO ROLDAN ROJAS
COORDINADOR GRUPO DE INVESTIGACIONES ADMINISTRATIVAS
De COORDINADORA GRUPO DE TRABAJO DE ATENCION AL
CIUDADANO Y NOTIFICACIONES
Asunto: Radicacioén: 11-49826- -1-0
Tramite: 365
Evento: 0
Actuacion: 470
Folios: 3

Apreciado Doctor:

De manera atenta damos traslado del documento radicado en esta entidad por
considerar de su competencia.

Atentamente,

MARIA DEL CARMEN DIAZ FONSECA

Elaporé: Johanna Fernandez
Relisé: Carmen Diaz
Aprobs: Carmer Diaz

Al contestar favor indique et nimero Sede Centro: Carrera 13 No. 27-00 pisos 2, 5, 7 y 10 PBX: 5870000
de radicacion que se indica a continuacion: Sede CAN: Av. Carrera 50 No. 26- 55 int. 2 Tel 5737020
Radicacion: 11-49826- -1-0 - 2011-04-25 15:46:47 Call Center 6513240. Linea gratuita Nacional 01800-910165

Web: www.sic.qov.co e-mail: info@sic.gov.co
Bogota D.C. Colombia
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SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO

: Radicacion : 11-49826- -0-0 Fecha: 2011-04-20 17:56:12
Bogota D.C. Dependencia : 102 GRU ATENCION USUARIO
Tramite : 365 QUEJAS Y RECLAMOS
Evento :

Actuacion : 411 PRESENTACION

Sefior (a) (es)
johan alexander clavijo clavijo cano

BOGOTAD.C.

Asunto: Radicacion : 11-49826- -0-0
Tramite : 365
Evento :
Actuacién : 411

El presente documento constituye constancia de radicacion ante la SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA'Y
COMERCIO, por consiguiente No es necesario que envie esta misma solicitud via fax, correo electrénico o
radicaria en las instalaciones de la SIC.

DATOS DE QUIEN PRESENTA LA SOLICITUD

Tipo persona: Natural

Nombre: johan alexander clavuo clavijo cano
Identificacion No.: 71792099

Direccion: jacc256@hotmail.com

Ciudad: BOGOTAD.C.

Teléfono: 3718320

Fax:

Email: jacc256@hotmail.com

DESCRIPCION DETALLADA DE LA SOLICITUD

compre una boleta en con la empresa tuboleta para el concierto de ozzy osbourne el pasado 16 de abril en la
localidad de platino de las cuales ofrecian en primer lugar al escenario platino en segundo lugar v.i.p y en
tercer lugar general, maxima sorpresa cuando entramos al simon bolivar lugar del concierto y mezclaron las
dos localidades guedando yo en los ultimos lugares de de la improvizada y unica parte delantera,la empresa
encargada del evento se llama seis grupo s.a.s que supuestamente pertenece al sefior ricardo leiva. en este
evento perdi 100 mil pesos como todo el resto sin contar que yo adquiri mi boleta en primera etapa. que es
una fecha de beneficio si se compra a los primeros dias de salir la boleteria a la venta, otros corriéron con
menos suerte ps en segunda etapa era mas costosa.no es justo que a una persona le vendan algo y salgan
con otra y no solo me paso en este cohcierto sino en otro de la banda scorpions, SENORES de la

superintendencia de industria y comercio este sefior le es permitido hacer esto o puedo hacer algo para el
reembolso de mi dinero?

Sede Centro: Carrera 13 No. 27-00 piso 3 PBX: 5870000

f\; dﬁg’a“c‘fgf’ji"g; Qﬁé%‘éi t‘ﬁ; r;“gi’t‘l?nﬂgdén Sede CAN: Av. Carrera 50 No. 26- 55 int. 2 Tel 5880070
11-49826- ?0.0201 1-04-20 17:56:12 Call Center 6513240. Linea 01800-910165

Web: www.sic.gov.co e-mail: info@sic.gov.co
Bogota D.C. Colombia
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De:

Enviado el:
Para:

Asunto:

Datos adjuntos:

PASSON MATIZ

(NO SE PUEDE TRATAR DE
CAMBIAR ALGO O ALGUIEN
SIN DESTRUIR LO QUE FUE.)

jasson matiz claros [jeisonmatiz19@hotmail.com]

martes, 26 de abril de 2011 20:40

info@sic.gov.co
queja
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Industria y Comercio
SUPERINTENDEMNOLA

SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO

RAD: 11-48567- -1-0 FECHA: 2011-04-26 09:51:53
TRA: 365 QUEJASYRECLA EVE: 0 SINEVENTO
ACT: 470 TRASLADOCOMPE FOLIOS: 4
ORE 102 G.ATENCIONUSUARIO DES: 3013
_ ' G.INVESTIGAC.ADTIVA
MEMORANDO
102
Para DANIEL ERNESTO ROLDAN ROJAS
COORDINADOR GRUPO DE INVESTIGACIONES ADMINISTRATIVAS
De COORDINADORA GRUPO DE TRABAJO DE ATENCION AL
' CIUDADANO Y NOTIFICACIONES
Asunto: Radicacion: 11-48567- -1-0
Tramite: 365
Evento: 0
Actuacion: 470
Folios: 4

Apreciado Doctor:

De manera atenta damos traslado del documento radicado en esta entidad por
considerar de su competencia.

Atentamente,

\
« a2
MARIA DEL CARMEN DIAZ FONSECA

Elabord: Johanna Fernandez
Revisé: Carmen Diaz
Aprobé: Carmen Diaz

Al contestar favor indique el numero Sede Centro: Carrera 13 No. 27-00 pisos 2, 5, 7 y 10 PBX: 5870000

de radicacion que se indica a continuacion: Sede CAN: Av. Carrera 50 No. 26- 55 int. 2 Tel 5737020
Radicacion: 11-48567- -1-0 - 2011-04-26 09:51:53 Call Center 6513240. Linea gratuita Nacional 01800-910165

Web: www.sic.gov.co e-mail: info@sic.gov.co
Bogota D.C. Colombia
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SUPERINTENDENCIA

SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO

A [ Radicacién : 11-48567- -0-0 Fecha: 2011-04-18 17:40:43
Bogota D.C. ‘| Dependencia : 102 GRU ATENCION USUARIO
Tramite : 365 QUEJAS Y RECLAMOS
- | Evento :

Actuacion : 411 PRESENTACION

Sefior (a) (es)
Carlos Arturo Zuniga Fonseca

BOGOTAD.C.

Asunto: Radicacion : 11-48567- -0-0
Tramite : 365
Evento :
Actuacidn : 411

El presente documento constituye constancia.de radicacion ante la SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y
COMERCIO, por consiguiente No es riecesario que envie esta misma solicitud via fax, correo electronico o
radicarla en las instalaciones de la SIC.

DATOS DE QUIEN PRESENTA LA SOLICITUD

Tipo persona: Natural

Nombre: Carlos Arturo Zuniga Fonseca
Identificacion No.: 80073869

Direccion: . Calle 63 B Bis #85- 15 int 4 Ap 301
Ciudad: BOGOTAD.C.

Teléfono: 3103056125

Fax:

Email: carloszuniga23@hotmail.com

DESCRIPCION DETALLADA DE LA SOLICITUD

La presente tiene cormo motivo solicitarle la devolucién-del dinero de una boleta \"platino\" No. 6144 a razén de
las MODIFICACIONES de las CONDICIONES_ INICIALES que la Empresa Seis Grupo S.A.S. NIT
900.291.210-2 Matricula Mercantil 1899822. con base a lo consagrado en la Circular Externa No. 005 del 17
de junio de 2010 de la SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO.

Es decir que pague $320000 por la boleta PLATINO, pero en dicha localidad también se encontraba gente de
la localidad VIP $220000 y PREFERENCIAL $90000 por lo cual me veo afectado por el atrebimiento que tubo
la empresa Seis grupo S.A.S y la Empresa Coltickets S.A. (Tuboleta.com)RAZON SOCIAL: COLOMBIANA DE
TIQUETES S A COLTICKETS S A NIT 830.068.866- 5 que nunca me informé de dicha unificacion de
localidades.

Por lo anterior solicito me sea reembolsado el excedente es decir $230000

Sede Centro: Carrera 13 No. 27-00 piso 3 PBX: 5870000

A1 contestar favor g‘r?é?):it‘?;?(r%?\rt?nﬁzcién Sede CAN: Av. Carrera 50 No. 26- 55 int. 2 Tel 5880070
11-48567- ?0_0201 1-04-18 17:40:43 Call Center 6513240. Linea 01800-910165

Web: www.sic.gov.co e-mail: info@sic.gov.co
Bogotéa D.C. Colombia
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Industria y Comercio
SUPERINTENDENCHA

SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO

RAD: 11-50485- -1-0 FECHA: 2011-04-26 11:39:30
TRA: 365 QUEJASYRECLA EVE: 0 SINEVENTO
AGT: 470 TRASLADOCOMPE FOLIOS: 2
ORI: 102 G.ATENCIONUSUARIO DES: 3013
' G.INVESTIGAC. ADTIVA
MEMORANDO
102
Para DANIEL ERNESTO ROLDAN ROJAS
COORDINADOR GRUPO DE INVESTIGACIONES ADMINISTRATIVAS
De COORDINADORA GRUPO DE TRABAJO DE ATENCION AL
CIUDADANO Y NOTIFICACIONES
Asunto: Radicacion: 11-50485- -1-0
- Tramite: 365
Evento: 0
Actuacion: 470
Folios: 2

Apreciado Doctor:

De manera atenta darmos traslado del documento radicado en esta entidad por
considerar de su competencia.

Atentamente,

f
cweevs LDiae 72
MARIA DEL CARMEN DIAZ FONSECA

Elabord: Johanna Fernandez
Reviso: Carmen Diaz
Aprobd: Carmen Diaz

Al contestar favor indique el nimero Sede Centro: Carrera 13 No. 27-00 pisos 2, 5, 7 y 10 PBX: 5870000
de radicacion que se indica a continuacion: Sede CAN: Av. Carrera 50 No. 26- 55 int. 2 Tel 5737020
Radicacion: 11-50485- -1-0 - 2011-04-26 11:39:30 Call Center 6513240. Linea gratuita Nacional 01800-910165

Web: www.sic.qov.co e-mail: info@sic.gov.co
Bogota D.C. Colombia
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SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO

Bogota D.C Radicacion :  11-50485- -0-0 Fecha: 2011-04-25 23:02:18
T Dependencia : 102 GRU ATENCION USUARIO
Tramite : 365 QUEJAS Y RECLAMOS

Evento : 0
Actuacion: 411 PRESENTACION

Sefior (a) (es)
ALEJANDRO CHAVES ROSERO

BOGOTAD.C.

Asunto. Radicacion : 11-50485- -0-0
Tramite : 365
Evento :
Actuacion ;- 411

El presente documento constituye constancia de radicacién ante la SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y
COMERCIO, por consiguiente No es necesario que envie esta misma solicitud via fax, correo electrénico o
radicarla en las instalaciones de la SIC.

DATOS DE QUIEN PRESENTA LA SOLICITUD

Tipo persona: Natural

Nombre: ALEJANDRO CHAVES ROSERO
ldentificacion No.: 79796880

Direccion: .Cra17A#175-82T2-902. ..
Ciudad: BOGOTAD.C.

Teléfono: 6731937

Fax:

Email: alejochaves@gmail.com

DESCRIPCION DETALLADA DE LA SOLICITUD

El dia 16 de abril se presentd ozzy osbourfie en la ciudad de bogota, se vendieron tres localidades, General,
VIP y Platino. En el momento de la entrada y durante el desarrollo del concierto se mezclaron las localidades
VIP y Platino sin ninguna explicacion.

El costo de las boletas Platino fue de COP293500 y la VIP-190000. donde es evidente que hay publicidad
enganosa al ofrecer tres localidades y poniendo a disposicién solo dos; y una clara estafa

solicito la devolucion de la diferencia en las tres boletas platino que adquiri y fui ubicado en la localidad ViP.

El numero de radicacion que aparece en el rotulo, le servird para hacer seguimiento a su peticion, a través de
la  pagina Web de la Superintendencia en la consulta de tramites en el link

Sede Centro: Carrera 13 No. 27-00 piso 3.PBX: 5870000

Al dC.O“t?.Staf favor i”diﬁﬁ te' ”“meft‘? de » Sede CAN: Av. Carrera 50 No. 26- 55 int. 2 Tel 5880070
ragicacton que se enc ra a conunuacion .
11-50485- -0-02011-04-25 23:02:18 Call Center 6513240. Linea 01800-910165

Web: www.sic.gov.co e-mail: info@sic.gov.co
Bogota D.C. Colombia



L 2200
Industria y Comercio
SUPERINTENDENCIA

SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA'Y COMERCIO

RAD: 11-50478--1-0 FECHA: 2011-04-26 11:41:39
TRA: 365 QUEJASYRECLA EVE: 0 SINEVENTO
ACT: 470 TRASLADOCOMPE FOLIOS: 4
ORI: 102 G.ATENCIONUSUARIO DES: 3013
G.INVESTIGAC.ADTIVA
MEMORANDO
102
Para DANIEL ERNESTO ROLDAN ROJAS
COORDINADOR GRUPO DE INVESTIGACIONES ADMINISTRATIVAS
De COORDINADORA GRUPO DE TRABAJO DE ATENCION AL
CIUDADANO Y NOTIFICACIONES
Asunto: Radicacion: 11-50478- -1-0
Tramite: 365
Evento: 0
Actuacion: 470
Folios: 4

Apreciado Doctor:

De manera atenta damos traslado del documento radicado en esta entidad por
considerar de su competencia.

Atentamente,

csedr Dot T

MARIA DEL CARMEN DIAZ FONSECA

Elaboré: Johanna Fernandez
Refisd: Carmen Diaz
Aprobo: Carmen Diaz

Al contestar favor indique el nimero Sede Centro: Carrera 13 No. 27-00 pisos 2, 5, 7 y 10 PBX: 5870000
de radicacion que se indica a continuacion: Sede CAN: Av. Carrera 50 No. 26- 55 int. 2 Tel 5737020
Radicacion: 11-50478- -1-0 - 2011-04-26 11:41:39 Call Center 6513240. Linea gratuita Nacional 01800-910165

Web: www sic.gov.co e-mail: info@sic.gov.co
Bogota D.C. Colombia
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SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO

5 Radicacién :  11-50478- -0-0 Fecha: 2011-04-25 21:40:12
Bogota D.C. Dependencia : 102 GRU ATENCION USUARIO
Tramite : 365 QUEJAS Y RECLAMOS

Evento : 0
Actuacion: 411 PRESENTACION

Sefior (a) (es)
Juan guillermo jimenez olea
BOGOTAD.C.

Asunto: Radicacion : 11-50478- -0-0

Tramite : 365
" Evento:
Actuacion : 411

DATOS DE QUIEN PRESENTA LA SOLICITUD

Tipo persona: Natural

Nombre: Juan guillermo jimenez olea -
Identificacién No.: 80031719

Direccién: Av Calle 80 N. 60 - 95
Ciudad: BOGOTAD.C.

Teléfono: 2250657

Fax:

Email: juguiji@yahoo.com

DESCRIPCION DETALLADA DELA SOLIGITUD

Estimados funcionarios de la SIC.

El motivo de mi reclamo y queja, es por el Jincul lentosque la empresa SEIS GRUPO S.AS (NIT
900.291.210- 2) tuvo al colocar en la misma Iocalldad las personas que tenian boleta PLATINO y V.IL.P.

Hecho ocurride el-dia sabado 16 de Abril.de 2011 e‘nu,e‘ Parque S|mon Bolivar para el concierto de 0ZZY
OSBOURNE. :

Yo compreé boleta PLATINO y no me parece justo que uno pague una boleta mas cara para compartir el misrmo
sitio con otras personas que compraron ‘una boleta mas barata.’

Los organizadores NO- notificaron sobre dicho cambio con anticipacién, si no que hicieron la modificacion el
mismo del dia del evento, cuando ya nosotros no podiamos hacer nada al respecto.

-+ Sede-Centro: Carrera 13 Ne. 27-00 piso 3 PBX: 5870000

A pontostar favor indique of namero de Sede CAN: Av. Carrera 50 No. 26- 55 int 2 Tel 5830070
11-50478- ?0_02011_04?2"5Zﬁf&?éﬂuac'on - - " Call Center 6513240. Linea 01800-910165

Web www_sic. gov.co e- -mail; info@sic.gov.co
Bogota D.C. Colombia
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SUPERINTENDENCIA

Nadie da la cara sobre este asunto. Solicito su ayuda para que nos devuelvan el dinero o la diferencia entre el
valor de la boleta PLATINO y la V.L.P. :

Gracias por su ayuda.

Pd: Adjunto mi boleta de PLATINO.
ARCHIVOS QUE ADJUNTA
Se adjunto el archivo: IMG00154-20110 g5—2134.jpg

El numero de radicacion que aparece e otulo, le servira para hacer seguimiento a su peticion, a través de
la pagina Web de la Superi dencia en la consulta de trdmites en el link
hitp: //servnchspub sic.gov. co/S|02/Tramltes/ adlcaCIOn/RadlcaCIOn/ConsuItaS/ConsuItaRadlcamon php, call

Atentamente,

CENTRO DE-DOCUMENTACION E lNFORM
SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y CON

Sede Centro: Carrera 13 No. 27-00 piso 3 PBX: 5870000
Sede CAN Av. Carrera 50 No. 26- 55 int. 2 Tel 5880070
’ Call Center 6513240. Linea.01800-910165
Web: www.sic. gov.co e-mail: info@sic.gov.co
Bogota D.C. Colombia

Al contestar favor indique el numero de
radicacion que se erncuentra a continuacion
11-50478- -0-02011-04-25 21:40:12
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Industria y Comercio
SUPERINTENDENTCIA

SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO

RAD: 11-50474--1-0 FECHA: 2011-04-26 11:43:33
TRA: 365 QUEJASYRECLA EVE: 0 SINEVENTO

ACT: 470 TRASLADOCOMPE FOLIOS: 2

ORI 102 G.ATENCIONUSUARIO DES: 3013

G.INVESTIGAC.ADTIVA

MEMORANDOQ

102
Para DANIEL ERNESTO ROLDAN ROJAS

COORDINADOR GRUPO DE INVESTIGACIONES ADMINISTRATIVAS
De COORDINADORA GRUPO DE TRABAJO DE ATENCION AL

CIUDADANO Y NOTIFICACIONES
Asunto: Radicacién: 11-50474- -1-0

- Tramite: 365

Evento: 0

Actuacion: 470

Folios: 2

Apreciado Doctor:

De manera atenta damos traslado del documento radicado en esta entidad por
considerar de su competencia.

Atentamente,

a 4 _/Q;é‘é 7=
MARIA DEL CARMEN DI FONSECA

Elabgré: Johanna Fernandez
Reylso: Carmen Diaz
Aprobd: Carmen Diaz

Al contestar favor indique el niimero Sede Centro: Carrera 13 No. 27-00 pisos 2, 5, 7 y 10 PBX: 5870000
de radicacion que se indica a continuacion: Sede CAN: Av. Carrera 50 No. 26- 55 int. 2 Tel 5737020
Radicacion: 11-50474- -1-0 - 2011-04-26 11:43:33 Call Center 6513240. Linea gratuita Nacional 01800-910165

Web: www.sic.gov.co e-mail: info@sic.qov.co
Bogota D.C. Colombia
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SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO

= Radicacién : 11-50474- -0-0 Fecha: 2011-04-25 20:39:58
Bogota D.C. Dependencia : 102 GRU ATENCION USUARIO
Tramite : 365 QUEJAS Y RECLAMOS

Evento : 0
Actuacion : 411 PRESENTACION

Sefior (a) (es)
Erick Estevez Breton

BOGOTAD.C.

Asunto: Radicacién : 11-50474- -0-0
Tramite : 365
Evento :
Actuacion : 411

El presente documento constituye constancia de radicacion ante la SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA 'Y
COMERCIO, por consiguiente No es necesario que envie esta misma solicitud via fax, correo electronico o
radicarla en las instalaciones de la SIC.

DATOS DE QUIEN PRESENTA LA SOLICITUD

Tipo persona: Natural

Nombre: Erick Estevez Breton
Identificaciéon No.: 80779527

Direccion: Avenida Calle 371 a 42
Ciudad: BOGOTA D.C.

Teléfono: 571-4467235

Fax:

Email: darkwolfmanitou@hotmail.com

DESCRIPCION DETALLADA DE LA SOLICITUD

Con relacion al concierto programado para el 16 de abril en el parque simon bolivar (Ozzy Osbourne) y
organizado por la empresa Seis Grupos S.A.S y venta de boletas por Tuboleta.

bajo las premisas de que se configurdé un caso de publicidad engafiosa, pues nos ofrecieron y vendieron algo

que no cumplieron, pues la gente que comprd la boleta VIP ( bien por ellos) los ubicaron en el mismo lugar que
nosotros (Platino).

la Circular Externa No. 5 de 2010 de la Superintendencia de industria y Comercio consagra que cuando sea
cancelado un evento o se modifiquen las condiciones inicialmente ofrecidas se debe informar al publico esta
situacion, para tener la opcion de pedir la devolucién del dinero pagado, o para ejecer la opcion de abono o
recambio para otro evento.

Sede Centro: Carrera 13 No. 27-00 piso 3 PBX: 5870000

g‘ dﬁggg?g;af;a;;’; ggéﬂ:i tfé’;“gift?nﬂgcién Sede CAN: Av. Carrera 50 No. 26- 55 int. 2 Tel 5880070
11-50474- ?0-0201 1-04-25 20:39:58 Call Center 6513240. Linea 01800-810165

Web: www sic.gov.co e-mail: info@sic.gov.co
Bogota D.C. Colombia



Industria y Comercio
CLPERINTENDENCEA

SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO

RAD: 11-50476- -1-0 FECHA: 2011-04-26 11:44:15
TRA: 365 QUEJASYRECLA EVE: 0 SINEVENTO
ACT: 470 TRASLADOCOMPE FOLIOS: 3
ORI 102 G.ATENCIONUSUARIO DES: 3013
G.INVESTIGAC ADTIVA
MEMORANDO
102
Para DANIEL ERNESTO ROLDAN ROJAS
COORDINADOR GRUPO DE INVESTIGACIONES ADMINISTRATIVAS
De COORDINADORA GRUPO DE TRABAJO DE ATENCION AL
CIUDADANO Y NOTIFICACIONES
Asunto: Radicacién: 11-50476- -1-0
- Tramite: 365
Evento: 0
Actuacion: 470
Folios: 3

Apreciado Doctor:

De manera atenta damos traslado del documento radicado en esta entidad por
considerar de su competencia.

Atentamente,

cpyeer 008 L |
RIA DEL CARMEN DIAZ FONSEC

Elaboré: Johanna Fernandez
evisd: Carmen Diaz
Aprobé: Carmen Diaz

Al contestar favor indique el namero Sede Centro; Carrera 13 No. 27-00 pisos 2, 5, 7 y 10 PBX: 5870000
de radicacion que se indica a continuacion: Sede CAN: Av. Carrera 50 No. 26- 55int. 2 Tel 5737020
Radicacion: 11-50476- -1-0 - 2011-04-26 11:44:15 Call Center 6513240, Linea gratuita Nacional 01800-910165

Web: www.sic.qov.co e-mail: info@sic.qov.co
Bogota D.C. Colombia
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Industria y Comercio
GUPERINTENDENCIA

SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO
Bogota D.C Radicacion : 11-50476- -0-0 Fecha: 2011-04-25 20:51:08
o - Dependencia : 102 GRU ATENCION USUARIO
Tramite 365 QUEJAS Y RECLAMOS

Evento : 0
Actuacion: 411 PRESENTACION

Sefior (a) (es)
DIEGO FERNANDO MACIAS
BOGOTAD.C.

Asunto: Radicacion : 11-50476- -0-0

Tramite : 365
Evento :
Actuacion : 411

El presente documento constituye constancia de radicacion ante la SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA'Y
COMERCIO, por consiguiente No es necesario que envie esta misma solicitud via fax, correo electronico ©
radicarla en las instalaciones de 1a SIC.

DATOS DE QUIEN PRESENTA LA SOLICITUD

Tipo.persona: Natural o

Nombre: DIEGO FERNANDO MACIAS
Identificacion No.. 79917410

Diréccion: cll 131a #55a48 Torre 2 Apto 404
Ciudad: BOGOTA D.C.

Teléfono: 3103294926

Fax:

Email: dmacias13@cable.net.co

DESCRIPCION DETALLADA DE LA SOLICITUD

En el concierto de Ozzy Osbourne pague por una boleta Platino de 280000. Llegue a la hora de inicio del
artista principal y me Ilevé la sorpresa que no habia diferencia de localidades entre la boleta que seguia de
menor valor, aproxima'dé'mente 100 mil pesos menos y la mia. No existio hinguna cerca diferenciadora y de
esta forma gente que cancelo menos dinero que yo tuvo una posicion mucho mas privilegiada que la mia.

Les agradezco tomar alguna accion al respecto.

Tambien quisiera mencionar el atropelio de la empresa ‘tu ‘boleta ya que a veces cobran de mas en pagos
hechos con tarjeta de credito, anteriormente me cobraron 3 boletas del concierto rammstein y yo solo compre
una, esto debido a un error en el sistema de ellos. a pesar gue aceptaron el error, tuve que esperar casi dos
meses por el reembolso, pagando intereses, cuotas y un dinero que no me correspondia por un error
directamente cometido por ellos, sin mencionar que el cupo de mi tarjeta se vio afectado por ese tiempo.

v

‘Sede Cetro: Carrera 13 No. 27-00 piso 3 PBX: 5870000

f:;gg*:j}fgﬂz"ge’ ::é%:?n?lalu?oir:onﬂi o ‘ Sede CAN: Av. Carrera 50 No. 26- 55 int. 2 Tel 5880070
i cion - M L
11-50476- -0-02011-04-25 20:51:08 Call Center 6513240. Linea 01800-910165

Web: www.sic.gov.co. e-mail: info@sic.gov.co
Bogota D.C. Colombia



Industria y Comercio
SUPERINTENDENCIA

Por favor ayudenos como consumidores ya que el abuso de estas empresas es costante y pareciera no tener
regulacion ya que los cometen una tras otra vez.

El numero de radicacién que aparece en el rotulo, le servira para hacer seguimiento a su peticion, a través de
la pagina Web de la  Superintendencia  en la consulta de tramites en el link
http://serviciospub.sic.gov.co/SicQ/Tramites/Radicacion/Radicacion/ConsuItas/ConsuItaRadicacion.php, call
center 6513240 linea gratuita a nivel nacional 6018000910165 o al 5870000 ext. 1191 )

Atentamente,

CENTRO DE DOCUMENTACION E INFORMACION
SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIAY COMERCIO

" ... Sede Centro: Carrera 13 No. 27-00 piso 3 PBX: 5870000

dgahpAN: Av. Carrera 50 No. 26- 55 int. 2 Tel 5880070

Cal Ce;{;}ﬁgr "65_1('23;2‘f}07.v,Lj,.r\.ea 01 890-91 0165

eb: www.sic.gov.co e-mail: info@sic.gov.co
Bogota D.C. Colombia

Al contestar favor indique el nimero de
radicacién que se encuentra a continuacion
11-50476- -0-02011-04-25 20:51:08

23%




Industria y Comercio
SUPERINTENDENCIA

SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO

RAD: 11-50472- -10 FECHA: 2011-04-26 11:45:03
TRA: 365 QUEJASYRECLA EVE: 0 SINEVENTO
ACT: 470 TRASLADOCOMPE FOLIOS: 4
ORI: 102 G.ATENCIONUSUARIO DES: 3013
G.INVESTIGAC.ADTIVA
MEMORANDO
102
Para DANIEL ERNESTO ROLDAN ROJAS
COORDINADOR GRUPO DE INVESTIGACIONES ADMINISTRATIVAS
De COORDINADORA GRUPO DE TRABAJO DE ATENCION AL
CIUDADANO Y NOTIFICACIONES
Asunto: Radicacién: 11-50472- -1-0
Tramite: 365
Evento: 0
Actuacion: 470
Folios: 4

Apreciado Doctor:

De manera atenta damos traslado del documento radicado en esta entidad por
considerar de su competencia.

Atentamente,

(
CoefO  Diaz [
MAKIA DEL CARMEN DIAZ FONSECA

Elapord: Johanna Fernandez
ReVis¢: Carmen Diaz
Aprobé: Carmen Diaz

Al contestar favor indique el numero Sede Centro: Carrera 13 No. 27-00 pisos 2, 5, 7 y 10 PBX: 5870000
de radicacion que se indica a continuacion: Sede CAN: Av. Carrera 50 No. 26- 55 int. 2 Tel 5737020
Radicacion: 11-50472- -1-0 - 2011-04-26 11:45:03 Call Center 6513240, Linea gratuita Nacional 01800-910165

Web: www sic.qov.co e-mail: info@sic.gov.co
Bogota D.C. Colombia
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Industria v Comercio
ELPERIMTENDENTIA
’ SUPER‘NTENDENC!A DE INDUSTRIA Y COMERCIO
RAD: 11-50420- -1-0 FECHA: 2011-04-26 11:49:20

TRA: 365 QUEJASYRECLA _ EVE: 0 SINEVENTO
ACT: 470 TRASLADOCOMPE FOLIOS: 2
ORI: 102 G.ATENCIONUSUARIO DES: 3013
G.INVESTIGAC.ADTIVA
MEMORANDO
102
Para DANIEL ERNESTO ROLDAN ROJAS
COORDINADOR GRUPO DE INVESTIGACIONES ADMINISTRATIVAS
De COORDINADORA GRUPO DE TRABAJO DE ATENCION AL
CIUDADANO Y NOTIFICACIONES
Asunto: Radicacion: 11-50420- -1-0
Tramite: 365
Evento: 0
Actuacion: 470
Folios: 2

Apreciado Doctor:

De manera atenta damos traslado del documento radicado en esta entidad por
considerar de su competencia.

Atentamente,

cueg g Dior |
MARIA DEL CARMEN DIAZ FONSECA

Eldboro: Johanna Fernandez
Reviso: Carmen Diaz
Aprobo: Carmen Diaz

Al contestar favor indique el nimero Sede Centro: Carrera 13 No. 27-00 pisos 2, 5, 7 y 10 PBX: 5870000
de radicacion que se indica a continuacion: Sede CAN: Av. Carrera 50 No. 26- 55 int. 2 Tel 5737020
Radicacion: 11-50420- -1-0 - 2011-04-26 11:49:20 - Call Center 6513240. Linea gratuita Nacional 01800-910165

Web: www.sic.gov.co e-mail: info@sic.qov.co
Bogota D.C. Colombia
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Industria y Comercio
SUPERINTENDENCIA

SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO

3 Radicacién : 11-50420- -0-0 Fecha: 2011-04-25 17:11:26
Bogota D.C. Dependencia : 102 GRU ATENCION USUARIO
Tramite : 365 QUEJAS Y RECLAMOS

Evento : 0
Actuacion : 411 PRESENTACION

Sefior (a) (es)
Juan Carlos Macias Cristancho

CHIA

Asunto: Radicacion : 11-50420- -0-0
Tramite : 365
Evento :
Actuacion : 411

El presente documento constituye constancia de radicacion ante la SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y
COMERCIO, por consiguiente No es necesario que envie esta misma solicitud via fax, correo electrénico o
radicarla en las instaiaciories de la SIC.

DATOS DE QUIEN PRESENTA LA SOLICITUD

Tipo persona: Natural

Nombre: Juan Carlos Macias Cristancho
ldentificacion No.: 79889571

Direccion: Calle 2 No. 2 a 79 Casa 20
Ciudad: CHIA

Teléfono: 3153059919

Fax:

Email: jucamacias@hotmail.com

DESCRIPCION DETALLADA DE LA SOLICITUD

Buenas tardes, mi reclamacién tiene como objetivo que los organizadores del concierto de Ozzy Osbourne el
pasado 16 de Abril de 2011 en el Parque Simon Bolibvar, realicen la devolucién del dinero correspondiente a
la boleta que adquiri en la tocalidad de Platino por un valor de $280000 pesos sin incluir los costos de servicios
de Tu Boleta, ya que en la pagina de ventas de Tu Boleta se presentaba claramente que existian 3 localidades
(Platino-VIP-General) y la sorpresa para el concierto es que unieron las localidades de Platino y VIP, el costo
de la boleta de VIP era $100000 pesos mas economica, por lo tanto no respetaron los acuerdos, la publicidad
fue engafiosa y la incomodidad era alta.

El nimero de radicacién que aparece en el rétulo, le servird para hacer seguimiento a su peticién, a través de
la  pagina Web de la Superintendencia en la consulta de tramites en el link
http://serviciospub.sic.gov.co/Sic2/Tramites/Radicacion/Radicacion/Consuitas/ConsultaRadicacion.php, call

o ) Sede Centro: Carrera 13 No. 27-00 piso 3 PBX: 5870000
Al contestar favor indique el numero de Sede CAN: Av. Carrera 50 No. 26- 55 int. 2 Tel 5880070
radicacién que se encuentra a continuacion .
11-50420- -0-02011-04-25 17:11:26 Call Center 6513240. Linea 01800-810165
Web: www sic.gov.co e-mail: info@sic.gov.co
Bogota D.C. Colombia
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Industria y Comercio

SUPERINTLNDERNITIA

SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO

RAD: 11-50171--1-0 FECHA: 2011-04-26 13:23.01
TRA: 365 QUEJASYRECLA EVE: 0 SINEVENTO
ACT: 470 TRASLADOCOMPE FOLIOS: 3
ORI: 102 G.ATENCIONUSUARIO DES: 3013
G.INVESTIGAC.ADTIVA
MEMORANDO
102
Para DANIEL ERNESTO ROLDAN ROJAS ‘
COORDINADOR GRUPO DE INVESTIGACIONES ADMINISTRATIVAS
De COORDINADORA GRUPO DE TRABAJO DE ATENCION AL
CIUDADANO Y NQTIFICACIONES
Asunto: Radicacion: 11-50171--1-0
- Tramite: 365
Evento: 0
Actuacion: 470
Folios: 3

Apreciado Doctor:

De manera atenta damos traslado del documento radicado en esta entidad por
considerar de su competencia.

Atentamente,

/
QupGer LA f
MARIA DEL CARMEN DIAZ FONSECA

Elaboréd: Johanna Fernandez
Jevisd: Carmen Diaz
Aprobd: Carmen Diaz

Al contestar favor indique el numero Sede Centro: Carrera 13 No. 27-00 pisos 2, 5, 7 y 10 PBX: 5870000
de radicacion que se indica a continuacion: Sede CAN: Av. Carrera 50 No. 26- 55 int. 2 Tel 5737020
Radicacion: 11-50171- -1-0 - 2011-04-26 13:23:01 Calt Center 6513240. Linea gratuita Nacional 01800-910165

Web: www.sic.qov.co e-mail: info@sic.qov.co
Bogotéa D.C. Colombia
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Industria y Comercio
SUPERINTENDENCIA

Zé/L/

SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO

: ' Radicacion : 11-50171- -0-0 Fecha: 2011-04-25 13:07:35
Bogota D.C. Dependencia : 102 GRU ATENCION USUARIO
Tramite : 365 QUEJAS Y RECLAMOS

Evento : 0
Actuacién : 411 PRESENTACION

Sefior (a) (es)
Andres Felipe Sierra Diaz

BOGOTAD.C.

Asunto: Radicacion : 11-50171- -0-0
Tramite : 365
Evento :
Actuacion : 411

El presente documento constituye constancia de radicacion ante fa SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA'Y
COMERCIO, por consiguiente No es necesario que envie esta misma solicitud via fax, correo electronico o
radicarla en las instalaciones de la SIC.

DATOS DE QUIEN PRESENTA LA SOLICITUD

Tipo persona: Natural

Nombre: Andres Felipe Sierra Diaz
Identificacion No.: 80213813

Direccion: Calle 163B # 50 - 80 Apto. 105
Ciudad: BOGOTAD.C.

Teléfono: 5286580

Fax: _
Email: andresf.sierra@telefonica.com

DESCRIPCION DETALLADA DE LA SOLICITUD

Buen dia, mi denuncia es contra Tuboleta y/o los organizadores del concierto de Ozzy Osbourne en Bogota el
pasado Sabado 16 de Abril de 2011 en el Parque Simén Bolivar, el tema es que yo compre 3 Boletas Platino
por un valor de $280000 c/u mas servicios de tuboleta, lo que da un total de $896000 en total, esto con el fin
de entrar a la mejor ubicacion \"Platino\", pues en la pagina web de tuboleta.com decia claramente que habian
3 localidades: Preferencia, VIP y Platino, incluso habia un mapa en donde se veia la distribucion de las tres
localidades. Sin embargo el dia del concierto me llevo la sorpresa que el organizador decidid unir las
jocalidades de VIP y Platino en la misma parte, viéndonos gravemente afectados los que compramos platino,
pues al pagar alrededor de $100000 mas que los de VIP esperabamos un poco mas de comodidad y poder ver
el concierto de cerca, pero lastimosamente no fue asi ya que VIP entro primero y quedo de frente al artista.

Mi denuncia es para que los organizadores nos reembolsen este dinero ya que sufrimos de publicidad
engafosa y ademas nos cobraron mucho mas dinero para estar en la misma localidad.

Sede Centro: Carrera 13 No. 27-00 piso 3 PBX: 5870000

Al contestar favor indique el namero de Sede CAN: Av. Carrera 50 No. 26- 55 int. 2 Tel 5880070
radicacién que se encuentra a continuacion .
11-50171- -0-02011-04-25 13:07:35 Call Center 6513240. Linea 01800-910165

Web: www sic.gov.co e-mail: info@sic.gov.co
Bogota D.C. Colombia
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Industria y Comercio

SUPERINTENDENCIHA
“SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO

RAD: 11-49800- -1-0 FECHA: 2011-04-25 15:45:01
TRA: 365 QUEJASYRECLA EVE: 0 SINEVENTO
ACT: 470 TRASLADOCOMPE FOLIOS: 3
ORI: 102 G.ATENCIONUSUARIO DES: 3013
G.INVESTIGAC.ADTIVA
MEMORANDO
102
Para DANIEL ERNESTO ROLDAN ROJAS
COORDINADOR GRUPO DE INVESTIGACIONES ADMINISTRATIVAS
De COORDINADORA GRUPO DE TRABAJO DE ATENCION AL
CIUDADANO Y NOTIFICACIONES
Asunto: Radicacién: -~ 11-49800- -1-0
“Tramite: 365
Evento: 0
Actuacion: 470
Folios: 3

Apreciado Doctor:

s

De manera atenta damos traslado del documento radicado en esta entidad por
considerar de su competencia.

Atentamente,

.
Cafebr Jiaé 7"2
MARIA DEL CARMEN DIAZ FONSECA

Elaboré: Johanna Fernandez
Revis6: Carmen Diaz
Aprobé: Carmen Diaz

Al contestar favor indique el niimero Sede Centro: Carrera 13 No. 27-00 pisos 2, 5, 7 y 10 PBX: 5870000
de radicacion que se indica a continuacion: Sede CAN: Av. Carrera 50 No. 26- 55 int. 2 Tel 5737020
Radicacién: 11-49800- -1-0 - 2011-04-25 15:45:01 Cali Center 6513240. Linea gratuita Nacional 01800-910165

Web: www.sic.qov.co e-mail: info@sic.qov.co
Bogota D.C. Colombia
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SUPERINTENDENCIA

243

SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO

: Radicacion : 11-49800- -0-0 Fecha: 2011-04-20 16:34:22
Bogota D.C. Dependencia : 102 GRU ATENCION USUARIO
Tramite : 365 QUEJAS Y RECLAMOS
Evento : 0

Actuacion: 411 PRESENTACION
Sefior (a) (es) :
Luis Felipe Bateman Zufiiga

BOGOTAD.C.

Asunto: Radicacién : 11-49800- -0-0
Tramite : 365
Evento :
Actuacion : 411

El presente documento constituye constancia de radicacion ante la SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y
COMERCIO, por consiguiente No es necesario que envie esta misma solicitud via fax, correo electronico o
radicarla en las instalaciones de la SIC.

DATOS DE QUIEN PRESENTA LA SOLICITUD

Tipo persona: Natural

Nombre: Luis Felipe Bateman Zudiga
Identificacion No.: 85467028

Direccion: Calle 61 NO 3-09 Apartamento 803
Ciudad: BOGOTA D.C.

Teléfono: © 5406423

Fax:

Email: luisfelipebateman2@hotmail.com

DESCRIPCION DETALLADA DE LA SOLICITUD

Mi queja es contra las empresas Seis grupos S.A.S con NIT 900.291.210-2 con matricula mercantil 1889822,
Colombiana de tiquetes SA Coltickets SA con NIT 830.068.866-5 matricula mercantil 999553 y Logistica 911
con NIT 900.199.025-3 matricula mercantil 1770890 por la union de las localidades (Platino, VIP y

preferencial) en el concierto de Ozzy Osbourne el pasado 16 de abril con prejuicio para los que pagamos la
localidad mas costosa (Platino).

Adjunto copia de los tres tiquetes Platino que adquiri.
Solicito {a devolucion de $100.000 por cada una de las boletas platino

ARCHIVOS QUE ADJUNTA
Se adjunto el archivo: 085015.PDF

El numero de radicacion que aparece en el rétulo, le servird para hacer seguimiento a su peticion, a través de

Sede Centro: Carrera 13 No. 27-00 piso 3 PBX: 5870000

o dﬁg’a‘éfgrgagjae":er indique el numero de Sede CAN: Av. Carrera 50 No. 26- 55 int. 2 Tel 5880070
11-49800- -0-02011-04-20 16:34:22 Cali Center 6513240. Linea 01800-910165

Web: www.sic.gov.co e-mail: info@sic.gov.co
Bogota D.C. Colombia
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Industria y Comercio
SUPERINTENDENCIA

“SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO

RAD: 11-49018- -10 FECHA: 2011-04-25 16:09:50
TRA: 365 QUEJASYRECLA EVE: 0 SINEVENTO
ACT: 470 TRASLADOCOMPE FOLIOS: 3
ORI: 102 G.ATENCIONUSUARIO DES; 3013
o vG.I_NVESTlGAC_.ADTlVA
MEMORANDO
102
Para DANIEL ERNESTO ROLDAN ROJAS
COORDINADOR GRUPO DE INVESTIGACIONES ADMINISTRATIVAS
De COORDINADORA GRUPO DE TRABAJO DE ATENCION AL
CIUDADANO Y NOTIFICACIONES
Asunto: Radicacion: 11-49018- -1-0
: “Tramite: 365
Evento: 0
Actuacion: 470
Folios: 3

Apreciado Doctor:

De manera atenta damos traslado del documento radicado en esta entidad por
considerar de su competencia.

Atentamente,

2L D:G?; ?/
Mi)ZTA DEL CARMEN DIAZ FONSECA

Elabord: Johanna Fernandez
Revisd: Carmen Diaz
Aprobé; Carmen Diaz

Al contestar favor indique el niimero Sede Centro: Carrera 13 No. 27-00 pisos 2, 5, 7 y 10 PBX: 5870000
de radicacion que se indica a continuacion: Sede CAN: Av. Carrera 50 No. 26- 55 int. 2 Tel 5737020
Radicacion: 11-49018- -1-0 - 2011-04-25 16:09:50 Call Center 6513240, Linea gratuita Nacional 01800-910165

Web: www.sic.qov.co e-mail: info@sic.qov.co
Bogota D.C. Colombia
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SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO

Bogota D.C Radicacién : 11-49018- -0-0 Fecha: 2011-04-19 14:40:20
ogota U+ Dependencia : 102 GRU ATENCION USUARIO
Tramite : 365 QUEJAS Y RECLAMOS

Evento : 0
Actuacion : 411 P_RESENTA_C|0N

Sefior (a) (es)
ALEJANDRA DEL CARMEN SALGADO VELEZ

PEREIRA

Asunto: Radicacion : 11-49018- -0-0
Tramite : 365
Evento :
Actuacion : 411

El presente documento constituye constancia de radicacién ante la SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA'Y
COMERCIO, por consiguiente No es hecesario que envie esta misma solicitud via fax, correo electronico o
radicarla en las instalaciones de la SIC.

DATOS DE QUIEN PRESENTA LA SOLICITUD

Tipo persona: Natural
Nombre: ALEJANDRA DEL CARMEN SALGADO VELEZ
Identificacion No.: 1087985933
Direccion: MZ 13 CS 30 SECTOR B PQ IND
Ciudad: PEREIRA
Teléfono: 3297121
Fax:
Email: hidekre@hotmail.com
DESCRIPCION DETALLADA DE LA SOLICITUD
BUENA TARDE .

EN MI CALIDAD DE CONSUMIDORA EXIJO SE ACLARE LO QUE OCURIO EL PASADO 16 DE ABRIL EN
EL CONCIERTO DE 0ZZY OSBOURNE, POR QUE NO ENTIENDO POR QUE RAZON UNIERON LAS
LOCALIDADES VIP CON LAS DE PLATINO, ES UNA FALTA DE RESPETO PARA UNO DE CONSUMIDOR
QUE HAGAN ESTO CON EL DINERO QUE UNO INVIERTE EN UNA BOLETA DE 280.000 Y HASTA 320.000
PARA QUE LOS QUE PAGARON MENOS VALOR GOCEN DE LOS MISMOS BENEFICIOS QUE LOS QUE
PAGAMOS UNA BOLETA PLATINO ADEMAS DE VIAJAR MAS DE 9 HORAS PARA PODER ESTAR EN
BOGOTA SE NOS ROBAN EL DINERO EN NUESTRA PROPIA CARA.

GRACIAS

ESPERO UNA PRONTA RESPUESTA

Sede Centro: Carrera 13 No. 27-00 piso 3 PBX: 5870000

f\al ;ggtc?;t‘ar LZV:; Er?éi:ﬁ tf;gﬂcmoirt?nﬂzdén Sede CAN: Av. Carrera 50 No. 26- 55 int. 2 Tel 5880070
T149018- ?0_0201 104-19 14:40-20 Call Center 6513240, Linea 01800-910165

Web: www.sic.gov.co e-mail: info@sic.gov.co
Bogota D.C. Colombia
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SUPERINTENDENGIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO

RAD: 11-49808- -1-0 FECHA: 2011-04-25 15:45:35
TRA: 365 QUEJASYRECLA EVE: 0 SINEVENTO
ACT: 470 TRASLADOGOMPE FOLIOS: 4
ORL: 102 G.ATENCIONUSUARIO DES: 3013
- G.INVESTIGAC.ADTIVA
MEMORANDO
102
Para DANIEL ERNESTO ROLDAN ROJAS
COORDINADOR GRUPO DE INVESTIGACIONES ADMINISTRATIVAS
De COORDINADORA GRUPO DE TRABAJO DE ATENCION AL
CIUDADANO Y NOTIFICACIONES
Asunto: Radicacion: 11-49808- -1-0
Tramite: 365
Evento: 0
Actuacion: 470
Folios: 4

Apreciado Doctor:

De manera atenta damos traslado del documento radicado en esta entidad por
considerar de su competencia.

Atentamente,

[N
v Dae =
MARIA DEL CARMEN DIAZ FONSECA
Elabpré: Johanna Fernandez

ReMiso: Carmen Diaz
Aprobé: Carmen Diaz

Al contestar favor indique el nimero Sede Centro; Carrera 13 No. 27-00 pisos 2, 5, 7 y 10 PBX; 5870000
de radicacion que se indica a continuacion: Sede CAN: Av. Carrera 50 No. 26- 55int. 2 Tel 5737020
Radicacion: 11-49808- -1-0 - 2011-04-25 15:45:35 Call Center 6513240. Linea gratuita Nacional 01800-910165

Web: www.sic.gov.co e-mail: info@sic.qov.co
Bogota D.C. Colombia
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SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO

: Radicacién : 11-49808- -0-0 Fecha: 2011-04-20 16:43:32
Bogota D.C. Dependencia : 102 GRU ATENCION USUARIO
Tramite : 365 QUEJAS Y RECLAMOS

Evento : 0
Actuacion : 411 PRESENTACION

Sefior (a) (es)
Luisa Fernanda Correa Rueda
MEDELLIN

Asunto: Radicacion : 11-49808- -0-0

Tramite : 365
Evento :
Actuacion : 411

El presente documento constituye constancia de radicacion ante la SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA'Y
COMERCIO, por consiguiente No es necesario que envie esta misma solicitud via fax, correo electronico o
radicarla en las instalaciones de la SIC.

DATOS DE QUIEN PRESENTA LA SOLICITUD

Tipo persona: Natural

Nombre: Luisa Fernanda Correa Rueda
identificacion No.: 1037573566

Direccion: Calle 98 # 50 B 26

Ciudad: MEDELLIN

Teléfono: 5213648

Fax:

Email: cpe.luisacorrea@gmail.com

DESCRIPCION DETALLADA DE LA SOLICITUD

Me remito a ustedes para denunciar el incumplimiento del contrato por parte la empresa

Seis Grupo S.A.S.

NIT 900.291.210-2

Matricula Mercantil 1899822

Representante legal: Ronald Mauricio Chavarria Najanjo, Cédula 6102051.

E-mail: mchavarria@seisgrupo.com

en el concierto de Ozzy Osbourne el pasado 16 de abril de 2011, quienes inescrupulosamente unieron las
localidades VIP y Platino sin previo aviso a los consumidores, por lo tanto hago una reclamacion pertinente
concerniente a lo siguiente me permito hacerles la solicitud formal, de la devolucion de la diferencia entre la
boleta Platino y la VIP que pagué a través de Tuboleta.com para asistir al concierto de Ozzy Osbourne el dia
16 de Abril de 2011. Subsisdiariamente les solicito la devolucion de la diferncia entre la boleta Platino y VIP,
por las mismas razones. Compré dos boletas Platino en primera etapa por un valor de 280.000 pesos cada

Sede Centro: Carrera 13 No. 27-00 piso 3 PBX: 5870000

f;‘ dﬁg;“;g;afzz"g; g‘r?é%:i tfél“&i;?nﬂ:cién Sede CAN: Av. Carrera 50 No. 26- 55 int. 2 Tel 5880070
11-49808- ?0-0201 1-04-20 16:43:32 Call Center 6513240. Linea 01800-910165

Web: www.sic.gov.co e-mail: info@sic.gov.co
Bogota D.C. Colombia




Industria y Comercio
SUPERINTENDENCIA
una, mas 13.500 pesos de recargo por el servicio de Tuboleta.com en cada una.
No siendo mas gracias por su atencion prestada y espero su pronta respuesta.
Adjunto les presento las pruebas en comunicados por parte de la empresa Tu Boleta y el Grupo el Seis SA
donde reconocen haber juntado las localidades sin previo aviso como lo estipula la ley.
Fotografias tomadas el dia del evento que certifican la veracidad de esta informacion donde solo aparecen dos
localidades.

La factura del precio pagado por las boletas.
Las colillas de las boletas.

ARCHIVOS QUE ADJUNTA
Se adjunto el archivo: factura, colillas de boletas.pdf

El namero de radicacién que aparece en el rétulo, le setvira para hacer seguimiento a su peticion, a través de
la pagina Web de la Superintendencia en la consulta de tramites en el link
http://serviciospub.sic.gov.co/SicZ/Tramites/Radicacion/Radicacion/Consultas/ConsultaRadicacion.php, call
center 6513240 linea gratuita a nivel nacional 6018000910165 o al 5870000 ext. 1191

Atentamente,

CENTRO DE DOCUMENTACION E INFORMACION
SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO

Sede Centro: Carrera 13 No. 27-00 piso 3 PBX: 5870000

Al contestar favor indigue el nimero de . B
radicacion que se encuentra a continuacion Sede CAN: Av. Carrera 50 No.’26 55int. 2 Tel 5880070
11-49808- -0-02011-04-20 16:43:32 Call Center 6513240. Linea 01800-910165

Web: www.sic.gov.co e-mail: info@sic.gov.co
Bogota D.C. Colombia
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SUPERINTENDENCIA
SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO ’

RAD: 11-49822- -1-0 FECHA: 2011-04-25 15:46:09
TRA: 365 QUEJASYRECLA EVE: 0 SINEVENTO
ACT: 470 TRASLADOCOMPE FOLIOS: 3
ORI: 102 G.ATENCIONUSUARIO DES: 3013
- G.INVESTIGAC.ADTIVA
MEMORANDO
. 102
Para DANIEL ERNESTO ROLDAN ROJAS
COORDINADOR GRUPO DE INVESTIGACIONES ADMINISTRATIVAS
De COORDINADORA GRUPO DE TRABAJO DE ATENCION AL
B CIUDADANO Y NOTIFICACIONES
Asunto: Radicacion: 11-49822- -1-0
Tramite: 365
, Evento: 0
! Actuacion: 470
Folios: 3

Apreciado Doctor:

. De manera atenta damos traslado del documento radicado en esta entidad por
considerar de su competencia.

Atentamente,

Coglén Dive ?2
MARIA DEL CARMEN DIAZ FONSECA
Elgboré: Johanna Fernandez

Revisé: Carmen Diaz
Aprobé: Carmen Diaz

Al contestar favor indique el nimero Sede Centro: Carrera 13 No. 27-00 pisos 2, 5, 7 y 10 PBX: 5870000
de radicacion que se indica a continuacion: Sede CAN: Av, Carrera 50 No. 26- 55 int. 2 Tel 5737020
Radicacion: 11-49822- -1-0 - 2011-04-25 15:46:09 Call Center 6513240. LInea gratuita Nacional 01800-910165

Web: www.sic.gov.co e-mail: info@sic.qov.co
Bogota D.C. Colombia
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SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO
Bogota D C Radicacion : 11-49822- -0-0 Fecha: 2011-04-20 17:17:20
o Dependencia : 102 GRU ATENCION USUARIO
Tramite : 365 QUEJAS Y RECLAMOS

Evento : 0
Actuacion : 411 PRESENTACION

Sefior (a) (es)
oscar arnulfo loaizza montes

BOGOTAD.C.

Asunto: Radicacion : 11-49822- -0-0
Tramite : 365
Evento :
Actuacion : 411

El presente documento constituye constancia de radicacion ante la SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y
COMERCIO, por consiguiente No es necesario que envie esta misma solicitud via fax, correo electrénico o
radicarla en las instalaciones de la SIC.

DATOS DE QUIEN‘PRESENTA LA SOLICITUD

Tipo persona: Natural

Nombre: oscar arnulfo loaizza montes
Identificacion No.: 79564645

Direccion: . Cra14 No 86 a 12 302
Ciudad: BOGOTA D.C.

Teléfono: 6066060

Fax: 6066060

Email: loaizamontes@hotmail.com

DESCRIPCION DETALLADA DE LA SOLICITUD

Mi queja es contra las empresas,Seis Grupo SAS, Representante Legal Ronald Mauricio Chavarria Najanjo
con NIT 900.291.210 por la union de las localidades Platino, VIP y preferencial en el concierto de Ozzy
Osbourne el pasado 16 de abril con prejuicio para los que pagamos la localidad mas costosa (Platino). Adjunto
copia de los tiquetes de platino que adquiri. Solicito la devolucion de $100.000 por cada una de las boletas de
platino, me parece un a falta de respeto,cortesia, tacto,horadez y algo muy desonesto hacia el usario final

b
ARCHIVOS QUE ADJUNTA
Se adjunto el archivo: OZZY 1.JPG

El nimero de radicacién que aparece en el rétulo, le servira para hacer seguimiento a su peticién, a través de
la  pagina Web de la Superintendencia en la -consulta de tramites en el link
http://serviciospub.sic.gov.co/Sic2/Tramites/Radicacion/Radicacion/Consultas/ConsultaRadicacion.php, call

o Sede Centro: Carrera 13 No. 27-00 piso 3 PBX: 5870000
A‘(;’.O”‘?.S;a’ favor indique tEl ”Umi;9 dec., Sede CAN: Av. Carrera 50 No. 26- 55 int. 2 Tel 5880070
radicacion que se encuentra a continuacion ‘ .
11-49822- -0-02011-04-20 17:17:20 Call Center 8513240. Linea 01800—910’165
Web: www.sic.gov.co e-mail: info@sic.gov.co
Bogota D.C. Colombia
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SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO

RAD: 11-48595--1-0 FECHA: 2011-04-25 15:28:46
TRA: 365 QUEJASYRECLA EVE: 0 SINEVENTO
ACT: 470 TRASLADOCOMPE FOLIOS: 3
ORI: 102 GATENCIONUSUARIO DES: 3013
. G.INVESTIGAC.ADTIVA
MEMORANDO
102
. Para DANIEL ERNESTO ROLDAN ROJAS |
COORDINADOR GRUPO DE INVESTIGACIONES ADMINISTRATIVAS
De COORDINADORA GRUPO DE TRABAJO DE ATENCION AL

CIUDADANO Y NOTIFICACIONES

=

Asu* Radicacion: 11-48595- -1-0
Tramite: 365
Evento: 0
Actuacion: 470
Folios: 3

Apreciado Doctor:

. De manera atenta damos traslado del documento radicado en esta entidad por
'»4 considerar de su competencia.

Atentamente,

CrofSes _/Dtrc?(; ?
- MARIA DEL CARMEN DIAZ FONSECA

E éor(): Johanna Fernandez
F evis6: Carmen Diaz
/Aprobé: Carmen Diaz

Sede Centro: Carrera 13 No. 27-00 pisos 2, 5, 7 y 10 PBX: 5870000
Sede CAN: Av. Carrera 50 No. 26- 55 int. 2 Tel 5737020
Call Center 6513240. Linea gratuita Nacional 01800-910165

Web: www.sic.gov.co e-mail: info@sic.gov.co
Bogota D.C. Colombia

Al contestar favor indique el numero
de radicacion que se indica a continuacion:
Radicacion: 11-48595- -1-0 - 2011-04-25 15:28:46




REPUBLICA DE COLOMBIA
RAMA JUDICIAL

JUZGADO TERCERO ADMINISTRATIVO
CIRCUITO DE BOGOTA
SECCION PRIMERA

Bogotd D.C., veintinueve (29) de marzo de dos mil dieciséis (2016)

Expediente: 110013334003-2016-00066-00

Demandante: COLOMBIANA DE TIQUETES S.A —COLTICKETS S.A
Demandado: SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO
NULIDAD Y RESTABLECIMIENTO DEL DERECHO

Asunto: ADMITE DE DEMANDA

Procede el Despacho a analizar si el libelo de demanda, cumple con los

requisitos legales para su admision.

La Sociedad Colombiana de Tiquetes S. A, mediante apoderado, presentd
demanda de Nulidad y Restablecimiento del derecho ante el Consejo de
Estado el 24 de septiembre de 2012 (Fl. 22), mediante la cual pretende que
se declare la nulidad de las Resoluciones: 26411 del 23 de mayo de 2011 por
la cual se decide una actuacion administrativa; 61592 del 21 de octubre de
2011 por la cual se resuelve un recurso de reposicion y se concede
apelacién y 1778 del 26 de enero de 2012 por la cual se decide el recurso

de apelacién, expedidas por la Superintendencia de Industria y Comercio.

En principio, el Consejo de estado inadmitié la demanda, a través de auto
de fecha 3 de septiembre de 2015 por no satisfacer los requisitos que para
la demanda senala el numeral 6 del articulo 162 del C.P.A.C.A, es decir la

estimaciéon razonada de la cuantia (f1.363-364)

Posteriormente, mediante auto de fecha 2 de diciembre de 2015, la Alta
Corporacién declard que no era competente para conocer de la demanda

interpuesta, pues considerd que el presente asunto se adecua al medio de



control de nulidad vy restablecimiento del derecho con cuantia y ordend
remitir el expediente a la Oficina de Apoyo de los Juzgados Administrativos

para el respectivo reparto (fl. 371-374)

Mediante oficio del 1 de febrero de 2016, fue remitido el expediente de la
referencia y repartido a este Despacho por medio de acta del 25 de febrero

de la presente anualidad (f1.378)

A continuacién se iniciard el estudio de admisidon de la misma en los

siguientes términos:

Competencia.

El articulo 155 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo establece que los jueces administrativos
conocerdn en primera instancia de los asuntos de nulidad 'y
restablecimiento del derecho en los que se confroviertan actos
odministrativos de cualquier autoridad, cuando la cuantia no exceda de

300 salarios minimos legales mensuales vigentes.

El articulo 157 del C.P.A.C.A ha fijado unos criterios para determinar la cuantia,

asi:
“Articulo 157. Competencia por razén de la cuantia.

Para efectos de competencia, cuando sea del caso, la cuantia
se determinard por_el valor de la multa impuesta o de los
perjuicios causados, segun la estimacién razonada hecha por el
actor en la demanda, sin que en ello pueda considerarse la
estimacion de los perjuicios morales, salvo que estos Ultimos sean
los Unicos que se reclamen (...)."

En esta instancia aclara el Despacho que, de conformidad con la norma
trascrita y de acuerdo al auto del Consejo de Estado, la cuantia se determina
por el valor de la multa impuesta, en este caso por la SIC a la Sociedad
Coltickets S.A, que corresponde a Veintiseis millones setecientos ochenta mil
pesos, ($26.780.000), de acuerdo a la Resolucién sancionatoria que obra a

folios 59 a 71.



Como en el caso sub examen se pretende la nulidad del acto administrativo
proferido por la Superintendencia de Industria y Comercio y que la
estimacion razonada de la cuantia no supera los 300 salarios minimos, esto
es $ 26.780.000 (fl.70) este Despacho es competente por el factor funcional

para conocer del presente proceso.

Por su parte, respecto ala competencia en razén del territorio, el numeral 8
del articulo 156 de la mencionada ley establece que en los casos de
imposicion de sanciones, la competencia se determinara por el lugar donde
se realizd el acto o el hecho que dio origen a la sancion, en la demanda de
la referencia, como el lugar en el que se produjo el hecho que dio origen a
la sancién impuesta por la Superintendencia de Industria y Comercio, fue
precisamente esta ciudad, son los Juzgados Administrativos de Bogotd los

Competentes teritorialmente para conocer del asunto.

Oportunidad para presentar la demanda

El acto administrativo demandado con el que se finalizd la actuacion
administrativa fue expedido el 26 de enero de 2012, ahora bien, dentro del
expediente, no obra constancia de nofificacién de dicho acto
administrativo, sin embargo a folio 328 del expediente obra la Resolucion
N0.67131 del 31 de octubre de 2012 que impuso una multa a la sociedad
demandante por el incumplimiento de la orden dada mediante Resolucién
26411 del 23 de mayo de 2011 y en el numeral segundo de la parte
considerativa indican que la Resolucidon No.1778 del 26 de enero de 2012, es
decir lo que finalizd la actuacién administrativa, fue notificada a las
investigadas por edicto nUmero 6371 de 2012, desfijado el dia 26 de marzo
de 2012.

Con base a la fecha anterior, tenemos que la sociedad demandante tenia
hasta el 27 de julio de 2012 para presentar la demanda, sin embargo el
t3rmino anterior se suspendié con la presentaciéon de la solicitud de
conciliacion el 8 de marzo de 2012, reanuddndose el dia 7 de junio de 2012
fecha en la que se expidi® constancia de conciliacion fallida (f.99),
queddndole aun el término de 4 meses para presentar la demanda y esta
fue radicada el 24 de septiembre de 2012, como se observa a folio 22 del

expediente, por lo cual se entiende fue presentada dentro del término.

3&2



Requisitos de procedibilidad y de la demanda
Los arficulos 161, 162 y 163 del CPACA establecen los requisitos de
procedibilidad y de la demanda, con los cuales deben cumplir el libelo

introductorio para ser admitida.

Revisado la demanda y los documentos que la acompanan, observa el
Despacho que se agotd el requisito de procedibilidad de la conciliacion
ante la Procuraduria frente a la entidad enjuiciada (fl.99); se concluyd el
procedimiento administrativo toda vez que se formulé el recurso de
apelacién y fue resuelto por la entidad (fl. 89-94); en la demanda las
pretensiones estdn debidamente separadas e individualizados los actos
administrativos atacados (F.20-21); narra los hechos y omisiones que
fundamentan la accién (Fi.1-7); indica las normas violadas y se expresa
ampliamente el concepto de la violacién, (FI.7-19); se solicitan las pruebas
que se pretenden hacer valer (FI.21-22)la cuantia quedo establecida por €l
Despacho previomente segun el acto administrativo sancionatorio y se

indican las direcciones para las notificaciones (FI.22 y 375).

Vinculacién a terceros

De la lectura de la Resolucion sancionatoria No. 26411 del 23 de mayo de
2011, se tiene que la SIC hace la apertura de la investigacion con base a 50
quejas que fueron radicadas ante la Coordinaciéon del Grupo de Investigacion
Administraciones de la Superintendencia de Industria y Comercio, con ocasion
a la unién de dos localidades en el concierto realizado el dialé de abril de
2011 del artista Ozzy Osbourne, asilas cosas, el Despacho encuentra necesario
vincular como terceros con interés en las resultas del proceso a los referidos

QuUE|OosOos.

Respecto a la vinculaciéon de los anteriores terceros, teniendo en cuenta el
informe secretarial que obra a folio 379 del expediente, se senalara la suma
de seiscientos cincuenta mil pesos destinados a cubrir la notificacion de cada
uno de ellos y los gastos que se generen durante el proceso, para que sean
consignados a dérdenes de este Juzgado dentro de los diez dias siguientes a la

rotificacidén de este auto.

Ahora bien, se observa que dentro del mismo acto sancionatorio se impuso

sancion a la Sociedad Seis Grupo S.A.S, motivo por el cual previo a disponer



sobre su vinculacion al proceso, se ordenara oficiar ala Cémara de Comercio
de Bogotd para que remita copia del cerfificado de existencia y

representacion legal de la misma, para tener certeza de su existencia.

Otro asunto por resolver

Encuentra el Despacho que la demanda fue presentada por el abogado
Andrés Guzmdn Caballero, quien es el apoderado judicial de la sociedad
demandante de conformidad con el certificado de existencia vy

representacion que obra de folio 100 a 102 del expediente.

Ahora bien, a folio 325 obra poder conferido por el citado apoderado
judicial a la abogada Suni Alejandra Rodriguez, de fecha 19 de noviembre
de 2012 para que tramitard y llevard hasta su terminacion el presente
proceso; dicha abogada radicé memorial de fecha 12 de noviembre de
2012 (f.327), 12 de julio de 2013 (fl.332) ,18 de noviembre de 2013 y 9 de
diciembre de 2013 (fl.359).

Después de proferido el auto inadmisorio de la demanda, el abogado quien
subsand la misma y presentd escrito informando la nueva direccion de

notificacion fue de nuevo, el abogado Andrés Guzmdan Caballero.

Asi las cosas, debe traerse a colacidn, las normas que regulan el tema asi:

Arliculo 75. Designacién y sustitucion de apoderados. Podra
conferirse poder a uno o varios abogados.

(...)

En ningUn caso podrd actuar simultdneamente mas de un apoderado
judicial de una misma persona.

(...)

“ARTICULO 76. TERMINACION DEL PODER. El poder termina con la
radicacién en secretaria del escrito en virtud del cual se revoque o se
designe otro apoderado, a menos que el nuevo poder se hubiese
otorgado para recursos o gestiones deferminadas dentro del proceso.

(...)



Debe tenerse en cuenta, lo indicado por el citado articulo 75 del C.G.P en
el sentido que no puede actuar mds de un apoderado de una persona

dentro de un proceso, asi lo explicé el Consejo de Estado!:

“en ningln proceso podrd actuar simultdneamente mads de un
apoderado judicial de una misma persona, ya que cada sujefo tiene
el derecho v la facultad de designar su representante judicial denfro
del proceso y, por lo mismo, no puede haber mds abogados actuando
que el numero de personas reconocidas dentro del litigio. Esto
producto del andiisis del articulo 66 del Cédigo de Procedimiento Civil
(CPC) y alinciso tercero del articulo 75 del Cédigo General del Proceso
(CGP, Ley 1564 del 2012)".

Asi las cosas, en el caso en concreto, teniendo en cuenta que el abogado
Andrés Guzmdan Caballero fue quien suscribié la demanda y ademdas
presentd el Ultimo escrito que se observa a folio 375 del expediente, se le
reconocerd personeria juridica para actuar denfro del proceso de la
referencia como apoderado de la Sociedad Colombiana de Tiquetes S.A
“Coltickets S.A.

Respecto a la intervencién de la abogada Suni Alejandra Rodriguez
Cabrera, el Despacho de conformidad con el poder que obra a folio 325 le
reconocerd personeria, la cual de conformidad con lo senalado en apartes
anteriores, se tendrd por revocado en razén a la intervencién reciente del

abogado Andrés Guzmdan Caballero.

Por lo anterior, en vista que la demanda cumple con todos los preceptos

legales establecidos en la Ley 1437 de 2011, se dispone.

PRIMERO. Avocar conocimiento de la demanda de la referencia remitida
por el Consejo de Estado- Seccién Primera, mediante providencia del 2 de

diciembre de 2015, en consecuenciaq,

1 CONSEJO DE ESTADO SALA DE LO CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO SECCION TERCERA, SUBSECCION A
CONSEJERO PONENTE: CARLOS ALBERTO ZAMBRANO BARRERA Bogota, D.C., primero (1) de octubre de dos
mil catorce (2014) Expediente: 73001-23-31-000-2005-00561-01 (34.047) Actor: Yolanda Rojas Tapiero y
otros.
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SEGUNDO. ADMITASE la demanda presentada por la Sociedad Colombiana
de Tiquetes S.A — Coltickets S.A., a fravés de apoderado judicial, por las

razones expuestas en la parte considerativa de este auto.

TERCERO. TENER como parte demandante a la Sociedad Colombiana de
Tiquetes S.A — Coltickets S.A, identificada con Nit 830068866-5

CUARTO. TENER como parte demandada a la Superintendencia de Industria

y Comercio.

QUINTO. Vincular como terceros intervinientes al proceso de la referencia alas
siguientes personas: Rafael Eduardo Echeverri Guerrero CC.75069861; Juan
Augusto Franco Triana CC.80.242.596; Johnny Alonso Orrego Restrepo
CC.71.274.890.; Liset Mora Betancourt CC.53.090.354; Mariano Andrés Sanin
Arias CC.75.092.496; Edisson Lagos Sastoque CC.80.232.114; Diana Marina
Villa Franco CC.53.053.343; William Alberto Martinez Sdnchez CC.80040552;
Juan Echeverri CC.15.435.476; Laura Jaramillo Segura CC.1.020.733.662; Julio
Ernesto Murillo Polo CC.98.658.310; Hugo Alejandro Melo Ruiz CC.
1.070.916.531; Maritza Herrera Heredia CC. 32.299.018; Yesid Alfonso Lianos
Carrillo CC. 1.032.368.445; Luis Carlos Oviedo Torres CC.80.422.896; Diego
Fernando Socha Garzén CC.80.219.752; Javier Francisco Quiroz Ayora
CC.80.241.531; Edwin José Garcia Villamizar CC.79.882.406; Johan Alexander
Clavijo Cano CC.71.792.099; Jeison Aifonzo Matiz Claros; Carlos Arturo Zuniga
Fonseca CC.80.073.869; Alejandro Chaves Rosero CC.79.796.880; Juan
Guillermo Jiménez Olea CC.80.031.719; Erick Estevez Breton CC.80.779.527;
Diego Fernando Macias CC. 79.917.410; Juan Carlos Macias Cristancho
CC.79.889.571; Andrés Felipe Sierra Diaz CC.80.213.813; Luis Felipe Bateman
Zuniga CC.85.467.028; Alejandra del Carmen Salgado  Vélez
CC.1.087.985.933; Luisa Fernanda Correa Rueda CC. 1.037.573.566; Oscar
Arnulfo Loadizza Montes CC.79.564.645; Oscar Daniel Quintero Alvarez;
Cristian Martin Aranda Rodriguez CC.91.513.711; Leonardo BermUdez Correa
CC.80.109.938; Oscar Fernando Losada Narvéez CC.76.966.671; Omar
Fduardo Idarraga Sierra CC. 80.724.738; Luis Javier Alvarez Franco CC.
71.783.637; July Paola Charris Angulo CC. 1.019.061.184; William Felipe Pulido
Diaz CC.1.020.772.362; Maria Carolina Uribe Mejia CC.30.332.534; Rodrigo
Moreno CC. 80.241.809: Humberto Arroyave Franco CC.1.032.360.514; Maria



Angélica Vélez Anzola; Erika Maccin Rodriguez Chaparro CC.1 .015.408.735;
Michael Losada CC.80.181.359; Alejandro Acosta Quintana CC.81.717.478;
Juliagn Alberto Aristizabal Gonzdlez CC.10.002.915; Andrés Ricardo Vacca
Ramos CC.79.879.995: Diana Catalina Castillo Useche CC.52.713.923 vy
Fernando Duarte CC.80.766.446.

SEXTO. Oficiar a la Cadmara de Comercio de Bogotd, para que remita con
destino a este proceso, Certificado de Existencia y Representacion Legal de
la sociedad Seis Grupo S.A.S para el cumplimiento de lo anterior se le
concede el término de 10 dias contados a partir del recibo de la respectiva

comunicacion.

SEPTIMO. NOTIFIQUESE personalmente este auto  admisorio, al
Superintendente de Industria y Comercio o a la persona en gue se haya
delegado las facultades para notificarse de conformidad con el articulo 197
y 199 del C.P.A.CA, este Ultimo modificado por el articulo 612 de la Ley 1564
de 2012.

OCTAVO. NOTIFIQUESE personalmente este auto admisorio a los sefores:
Rafael Eduardo Echeverri Guerrero; Juan Augusto Franco Triana; Johnny
Alonso Orrego Restrepo; Liset Mora Betancourt; Mariano Andrés Sanin Arias;
Edisson Lagos Sastoque; Diana Marina Villa Franco; William Alberto Martinez
Sanchez; Juan Echeverri; Laura Jaramillo Segura; Julio Ernesto Murillo Polo;
Hugo Alejandro Melo Ruiz; Maritza Herrera Heredia; Yesid Alfonso Llanos
Carrillo; Luis Carlos Oviedo Torres; Diego Fernando Socha Garzén; Javier
Francisco Quiroz Ayora; Edwin José Garcia Villamizar; Johan Alexander
Clavijo Cano; Jeison Alfonzo Matiz Claros; Carlos Arturo Zuniga Fonseca;
Alejandro Chaves Rosero; Juan Guillermo Jiménez Olea; Erick Estevez Breton;
Diego Fernando Macias; Juan Carlos Macias Cristancho; Andrés Felipe Sierra
Diaz; Luis Felipe Bateman Zufiga; Alejandra del Carmen Salgado Vélez; Luisa
Fernanda Correa Rueda; Oscar Arnulfo Loaizza Montes; Oscar Daniel
Quintero Alvarez; Cristian Martin Aranda Rodriguez; Leonardo Bermudez
Correa: Oscar Fernando Losada Narvdez; Omar Eduardo Idarraga Sierra; Luis
Javier Alvarez Franco; July Paola Charris Angulo; William Felipe Pulido Diaz;
Maria Carolina Uribe Mejia; Rodrigo Moreno; Humberto Arroyave Franco;

Maria Angélica Vélez Anzola; Erika Maccin Rodriguez Chaparro; Michael
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Losada: Alejandro Acosta Quintana; Julidn Alberto Avristizabal Gonzdlez;
Andrés Ricardo Vacca Ramos; Diana Catalina Castillo Useche y Fernando
Duarte conforme lo ordenado por el numeral 2 del arficulo 198 del C.P.A.CA,,

envidndosele copia de la demanda y sus anexos.

NOVENO. NOTIFIQUESE personalmente este auto admisorio, al Director
General de la Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado, en los
términos del articulo 199 del C.P.A.CA, modificado por el articulo 612 de la
Ley 1564 de 2012.

DECIMO. NOTIFIQUESE personalmente esta providencia al Sefor Procurador

Delegado en lo Judicial ante este Juzgado.

DECIMO PRIMERO. CORRER traslado de la demanda a la Superintendencia
de Industria y Comercio, al Ministerio PUblico, a los terceros vinculados y a la
Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado, por el término de 30 dias,
de conformidad al articulo 172 del C.P.A.C.A.

DECIMO SEGUNDO. SENALASE seiscientos cincuenta mil pesos ($650.000),
suma que la parte demandante deberd consignar en la cuenta de ahorros
4-0070-0-27717-6 del Banco Agrario de Colombia, destinado a cubrir la
noftificacion y los gastos del proceso. Y CONCEDASE el término de diez (10)
dias, para que se efectle la consignacion de los gastos antes senalados, de

conformidad con lo expuesto en la parte considerativa de este auto.

DECIMO TERCERO.- De conformidad con el pardgrafo 1° del articulo 175 del
C.P.A.C.A, durante el término para confestar la demanda, la
Superintendencia de Industria y Comercio tendrd que allegar copia del
expediente administrativo que contenga los antecedentes administrativos
de la Resoluciéon: 26411 del 23 de mayo de 2011 por la cual se decide una
actuacion administrativa; 61592 del 21 de octubre de 2011 por la cual se
resuelve un recurso de reposicion y se concede apelacion y 1778 del 26 de
enero de 2012 por la cual se decide el recurso de apelacion.  Es decir el

expediente administrativo 1150645.

<K&
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DECIMO CUARTO.- Reconocer Personeria juridica a la abogada Suni
Alejandra Rodriguez Cabrera identificada con cédula de ciudadania
1.030.540.161 y T.P 192.657 del C.S.J, para actuar como apoderada de la
Sociedad Colombiana de Tiquetes S.A., de conformidad con las facultades

otorgadas en el poder que obra a folio 325.

DECIMO QUINTO: Reconocer personeria al abogado Andres Guzman
Caballero, identificado con cédula de ciudadania 79.694.894 y T.P 117.165
del C.S.J., para actuar como apoderad de la Sociedad Colombiana de
Tiquetes S.A., de conformidad con el cerfificado de existencia vy
representaciéon que a obra de folio 100 a 102 del expediente y por ende se

entiende terminado el mandato reconocido en el numeral anterior.

DECIMO SEXTO. NOTIFIQUESE por estado la presente providencia al

demandante.
NOTIFIQUESE y CUMPLASE
% v ﬂ/)
A PATRICIX LARA OJEDA
UEZ
L.C.C.G

P s
N
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REPUBLICA DE COLOMBIA
RAMA JUDICIAL

SECCION PRIMERA
Direccidn Unica para correspondencia’
correscanbta@cendoj.ramajudicial.gov.co

Bogotd, D.C., dieciocho (18) de octubre de dos mil veintidds (2022)

EXPEDIENTE: 11001 3334 003 2016 0066 00

DEMANDANTE: COLOMBIANA DE TIQUETES S.A COLTICKETS S.A
DEMANDADO: SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA'Y COMERCIO
MEDIO DE CONTROL: NULIDAD Y RESTABLECIMIENTO

Asunto: Ordena notificar y otros

Visto el informe secretarial que antecede?, procede el Despacho a decidir lo que en
derecho corresponda conforme lo siguiente:

I. providencia del 8 de marzo de 2019
Mediante el referido auto el Juzgado dispuso lo siguiente

“Primero: Vincular como tercero interviniente al proceso de la referencia a la
Sociedad Seis Grupo SAS - En Liquidacion.

Segundo: Notifiquese personalmente este auto ala Sociedad Seis Grupo SAS — En
Liquidacion, a traves de su liquidador/a, conforme a lo ordenado por el nimeral 2
del articulo 198 del CPACA, envidndosele copia de la demanda, sus anexos y el
auto del 29 de marzo de 2018.

Tercero. Nofifiquese mediante correo electronico el auto admisorio del 29 de marzo
de 2018 y estd providencia a los sefores Jhonny Alonso Orrego Restrepo, Julio Ernesto
Murillo Polo, Javier Francisco Quiroz Ayora y Johan Alexander Clavijio Cano, de
conformidad a lo expuesto en la parte motiva, envidndosele copia de la demanda y
SUS ANexos.

Cuarto: Surtidas las notificaciones, una vez vencido el término comuin de veinticinco
(25) dias de que trata el inciso 5 del articulo 199 de la Ley 1437 de 2011 modificado
por el articulo 612 de la Ley 1564 de 2012, cérrase traslado de la demanda alos sujetos
procesales, por el término de treinta (30) dias, de conformidad con lo establecido en
el articulo 172 de la Ley 1437 de 2011.

Quinto: ORDENA EL EMPLAZAMIENTO por escrito de conformidad a lo expuesto en la
parte motiva de esta providencia a los terceros vinculados:

Liseth Mora Betancourt, Mariano Andrés Sanin Arias, Edisson Lagos Sastoque, William
Alberto Martinez Sanchez, Juan Echeverri, Laura Jaramillo Segura, Luis Carlos Oviedo
Torres, Diego Fernando Socha Garzén, Erick Estévez Breton, Diego Fernando Macias
Juan Carlos Macias Cristancho, Luis Felipe Bateman ZUhiga, Alejandra del Carmen
Salgado Velez, Oscar Armnulfo Loaizza Montes, Omar Eduardo Idarraga Sierra, William
Felipe Pulido Diaz, Maria Carolina Uribe Mejia, Rodrigo Moreno, Humberto Arroyave

' Para evitar posibles retrocesos o demoras, solo radique en la citada direccion electrénica para memoriales dirigidos a este
Despacho.
2 Ver folio 884 del C.3



Expediente: 11001333400320160006600

Demandante: Colombiana de Tiguctes S.A Coltickets S.A
Demandado: Superintendencia de Industria y Comercio
Nulidad y restablecimiento

franco, Erika Maccin Rodriguez Chaparro, Michael Losada, Diana Catalina Castillo
Useche, Fernando Duarte, Juan Guillermo Jiménez Olea.

Quinto: Conceder el término de dos meses a la parte demandante para dllegar la
publicacion del emplazamiento.

Sexto: Oficiar a la empresa 472, para que certifique la entrega de la notificacion de
aviso a las siguientes personas: Hugo Alejandro Melo Ruiz, Maritza Herrera Hereida,
Yesid Alfonso Lianos Carillo, Edwin José Garcia Villamizar, Carlos Arturo ZUniga
Fonseca, Alejandro Chaves Rosero, Andrés Felipe Sierra Diaz, Luisa Fernanda Correa
Rueda, Cristian Martin Aranda Rodriguez, Luis Javier Alvarez Franco, July Paola Charris
Angulo, Alejandro Acosta Quintana, Julian Alberto Aristizabal Gonzdlez y Andrés
Ricardo Vacca Ramos”.

En cumplimiento de lo anterior el apoderado de la parte demandante allegd el
certificado de emplazamiento emitido en su momento por el TTEMPOS3, de igual manera
el Juzgado procedio a noftificar mediante correo electrénico el auto admisorio del 29 de
marzo como se dispuso en el numeral segundo y tercero de esa providenciat, ademads
la empresa de correos 472 certificd la entrega efectiva de aviso a las personas
relacionadas en el numeral sexto del auto arriba sefalados.

Il) Providencia del 31 de enero de 2020

Posteriormente en el auto en mencion se realizé un control de legalidad y se dispuso o
siguiente:

“PRIMERO.- REQUERIR a la demandante Colombiana de Tiquetes S.A., para dentro del
termino de cinco (5) dias siguientes a la ejecutoria del presente auto allegue al
presente proceso certificado actual de existencia y representacion legal del
vinculado tercero con interés Sociedad Seis Grupo S.A., en Liquidacion, expedida por
la Cdmara de Comercio, e informe si conoce la direccién en donde la misma recibe
notificaciones.

Cumplido lo anterior, en caso de no haberse culminado la liquidacion la secretaria
proceda a la notificacion de la citada sociedad en la forma dispuesta en el inciso 2
del articulo 199 del CPACA.

SEGUNDO.- Tener por notificados a los vinculados terceros con interés sefores Jhonny
Alonso Orrego Restrepo, Julio Ernesto Murillo Polo, Javier Francisco Quiroz Ayora y
Johan Alexander Clavijo Cano, se notificaron a través de correo electrénico (fls. 686
a 689y 691 a 693).

TERCERO.- Dejar sin valor ni efecto el numeral 5° del auto de fecha 8 de marzo de 2019
(fls. 679 a 681), por las razones expuestas en esta providencia.

CUARTO.- Por secretaria, procédase a remitir los citatorios a todos los terceros
vinculados, conforme se expuso en el cuerpo de este proveido, exceptuando a los
sefnores Jhonny Alonso Orrego Restrepo, Julio Ernesto Murillo Polo, Javier Francisco
Quiroz Ayora y Johan Alexander Clavijo Cano, quienes se notificaron mediante su
correo electronico (fls. 686 a 689 y 691 a 693) y a Diana Marina Villa Franco y Juan
augusfo Franco Triana quienes estdn notificados personalmente del auto admiscrio
de la demanda (fls. 391 y 546).

QUINTO.- Cumplido todo lo anterior, ingrese el proceso nuevamente al Despacho
para proceder con lo que en derecho corresponda.”

* Ver folios 683 a 684 y 695 a 696 del C.3
* Ver folios 686 a 693 del C.3
3 Ver folios 694; y 707 a713; 722 a 728 del C.3
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Expediente: 11001333400320160006600

Demandante: Colombiana de Tiquetes S.A Coltickets S.A
Demandado: Superintendencia de Industria y Comercio
Nulidad y restablecimiento

Il. Ley 2213 de 2022

El 13 de junio de 2022, se expidid la Ley 2213 de 2022, por medio de la cual se establecid
la vigencia permanente del Decreto Legislativo 806 de 2020 y se adoptaron medidas
para implementar las tecnologias de la informacion y las telecomunicaciones en las
actuaciones judiciales, con el objeto de agilizar los procesos judiciales y flexibilizar la
atencion a los usuarios del servicio de justicia, disponiendo entre otros asuntos lo relativo
a las notificaciones personales, asi el articulo 8 de manera clara y precisa establecio la
forma en que se redlizard la notificacion personal a fraves de mensaje de datos a la
direccion electrénica, sin necesidad del envio de previa citacidon o aviso fisico o virtual,
de igual manera se procederd con los traslados.

lll. Caso en concreto.

Resulta necesario advertir que, si bien en el auto del 31 de enero de 2020 en el cual se
realizd control de legalidad se dispuso dejar sin efecto el numeral 5° del auto del 8 de
marzo de 2019 (que ordend el emplazamiento por escrito de varias personas)y en su
lugar dispuso que por secretaria se procediera a remitir los citatorios a todos los terceros
vinculados conforme alli se expuso, también es cierto que con la expedicion del Decreto
806 del 4 de junio de 2020 hoy Ley 2213 de 2022, se dio paso al uso de la tecnologias de
la informacidn con el fin de facilitar y agilizar el acceso a la administracion de justicia,
estableciendo la forma en que se realizaria la notificacion personal a través de mensaje
de datos a la direccion electronica, sin necesidad del envio de previa citacién o aviso
fisico o virtual, por o que entonces la exigencia de remitir los citatorios por parte de
Secretaria del Juzgado no se encuentra acorde con la normatividad procesal vigente.

De tal manera que no es procedente adelantar un trdmite que fue modificado para la
notificacion personal y por ello se dejard sin efecto el ordinal tercero y cuarto del auto
del 31 de enero de 2020 Unicamente en lo que se refiere a la forma de efectuar la
notificacion personals.

En ese orden de ideas, este Juzgado al revisar el expediente encuentra las
reclamaciones que fueron realizadas por los terceros vinculados en las que se pueden
ver claramente los correos electréonicos que fueron aportados, por lo que en atenciéon al
principio de celeridad y para evitar mds dilaciones en el presente proceso se tomaran
los mismos para que por Secretaria de este Juzgado se proceda a la notificacion por
correo electréonico de los terceros vinculados de los cuales se devolvid la notificaciéon
personal realizada mediante oficios y conforme a lo expuesto en el numeral cuarto del
auto del 31 de enero de 2020 asi:

CUADRO No. 1

NOMBRE CORREO ELECTRONICO
Liset Mora Betancourt’ lisemobe@hotmail.com
Mariano Andrés Sanin Arias8 marignodrummer@hotmail.com
Edisson Lagos Sastoque? edissonlagos@yahoo.es
William Alberto Martinez SGnchez!© willmeca@gmail.com
Juan Echeverril! jufere l @hotmail.com
Laura Jaramillo Segura'? laurisi@hotmail.com

¢ Ver folio 741 a 742 del C.3
7 Ver folio 174 del C.2

8 Ver folio 177 del C.2

?Ver folio 180 del C. 2

0 Ver folio 187 del C.2

1 Ver folio 190 del C.2

12 Ver folio 193 del C.2
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Expediente: [1001333400320160006600

Demandante: Colombiana de Tiquetes S.A Coltickets S.A
Demandado: Superintendencia de Industria y Comercio
Nulidad y restablecimiento

Diego Fernando Socha Garzdn'3

Difer1998_82@yahoo.com

Jeison Alfonzo Matiz Claros'4

jeisonmatizi?@hotmail.com

Erick Estévez Breton!?s

darkwolfmanitou@hotmail.com

Diego Fernando Macias'é

dmacias]3@cable.net.co

Juan Carlos Macias Cristancho'”?

jucamacias@hotmail.com

Luis Felipe Bateman ZUfRiga'®

lisfelipebateman2@hotmail.com

Alejandra del Carmen Salgado Vélez!?

hidekre@hotmail.com

Oscar Arnulfo Loaiza Montes20

logizamontes@hotmail.com

Oscar Daniel Quintero Alvarez?!

osdaki@amail.com

Leonardo BermUdez Correa22

laberc5@hotmail.com

Oscar Fernando Losada Narvdez23

osfelona7@homail.com

Omar Eduardo Idarraga Sierra24

omaridarraga@hotmail.com

William Felipe Pulido Diaz2s

williamp78@hotmail.com

Maria Carolina Uribe Mejia2¢

mcumcelta@hotmail.com

Rodrigo Moreno?

rodrigomorenoaponte@hotmail.com

Humberto Arroyave Franco?®

squall_stratovarius@hotmail.com

Erika Maccin Rodriguez Chaparro?

caworu88@hotmail.com

Diana Catalina Castillo Useche?0

catalinaburg@gmail.com

Fernando Duarte3d!

Fernando.duarteramirez@gmail.com

Seis Grupo SAS3?

ihenao@seisgrupo.com

Rafael Eduardo Echeverri Guerrero3?

rafa@diezcuatroagencia.com

Ahora bien, teniendo en cuenta que también se encontraban otros terceros interesados
los cuales se habia efectuado la notificacion personal, pero no se habia enviado el aviso,
en aplicacion también de la norma arriba sefalada se procederd por Secretaria de este
Juzgado a remitir el respectivo aviso a los correos electrénicos de los siguientes sujetos

procesales:

CUADRO No. 2

NOMBRE

CORREO ELECTRONICO

Luis Carlos Oviedo Torress4

luiskarlos72@gmail.com

Juan Guillermo Jiménez Oleq3s

juguiji@yahoo.com

Maria Angélica Vélez Anzola3s

liloystitch7 @hotmail.com

13 Ver folio 211 del C.2

4+ Ver folio 221 del C.2

13 Ver folio 235 del C.2

16 Ver folio 237 del C.2

17 Ver folio 242 del C.2

8 Ver folio 247 del C.2

19 Ver folio 250 del C.2

20 Ver folio 257 del C.2

21 Ver folio 114 del C.2

22 Ver folio 266 del C.2

23 Ver folio 270 del C.2

2 Ver folio 273 del C.2

3 Ver folio 281 del C.2

26 Ver folio 285 del C.2

27 Ver folio 287 del C.2

2 Ver folio 289 dcl C.2

2 Ver folio 295 del C.2

30 Ver folio 316 del C.2

31 Ver folio 319 del C.2

32 Ver folios 357del C.y 745 C.3

3 Ver folio 16 del C.2

M Ver folio 829 del C.3 y 209 del C.2
3 Ver folio 830 del C.3 y 231 del C2
3 Ver folio 810 del C.3 y293delC2
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Expediente: 11001333400320160006600

Demandante: Colombiana de Tiquetes S.A Coltickets S.A
Demandado: Superintendencia de Industria y Comercio
Nulidad y restablecimiento

| Michael Losada¥ | michael.losada@gmail.com |

De otro lado teniendo en cuenta que la empresa 472 certifico la entrega efectiva de
aviso a las personas relacionadas en el numeral sexto del auto del 8 de marzo de 2019
se tendrdan por notificados a los terceros con interés: Hugo Alejandro Melo Ruiz®; Maritza
Herrera Heredia®; Yesid Alfonso Llanos Carrillo*0; Edwin José Garcia Villamizar4!; Carlos
Arturo Zuniga Fonseca*?; Alejandro Chaves Rosero*3; Andrés Felipe Sierra Diaz#4; Luisa
Fernanda Correa Rueda“s; Cristian Martin Aranda Rodriguez#; Luis Javier Alvarez
Franco?; July Paola Charris Angulo®; Alejandro Acosta Quintana®’; Julidn Alberto
Aristizabal Gonzdlez®%; Andrés Ricardo Vacca Ramos®';

Por lo expuso el Despacho Dispone

PRIMERO: Dejar sin efecto el ordinal tercero y cuarto del auto del 31 de enero de 2020
Uunicamente en lo que se refiere a la forma de efectuar la notificacidon personal.

SEGUNDO: Por Secretaria procédase a efectuar la notificacion por correo electrénico de
los terceros vinculados de los cuales se devolvid la notificacion personal realizada
mediante oficios y segun lo expuesto en el numeral cuarto del auto del 31 de enero de
2020, de los sujetos procesales relacionados en el cuadro No. 1 de este proveido.

TERCERO: Por Secretaria remitir el respectivo aviso a los correos electrénicos de los sujetos
procesales relacionados en el cuadro No. 2 de este auto conforme a lo expuesto.

CUARTO: Tener por Notificados a los vinculados con interés sehores Hugo Alejandro Melo
Ruiz; Maritza Herrera Heredia; Yesid Alfonso Lianos Carrillo; Edwin José Garcia Villamizar;
Carlos Arturo Zufiga Fonseca; Alejandro Chaves Rosero; Andrés Felipe Sierra Diaz; Luisa
Fernanda Correa Rueda; Cristian Martin Aranda Rodriguez; Luis Javier Alvarez Franco;
July Paola Charris Angulo; Alejandro Acosta Quintana; Julidn Alberto  Aristizabal
Gonzdlez; Andrés Ricardo Vacca Ramos.

QUINTO: Una vez cumplido lo anterior, ingrese inmediatamente al Despacho para
proveer.

1R

7 Ver folio 829 del C.3 y 301 del C.2
¥ Ver folio 712 del C.3
¥ Ver folio 711 del C.3
0 Ver folio 713 del C.3
' Ver folio 727 del C.3
* Ver folio 724 del C.3
+ Ver folio 722 del C.3
*+ Ver folio 725 del C.3
* Ver folio 710 del C.3
* Ver folio 707 del C.3
T Ver folio 709 del C.3
¥ Ver folio 723 del C.3
9 Ver folio 728 del C.3
N Ver folio 708 del C.3
S Wer folio 725 del C.3
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