RAMA JUDICIAL DEL PODER PUBLICO
JUZGADO 4° ADMINISTRATIVO DEL CIRCUITO JUDICIAL DE
BOGOTA D.C.

Bogotd D.C., 28 de enero de 2021

Referencia: 11001 — 3334 - 004 - 2018 - 00129 - 00

Medio de Control:  NULIDAD Y RESTABLECIMIENTO DEL DERECHO
Demandante: JEANNETTE C. MEDINA DE PERDOMO

Demandado: SUPERINTENDENCIA  DE  SERVICIOS  PUBLICOS

DOMICILIARIOS Y EMPRESA DE LIMPIEZA
METROPOLITANA S.A. ES.P.

En Bogotd D.C., a los 28 dias del mes de enero de 2021, a través de la
aplicacion LIFESIZE, provista por el Consejo Superior de la Judicatura para el
desarrollo de audiencias virtuales, el Juez Cuarto Administrativo Oral del
Circuito de Bogotd D.C., actuando de conformidad con lo previsto en el
arficulo 181 de la Ley 1437 de 2011 y siendo las 3:00 p.m., da inicio a la
audiencia de pruebas fijada en auto de 14 de enero de 20217, dentro del
radicado 11001 - 33 - 34 -004 - 2018 - 00129 - 00, promovido por la senora
JEANNETTE C. MEDINA DE PERDOMO en contra de |la SUPERINTENDENCIA DE
SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS y la EMPRESA DE LIMPIEZA
METROPOLITANA S.A. E.S.P., en ejercicio del medio de control de nulidad y
restablecimiento del derecho.

(La Secretaria Ad —Hoc para la diligencia deja constancia que se les informé
a las partes que cualguier documento que se radique con destino al
proceso, debe ser enviado a la Oficina de Apoyo de los Juzgados
Administrativos, al correo correscanbta@cendoj.ramajudicial.gov.co, so
pena de que se entiendan por no recibidos)

1. INTERVINIENTES

Por el Despacho: A continuacion se dejard constancia de la asistencia de
las partes a la audiencia, para lo cual se solicita a los apoderados presentes
que se identifiquen indicando su nombre, documento de identidad, tarjeta
profesional, persona o enfidad a quien representan, asi como la direccion
fisica y electronica de notificaciones.

Se concede el uso de la palabra a los apoderados

PARTE DEMANDANTE:

Apoderado: John Jairo Espinosa Silva

Cédula de Ciudadania: 7.721.032

Tarjeta Profesional: 165.252 del C.S. de la J.

Correo electrénico: jespinosabogadousco@hotmail.com

Por el Despacho: El abogado John Jairo Espinosa Silva tiene personeria para
actuar en nombre de la parte demandante desde el auto admisorio de 17

I Archivo "31AutoFijaAudienciaPruebas”, carpeta “01CuadernolPrincipal”.
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Expediente: 11001 - 33 — 34 - 004 — 2018 — 00129 - 00
Demandante: JEANNETTE C. MEDINA DE PERDOMO
Demandada: SUPERSERVICIOS PUBLICOS Y OTRO

de agosto de 20182, de acuerdo con el poder que le fue otorgado y
ratificado por la accionante en audiencia inicial de 4 de febrero de 20203.

PARTE DEMANDADA:

SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS

Apoderado: Jakeline Giraldo Norena
Cédula de Ciudadania: 30.392.183

Tarjeta Profesional: 150.931 del C.S. de la J.
Correo electronico: giraldojakeline5@gmail.com

jgiraldo@superservicios.gov.co

Por el Despacho: La doctora Jakeline Giraldo Norena tiene personeria para
actuar en nombre de la Superintendencia de Servicios PUblicos desde la
audiencia de pruebas de 19 de noviembre de 20204.

SOCIEDAD LIMPIEZA METROPOLITANA S.A. E.S.P.

Apoderado: Willger Deaza Pulido
Cédula de ciudadania: 80.727.306
Tarjeta Profesional: 131.328 del C.S. de la J.

Correo electronico: wilgerdeaza@yahoo.com

Por el Despacho: El Doctor Willger Deaza Pulido tiene personeria para actuar
en nombre de la parte demandada desde |la audiencia inicial de 4 de
febrero de 20205.

2. SANEAMIENTO DEL PROCESO

En virtud de lo previsto en el articulo 207 de la Ley 1437 de 2011, el Despacho
advierte que no existe ninguna irregularidad en la sustanciacion del proceso
gue merezca ser saneada.

Se notifica en estrados
Parte demandante: Sin vicios que deben ser saneados.
Superintendencia de Servicios Publicos: Sin observaciones.
Limpieza Metropolitana S.A. E.S.P.: Sin observaciones.
A.S.
3. PRUEBAS

De conformidad con lo establecido en la audiencia de pruebas llevada a
cabo el 19 de noviembre de 2020, se fiene que se ordend lo siguiente:

1. Requerir a la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogotd y a
Promoambiental Distrito S.A.S. para que aportaran:

2P4ag. 2, archivo “04AutoAdmisorio™, carpeta “01Cuadernol1Principal”.
3 PAg. 5, archivo “10Folios173A204", carpeta “01Cuaderno1Principal”.
4PAag. 2, archivo “19ActaAudienciaPruebas20201119", carpeta “01CuadernolPrincipal”.
5 PAg. 6, archivo “10Folios173A204", carpeta “01CuadernolPrincipal”.
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Expediente: 11001 - 33 — 34 - 004 — 2018 — 00129 - 00
Demandante: JEANNETTE C. MEDINA DE PERDOMO
Demandada: SUPERSERVICIOS PUBLICOS Y OTRO

(i) Informe en el que discrimine detalladamente cada uno de los
cobros incluidos en la factura de servicio publico domiciliario de
aseo No. 1211-96517-155 de 13 de noviembre de 2012, expedida
para la cuenta contrato 9042804 por valor de $10.271.700.

(ii) Informe en el que indique si se adelantd cobro coactivo con
ocasion de la anterior factura y si se recaudd algun pago por la
misma, indicando el valor y nombre de la persona que lo efectud.

(i)  Informe en el que indique si a la cuenta contrato 9042804 se le
facturd el servicio publico domiciliario de aseo con anterioridad all
13 de noviembre de 2012. En caso afirmativo debia aportar copia
de cada una delas facturas generadas y constancia de Ia remision
al usuario o suscriptor, indicando el nombre y direccidon de la
persona a la que se le envio.

(iv) Copia de la reclamacién realizada por la senora Lucy Judith
Medina y de la Resolucion No. 2033318 de 12 de junio de 2015, a
través de la cual se resolvid dicha reclamacion.

A través de correo electronico de 27 de noviembre de 2020¢, la Empresa de
Acueducto y Alcantarillado de Bogotd E.S.P., senald que prestd el servicio
de aseo desde el 18 de diciembre de 2012y hasta el 11 de febrero de 2018,
por lo que no cuenta con la informacidn ni tiene competencia frente al
requerimiento de los numerales (i) a (iii).

Frente al numeral (iv) indicé que no cuenta con los documentos requeridos
dado que en junio de 2015 la gestion comercial del servicio de aseo la
realizaba un tercero y actualmente no tienen acceso a la informacidn. Sin
embargo, aportd pantallazo del aplicativo histéricos de aseo de Ia PQR No.
2033318 de 12 de junio de 2015.

Por su parte, Promoambiental Distrito S.A.S. ES.P., por medio de correo
electronico de 30 de noviembre de 20207 manifestd que inicid su operacion
el 12 de febrero de 2018, por lo que no cuenta con la informacion requerida
de hechos ocurridos en los anos 2012 y 2015. De igual manera, aportd
respuesta de PROCERASEO, empresa encargada de la administracion de
informacion comercial de los 5 concesionarios, quien senald que tal
documentacion no le fue entregada por los anteriores operadoress.

De la antferior documentacion se corrid fraslado por Secretaria?, sin que
ninguna de las partes se pronunciara al respecto dentro del término
concedido, motivo por el cual se incorporardn al proceso y se les dard el
valor legal que les corresponda.

2. Requerir ala Empresa de Acueducto y Alcantarilado de Bogotd para
que enviara copia de la respuesta de la peticion de depuracion
realizada por la enfidad Limpieza Meftropolitana S.A. E.S.P. con
radicado E-2020-013497 de 7 de febrero de 2020, respecto de la
cuenta contrato 9042804.

6 Archivo "26RespuestaEAAB”, carpeta "01Cuadernol1Principal”.

7 Archivo "27RespuestaPromoambiental”, carpeta “01CuadernolPrincipal”.

8 Archivo “28AnexoRespuestaPomoambiental”, carpeta “01Cuadernol1Principal”.
? PAg. 38, archivo “10Folios173A204", carpeta “01Cuaderno1Principal’.
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Demandante: JEANNETTE C. MEDINA DE PERDOMO
Demandada: SUPERSERVICIOS PUBLICOS Y OTRO

La entidad oficiada no se pronuncid al respecto, ni allegd la documentacion
solicitada.

Ahora bien, a juicio del Despacho la falta de las pruebas que no fueron
aportadas no impide resolver el fondo del asunto, por lo que, este estrado
judicial no insistird en su recaudo probatorio.

Por lo expuesto, el Despacho;
RESUELVE:

PRIMERO: INCORPORAR las pruebas documentales aportadas por la
Empresa de Acueducto vy Alcantarilado de Bogotd ES.P.10 vy
Promoambiental Distrito S.A.S. E.S.P.!l, conforme a lo expuesto.

SEGUNDO: Prescindir de la prueba documental decretada en la audiencia
de pruebas de 19 de noviembre de 2020, consistente en requerir a la
Empresa de Acueducto y Alcantarilado de Bogotd para que enviara copia
de la respuesta de la peticidon de depuracion realizada por la entidad
Limpieza Metropolitana S.A. E.S.P., conforme a lo expuesto.

TERCERO: DECLARAR cerrado el debate probatorio, de acuerdo con lo
establecido en el articulo 181 del Codigo de Procedimiento Administrativo y
de lo Contencioso Administrativo.

Se notifica en estrados.

Parte demandante: Sin recursos.

Superintendencia de Servicios PUblicos: Manifesté que encontré en los
documentos de la entidad algunas de las pruebas que habian sido
requeridas, puntualmente las relacionadas con el numeral (iv), relativas a
copia de la reclamacion realizada por la senora Lucy Judith Medina y de la
Resolucion No. 2033318 de 12 de junio de 2015, a través de la cual se resolvid
dicha reclamacion.

Agrega que corrio traslado de estas documentales al correo electrénico de
las demds partes y ademds que remitié esta informacion al correo
electronico del Juzgado.

Por el Despacho: El Despacho considera que se estd solicitando la inclusidon
de las documentales y se toma su manifestacion como un recurso de
reposicion contra el auto de cerrar el debate probatorio, por lo que se le
corre traslado a las demads partes.

Parte demandante: Manifestd que recibid a las 2:40 pm las documentales
anunciadas, sin embargo, no ha podido acceder a ellas de manera
completa. Anadié que atendiendo al principio de buena fe coadyuva para
que se incorporen en esta audiencia.

10 Archivo "“26RespuestaEAAB”, carpeta “01Cuadernol1Principal™.
1 Archivos "27RespuestaPromoambiental” y "28AnexoRespuestaPomoambiental”, carpeta
"01Cuadernol1Principal”.
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Demandante: JEANNETTE C. MEDINA DE PERDOMO
Demandada: SUPERSERVICIOS PUBLICOS Y OTRO

Limpieza Metropolitana S.A. E.S.P.: Indicd que no se opone en la medida en
que ha podido revisar su contenido.

Se le concedid el uso de la palabra a apoderado de LIME para que
manifieste si tiene algun recurso:

Limpieza Metropolitana S.A. E.S.P.: Presentd recurso de reposicion. Senald
que fiene la prueba requerida en el numeral 2, referente a la copia de la
respuesta de la peticidon de depuracion realizada por la entidad Limpieza
Metropolitana S.A. E.S.P. con radicado E-2020-013497 de 7 de febrero de
2020, respecto de la cuenta contrato 9042804.

Indico que lo remitid a los correos electronicos de las partes:
Por el Despacho: Le corrid tfraslado a las partes.

Parte demandante: No se opone a la incorporacion solicitada.
Superintendencia de Servicios PUblicos: No se opone a la incorporaciéon y
manifestd que ya pudo acceder al documento.

Por el Despacho: Teniendo en cuenta que los recursos de reposicion son
procedentes, que no hay oposicion y que son pruebas que se habian
decretado oportunamente y las mismas no se habian recaudado, el
Despacho repone el cierre de la etapa de pruebas y en ese sentido, se le
corre fraslado a las partes de las pruebas en cuestion:

Parte demandante: manifestd que recibid las pruebas y tuvo la oportunidad
de revisar solo las Ultimas de manera completa, pero que no se opone a la
incorporacion.

Superintendencia de Servicios PUblicos: Senaldé que no hay oposicion para
que se incorporen las pruebas aportadas por LIME.

Limpieza Metropolitana S.A. E.S.P.: IndicO que no fiene oposicion respecto
de las pruebas aportadas por la Superintendencia de Servicios PUblicos.

Por el Despacho:
RESUELVE:

PRIMERO: INCORPORAR las pruebas documentales aportadas por la
Empresa de Acueducto vy Alcantarilado de Bogotd ES.P.12 vy
Promoambiental Distrito S.A.S. E.S.P.13; asi como las aportadas en esta
audiencia por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios y el
apoderado de Limpieza Metropolitana S.A. ES.P. relacionadas con las
documentales mencionadas en el acdpite de pruebas de esta acta,
numerales 1.4y 2, conforme a lo expuesto.

SEGUNDO: PRESCINDIR de las demds pruebas documentales requeridas en
audiencia de 19 de noviembre de 2020, conforme a lo expuesto.

12 Archivo “26RespuestaEAAB”, carpeta “01CuadernolPrincipal”.
13 Archivos "27RespuestaPromoambiental” y “28AnexoRespuestaPomoambiental”, carpeta
"01Cuadernol1Principal”.
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TERCERO: DECLARAR cerrado el debate probatorio, de acuerdo con lo
establecido en el articulo 181 del Codigo de Procedimiento Administrativo y
de lo Contencioso Administrativo.

Se notifica en estrados.

Sin manifestacion de las partes.
A.l

Por el Despacho: El Despacho en uso de la facultad que prevé el inciso final
del articulo 181 del C.P.A.C.A., considera que se encuentran reunidos los
elementos de juicio y probatorios necesarios, idoneos y suficientes para
proferir una decision de fondo, por lo que estima innecesario la
convocatoria a una nueva audiencia para alegatos y fallo. En tal virtud se
indica a las partes la presentacion escrita de los alegatos de conclusion
dentro de los diez (10) dias siguientes haciéndoles saber que la sentencia de
mérito se dictard en el término de veinte (20) dias subsiguientes al
vencimiento de aquel concedido para presentar alegatos.

Se notifica en estrados.

Parte demandante: Sin observaciones.
Superintendencia de Servicios PUblicos: Sin observaciones.
Limpieza Metropolitana S.A. E.S.P.: sin observaciones.
A.S.

Por el Despacho: Surtido el objeto de la audiencia, se da por terminada.

Igualmente, se informa a las partes que, dado que pueden consultar el
proceso en la herramienta digital sharepoint, alli podrdn acceder al actay
la grabacion de la presente diligencia una vez sean cargadas por parte del
Despacho.

Sin constancias adicionales.

LALO ENRIQUE OLARTE RINCON
Juez

JOHN JAIRO ESPINOSA SILVA
Apoderada parte demandante

JAKELINE GIRALDO NORENA
Apoderada SuperServicios

WILLGER DEAZA PULIDO
Apoderado Limpieza Metropolitana S.A. E.S.P.

LUZ GERALDINE BOHORQUEZ ALONSO
Profesional Universitaria — Secretaria Ad Hoc
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LIMPIEZA METROPOLITANA S.A. E.S.P.
Bogota 30 de julio de 2015
150-2049845-2015

Doctor

JOSE LEONARDO ROJAS DIAZ

Director Territorial Centro

Superintendencia de Servicios Pablicos Domiciliarios.
Carrera 18 # 84 — 35.

Bogota D.C.

Ref.: REMISION EXPEDIENTE
Cuenta Contrato.No.;9042804

Respetado Doctor:

Me permito remitir en (38) folios utiles, copia del expediente correspondiente al usuario LUCY
JUDITH MEDINA RAMON / JEANNETTE C. MEDINA DE PERDOMO, para que avoque

conocimiento del Recurso de Apelacion No. 2049845.
o |0 O

orciel salue e No 2015-810-039913-2
Asunto: RAP DE LUCY JUDITH Destine: GRUFQ RECURSOS DE A2

ici 1 Racicader ERINCON1
rvigios Fachs Radlzado: 3120772015 10:38:54 Usuarie
S“L:'pe;"" II""ES“'“"“"“‘ Rpmianie: (ESP) LIMPIEZA hlETHDPﬂU'l:ANA SAES.P.LIME ‘S.A. ;
et ~ansulte sl a3tado da su tramite sn nUEStra PAGING - Wy SLISTTENILIAT.gov.c
Bogcla D.C. Cra 18 No 8435, Tol. 5913003
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Elaboro: Arrieta F.

Base de Operaciones: Carrera 62 1904 Int. 4 Puente Aranda. Conmutador 417 2300 « Fax. 417 2320
Centro de Atencidn al Usuario Norte: Avenida Calle 127 60-75. Teléfono: 6241242

Correo electrénico: lime@lime.com.co Pagina WEB: www.lime.com.co — Bogota, D.C. - Colombia
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l FORMATO PARA REMISION DE EXPEDIENTES A LA SSPD

EMPRIESA : LIMPIEZA METROPOLITANA. REVISO:
NUIR . 1-11001000-94. APROBO:

e DATOS DEL USUARIOC
Cédigo de identificacién 6 Cuenta Interna 9042804

Nombre Completo; LUCY J. MEDINA/JEANNETTE MEDINA €. C: 20233388/41481236
Direccion Inmueble; KR 7 7 42 SUR
Direccion Notificacion: KR 18 C 118-31 Ap. 302.

¢« TRAMITE ADJUNTO ( Marque con una X segun corresponda )

SAP (Descargos ) - Pliego de cargos No. del
REP ( Reposicion ) _ Resoluciéon No. del
RAP ( Apelacién ) _ X Decisién Empresarial No.

REQ (Rec. deQueja) Decisién Empresarial No.

e« SERVICIO PUBLICO DOMICILIARIO OBJETO DEL RECLAMO { Marque con una X
segun corresponda).

* Acueducto . * Alcantarillado . *Aseo X. * Telefonia

* Energia : * Gas Natural

CLASIFICACION INICIAL DE LA RECLAMACION QUE ORIGINA EL TRAMITE

e CAUSAL DEL TRAMITE O RECLAMACION ( Marque con una X segun corresponda ).

Facturacion __ X__ . Instalacion : Prestacion

e FACTURACION - DETALLE CAUSAL ( Marque con'una X segun corresponda ).

Cobro Desconocido Cobro sin prestacion Cobros Inoportunos
Por Cruce ¢ fuga Desviacion Significativa Direccidon Incorrecta
Doble Cobro Estrato Incorrecto Fraude

Lectura Incorrecta Llamadas a Celular Mala Financiacién
Lineas Comerciales Larga Distancia No envio de Lectura
Pago no reportado Predio Desocupado Solidandad

Clase de uso incorrecto Otra :

e INSTALACION - DETALLE CAUSAL ( Marque con una X segun corresponda ).
Direccién Incorrecta . Instalacién no solicitada
Fallas en la Instalacion . Pago sin Instalacion

Otra :




LINE

LIMPIEZA METROPOLITANA S.A. ES.P.

ANEXOS

Resolucion No. 2049845

Documento Folios
Carta de Remision Expediente Cuenta Contrato 38-37
9042804
Formato Remision de Expediente Cuenta Contrato 36
9042804
Constancia de radicacion PQR 2033318 35
Escrito PQR 2033318 34-32
Anexos PQR 2033318 31-13
Citacidn PQR 2033318 para notificacion en forma 12
personal
Resolucion No. 2033318 11-09
Constancia de radicacién PQR 2049845 recurso de 08
reposicion y apelacion
Escrito PQR 2049845 07-06
Anexos PQR 2049845 05
Citacion PQR 2049845 para notificacion en forma 04
personal
03-01

Base de Operaciones: Carrera 62 19-04 Int. 4 Puente Aranda. Conmutador 417 2300 - Fax. 417 2320

Centro de Atencién al Usuario Norte: Avenida Calle 127 60-75. Teléfono: 6241242
Correo electrénico: lime@lime.com.co Pdgina WEB: www.lime.com.co - Bogota, D.C. - Colombia

VIGILADA SUPTRINTENDENGCIA DE SERVICIOS PUSLICOS NUIR Na.1-11001000-94
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Bogota D.C., Mayo 25 de 2015

Sefiores
LIME S.A. E.S.P.

Bogota D.C.

Ref.: DERECHO DE PETICION.

En uso del recurso Constitucional del Derecho de Peticidn, los propietarios del predio
ubicado en la direccién Carrera 7 No. 7-42 sur de la nomenclatura urbana de Bogota D.C.
nos permitimos solicitar la exoneracion del pago de una facturacion por el servicio de aseo
con cargo a un predio ubicado en Ia KR 7 7-40 sur a nombre de ESTEBAN CABALLERO, por

la siguientes consideraciones:

1 - Si se tratara de! mismo predio, del cual tuvimos una tradicién por la titularidad de
algunos familiares que data desde el ailo 1979, por compra que hiciera el sefior RAFAEL
ANTONIO MEDINA SUAREZ con sociedad conyugal vigente con la sefiora Ofelmina Ramédn
de Medina, titularidad que paso a ser del 100% en cabeza del sefior Rafael Antonio Medina
Suarez por la adjudicacién de la sucesién de Ofelmina Ramdn de Medina segun la Escritura
Publica 4988 del 27 de Junio de 1989, titularidad que mantuvo hasta su fallecimiento. Este
era un solo predio (englobado) cuyos linderos estdn descritos en la Escritura Publica 4988
del 27 de Junio de 1989 de la Notaria Quinta del circulo de Bogota, que tenia dos (2) frentes,
por la carrera 6 y la carrera 7, sin embargo, era por la carrera 6 por donde existia una
construccion con cuya nomenclatura se pagaban los servicios publicos e impuestos. El
servicio de Agua, alcantarillado y Edis (recoleccién de basura) tuvo la Cuenta interna 006676
a nombre de Ana L. de Olarte, anterior propietaria a quien vendiera el predio a RAFAEL
ANTONIO MEDINA SUAREZ. En resumen se trata de un predio de mayor extension que ha
cancelado recoleccidn de basuras con fa facturacion generada a la cuenta interna
mencionada anteriormente.
-

2 - Los herederos de Rafael Antonio Medina Suarez, Lucy Judith Medina Ramoén, Oswaldo
Medina Ramodn y Jeannette Constance Medina de Perdomo, adquirieron parte del predio
por adjudicaciéon en division material liquidacion de la comunidad de la sucesion, segun
Escritura Publica 7243 del 13 de Diciembre de 2006 dela Notaria 18 del circulo de Bogot4,
registrada el 20 de diciembre de 2006 en la Oficina de Registro de Instrumentos Publicos.

3 - Es de nuestro conocimiento que ninguno de los propietarios del predio de mayor
extensién o de la subdivision hayamos solicitado instalacion de servicios publicos del predio




referido a la direccién KR 7 7-40 sur, que no tuvo unidades comerciales, pues carecia de
las condiciones fisicas para funcionar. Anexamaos la comunicacién de la Empresa de Energfa
CODENSA del 24 de Junio de 2014 que certifica que para el predio ubicado en la Carrera 7
No. 7-40/42 sur, no se encontré cuenta. Por tanto no ha existido un vinculo comercial con
CODENSA. Debemos manifestar que nunca recibimos facturas mensuales o bimensuales de
cobro de algin servicio piblico relacionadas con el predio que nos interesa (carrera 7 7-
40/42 sur), por tanto alguna deuda de aseo no la reconocemos. La informacién de la
existencia de la deuda nos fue advertida por una tercera persona, lo que a todas luces es
contrario a el debido proceso

4 - Nos llama poderosamente a2 atencién que la Empresa de Acueducto y Alcantarillado
que también factura el cobro de Aseo haya generado una CUENTA CONTRATOX!S042804-%
con una persona de nombre ESTEBAN CABALLERO que no ostenta ni ha ostentado la
condicién de Propietario, condicién que es requisito para que le sea atendida una solicitud

a cualquier ciudadano ante las Empresas de servicios publicos. Tal vez quien puede ser
deudor de la factura de LIME es el seffor ESTEBAN CABALLERO, o {para qué exigen ia
presentacion de los certificados de tradicién y libertad de matricula inmobiliaria?.

S - El predio con Matricula inmobiliaria 505-40459024 a través de sus actuales propietarios
solicitaron una conexién temporal de obra que con fecha 04 de Julio de 2012 les fue
aprobada y con Cuenta Contrato 49043667 han cancelado los servicios.

Con base en o expuesto anteriormente, nos permitimos solicitarles la exoneradén.y/o
declarar la prescﬂpdén por_pérdida de fuerza del mandamiento de pago del cobro
pretendido por aseo del predio ublcado en ia KR 7 7-40 Sur a cargo de ESTEBAN
CABALLERO y que nos afecta a los propietarios anterlores y actuales def predio con
nomenclatura KR 7 7 sur 42, por ser este cobro improcedente, ajeno a los propietarios y
extemporineo. Adiclonalmente, no se ha conocido por parte de nosotros los propletarios
el cumplimiento de procedimiento alguno de notificacién sobre su exigenda de deuda
alguna, en debida forma.

Agradecemos su valiosa atencidn a la presente y su positiva respuesta, nos suscribimos,

Atentamente,

oo H DO . :
ce:,-r. n, ¢ d ‘-Aﬁj I ¢ ,.//)g Sl .‘:J; @S—i{tfvhm(,&ic_(:_ 5’%’!;1,0_:-«..,5;‘__ {;QL,%‘E?/\L'J?{:%M*
woy JU MEDINA RAMON (J jEANNETTE C. MEDINA DE PERDOMO

C.C. No.20°233.388 C.C. No. 41'481.236




CC.: Superintendencia de Servicios Publicos

/

Direccion de correspondencia: Carrera 18 C No. 118-31 Apartamento 302
Teléfono 469 72 95 Bogota D.C.

Anexos: Copia Escritura Publica 4988 Notaria Quinta del 27 de Junio de 1989
Copia Escritura Publica 7243 Notaria 18 del 13 de Diciembre de 2006
Copia de oficio de la Empresa CODENSA de 2014/06/24
Copia de oficio de la Empresa de Acueducto de fecha 04 de Julio de 2012
Copia factura de la Empresa de Acueducto por anticipo del servicio
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. a - '," .'l . ] . [ . -t , . r
; jardo de EP.uc‘!nlesJ en’7l  cent{metrosicon el lote.humero 8

-

.. . \ .'.:-.* .:.'._ N T . } e -, -.‘ ) * , o
de la misnia manzana y urbanizacidon, que es o fue de ==

Aparicio Garzon yotros; . por_el'SUR, en'24. 04 metros

e s T ——

con los lotes-ndmeros 13 yild de la misma manzana y ur=.

-

— — i —

_ banizar;_‘if:r;. que’ son o fueron'de Alberto Tafur y Antohio

Vanegss, respectivamedte; por el ORIENTE, en 10 mes=

tros con el loleinamero 15 de¢ 1a misma manzana y arbani=

zacidn Gue es-o fué deiReberto Arangurcen; por.el OCCi=

DENTE, en 10 mctro3 con la carrcra 18. Qué de confora

—

midsd con losiplanosidel citado edificlo,

.+ con el reglas

-

menio de copropicdad correspondicnte’que, junto con la j

resolucion que 10s aprueba, fueron protocolizados conla . i
* . ! -+ . o’ . . .

escritura publica numero 2,002 del 28 de.abril de. 1,372 . o
Py -.'i_ . ) . i

de la Notar{a Primera (la.) de Bogota, cl apartamento 2

| ESTE PAPEL 15Q TIENE COSTO PARA EL USUARID |
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nmateria d ¢l presente contrato tiene entrada por la

misma mencicnada carrcra 18:No, 23220 y s¢ encuentra

— A m-m 4 i — ——

individuslizado. as{: Por ¢l NORTLE, en 12,20 metros =,

—— B T r——-ut r w—— —

purtc con & lotenomero ll.d. la manzans "M" de la

& ——— ————— —— — —— e e

. - ’ -, - .
Urbanizacion Santa Fe, que vy o fue doe Aldas Fojurdo =

— — — — - — e —

de Puentes, ipasdte con ¢l lote numero:8 de lo misma =

- — ——— W A R T L A b

- ———t

manzana y utrbani{zacidn, que es o fut de Apariclo Garzdin

u —

y otros: poi €1 SUR, en 11, 54 meltros con los lotes nime-

J— - -— - —— p—

ros 13 y 14 do la .misma man=z=ora y Urboanizacion, ‘que son

jr—r——

por ¢l OQRIENTE, - e 10 imetros con el lote nimero 15 d¢ =

o fueron de Alberta’y Antonio:Vanegos, respectivamente; =

——

e —— o — — -

la misma manzang ¥y Urbanlzacidn, que c¢s o fué de Rober -

- -t et

to ﬁ.rahgu re.; por ¢l OCCIDENTE, enl0 inctros pavie . =

con el patio namero uno (1) parte con escatera del edifis

-——

cio y parte .con Jestibulo .de eqlrada. = Por El‘CENJT, =

e mpepep—— e i i

parte con placa de concreto que 10 separa. con vacio sobre

v —— i

p— v -

el migmo apartumento,  en la parte correspondiente, sl

— e e B

patio nimero dos ( 2 ) y parte con entreplso-del segun do

ikl - el - S A—— i i ——

olso. ==Par el NADIR, iCon subsuelo del terrem schre

—

Jtn - oy ———

el cuzl se halla levantado el edificio .. Allf guedan Incluf=

ot -y

dos los derechos de copropiedad éa las zonay comunes =

: I :
a luy catorce. .unldades sescenta ytocho centusis-por = .5 i

i

. — . o —— o B

cicnto ( 14.68.% ) . El reglamerito de propledad del.edifis

—

cio RANMATPA! se protocolizée por medio de lo escritira

pr—— i

No. 2,002 ya citada. El inmueble fué adquirtdo por el

conyuge sobreviviente durante la €xistencia de lo socie

T — il e — - ——

dad conyugal, por medio de la escritura publica No, ==

3.581 do fecha 25 de jllliﬂ de.l, 982, de la N{j[ar{a'Prime

ra dc¢ Bogota, inscrita en el folio de matricyla inmobilla

ria numero 050-0060627, oficina de registro du Bc:gbté'.

Reglstro Catastral No, 23 T 17 12, Se adjudica por el va

lor fljudo cn el inventaffo. . ovvvus v vssnn e aaae..’ $1°000, 000,00

r

50.=Un derecho de cunta en comun y equivalente al = i
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Esta hojé corresponde a la escrit ra # 4988/89

NOTARIA QUINTA DE BOGOTA

Es fiely SEPTIMA copla tomada de su original qus GXpitio-el
4 hofas Utiles con destino a INTERESADO
Bopgotd D. £, - Abril 8/91
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REPUBLICA DE COLOMBIA
DEPARTAMENTO DE CUNDINAMARCA

DEI. CIRCULO DE BOGOTA D.C

VICTORI)\ BERNAI. TRUJILLO

l NOTARIA DIECIOCHO
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ISR ;{mc ESCRITURA PUBLICA NUMERO 7 4
LT e e SIETE MIL DOSCIENTOS (;;U‘ﬁRENTA Y.:[RES ) /b
'-; | ﬁ:ﬁ"ll L \ ---l -----------------
i ld.',lul‘;:‘{'\ \}‘j FECHA: TRECE _h(‘13) DE DICIEHBR"EI' ......
5 DE DOS MIL SEIS (2006)  --r-ryceineesomeesceee-
SUPERINTENDENCIA DE NOTARIA DO_:Y REG!S}RO
i | FORMATO DE CALIFICACION )
: MATRICULA INMOBILIARIA No: 50S- 646308 MAYOR extenmon ---------
W5 | INDIVIDUALES: 50S-40459023 / 50S-4049024 ---r emmrsdhmmemeemremeceene
3 UBICACION DEL PREDIO: URBANO " (X) RURAL S YIS
INMUEBLE Y DIRECCION: LOTE NUMIIBEO CUAETRO A (4 A)Y LOTE
| CUATRO B (4 B) UBICADOS EN LA CARRERA SEXTA (6A) NUMERO
7-47/49/51 SUR Y CARRERA SEPTIMA: (1A 'NUMERO SIETE
4 CUARENTA Y CUATRO SUR (7-44 SUR)' Dé LA URBANIZACION
| VILLA JAVIER , LOCALIDAD SAN CRISTOBAL DE LA CIUDAD DE
BOGOTA D.C. --rrreesrecemsseessssecmmmsrerseaeaecasiase s eesses o cena
3 COD. NATURALEZA JURIDICA DEL ACTO'
LIQUIDACION divisién MATERIAL - . -0-
| PERSONAS QUE INTERVIENEN ENEL ACTO ;.  IDENTIFICACION
‘ JOSE RAFAEL MEDINA RAMON. T C.C. 17.129.200
. JEANNTTE CONSTANCE MEDINA DE PERDOMO. . C.C. 41.481.236
1' LUCY JUDITH MEDINA RAMON. I s . C.C.20.233.388
LUZ CONSTANZA MEDINA CEPEDA. . C.C.51.835.473
NEIL ADOLFO MEDINA CEPEDA | C.C.73.138.845
DAVID ANTONIO MEDINA MONCADA . C.C.79.125.301
JOSE GREGORIO MEDINA CEPEDA ~ C.C.79.611.924
OSWALDO MEDINA RAMON . 19050386

ESTE PAPEL NO TIENE COSTO PARA EL USUARIO
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En la cindad de Bogotd, Distrito Capital, Departamento de Curdinamarca,
Repiiblica de Cotombia, al despacho de la Notaria Dieciocho (18) del Circulo
de Bogotd, D.C., cuyo(a) Notario(a) (E) es el Doctor GONZALD ESPIREL

QUINTANA,==w=moemm== y en la fecha se otorgd la escritura publica que se

consigna en los siguientes Erminoy: --=-=--s-sssmrormermemenmeemcramacne oo aeeonees

.--------'____--.-,.-,-...,.._...____-_.........,.-...--.-.-..—.l.i—..._--4.-..-------------.-------ﬁ—-‘h!#--—--ﬁ—--*-ﬁ-ﬁ--il--ﬂ --------

COMPARECIO: JAIRO NINO NINO. Vecino y domiciliado cn esta ciudad,
identificado con la cédula de ciudadania numero 19.187.986, expedida en
Bogotd : Que. obrando en nombre y represcntacion de los seiiores  JOSE
RAFAEL MEDINA RAMON.JEANNTTE CONSTANCE MEDINA DE
PERDOMOQ., LUCY JUDITH MEDINA RAMON. LUZ CONSTANZA
MEDINA CEPEDA, NEIL ADOLFO MEDINA CEPEDA , DAVID
ANTONIO MEDINA MONCADA, JOSE GREGORIO MEDINA
CEPEDA Y OSWALDO MEDINA RAMON | segun copia del poder
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legalizado que presenta para su protocolizacién con la presente escritura y
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PRIMERO: Que los sciores anteriormente enunciados les fue adjudicado

medianie  la Sucesidn de RAFAEL ANTONIO MEDINA SUAREZ, (il

- L
o
e
* A +
- n' WL m

como consta en la escritura piublica nimero ochocientos cuarenia y cuauo
(844) de fecha vemticinco (25) de Agosto de dos mil dos (2002) otorgada en la
notaria treinta y ocho (38) de Bogota , el inmueble localizado en la carrera
sexta (6a) numero 7/-47/49/51 Sur y carrera séptima (7a) namero 7-44 Sur de
la Urbanizacion Villa Javier Pertenecienie a ta localidad de San Cristobal,
inscrito al folio de mayor extenstén nimero 505-646308 .--------eomommeemeeees
SEGUNDO: Que posteriormente los otorganies mediante escritura piblica
numero tres mil ochocientos cuarenta y siete (3847) de fecha veintiocho (28)
de Septiembre de dos mil cinco (2005) otorgada en Ia notaria veintitrés (23) de
Bogotd y aclarada mediante la escritura nimero cinco mil catorce (5014) de
fecha nueve (09) de Diciembre de dos mil cinco (2005) otorgada en la notaria
veintirés (23) realizaron la Division Material del inmueble determinado con el

folio de matricula Inmobiliaria No. 5085-6466308, el cual fue dividido en dos
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predios determinados canc; : LOTE CUATRO A
(4 A) con drea de ciento. éuatrzo punto diez
decimetros cuadrados (104 10 M2) con matricula
nmobibaria numero SOS 40459023 Y LOTE
CUATRO B (4 B) con un drea dtf. cuatromemos

,
cuadmdos con  Seis

cuarenia y tres. meuos

decimetros cmdlados (443 06 MZ) con matricula
inmobiliaria ntimero 50S-40459024 corrE:Spondlendo dicho predlo a todos los
adjudiCAUANIQ8. - -~ - mmm - mm oo -‘ --------------

TERCERO: Que mediante este publico msnumento proceden de mutuo

. 1‘1"

acuerdo a dividirse los predios detcrmmados como LOTE CUATRO A@A)
Y LOTE CUATRO B (4 B) de la siguiente manera -l-f----l,i;---_-"‘-'-‘;ﬂ.' ............

-, '- \ -

h-.\{‘
LOTE CUATRO A (4 A) Con folio de m'ltrlcula mmobllmm numero 50S-

';-41.'" i'h

JOSE RAFAIZL MEDINA
RAMON, LUZ CONSTANZA MEDINAY CEPEDA NEIL ADOLFO
MEDINA CEPEDA, JOSE GREGORIO* MEDINA CEPEDA DAVID

i

ANTONIO MEDINA MONCADA, cuyas medld'ls areas cwbrda y hinderos

40459023, para los siguientes propletmos

son las siguientes: Con area superficiaria de cuznlo cmno pun[o diez metros
cmchadoq (104.10 M2), NORTE: En extenq:én de cato&:e punto setenta y sicte
melros (14.77 mts), con lotes de la misma manzana vy parte_del lote.cuatro B (4
B)m y en cuico punto sesenta y cinco metros (5.65 mts) con .10[8 de la misina
manzana para un total de veinte punto cuarenta y dos metros (20.42 mits).
SUR: En extensién de veinte punto cuarenta metros (20.40. fnlsi) con lote de la
misma mnnznn::. ORIENTE: En extension dé SCIS [Jlln[b'-'cﬁ'nfenta y CINCo
metros (6.45 mis) con la camrera sexta (6%) . OCCIDENTE: Enextensién de

seis metros (6.00 mts) con lote cuauro B (4 B).-z------- meneemesroesensseenssanonans
LOTE CUATRO B (4 B) Con folio de matriculy inmobiliﬁﬂa numero 50S-
wf:EDINA 'DE PERDOMO
JEANNETTE CONSTANCE, MEDINA RAMON LUCY JUDITH Y
MEDINA RAMON OSWALDO, cuyas medidas, ’ire1s , éqbidﬁfy linderos son

40459024, para los siguientes propietarios

3 6
las siguientes: Con drea superficiaria de cuatrocientos cuarenta y tres punto

-
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sesenta y sicte metros cuadrados (443.67 M2). NORTE:En extcnsion de lremta '

y dos punto ochenta metros (32.80 mis) con lote de la misma maczana SUR: 1*‘"‘

En cxtensién de veintiséis punto sesenta y cinco metwos (26.05 mts) con iote

de la misma manzana y en cinco punto dicz metos (5.10 mts) con el lote

cualro A (4 A) para un total de treinta y uno punto setenta y ¢inco metros .

(31.75 mts) ORIENTE: En extension de seis metros (6.00 mts‘) con lote cuatro
A (4 A) y siete punto sesenta y nueve mietros (7.69 mts) con lote de la misma
manzana para un total de tece punto sesenta y nucve mctros (13.69 mis)
OCCIDENTE: En extension de trece punto ochenta y dos metros (13.82 mits)
con la carrera SEPUMA (77).-cceommmmmmeme e

CUARTO: De comin acuerdo los propietarios, han decidido adjudicar cada
uno de los Lotes segiin su participacién. Para lo cual solicitan la cancelacion
de la comunidad, segun comun acuerdo entre |as partes.-----=-~-s--cc--oeeceoeoe
QUINTO: Se solicila al seiior registrador de instrumentos publicos tomar
atenta nota de esta adjudicacion y cancelacion de la comumdad a los folios de
mawicula nimeros S0S-646308 MAYOR extension, si hubiere lugar y a los
ndividuales: 505-40459023 / 505-4049024 .- --------ccommmmmmmmme e e
SEXTO: Los comuneros declaran disuelta y hquidada la comunidad existente

entre ellos y adjudicarse tal como 10 hiC1Eron. ==« ssvemmmmmmrmmoe oo omeoncaees
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--------------------------------------------------------------------------------------------

COMPARECIO NUEVAMENTE:  JAIRO NINO NINO. Vecino y

domiciliado en esta ciudad, identificado con la cédula de ciudadania nimero
19.187.986, cxpedida en Bogotd : Que obrando en nombre y representacion de
la seiora JEANNETTE CONSTANCE MEDINA DE PERDOMO., segin
copia del poder legalizado que presenta para su protocolizacion con la presente

ESCTIUA Y MANTfEStO - o mmem o e e e

PRIMERO: Que procede por este publico instrumento aclarar las escrituras

publicas mimeros wes mil ochocientos cuarenta y siete (3847) de fecha
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veintiocho (28) de’ Septiembre de dos mil cinco
(2005) otorgada en Ta notaria veintitrés (23) de
Bogotd y aclarada mediante ‘l-a escritura numero
cinco mil catorce (5014) deﬁ:cha nueve (ﬁ9) de
Diciembre de dos nul cmco (2005) otorgada en la

A 1

notaria veintimés (23) en cuan[o a- !a cedula de
JEAi’NETTE

ctudadania  de ,_ln seﬁora_

CONSTANCE MEDII\A DE PERDOMO que se mamfesté como 4 481.236

de Bogotd , CUANDO LO REAL Y CORRECTO ES 41.431.236 DE
i ’ . .

CONUNUAN VIGEINES,-—-nmnmmmmrmmmmemmmamasaman e '-I"*-,---._-:‘--"-_"-'--:--'---—;--_--i ----- meemnes
TERCERA: Se solicita al senor regisaador de msu'umentos publu:os tomar

atenta nota de esta aclaracion a los folios de mamcula numcros SOS 646308
Vi

MAYOR extension, si hubiere lugar y a los mdmdmles SOS 40459023 / 50S-

-\ ‘
' . & l!‘-l" ' *." = .
FTATTS 0 SOV UUUURAUSUE A A UL
it d ’ o
................................... v, e
Pommsnesmssessmesescsssssssssssssssoeees T meenn

OTORGAMIENTO Y AUTORIZACION: LEIDO el presente. lnstrumento
por ¢l compareciente y advertido del registro dentro del término legal, to firma
en prucba de su asentimiento, junto con &l suscrito Nglario. quien en esta

forma lo autoriza. La presente escritura se elaboré en las hojas de papel -
notarial ndmeros: WK 5423436- WK 5421630- WK 5423438~ .

ENMENDADO NOTARIO- SI VALE-
h!

d',"

o RN ~-
DERJICHOS'NOI" RIARES CQBRADQ z&QBOﬂ IVA $16 376
J"') 'he .
. RET. rﬂ: X ' DENém $3.055.00° FONDO

UPERINTE
NACIONAL DE NOTARJADG‘ $3.055.00. RESOLUCION No. 7,200 DEL
14 DE DICIEMBRE DE 2.005. TR R
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EL OTORGANTE

TELEFONO
QUIEN OBRA EN NOMBRE Y REPRESENTACION DE LOS °
SENORES JOSE RAFAEL MEDINA RAMON. JEANNTTE

CONSTANCE MEDINA DE PERDOMO., LUCY JUDITH MEDINA

RAMON. LUZ CONSTANZA MEDINA CEPEDA, NEIL ADOLFO
MEDINA CEPEDA , DAVID ANTONIO MLEDINA MONCADA, JOSE
GREGORIO MEDINA CEPEDA Y OSWALDO MEDINA RAMON
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NOTARI8, DABEA tﬁ% ﬁ%ﬁ% 0BOTA, D.C.
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2014/06/24

Bogota,

Senora '
LUCY JUDITH MEDINA RAMON
Carrera 18 C No 118 - 31 Apartamento 302

Teléfono: 469 72 95
Bogota, D.C.

Asunto: Derecho de Peticién No. 01420083 del 20 de junio de 2014

Respetada senora Lucy:

En atencion a la comunicadon del asunto, mediante la cual solicita un certificado de no cuenta
para el predio ubicado Carrera 7 No 7 - 40/42 Sur, me permito informarle que:

De acuerdo con el Sistema de Informacion Comercial, no se encontré cuenta para el predio
ubicado en la Carrera 7 No 7 - 40/42 Sur.

Teniendo en cuenta lo anterior, no es viable la expedicién de ningun tipo de certificacion, por
cuanto se pudo establecer que no ha existido un vinculo con la compaiiia, como cliente de

CODENSA.

Finalmente, fe comunico que usted puede presentar cualquier inquietud o tramite a través de: la

pagina web www codensa.com.co; la linea de atencion telefonica 7115 115 en Bogota; Ia linea
353 26 26 desde fuera de Bogota; la linea gratuita 01-8000-912-115; o acudir a un Centro de

Servicio al Cliente.

La firma digital que acompaiia este documento tiene la misma validez de la firma manuscrita de
acuerdo con lo establecido en el paragrafo del Articulo 28 de la Ley 527 de 1999.

Atentamente,

Firmado digitalmente Sistema Documental Mercurio

JULIA ISABEL LEON PIRAQUIVE

Oficina Peticiones y Recursos
2366/CSC Az, Subd

gj wwaLizcshotk . comlcodansaenergia prodansaanergia




LIAPIEZA METROPOLITANA S.A  E.S.P.

Bogota, D.C., 16 de lunio de

2015

Senor(a)

T T S el ek T Ay - - i

Lo

PRODUCTO: CITACION - 389-Explicacion Cobro del Servicio

DESTINATARIO

RECIBIDO POR

APS:1 - USUARIO:LUCY JUDITH MEDINA
RAMON/JEANNETTE C .MEDINA

DIR. ENVIO: KR 18 C 118 31 AP 302 - TEL
46972495 -

CUENTA: 9042804

PQR: 2033318--V]A: 2-FECHA DE
ELABORACION: 16 de Junio de 2015

NOMBRE COMPLETQ:

FIRMA' @ N A_,c:)

NO DEJAR BAJO PUERTA
ENTRECFADO POR:

cC. /C-—- 3&)9-

LUCY JUDITH MEDINA RAMON/JEANNETTE C .MEDINA

KR 18 C 118 31 AP 302
Cuenta contrato No.: 9042804
Reclamo No.2033318

AV\ e O-?, |t-_\, TELEFONO /]
céoico: {072 2885 2319
MOTIVO DEVOLUCION FECHA
NE ~ DI - CD - DD - CE - RH HORA [
19-0'6- 2015
| - 00 P m

REF: CITACION PARA NOTIFICACION PERSONAL- VIA 2 — LOCALIDAD 4

Respetado(a) Senor(a):

De conformidad con lo dispuesto en los articulos 67, 68 y 69 del codigo de procedimiento administrativo
y de lo contencioso administrativo, me permito citario(a) para que comparezca dentro de los cinco (5)
dias habiles siguientes al envid de Ia presente citacién a nuestras oficinas de atencion al cliente ubicadas
en la avenida calle 127 # 60-75, con documento de identidad, en el horario de 7:00 a.m. a2 4:00 p.m., a
fin de notificarse personalmente de! acto administrativo que decide la actuacion No. 2033318.

Si no se pudiere hacer la notificacion personal al cabo de los cinco (5) dias habiles siguientes ala
remision de esta citacion, se enviara aviso acompaiado de copia integra del acto administrativo, a la
direccion que figura en la base de datos de LIME S.A. E.S.P. y se considerara surtida la notificacion, al
finalizar el dia siguiente al de 1a entrega del aviso en el lugar del destino.

Cordialmente,

- oo

JOHANNA LARRARTE VASQUEZ
JEFE CENTRO DE ATENCION AL USUARIO 1

Calificd: FRANKLIN ARRIETA RODRIGUEZ

Base de Operaciones: Carrera 52 # 15-04 Int. 4 Puente Aranda. Conmutador 417 2300 - Fax. 417 2320
Centro do Atencion al Usuario: Avenida Calle 127 # 60-75. Teléfono: 6241242
Correo electronico: lime@lime.com.co Pagina WEB: wwax lime.com.co - Bogotd, D.C. - Celombia
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LIMPIEZA METROPOLITANA S.A. E.S.P.

EXPLICACION COBRO DEL SERVICIO
RESOLUCION No. 2033318
12 DE JUNIO DE 2015

POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE EL RECLAMO No. AB55P-33408 DE 2015

La empresa LIME S.A. E.S.P., en uso de sus facultades legales conferidas por la Ley 1437 de 2011, la
Ley 142 de 1994 y demds normas concordantes y en atencion a las siguientes,

CONSIDERACIONES

1. Que entre la Unidad Administrativa Especial de Servicios Publicos ~UAESP- y la empresa LIMPIEZA
METROPOLITANA S.A. E.S.P., se suscribié el Contrato de Operacidn No 261 de 2012 para la prestacion
def servicio publico de aseo, el cual en el numeral quinto de la Cldusula Primera definid como una de
sus obligaciones ‘/a atencion de las Peticiones, Quejas y Reclamos y 13 atencion al usuario”.

2.Que el (la) sefior(a) LUCY JUDITH MEDINA RAMON/JEANNETTE C. MEDINA, presentd
reclamacién en LIME S.A. E.S.P., el dia 28 de mayo de 2015, para el predio ubicado en KR 7 7 40 SUR,
correspondiente a la cuenta contrato No. 9042804 manifestando que: solicita la exoneracion y/o
declarar la prescripcién por pérdida de fuerza del mandamiento de pago del cobro pretendido por aseo.

3. Que teniendo en cuenta los hechos alegados por el (la) usuario (a), no se considero necesaria la
practica de pruebas técnicas sobre el predio y una vez analizado el expediente en estudio y verificado
nuestro sistema de informacién comercial, la presente peticidn se resuelve de plano asi:

CONSIDERACIONES PARA RESOLVER

-Conforme a to manifestado por la usuaria, LIME S.A. E.S.P. empresa operadora del servicio de aseo,
aclara que actualmente ejecuta el Contrato de Operacién 261 de 2012, en las localidades de Suba vy
Usaquén, el servicio de aseo al inmueble ubicado en la localidad de San Cristobal, a partir del 22 de
enero de 2013 es prestado por la empresa de Acueducto de Bogotd (EAB- E.S5.P.) [ Aguas de Bogota
S.A. E.S.P., anteriormente prestado por LIME S.A. E.S.P,

LIME S.A. E.S.P. realiza en la actualidad la gestion de cobro del valor adeudado en el periodo en que
presto el servicio de aseo en Ia localidad objeto de estudio.

-Efectuado el estudio en el sisterma de informaddn comercial del servicio de aseo a la cuenta contrato
No. 9042804 correspondiente al predio ubicado en la KR 7 7 40 Sur, no se evidencia pago alguno por la
prestacion continua del servicio de aseo, actualmente presenta deuda por un valor igual @ $16.228.900.

La cuenta indicada por el usuario No. 49043667 y 006676 no corresponden a los ntimeros de cuenta
asignados en el servicio de aseo, el nimero de cuenta asignado al predio objeto de estudio es 9042804.

-Es importante informar que para todos los servicios publicos domiciliarios de que trata la Ley 142 de
1994 la continuidad en su prestacion tiene su base en la esencialidad del servico y para el caso
particular del servido de aseo, la continuidad del servicio no tiene como base unicamente |a razon de
que sea esencial, sino que se apoya en motivos de salubridad publica y de politica ambiental.

Base do Operaclones: Carrera 62 18-04 Inl. 4 Puente Aranda. Conmutador 417 2300 » Fax, 417 2320

Centro da Atencién al Usuario Norte: Avenida Calle 127 60-75. Teoléfono: 6241242

Correo clectrénico: lime@lime.com.co Pagina WEB: www lime.com.co - Bogotd, D.C. - Colombia
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LIMPIEZA METROPOLITANA S.A. E.S.P.

Las empresas de aseo no pueden suspender el servicio de manera temporal o definitiva, pues la

naturaleza misma del servicio de aseo hace que éste, en el tema de la suspension, se aparte de otros -

servicios (energia, aqua potable, gas) en los cuales su no prestacion por causa imputable al usuario no
afecta a los demas miembros de la comunidad.

-Es importante indicar que, cuando el contrato de servicios publicos estd vigente, opera de manera
automatica ia cesidn de los contratos, preceptiva consagrada en la ley 142 de 1994, articulo 129 el cual
preve la figura de la cesion del confrato de servicios publicos en {a enajenacion a cualquier ttulo de
bienes inmuebles urbanos, salvo que las partes acuerden otra cosa, entendiéndose que hay cesion de
todos los derechos y obligaciones del contrato. la cesion operara de pleno derecho, e incluye la
propiedad de los bienes inmuebles por adhesion o destinacion utilizados para usar el servicio”.

De manera que, el desconocimiento de la existencia del contrato de condiciones uniformes en relacion
con un predio urbano al cual le viene siendo prestado un servicio publico, no desvirtua {a cesion que ha
operado ipso jure. dicha cesidon comporta también |3 de los derechos que le asistinan al cedente. en
consecuencia, la parte que adquiere el inmueble sera solidarfamente responsable en los términos que

establece la ley 689 de 2001.

Por lo anterior, en la compraventa de inmuebles quien adquiere el bien se hace responsable de las
deudas derivadas de los servicios publicos

-Verificado los documentos anexos a la peticion en los cuales se evidencian las modificadones
efectuadas al predio en estudio y los actuales propietarios del mismo, LIME S.A. E.S.P procede
actualizar el nombre del suscriptor de la cuenta a nombre de las actuales peticionarias LUCY JUDITH

MEDINA/JEANNETTE C. MEDINA.

En cuanto la solicitud de exoneracion y prescripcion se indica que dichas pretensiones no son acogidas
teniendo en cuenta lo siguiente;

-Esta empresa operadora del servicio ordinario de aseo, por expreso mandato legai, no puede exonerar
en el pago del servicio a ninguna persona natural o juridica, conforme lo estipula la Ley 142 de 1994,
Art. 99.9. Los subsidios que otorguen la nacion y los departamentos se asignaran, preferentemente, a
los usuarios que residan en aquellos municipios que tengan menor capacidad para otergar subsidios
con sus propios ingresos. En consecuencia y con el fin de cumplir cabalmente con los principios de
solidaridad y redistribucion no existira exoneracion en el pago de los servicios de que trata esta ley para

ninguna persona natural o juridica.

-Con respecto a la solicitud de prescripcion es preciso mencionar que se trata de una excepdon de
mernto donde el competente para conocer de esta es el juez natural del asunto en los términos del

cddigo de procedimiento civil.

Asi las cosas, esta empresa careciendo de funciones jurisdiccionales no accede a la solicitud de declarar
prescritas las obligaciones causadas a traves de la cuenta contrato numero 9042804,

Sin embargo es preciso aclarar que este modo de extincion de las obligaciones derivadas del contrato
para la prestacion del servicio de aseo, no procede en razon a que el contratc para fa prestacion del

Base de Operaciones; Carrera 62 19-04 Int. 4 Puente Aranda. Conmutador 417 2300 - Fax. 417 2320
Centro de Atencidn al Usuarlo Norte: Avenida Calle 127 -60-75. Teléfono: 6241242
Correo electranico: ime@lime.com.co Pagina WEB: waw.lime.com.cg - Bogola, D.C. - Ceolombia
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LIAPIEZA METROPOLITANA S.A. E.S.P.

servicio de aseo se trata de un contrato de tracto sucesive, en el que cada vigencia se esta facturando
vy en [a misma se demuestra tanto el valor acumulado de la deuda, como el vator de Ia vigencia actual.

Teniendo en cuenta que son cobros correspondientes a la prestadon efectiva del servicio publico de
aseo, los cuales se han venido facturando de manera ininterrumpida toda vez que (3 prestacion del
servicio publico de aseo no ha presentado ningun tipo de vicisitud en la prestacion.

-Por Gitimo, se informa que actuaimente la empresa tiene vigente un programa de
descuento de recargos, descontando hasta en un 100% los mismos por el pago total de la
deuda o financiacion de la deuda a solicitud del usuario en los moédulos de atencion a

Usuarios.

De acuerdo con la normatividad vigente en materia de prestacion del servicio de aseo y por lo
anteriormente expuesto la empresa LIME S.A. E.S.P,,

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: NO ACCEDE a Ia solicitud de exoneracion y/o prescripcion de {a deuda que
presenta la cuenta contrato No. 9042804 ubicada en KR 7 7 40 SUR en el servicio de aseo, se mantiene
el valor adeudado $16.228.900, el cual puede ser objeto de financlacion o condonacion de intereses, de
acuerdo a la parte motiva de la presente resolucion.

ARTICULO SEGUNDO: ACTUALIZAR el nombre del suscriptor de la cuenta No. 9042804 a nombre
de las actuales peticionarias LUCY JUDITH MEDINA/JEANNETTE C. MEDINA.

ARTICULO TERCERO: NOTIFICAR personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion
al sefior(a) LUCY JUDITH MEDINA RAMON/IEANNETTE C .MEDINA, enviando la correspondiente
citacién a la KR 18 C 118 31 AP 302, teléfono 4697295 de Bogota D.C. conforme a lo establecido a la
legislacién vigente, haciéndole entrega de una copia de la misma e informandole que contra (a presente
dedsidn procede el Recurso de Reposicidn ante la empresa de LIME S.A. E.S.P. y en subsidio el de
apelacién ante !a Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios en escrito debidamente motivado
en los cinco (S) dias habiles siguientes a su notificacidn, que podra presentar enta Av Cll 127 No. 60-
75, de lunes a viernes en jornada continua de 7:00 a 4:00 p.m.

DADA EN BOGOTA, D.C., A LOS 12 DIAS DEL MES DE JUNIO DE 2015.

o

JOHANNA LARRARTE VASQUEZ
JEFE CENTRO DE ATENCION AL USUARIO 1

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE,

Califict: Arrieta F,

Base de Oporacionos: Carrera 62 19-04 Int. 4 Puente Aranda. Conmutador 417 2300 - Fax. 417 2320
Centro de Atencién al Usuario Norte: Avenida Calle 127 60-75. Telélono: 6241242
Corrao electrénico: imeflime.com.co Pégina WEB: www.lime.gom.cg - Bogota, D.C. - Colombia
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LIMPIEZA METROPOLITANA S.A. E.S.P,

NOTIFICACION PERSONAL

El dia 22 DE JUNIO DE 2015 a las 02:15 pm compareci6 el(la) sefior(a) LUCY WDITH
MEDINA RAMNQ/JEANNETTE C .MEDINA, - quien se identificd con ia cédula de ciudadan
N©. 20233388 de Bogotd, en su calidad de peticionario(a) y/o autorizado (a) a quien se
notificd personalmente la resolucion N°. 2033318 de fecha 12 DE JUNIO DE 2015, que
resuelve la solicitud relacionada con la cuenta contrato 9042804 haciéndole entrega de
copia de dicho acto administrativo.

EL NOTIFICADO, |

LUe? TUDITH MEDINA RAYINO/JEANN

C \MEDINA
C.C. N°, 20233388 de Bogota \b“‘? | . @QP;‘QJM.:_— &_W

L NOTIFICADOR,

FUNCIONARIO
ELVIRA MONTO

Base de Operaciones: Carrera 62 i 18-04 Int. 4 Puente Aranda. Conmutador 417 2300 - Fax. 4172320
Centro de Atenclén al Usuario: Aveida Calle 127 # 60-75. Teléfono: 6241242
Correo electrénico: lime@lime com. ;0 Pdgina WEB: www. lime com.co — Bogota, D.C. - Colombia
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Bogota D.E., Junio 30 de 2015

Senores

EMPRESA LIME S.A. E.S.P.

Atencién Dra. JOHANNA LARRARTE VASQUEZ
Jefe Centro de Atencién al Usuario 1

ta Ciudad.-

ASUNTO: Recurso de REPOSICION y en subsidio el de APELACION contra la Resolucién
2033318 del 12 de Junio de 2015.

Dentro del término Legal interponemos los recursos de Ley dado que la Entidad desconocio
las situaciones de hecho planteadas y por virtud de las cuales no se advierte obligacion

alguna que debamos satisfacer.

En efecto io que se explicd y probd es que el predio del que se esta pretendiendo el pago,
integraba otro de mayor extensidn, segtin da cuenta las Escrituras Publicas 4988 Notaria
Quinta dei 27 de Junio de 1989 y la 7243 Notaria 18 del 13 de Diciemnbre de 2006, que se
mantuvo el pago de los servicios publicos incluido el aseo y que la titularidad de los mismos
fue la de Rafael Antonio Medina Suarez del predio de mayor extension, Lucy Judith Medina
Ramén , Oswaldo Medina Ramoén y Jeannette C. Medina de Perdomo de la subdivisién.

Pese a lo anterior y sin tener en cuenta tales afirmaciones ta Empresa LIME persiste en el
cobro de una cuenta que no obedece a la Cuenta Interna 006676-1 { Se anexa fotocopia de
factura ), y en franca violacion al debido proceso ja “ ACTULIZA" con nuestro nombre cuando
desde el reclamo inicial hemos desconocido no solo la obligacién sino la cuenta contrato .
que le da origen, entre otros motivos porque “ ESTEBAN CABALLERO “, individuo
desconocido y sin identificar, no es ni ha sido propietario, arrendatario o poseedor del bien.

De otra aparte la Empresa LUUIME debe probar, ademads de ia debida facturacién la Legal
creacion y existencia de cuenta contrato distinta a la Cuenta Interna 006676-1 que es {a del
predio.

Lo anterior es pertinente en la medida en que el Articulo 148 de la Ley 142 de 1994
determina que las facturas se cifian al contrato, solo que en este evento, reiteramos, no
existe y eso precisamente origina la queja.



Por lo anterior de manera comedida les solicitamos verificar las irregularidades advertidas
y en consecuencia dejar sin efecto cualquier cobro radicado en el predio ubicado en la
Carrera 7 No. 7- 42 Sur con Matricula Inmobitiaria 505-40459024 que hacia parte del
predio de mayor extension ubicado en |a Carrera 6 No. 7-47 Sur con Matricula inmobiliaria

505-646308.

Atentamente,

f mc : QCU\’WLCL é’i K2t o 04’"
LUCY JUDITH MEDINA RAMON .r NNETTE C. ME INA DE PER
C.C. No. 20'233.388 C. No. 41°481.236

Direccidn de correspondencia: Carrera 18 C No. 118-31 Ap. 302
Teléfono 4697295, Bogota D.C.

Anexo: Fotocopia de factura de Acueducto, alcantarilla y edis del predio ubicado en la Carrera 6
No. 7-47 Sur

em el
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LIMPIEZA METROPOLITANA S.A  ES.P.

Bogota, D.C., 22 de Julio de

2015

Senor(a)

L

PRODUCTOQ: CITACION - 389-Explicacion Cobro del Servicio

DESTINATARIO

RECIBIDO POR

APS 1 - USUARIO:LUCY JUDITH MEDINA
RAMON/JEANNETTE C .MEDINA

DIR. ENVIO: KR 18 C 118 31 AP 302 ~ TEL
4697295 -

CUENTA: 9042804

PQR: 2049845--VIA; 2-FECHA DE
ELABORACION: 22 de Julio de 2015

NOMBRE COMPLETO:

FIRMA

NO DEJAR BAJO PUERTA

ENTREGADO POR: y 8 /

Nndies Qe \o. etono. < 16

cODIGO: _ L7 - Q- |9,
MOTIVO DEVOLUCION FECHA

NE - DI - CD - DD - CE - RH HORA . ASam,

cC. "/\e‘“a‘” do 7{

iy

LUCY JUDITH MEDINA RAMON/JEANNETTE C .MEDINA

KR 18C 118 31 AP 302
Cuenta contrato No.: 9042804
Reclamo No.2049845

6@301’{ dad Atled

REF: CITACION PARA NOTIFICACION PERSONAL- VIA 2 — LOCALIDAD 4

Respetado(a) Senor(a):

De conformidad con lo dispuesto en los articulos 67, 68 y 69 del cédigo de procedimiento administrativo
y de lo contencioso administrativo, me permito citarlo(a) para que comparezca dentro de los cinco (5)
dias habiles siguientes al envid de la presente citacion a nuestras oficinas de atencion al cliente ubicadas
en la avenida calle 127 # 60-75, con documento de identidad, en el horario de 7:00 a.m. a 4:00 p.m., a
fin de notificarse personalmente del acto administrativo que decide la actuacion No. 2049845.

Si no se pudiere hacer la notificacidn personal al cabo de los cinco (S) dias habiles siguientes a la
remision de esta citacion, se enviard aviso acompanado de copia integra del acto administrativo, a la
direccion que figura en la base de datos de LIME S.A. E.S.P. y se considerard surtida la notificacion, al
finatizar el dia siguiente al de la entrega del aviso en el lugar del destino.

Cordiaimente,

. /O%WW

JOHANNA LARRARTE VASQUEZ
JEFE CENTRO DE ATENCION AL USUARIO 1

Calificd: FRANKLIN ARRIETA

Baso de Operaciones; Carrera 62 # 19-04 Int. 4 Puente Aranda. Conmutador 417 2300 - Fax. 417 2320

Centro do Atencion at Usuario: Avenida Calle 127 #60-75. Telélono: 6241242
Correo electrénico: lime@lime.com.co Pagina WEB: www.lime.com.co — Bogota, D.C. - Colombia
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LIMPIEZA METROPOLITANA S.A. E.5.P,

RESOLUCION No. 2049845
21 DE JULIO DE 2015

POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE EL RECURSO DE REPOSICION Y APELACION No.
2049845 EN CONTRA DE LA RESOLUCION No. 2033318 DEL 12 DE JUNIO DE 2015,

La Empresa LIME S.A. £.S.P., en uso de sus facultades legales conferida por la Ley 1437 de 2011, (3
Ley 142 de 1994 y demas normas concordantes y en atencion a las siguientes,

CONSIDERACIONES

1. Que entre la Unidad Administrativa Espedal de Servicios Publicos -UAESP- y la Empresa LIMPIEZA
METROPOLITANA $.A. E.S.P., se suscribid el Contrato de Operacion No. 261 de 2012 para la
Prestacion del Servicio Publico de Aseo, el cual en el numeral quinto de la Clausula Primera definio
como una de sus obligaciones "La atendon de las Peticiones, Quejas y Redamos y /a Atencion af

Lsuario”,

2. Que una vez notificados los resultados del reclamo No. 2033318, de |2 cuenta contrato No.
9042804, en el que se resolvio; "..Articulo Primero. No Accede a la solicitud de exoneracion y/o

prescripcion de /a deuda que pmsenta la cuenta contrato No. 9042804 ubicada en KR 7 7 40 SUR en
el servicio de aseo, se mantiene el valor adeudado $16.228.900, el cual puede ser objeto de
finandadion o condonacion de intereses, de acuerdo a 13 parte motiva de Ia presente resolucion...”

3. El seror(a) LUCY JUDITH MEDINA RAMON/JEANNETTE C .MEDINA radica escrito en la
oficina de atencidn al cliente de LIME S.A. E.S.P., el dia 30 de junio de 2015 en el cual interpone
recurso de reposicidn y apelacion contra la decision (No. 2033318) arriba mencionada, en el que
solicita: verificar las irregularidades advertidadas y en consecuencia dejar sin efecto cualquier cobro
radicado en el predio ubicado en la kr 7 7 42 sur. De acuerdo con el articulo 77 del Codigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, ™

Articulo 77. Requisitos. Por regla general los recursos se interpondran por escrito que no requiere de
presentacién personal si quien lo presenta ha sido reconocido en la actuacion. Iguaimente, podran

presentarse por medios electronicos.

Los recursos deberan reunir, ademas, los siguientes requisitos:

1. Interponerse dentro del plazo legal, por el interesado o su representante o apoderado debidamente
constituido.

2. Sustentarse con expresion concreta de los motivos de inconformidad.

3. Solicitar y aportar las pruebas que se pretende hacer valer.

4 Indicar el nombre y la direccion del recurrente, asi como la direccion electronica si desea ser

notificado por este medio.

4. Que teniendo en cuenta los hechos alegados por el recurrente, no se considerd necesana la
practica de pruebas técnicas sobre el predio y una vez analizado el expediente en estudio y verificado

nuestro sistema de informacion comercial, el presente recurso se resuelve de plano asi:

Base de Operaclones: Carrera 62 # 19-04 Int. 4 Puente Aranda. Conmulador 417 2300 + Fax, 417 2320
Centro de Alencién al Usuario: Avenida Calle 127 # 60-75. Telélono: 6241242
Correo electrénico: ime@lime.com.co Pagina WEB: vavw.lime com ¢co — Bogotd, 0.C. - Colombia
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LIMPIEZA METROPOLITANA S.A. E.S.P.

CONSIDERACIONES PARA RESOLVER

El predio objeto de estudio, ubicado en la KR 7 7 42 Sur, ha sido facturado en el servicio ordinario de
aseo mediante la Cuenta contrato No. 9042804, cuenta que no presenta page alguno por la
prestacion continua del servicio, la cual presenta deuda a la fecha por un valor igual 8 $16.673.220.

La Cuenta Contrato No. 9042804 inicio la facturacidn del servicio ordinario de aseo a partir de la
vigencia de diciembre de 2001, al predio ubicado en la KR 7 7 42 Sur, el servicio de aseo se formaliza
con la existencia del predio vy la prestadén del servicio, los documentos anexos a la petidon inicial
evidencian la existencia del predio en estudio, el cambio de propietario del inmueble, pero no se
evidencia el pago del servicio de aseo por ninguna cuenta contrato, como tampoco falendias en |3
prestacion del serviclo, razén por la cual se mantienen los valores facturados y adeudados en la

cuenta contrato No. 2042804.

-Verificada la copia simple anexa al presente recurso, se indica que dicha copia no es legible, no
presenta sello de pago, la direccién indicada no corresponde al predio en estudio, no indica la cuenta
contrato correspondiente, la cuenta indicada por ei usuario No. 006676 no corresponden a los
nimeros de cuenta asignados en el servicio de aseo, el numero de cuenta asignado al predio objeto

de estudio es 9042804,

Asi mismo, se indica que la copia anexa presenta fecha del afio 1987 y el valor adeudado en la cuenta
contrato No. 9042804 inicia a partir del afio 2001, hecho que demuestra que el predio en estudio, no
ha realizado pago alguno por ia prestacién continua del servicio de aseo en el periodo adeudado en la
cuenta contrato No. 9042804.

Es importante tener en cuenta que mediante la resolucion No. 2033318 ia cual es objeto dei presente
recurso, se nego la pretension de declarar la prescripcion y exoneracion de la deuda, por los motivos

indicados en dicha resolucion.

-Se indica que esta empresa operadora del servicio ordinario de aseo, por expreso mandato legal, no
puede exonerar en el pago del servicio a ninguna persona natural o juridica, conforme lo estipula la
Ley 142 de 1994. Art. 99.9. Los subsidios que otorguen I3 naclon y los departamentos se asignaran,
preferentemente, a los usuarios que residan en aquellos municipios que tengan menor capacidad para
otorgar subsidios con sus propios ingresos. En consecuencia y con el fin de cumplir cabalmente con
los principios de solidaridad y redistribucion no existird exoneracion en el pago de los servicios de que
trata esta ley para ninguna persona natural o juridica.

-Es importante informar que para todos los servicios publicos domiciliarios de que trata la Ley 142 de
1994 la continuidad en su prestacién tiene su base en la esencialidad del servicio y para el caso
particular del servicio de aseo, la continuidad del servicio no tiene como base unicamente la razén de
gue sea esendal, sinoc gue se apoya en motivos de salubridad publica y de politica ambiental.

Las empresas de aseo no pueden suspender el serviclo de manera temporal o definltiva, pues ia
naturaleza misma del servicio de aseo hace que éste, en el tema de la suspenslion, se aparte de otros
servicios (enerais. aqua potable. gas) en t0s cuales su no prestacion por causa imputable al usuario

no afecta a2 los demas miembros de |a comunidad.

Base de Operaciones: Carrera 62 # 19-04 Int. 4 Pyente Aranda. Conmutador 417 2300 - Fax. 417 2320
Centro de Atencidn al Usuario: Avenida Calle 127 # 60-75. Telélono: 6241242
Correo slectrénico: lime@lime. com.co Pagina WEB: yaww.lime.com.co ~ Bogotd, 0.C. - Colombia
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LIAPIEZA METROPOLITANA S.A. E.S.P.
Teniendo en cuenta que no se acogieron sus pretensiones, resulta procedente entrar a conceder el

recurso de apelacldn y remitir el expediente a la Superintendencia para que avoque -conocimiento
sobre el caso.

De acuerdo con la normatividad vigente en materla de prestacidon del servicio de aseo y por lo
anteriormente expuesto la Empresa LIME S.A, £.5.P.

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: NO ACCEDE a la solicitud del recurrente, se mantienen los valores
facturados y adeudados en la cuenta contrato No. 9042804 por |3 prestacién continua del servicio de
aseo al predio ubicado en la KR 7 7 42 Sur, de conformidad con lo explicado en I3 parte motiva de la

presente resofucion.

ARTICULO SEGUNDO: NOTIFICAR personalmente o por aviso el contenido de la presente
resolucién al sefor (a) LUCY JUDITH MEDINA RAMON/IJEANNETTE C .MEDINA, enviando la
correspondiente citacion a la KR 7 7 42 SUR, teléfono 4637295, de Bogota D.C., conforme a lo
establecido a 1a legislacidn vigente, haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO TERCERO: CONCEDER el recurso de Apeladdn y en consecuencia remitir dentro de los
tres (3) dias slguientes a la notificacion de la presente decision, copia del expediente a la
superintendencia de servicios publicos domidiliarios para que se pronundie en lo de su competencia.

DADA EN BOGOTA, D.C., EL 21 DE JULIO DE 2015

%JWW ,

JOHANNA LARRARTE VASQUEZ.
JEFE CENTRO DE ATENCION AL USUARIO 1.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE,

Calificd; FRANKLIN ARRIETA

Base de Operaciones: Carrera 62 # 19-04 Inl. 4 Puente Aranda, Conmutador 417 2300 - Fax. 417 2320
Cantro do Atancidn al Usuario: Avenida Callo 127 8 60-75, Telélono: 6241242
Correo electrénico: ime@iime.com.co Pagina WEB: www lime.com.co - Bogotd, D.C. - Colombia
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LIMPIEZA METROPOLITANA 5.A, E.S.P,

NOTIFICACION PERSONAL

| El dia 27 de Julio de 2015 a las 1:51 P.M. comparecid la senora LUCY JUDITH
MEDINA/ JEANETTE C. MEDINA quien se identifico con la cédula de ciudadania
No. 20.233.388 de Bogota, en su calidad de peticionario y/o autorizado a quien
se le notifico personalmente la resolucion No.2049845 de fecha 21 _de Julio de
2015, que resuelve la solicitud relacionada con la cuenta contrato 9042804
haciendole entrega de copia de dicho acto administrativo.

EL NOTIFICADO,

Y e
LUCY 30 MEDINA/ JEANETTE C. MEDINA

C.C. No. 20.233.388 de Boqgota

EL NOTIFICADOR,
[,
)
|
FUNCIONM -

SANDRA PATRICIA SUSA

Base de Operaciones: Carrera 62 19-04 Int. 4 Puente Aranda. Conmutador 417 2300« Fax. 417 2320
Centro de Atencidn al Usuario Norte: Avenida Calle 127 60-75, Teléfono: 6241242
Correo electronico: ime@lime.com. co Pagina WEB: wwav.lime.com.co ~ Bogota, 0.C. - Colombia
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Puablicos Domiciliarios

SC-F-00%5 V.2
RESOLUCION No. SSPD - 20158140181045 DEL 14/09/2015
Expediente No. 2015814390112900E
Por ia cual

Se decide un Recurso de Apelacion
EL DIRECTOR TERRITORIAL CENTRO

De la Superintendencia de Servicios Publicos en ejercicio de sus facultades y, en especial de las que le
confiere e articulo 78 numeral 29, articulos 154 y 158 de la Ley 142 de 1994, modificados por la Ley 689
de 2001 y el articulo 20 numerales 1y 2 del Decreto 990 de 2002, modificado por el articulo 2 del Decreto

2590 de 2007, Ley 1437 de 2011 y con fundamento en 03 siguientes

ANTECEDENTES

Que mediante escrito radicado bajo el No. AB55P-33408 del 30 de junio de 2015, Cuenta numero
9042804, el (la) sertor(a) LUCY JUDITH MEDINA RAMNO, interpuso recurso de reposicion y en
subsidio el de apelacion contra 1a decision No. 2033318 del 12 de junio de 2015, proferida por la
EMPRESA DE LIMPIEZA METROPOLITANA S.A. E.S.P., con NIT No. 8301234611, por medio de la
cual se resolvid la reclamacion presentada por el usuario ante la empresa.

La citada empresa, mediante decision No. Resolucion No. 2049845 del 21 de julio de 2015, resolvig ef
recurso de reposicion y concedié el recurso de apelacion ante esta Superintendencia; en
consecuencia, procedio a remitir el expediente el cual fue radicado con ef No. 20158100339132 del

30/07/2015.
[. PROCEDENCIA DEL RECURSO DE APELACION

De acuerdo con lo previsto en el articulo 154 en concordancia con el articulo 159 de [a Ley 142 de
1994, los usuarios pueden interponer el recurso de apefacion como subsidiario del recurso de

reposicion dentro del procedimiento administrativo.

En el presente caso, el {la) sefior(a) LUCY JUDITH MEDINA RAMNQ, presento recurso de apelacion
en subsidio del recurso de reposicion, actuacion que realizé dentro de [os términas legales que para tal
efecto establecié la Ley, motivo por el cual se procede a su estudio.

II. HECHOS Y ANTECEDENTES PROCESALES

El usuario antes referenciado e identificado plenamente por su cuenta contrato, mediante radicado
No. AB55P-33408 del 28 de mayo de 2015, por medio de peticion reclamo ante la empresa, que:

El usuario solicita no se cobre la deuda presentada ya que no tiene recursos para pagar, y por otro
lado la empresa no suspendié el servicio a los dos meses, y estd cobrando el consumo de los otros

meses cuando el servicio debid estar suspendido.

La EMPRESA DE LIMPIEZA METROPOLITANA S.A. E.S.P., mediante radicado No. 2033318 del 12
de junio de 2015, respondi6 la peticién del usuario, con base en los siguientes argumentos:

Efectuado el estudio en el sistema de informacién comercial del servicio de aseo a la cuenta contrato
No. 9042804 correspondiente al predio ubicado en la KR 7 7 40 Sur, no se evidencia pago alguno por
la prestacién continua del servicio de aseo, actualmente presenta deuda por un valor igual a

Avenida Calle 19 No. 13 A - 12 Bogota B.C.- Colombia - codige postal: 110311

f NIT: 800.250.984.6

PRX : 3550855 — fax (1) 6913142 - correq; dicentro@supersenvicios.gov.ca
Linea gratuita nacional 01 8000 81 03 05
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La cuenta indicada por el usuario No. 49043667 y 006676 no corresponden a los numeros de cuenta
asignados en el servicio de aseo, el nimero de cuenta asignado al predio objeto de estudio es

9042804.

Con relacién a la cesion del contrato de servicios publicos en la enajenacior de los bienes inmuebles,
la empresa sefala que “(...) el desconocimientc de la existencia del contrafo de condiciones
uniformes en relacion con un predio urbano al cual le viene siendo prestado un servicio publico, no
desvirtta la cesion que ha operado ipso jure, dicha cesion comporta también la de los derechos que
le asistirian al cedente, en consecuencia, la parte que adquiere el inmueble sera solidariamente
responsable en los términos que establece la ley 689 de 2001.

Por lo anterior, en la compraventa de inmuebles quien adquiere el bien se hace responsable de las
deudas derivadas de los servicios publicos.”

Ahora bien, la empresa al revisar los documentos allegades por el usuario, procede a actualizar el
nombre del suscriptor de la cuenta a los nombres de las actuales petcionarias LUCY JUDITH

MEDINA/JEANNETTE C. MEDINA.

Finalmente, con relacién a la solicitud de prescripcion la Empresa no accede a esta pretension dado
que se trata de una excepcion de mérito donde le competente para conocer de esta es &l juez natural

del asunto en los términos del codigo de procedimiento civil.

De esta manera, la empresa no accede a las pretensiones del usuano.

Il. ARGUMENTOS DEL RECURSO DE REPOSICION Y EN SUBSIDIC EL DE APELACION

El (1a) sefior(a) LUCY JUDITH MEDINA RAMNO, mediante escrito radicadn No. ABS5P-33408 del 30
de junio de 2015 interpuso el recurso de reposicion y en subsidio apelacion, en cuyo escrite manifiesto
inconformidad con ia decision de la empresa. bajo los mismos argumentos de su solicitud inicial,

IV. DECISION CON LA QUE SE RESUELVE EL RECURSO DE REPOSICION

La EMPRESA DE ACUEDUCTO - ALCANTARILLADO Y ASEO DE BOGOTA E.S.P, mediante
Resolucion No. Resolucion No. 2049845 del 21 de julio de 2015, confirmd la: decision 2033318 del 12
de junio de 2015, manteniendo los argumentos expuestos del acte recurrido.,

V. PROBLEMA JURIDICO A RESOLVER EN APELACION

El supuesto factico que se somete en segunda instancia a consideracion de la Direccion Territorial
Centro consiste en determinar si procede o no la exoneracion de la deuda que presenta ia cuenta
contrato bajo estudio y de igual forma si procede o no el rompimiento de solidaridad solicitade por el

yusuario.

Vi. PRUEBAS OBRANTES EN EL EXPEDIENTE

Las pruebas que se relacionan a continuacion, son las que obran dentro del expediente que envio la
empresa para que se resolviera el recurso de apelacion:

- Facturas '
VIi. ANALISIS DEL DESPACHO

Una vez analizadas las pruebas que obsan en el expediente y teniendo en cuenta los argumentos del
recurrente y de la empresa prestadora del servicio publico domiciliario de Acueducto y alcantarillado, esta
Direccion se permite realizar en sede de apelacion, el siguiente analisis:

-En cuanto al rompimiento de solidaridad

El contrato de servicios publicos es de naturaleza bilateral, uniforme y consensual lo que impiica que se
perfecciona con el acuerde de voluntades sobre los elementos del contrato, esto es, |a prestacion del
servicio y el precio, derivandose de lo anterior que se generen obligacionzs para ambas partes. En
efecto, el articulo 129 de la Ley 142 de 1994 dispone en su inciso primero. “Existe contrato de servicios
publicos desde que la empresa define las condiciones uniformes en las que asta dispuesta a prestar el
servicio y el propietario, o quien utiliza un inmueble determinado solicita racibir alli el servicio, si el
solicitante y el inmueble se encuentran en las situaciones previstas por la empresa’.

Superintendencia de Servicios Publicos Domicilianos
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Del mismo modo, |a naturaleza de dicho acuerdo de voluntades resulta ser un contrato de adhesion, en
el cual hacen parte la empresa de servicios publicos, €l suscriptor y/o usuario, al tenor de lo dispuesto en
el articulo 130 de la Ley 142 de 1994 modificado por el articulo 18 de la ley 683 de 2001. Al mismo
tiempo, esta disposicion establece que el propietario o poseedor del inmueble, el suscriptor y l0S
usuarios del servicio son solidarios en sus obligaciones y derechos en el confrato de servicios publicos

El prapietario es quien tiene ¢l titulo, goce y disposicion del bien inmueble. Por Suscriptor se entiende la
persona natural o juridica con la cual se ha celebrado un contrato de condiciones uniformes de Servictos
publicos (Art. 14.31, Ley 142 de 1894). Por su parte el Usuario es aquella persona natural o juridica que
se beneficia con la prestacion de un servicio publico, bien coma propietario del inmueble en donde este
se presta, o como receptor directo del servicio. A este Ultimo usuario se denomina también consumidor

(Art. 14.33, Ley 142 de 1994).

En caso de que el usuario del servicio sea diferente al propietaric o poseedor del inmuebie, entre el uno
v el otro se genera una figura juridica denominada solidaridad, a la que hace referencia el articulo 130 de

la ley 142 de 1994,

Asi entonces. es claro que la principal obligacién que surge del contrato de servicios publico a cargo de
quienes son solidariamente responsables, es el pago del servicio efectivamente prestado por la empresa
y recibido por el usuario, habida cuenta que ésta es la esencia del contrato en st como en efecto lo
dispone el articulo 128 de la Ley 142 de 1994, en los siguientes términos; “Es un contrato uniforme,
consensual, en virtud del cual una empresa de setvicios ptiblicos los presta a un usuario a cambio de un
precio en dinero, de acuerdo a estipulaciones que han sido definidas por ella para ofrecerlas @ muchos
usuarios no determinados” (Subrayado fuera de texto)

Respecto a |la Solidaridad en materia de Servicios Publicos Domicilianos, como ya se sefialo &f
propietario o poseedor del inmueble, el suscriptor y los usuarios del servicio son sofidarios en sus
obligaciones y derechos en el contrato de servicios publicos. De tal forma que, en el evento en que el
usuario {(quien debe ser persona diferente al propietario) incumpla el pago oportuno de 03 $ervicios
facturados dentro del término previsto en el contrato, el cual no excedera de dos periodos consecutivos
de facturacion en caso que esta sea bimestral y de tres periodos cuando esta sea mensual, operara |a
salidaridad con los efectas previstos en el articulo 1571 del Codigo Civil, que son:

a) La persona prestadora del servicio en calidad de acreedor, puede dirigirse conjuntamente contra
todos los deudores solidarios conjuntamente, o contra cualquiera de ellos a su libre eleccion.

b} El deudor contra quien se dirija el cobro de la obligacion por parte de la empresa esta obfigado al
paqo de fa prestacion total y no puede excusarse del pago de la obligacion, ni pedir division entre todos

los deudores.

En los casos en que el propietario, en su calidad de arrendador, pague las sumas de las cuales es
solidario, podra perseguir al arrendatario en accion de repeticion ante los jueces civiles competentes.

Por consiguiente, si la empresa prestadora incumple su obligacion de suspender el servicio
oportunamente, sufre las dos consecuencias la primera derivada del contrato del contrato de
condiciones uniformes y que se traduce en |a ruptura de la solidaridad que ya analizamos y la segunda,
es la de verse sometida a la imposicién de eventuales sanciones por parte de la Superintendencia de
Servicios Publicos por inobservancia de las normas a que deben estar sujetas de acuerdo a [e

establecido en el articulo 81 de la Ley 142 de 1994,

Retomando el caso concreto y a efectos de determinar si opera la figura de la ruptura de la Solidaridad,
resulta imperativo sefialar que es necesario que se den los presupuestos contemplados en la norma, es
decir la existencia de una relacién que implique solidaridad, un incumplimiento en el pago del
servicio y por dftime (a no suspensidn del servicio por parte de |a ESP.

Por otra parte, cabe precisar que el criterio de solidaridad tiene aplicacion Unicamente con el fin de
liberar al propietario, dentro de los limites establecidos en el articulo 130" y 140 de la Ley 142 de 1984,
del pago de las deudas de servicios publicos dejadas por terceros distintos a él, que consumen el

lLey 142 de 1994, Articula 130.- Partes del contrato. San partes det contrata la empresa de servicios publicos, y [cs usuarcs. El

progietario del inmueble, e suscriptor y los usuarios del servicio son solidarios en sus obligacianes y derechos en el contrato de
servicios publicos. Las deudas derivadas de ia prestacion de los servicios publicos podran ser cobradas gjecutivamente ante los
jueces competentes & bien ejerciendo |a jurisdiccién coactiva por las empresas oficiales de servicios plblices. Lz factura expedida
nar la empresa y debidamente firmada por et representante legal de la entidad, prestara mérito ejecutive de acuerdo g las normas

del derecha civil y comercial.

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
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servicio en inmuebles de su propiedad, en virtud de una relacién contractual como es el contrato de
arrendamiento.

Una vez revisadas las pruebas aportadas al expediente encuentra que el propietario del predic no aporio
prueba alguna que demostrara que un tercero se beneficiaba del servicio y fue quien incumplié con ia
obligacion del pago de las correspondientes facturas expedidas por la empresa, Por |0 expuesto, €s
conveniente sefialarle al usuario que al no demostrarse la existencia de una relacion que implique
solidaridad, mal haria la ESP en declarar el rompimiento de la misma exonerando del pago al propietario
del mismo, razén por la cual dentro del presente tramite no esta llamada a prosperer tal soliciiud,
teniendo en cuenta gue el recurrente no puede pretender desconocer el pago del servicio, por cuanto
conforme al articulo 130 de la Ley 142 de 1994 es parte del contrato de prestacion de servicio publico, y
no puede pretender obtener un beneficio de su propio incumplimiento. lo cuai no puede ser convalidado

por este Despacho.

Al respecto, el articulo 129 de la Ley 142 de 1994 que sefiala que: “Existe contrato de servicios publicos
desde que la empresa define las condiciones uniformes en las que esta dispuesta a prestar el servicio y
el propietario, o quien utiliza un inmueble determinado, solicita recibir alli el ssrvicio, si el solicitante y e/
inmueble se encuentran en las condiciones previstas por la empresa.

En la enajenacién de bienes raices urbanos se entiende que hay cesion de todos los contratos de
servicios publicos domiciliarios, salvo que las partes acuerden olra cosa. La cesion operara de pleno
derecho, e incluye la propiedad de los bienes inmuebles por adhesion o destinacion utlizados para usar
el servicio.”

-En cuante a la exoneracion de la deuda

Al tratarse del servicio de aseo, este cuenta con una particularidad, 1a no suspension o terminacion del
servicio por motivos de salubridad pablica®, y dentro del monto que se cobra por el servicio. ademas de
contemplarse Ja recoleccion puerta a puerta, de caracter particular, hay otres conceplos®, come ¢l barrido
publico o el aseo de plazas, entre otros, que son de caracter general, luego se presume gue el contrato
del servicio de aseo siempre estara vigente, por 1o tanto no puede haber exoneracion en el pago del
servicio de aseo, teniendo en cuenta que, la prestacion del servicio ha sido continua e ininterrumpida.

-En cuanteo a que se decrete la prescripciéon de ja deuda

La deuda que registra la cuenta contrato 9042804. por valor de $16.228.900 pesos corresponde a la
prestacién efectiva del servicio de aseo, |a cual no fue cancelada por el usuario. Es de resaitar que ia
factura de servicios publicos se encuentra definida en el articulo 14 de la Ley 142 de 1994, como "la
cuenta que una persona prestadora de servicios publicos entrega ¢ remite al suscripter o usuario, por
causa del consumo y demés servicios inherentes en desarrollo de un contrato de servicios pablicos.” "el
cobro ejecutivo de las facturas conlleva el cobro de un titulo ejecutivo”, en ese sentido, y en relacién con
la prescripcion, la regla general es que su nacimiento a la vida juridica es a partir del momento en que se
suscribe o emite; sin embargo, cuando las partes, en virtud de la libre disposicion contractual establecen
dentro del contrato de condiciones uniformes de servicios publicos un plazo para el cumplimiento de las
obligaciones de él derivadas, es a partir del vencimiento de dicho plazo que empiezan a correr los

términos de prescripcion.

Ahora bien. en el momento en que la empresa prestadora expide la factura, el suscriptor o usuario
cuenta con un término prudencial establecido en el mismo contrato de condiciones uniformes, y que
normalmente se encuentra sefialado en la factura, para el pago de su obligacion; solo a partir del
vencimiento de dicho plazo, empieza a correr el término de prescripcion, con excepcion de los casos en
que la factura ha sido objeto de reclamacion y recursos, ya que en eéstos casos, su exigibilidad surge a
partir de la fecha en que quede en firme la factura, esto es. cuando las reclamaciones y recursos se
deciden de manera definitiva, momento a partir de! cual empiezan a correr {os términos de prescripcion.

2 Decrefo 1713 de 2002 Articulo 112 Continuidad oel servicio. Las personas prestadoras del servicio publico de asec deben

garantizar la continuidad en la prestacion del servicio para preservar fa safud piblica y el bienestar colective de los usuarios y evitar
ios riesqos por contaminacion y no podra suspender definitiva o temporaimente ef servicio, salvo suando existan razones de fuerza

mayar 0 caso fortuito.

3 Decreto 1713 de 2002, Articulo 11, Componentss del serviclo 'pﬂbffco de aseo. Para efscios de esle decreto se conskieran
comp componentes del servicio publico de aseo, los siguientes: Recoleccion, Transporte, Barndo y limpleza de vias y areas
publicas, corte de césped y poda de arboles ubicados en las vias y dreas publicas, lavadc de estas areas. Transferencia,
Tratamiento. Aprovechamiento y Disposicion Final.
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Por otra parte, en cuanto a la competencia de esta Superintendencia para pronunciarse respecto a la
prescripcién de |as facturas, es preciso indicar que mediante Concepto 23 de 2012, se determino que:

“Con ocasion del criterio juridico unificado1 de esta Superintendencia en lo concerniente a la Defensa de
los Usuarios de los Servicios Publicos Domiciliarios en sede de la empresa, esta Oficina Juridica senalo
que no todos los actos emitidos por un prestador de servicios publicos domiciliarios, en desarrollo de su
relacién contractual con el usuario son susceptibles de recursos, dado que el articulo 154 de |a Ley 142
de 1994, limitd su interposicion a una serie de casos concretos, como [0 son |a negativa del contrato, la
suspension, el corte y [a facturacion, asi:

“"ARTICULO 154. DE LOS RECURSOS. El recurso es un acto del suscriptor o usuario para obligar a la
empresa a revisar ciertas decisiones que afectan {a prestacion del servicio ¢ |a gjecucion del contrato.
Contra los actos de negativa del contrato, suspensidn, terminacién, corte y facturacion que realice la
empresa proceden el recurso de reposicion, y el de apelacion en los casos en que, expresamente (o
consagre la ley.” {(Subrayas fuera de texto).

Ahora, aun cuando la norma indique que este recurso procede "en los casas en que expresamente |o
consagre la ley"; lo cierto es que el estatuto de los servicios pdblicos no contemplé casos distintos a los
sefialados en el articulo 154 ibidem, dentro del capitule de "Defensa de los usuarios en sede de la
empresa”, razdn por la cual esta Oficina Asesora Juridica ha entendido que st |a apelacion ocbedece a un
recurso subsidiario y no directo, este recursc debe interponerse contra (os mismos actos contra los
cuales procede el recurso de reposicion.” Subrayas vy negrillas fuera del texto original

Razén por la cual, no puede pretender el usuario alegar prescripeion de la deuda en segunda instancia,
por cuanto tales argumentaciones deben ser propuestas en sede judicial en el proceso gfecutive iniciado
por la empresa, v no en (a presente via gubernativa. De esta forma, la Superintendencia de Servicios
PUblicos Domicitiarios no tiene competencia para decidir sobre la prescripcion de |a deuda conforme al
articlo 154 de ta Ley 142 de 1984, y en este sentido, se declara inhibida para pronunciarse al respecto.

En atencidn a lo expuesto, habrd de confirmarse la Decision recurrida.

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERQ.- CONFIRMAR [a decision N° 2033318 del 12 de junio de 2015, proferida por
la EMPRESA DE LIMPIEZA METROPOLITANA S.A. E.S.P., con NIT No. 8301234611, atendiendo

las razones expuestas en la presente resolucion.

ARTICULO SEGUNDO.- Notificar personalmente el contenido de la presente Resolucion, a la
sefior{a) LUCY JUDITH MEDINA RAMNO, identificado plenamente en el expediente, quien para el
efecto puede ser citado(a) en la KR 18C # 118 -31 APTO 302 de Ia ciudad de BOGOTA - D.C.,
haciéndole entrega de una copia de la misma y advirtiéndole que contra esta no proceden recursos
por agotado el procedimiento administrative. De no de lograrse la notificacion personal debe hacerse
de acuerdo con lo previsto en e Codigo de Pracedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo.

ARTICULO TERCERO.- Notificar personalmente el contenido de la presente Resolucion al
Representante Legal de la EMPRESA DE LIMPIEZA METROPOLITANA S A E.S.P, 0 a quien haga
sus veces, citandolo{a) para et efecto en la CRA 62 18 - 04 INT. 4 de la ciudad de BOGOTA - D.C.,
haciéndole entrega de una copia de la misma y advirtiéndole que contra ésta no proceden recursos
por agotado el procedimiento administrativo. De no de lograrse [a notificacion personal debe hacerse
de acuerdo con lo previsto en el Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso

Administrativo.
ARTICULO CUARTO.- La presente Resofucion rige a partir de [a fecha de su natificacion.

Notifiquese y gimplase

BERNARDD ORBONEZ SANCHEZ

Director Terfitorial Centro
Prayectd: NATALIA BELTRAN CLAVIJO — Contratista Proyectista

Revisa: RIGOBERTO OLIVELLA ARZUAGA — Contratista Revisor

Superintendencia de Servicios Publicos Domicilianos
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LIMPIEZA METROPOLITANA S.A. E.S.P.
Bogota 30 de julio de 2015
150-2049845-2015

Doctor

JOSE LEONARDO ROJAS DIAZ

Director Territorial Centro

Superintendencia de Servicios Pablicos Domiciliarios.
Carrera 18 # 84 — 35.

Bogota D.C.

Ref.: REMISION EXPEDIENTE
Cuenta Contrato.No.;9042804

Respetado Doctor:

Me permito remitir en (38) folios utiles, copia del expediente correspondiente al usuario LUCY
JUDITH MEDINA RAMON / JEANNETTE C. MEDINA DE PERDOMO, para que avoque

conocimiento del Recurso de Apelacion No. 2049845.
o |0 O

orciel salue e No 2015-810-039913-2
Asunto: RAP DE LUCY JUDITH Destine: GRUFQ RECURSOS DE A2

ici 1 Racicader ERINCON1
rvigios Fachs Radlzado: 3120772015 10:38:54 Usuarie
S“L:'pe;"" II""ES“'“"“"“‘ Rpmianie: (ESP) LIMPIEZA hlETHDPﬂU'l:ANA SAES.P.LIME ‘S.A. ;
et ~ansulte sl a3tado da su tramite sn nUEStra PAGING - Wy SLISTTENILIAT.gov.c
Bogcla D.C. Cra 18 No 8435, Tol. 5913003
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l FORMATO PARA REMISION DE EXPEDIENTES A LA SSPD

EMPRIESA : LIMPIEZA METROPOLITANA. REVISO:
NUIR . 1-11001000-94. APROBO:

e DATOS DEL USUARIOC
Cédigo de identificacién 6 Cuenta Interna 9042804

Nombre Completo; LUCY J. MEDINA/JEANNETTE MEDINA €. C: 20233388/41481236
Direccion Inmueble; KR 7 7 42 SUR
Direccion Notificacion: KR 18 C 118-31 Ap. 302.

¢« TRAMITE ADJUNTO ( Marque con una X segun corresponda )

SAP (Descargos ) - Pliego de cargos No. del
REP ( Reposicion ) _ Resoluciéon No. del
RAP ( Apelacién ) _ X Decisién Empresarial No.

REQ (Rec. deQueja) Decisién Empresarial No.

e« SERVICIO PUBLICO DOMICILIARIO OBJETO DEL RECLAMO { Marque con una X
segun corresponda).

* Acueducto . * Alcantarillado . *Aseo X. * Telefonia

* Energia : * Gas Natural

CLASIFICACION INICIAL DE LA RECLAMACION QUE ORIGINA EL TRAMITE

e CAUSAL DEL TRAMITE O RECLAMACION ( Marque con una X segun corresponda ).

Facturacion __ X__ . Instalacion : Prestacion

e FACTURACION - DETALLE CAUSAL ( Marque con'una X segun corresponda ).

Cobro Desconocido Cobro sin prestacion Cobros Inoportunos
Por Cruce ¢ fuga Desviacion Significativa Direccidon Incorrecta
Doble Cobro Estrato Incorrecto Fraude

Lectura Incorrecta Llamadas a Celular Mala Financiacién
Lineas Comerciales Larga Distancia No envio de Lectura
Pago no reportado Predio Desocupado Solidandad

Clase de uso incorrecto Otra :

e INSTALACION - DETALLE CAUSAL ( Marque con una X segun corresponda ).
Direccién Incorrecta . Instalacién no solicitada
Fallas en la Instalacion . Pago sin Instalacion

Otra :




LINE

LIMPIEZA METROPOLITANA S.A. ES.P.

ANEXOS

Resolucion No. 2049845

Documento Folios
Carta de Remision Expediente Cuenta Contrato 38-37
9042804
Formato Remision de Expediente Cuenta Contrato 36
9042804
Constancia de radicacion PQR 2033318 35
Escrito PQR 2033318 34-32
Anexos PQR 2033318 31-13
Citacidn PQR 2033318 para notificacion en forma 12
personal
Resolucion No. 2033318 11-09
Constancia de radicacién PQR 2049845 recurso de 08
reposicion y apelacion
Escrito PQR 2049845 07-06
Anexos PQR 2049845 05
Citacion PQR 2049845 para notificacion en forma 04
personal
03-01

Base de Operaciones: Carrera 62 19-04 Int. 4 Puente Aranda. Conmutador 417 2300 - Fax. 417 2320

Centro de Atencién al Usuario Norte: Avenida Calle 127 60-75. Teléfono: 6241242
Correo electrénico: lime@lime.com.co Pdgina WEB: www.lime.com.co - Bogota, D.C. - Colombia

VIGILADA SUPTRINTENDENGCIA DE SERVICIOS PUSLICOS NUIR Na.1-11001000-94

>0
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Bogota D.C., Mayo 25 de 2015

Sefiores
LIME S.A. E.S.P.

Bogota D.C.

Ref.: DERECHO DE PETICION.

En uso del recurso Constitucional del Derecho de Peticidn, los propietarios del predio
ubicado en la direccién Carrera 7 No. 7-42 sur de la nomenclatura urbana de Bogota D.C.
nos permitimos solicitar la exoneracion del pago de una facturacion por el servicio de aseo
con cargo a un predio ubicado en Ia KR 7 7-40 sur a nombre de ESTEBAN CABALLERO, por

la siguientes consideraciones:

1 - Si se tratara de! mismo predio, del cual tuvimos una tradicién por la titularidad de
algunos familiares que data desde el ailo 1979, por compra que hiciera el sefior RAFAEL
ANTONIO MEDINA SUAREZ con sociedad conyugal vigente con la sefiora Ofelmina Ramédn
de Medina, titularidad que paso a ser del 100% en cabeza del sefior Rafael Antonio Medina
Suarez por la adjudicacién de la sucesién de Ofelmina Ramdn de Medina segun la Escritura
Publica 4988 del 27 de Junio de 1989, titularidad que mantuvo hasta su fallecimiento. Este
era un solo predio (englobado) cuyos linderos estdn descritos en la Escritura Publica 4988
del 27 de Junio de 1989 de la Notaria Quinta del circulo de Bogota, que tenia dos (2) frentes,
por la carrera 6 y la carrera 7, sin embargo, era por la carrera 6 por donde existia una
construccion con cuya nomenclatura se pagaban los servicios publicos e impuestos. El
servicio de Agua, alcantarillado y Edis (recoleccién de basura) tuvo la Cuenta interna 006676
a nombre de Ana L. de Olarte, anterior propietaria a quien vendiera el predio a RAFAEL
ANTONIO MEDINA SUAREZ. En resumen se trata de un predio de mayor extension que ha
cancelado recoleccidn de basuras con fa facturacion generada a la cuenta interna
mencionada anteriormente.
-

2 - Los herederos de Rafael Antonio Medina Suarez, Lucy Judith Medina Ramoén, Oswaldo
Medina Ramodn y Jeannette Constance Medina de Perdomo, adquirieron parte del predio
por adjudicaciéon en division material liquidacion de la comunidad de la sucesion, segun
Escritura Publica 7243 del 13 de Diciembre de 2006 dela Notaria 18 del circulo de Bogot4,
registrada el 20 de diciembre de 2006 en la Oficina de Registro de Instrumentos Publicos.

3 - Es de nuestro conocimiento que ninguno de los propietarios del predio de mayor
extensién o de la subdivision hayamos solicitado instalacion de servicios publicos del predio




referido a la direccién KR 7 7-40 sur, que no tuvo unidades comerciales, pues carecia de
las condiciones fisicas para funcionar. Anexamaos la comunicacién de la Empresa de Energfa
CODENSA del 24 de Junio de 2014 que certifica que para el predio ubicado en la Carrera 7
No. 7-40/42 sur, no se encontré cuenta. Por tanto no ha existido un vinculo comercial con
CODENSA. Debemos manifestar que nunca recibimos facturas mensuales o bimensuales de
cobro de algin servicio piblico relacionadas con el predio que nos interesa (carrera 7 7-
40/42 sur), por tanto alguna deuda de aseo no la reconocemos. La informacién de la
existencia de la deuda nos fue advertida por una tercera persona, lo que a todas luces es
contrario a el debido proceso

4 - Nos llama poderosamente a2 atencién que la Empresa de Acueducto y Alcantarillado
que también factura el cobro de Aseo haya generado una CUENTA CONTRATOX!S042804-%
con una persona de nombre ESTEBAN CABALLERO que no ostenta ni ha ostentado la
condicién de Propietario, condicién que es requisito para que le sea atendida una solicitud

a cualquier ciudadano ante las Empresas de servicios publicos. Tal vez quien puede ser
deudor de la factura de LIME es el seffor ESTEBAN CABALLERO, o {para qué exigen ia
presentacion de los certificados de tradicién y libertad de matricula inmobiliaria?.

S - El predio con Matricula inmobiliaria 505-40459024 a través de sus actuales propietarios
solicitaron una conexién temporal de obra que con fecha 04 de Julio de 2012 les fue
aprobada y con Cuenta Contrato 49043667 han cancelado los servicios.

Con base en o expuesto anteriormente, nos permitimos solicitarles la exoneradén.y/o
declarar la prescﬂpdén por_pérdida de fuerza del mandamiento de pago del cobro
pretendido por aseo del predio ublcado en ia KR 7 7-40 Sur a cargo de ESTEBAN
CABALLERO y que nos afecta a los propietarios anterlores y actuales def predio con
nomenclatura KR 7 7 sur 42, por ser este cobro improcedente, ajeno a los propietarios y
extemporineo. Adiclonalmente, no se ha conocido por parte de nosotros los propletarios
el cumplimiento de procedimiento alguno de notificacién sobre su exigenda de deuda
alguna, en debida forma.

Agradecemos su valiosa atencidn a la presente y su positiva respuesta, nos suscribimos,

Atentamente,

oo H DO . :
ce:,-r. n, ¢ d ‘-Aﬁj I ¢ ,.//)g Sl .‘:J; @S—i{tfvhm(,&ic_(:_ 5’%’!;1,0_:-«..,5;‘__ {;QL,%‘E?/\L'J?{:%M*
woy JU MEDINA RAMON (J jEANNETTE C. MEDINA DE PERDOMO

C.C. No.20°233.388 C.C. No. 41'481.236




CC.: Superintendencia de Servicios Publicos

/

Direccion de correspondencia: Carrera 18 C No. 118-31 Apartamento 302
Teléfono 469 72 95 Bogota D.C.

Anexos: Copia Escritura Publica 4988 Notaria Quinta del 27 de Junio de 1989
Copia Escritura Publica 7243 Notaria 18 del 13 de Diciembre de 2006
Copia de oficio de la Empresa CODENSA de 2014/06/24
Copia de oficio de la Empresa de Acueducto de fecha 04 de Julio de 2012
Copia factura de la Empresa de Acueducto por anticipo del servicio
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DFI\TE -r:n 21. 580 metros con frunic sobee lao carrcera
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7a. B sur: por el SUR, en 30, )" metros con terrenos

P ————— R e e R R L L LR

y por ¢l ORIENTI, 21,58

p———— -

r
di la Companta Venduedoro;

-t P remw e detw e e Fele o mpim m——

la Sociedud vendedo=

metros con propiedud que fnc de

- P a——

= 1o te inmyces

- ———
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ra y deapués de Luls Enrique Sanchez.

-

ble fue dc!qmrlc'u dentro rle la existencia de lu Socie=

— — — R A= W mE—

g it ap— . m—— § B P W —

dad Conyupal, por compra hechy al -;enm Prvino Ruu

- EL ] ——

de Ju'm:- de 19?0

z{ mediante ef;cmtura 4, 0"7 d- 13

—_— A ————— an g -

inscmta en ¢l fnllo cic.-

— Wl m—

en a Notar{a 9a, de Bogotd,

la Oficina

— i —— e E—

Maotricula !nmubllu:in No. 050=0170842 dc¢
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Reglutro Catustral nimero

de Reglstiro dt: Bogota,

¢ S¢ adjudica por volor fljudo en ¢l inventy=
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1'500.000. oo

Jo. = Un lote de terreno numero 86 de lo Urboanizacion

de la ciudad de¢ Bogotd, en la Urbanizacion " EL RE=

"E" gitnddo en la carrera 42 B

el

manzanga

CUERDO",

—————

y marcado con el amerd 22 G 42 y con cabido de | = =

502.061 varas cuadradas o seon 321, 6704 meiiros Cuadra=

L

dos, y comprendido dentro de los sigulentes Hnderos: ( "

Por ¢l NORQESTLZ, en cxtunblon de 27,20 metros con

—

los ‘totes 'nfxmercs Bd-jr 85 y parte del 83 de 1o misma =

-l L . —

e e m———

wero 91 de 1la misma urh.m{

Urbanizacldn; por ‘el SURO] STI; .on E*{te'ﬁqiun clf: Nzmom. b
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e el L mp—— S el

25.17 metros con eliloid nd:m

on Ext{:nsién de 2 motros

W
e ——— -

zacién; por el SURESTE,

u ar— —

- - - —
- —h el -

con ¢l lote numecro 87 y dc 16,17 mcu‘oq con los loics =

—

numc:oq 88 y 89 de s citadu uzbam.-*m_lon y por el NOR=

- — -

DRS’I‘E_ en extensidn’ de.7.60 metros con la carrers 42 B

Tiene uaa extenslén, como fué anotado ‘de 321i6704 me==

bos cuadrados. Este inmueble fué adquirlde por el conyu-

P e -

ge sobreviviente durante lo existencia dc la sod edad con=

yugul, en la particion aﬁx[giﬂ)le qué termino la indlvislod

R — -

singulav que cxlsti’a con’ el depor JORGE PAULING LEON

ESCOBAR, HIJUELA DE RAL AT, ANTONIO MEDTNA
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particién rcalizada medianle escri= :
lura DEbli—t‘El numero 5. 756 de.fecha |
27 de agosto"de 1,964, de ia Notar-fa :
ﬁa.id:Bo'goté- y le corresponde = =
:I-gl-i_t_) de matricula iqmobllaria : )
nu m'ero 050= 05l_l{i_f:i‘l,i__gf_i_p_i_r_ji_ge regls o de Bogota,iregistro
Catastral n&-me:*onzzqil 42 A3 = Se ;clju dica por el valud fi=
jado ¢n el i:wen[ario."fi...'.:. i e et iraaereenases-432,061.606. 00
40, = i spsrtamento inimero 102 sometido alr egimen de
propiedad horizontul, ¥y ?qu;_ se halla en el edificlo ubica= B
do en la_ciudad de Bogoia, rnarcado ¢on los nimeros = = i i'

2326 de la crrrera 18+, edificio constru{do sobre un lote

§ - * ’ L) r - r =
de terreno que corresponde al niimero 12 de la manzana =

- —— e ]

""" de la Urbanizaclon Sznta Fe, apartamento que dene

un srea aproximada de¢ 240.39 metros cuadrados, que c@

' rré'spo_ndc'h_f en primer termino al terreno:-por el NORTE, . .- .

N U T A e ;o i ' g g 1
en 24, metros con'cl:lote-nimero 1 de la manzana, M de ...

P L R Sy e -t . ’ . . ’ -
l3- Urbanlzac¢ion:Sanla -Fé; quce es-o fué de Aida Lucia Fa=

. a - '," .'l . ] . [ . -t , . r
; jardo de EP.uc‘!nlesJ en’7l  cent{metrosicon el lote.humero 8

-

.. . \ .'.:-.* .:.'._ N T . } e -, -.‘ ) * , o
de la misnia manzana y urbanizacidon, que es o fue de ==

Aparicio Garzon yotros; . por_el'SUR, en'24. 04 metros

e s T ——

con los lotes-ndmeros 13 yild de la misma manzana y ur=.

-

— — i —

_ banizar;_‘if:r;. que’ son o fueron'de Alberto Tafur y Antohio

Vanegss, respectivamedte; por el ORIENTE, en 10 mes=

tros con el loleinamero 15 de¢ 1a misma manzana y arbani=

zacidn Gue es-o fué deiReberto Arangurcen; por.el OCCi=

DENTE, en 10 mctro3 con la carrcra 18. Qué de confora

—

midsd con losiplanosidel citado edificlo,

.+ con el reglas

-

menio de copropicdad correspondicnte’que, junto con la j

resolucion que 10s aprueba, fueron protocolizados conla . i
* . ! -+ . o’ . . .

escritura publica numero 2,002 del 28 de.abril de. 1,372 . o
Py -.'i_ . ) . i

de la Notar{a Primera (la.) de Bogota, cl apartamento 2

| ESTE PAPEL 15Q TIENE COSTO PARA EL USUARID |

L T .~ B ik a LR Y _?ggﬁ_-w;-q-ﬁfﬂf‘:':;ntf{lﬂ. _"""" f"'_“"‘?"""ht-""" L "”‘1
: AR R s - 2 O +
| T 21 WS T L



gt et -——

b

— v WA WA mcon e el el T S - W A w e —

nmateria d ¢l presente contrato tiene entrada por la

misma mencicnada carrcra 18:No, 23220 y s¢ encuentra

— A m-m 4 i — ——

individuslizado. as{: Por ¢l NORTLE, en 12,20 metros =,

—— B T r——-ut r w—— —

purtc con & lotenomero ll.d. la manzans "M" de la

& ——— ————— —— — —— e e
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Urbanizacion Santa Fe, que vy o fue doe Aldas Fojurdo =
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de Puentes, ipasdte con ¢l lote numero:8 de lo misma =
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manzana y utrbani{zacidn, que es o fut de Apariclo Garzdin

u —

y otros: poi €1 SUR, en 11, 54 meltros con los lotes nime-

J— - -— - —— p—

ros 13 y 14 do la .misma man=z=ora y Urboanizacion, ‘que son

jr—r——

por ¢l OQRIENTE, - e 10 imetros con el lote nimero 15 d¢ =

o fueron de Alberta’y Antonio:Vanegos, respectivamente; =

——

e —— o — — -

la misma manzang ¥y Urbanlzacidn, que c¢s o fué de Rober -

- -t et

to ﬁ.rahgu re.; por ¢l OCCIDENTE, enl0 inctros pavie . =

con el patio namero uno (1) parte con escatera del edifis

-——

cio y parte .con Jestibulo .de eqlrada. = Por El‘CENJT, =

e mpepep—— e i i

parte con placa de concreto que 10 separa. con vacio sobre

v —— i

p— v -

el migmo apartumento,  en la parte correspondiente, sl

— e e B

patio nimero dos ( 2 ) y parte con entreplso-del segun do

ikl - el - S A—— i i ——

olso. ==Par el NADIR, iCon subsuelo del terrem schre

—

Jtn - oy ———

el cuzl se halla levantado el edificio .. Allf guedan Incluf=

ot -y

dos los derechos de copropiedad éa las zonay comunes =

: I :
a luy catorce. .unldades sescenta ytocho centusis-por = .5 i

i

. — . o —— o B

cicnto ( 14.68.% ) . El reglamerito de propledad del.edifis

—

cio RANMATPA! se protocolizée por medio de lo escritira

pr—— i

No. 2,002 ya citada. El inmueble fué adquirtdo por el

conyuge sobreviviente durante la €xistencia de lo socie

T — il e — - ——

dad conyugal, por medio de la escritura publica No, ==

3.581 do fecha 25 de jllliﬂ de.l, 982, de la N{j[ar{a'Prime

ra dc¢ Bogota, inscrita en el folio de matricyla inmobilla

ria numero 050-0060627, oficina de registro du Bc:gbté'.

Reglstro Catastral No, 23 T 17 12, Se adjudica por el va

lor fljudo cn el inventaffo. . ovvvus v vssnn e aaae..’ $1°000, 000,00
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Esta hojé corresponde a la escrit ra # 4988/89

NOTARIA QUINTA DE BOGOTA

Es fiely SEPTIMA copla tomada de su original qus GXpitio-el
4 hofas Utiles con destino a INTERESADO
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REPUBLICA DE COLOMBIA
DEPARTAMENTO DE CUNDINAMARCA

DEI. CIRCULO DE BOGOTA D.C

VICTORI)\ BERNAI. TRUJILLO
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ISR ;{mc ESCRITURA PUBLICA NUMERO 7 4
LT e e SIETE MIL DOSCIENTOS (;;U‘ﬁRENTA Y.:[RES ) /b
'-; | ﬁ:ﬁ"ll L \ ---l -----------------
i ld.',lul‘;:‘{'\ \}‘j FECHA: TRECE _h(‘13) DE DICIEHBR"EI' ......
5 DE DOS MIL SEIS (2006)  --r-ryceineesomeesceee-
SUPERINTENDENCIA DE NOTARIA DO_:Y REG!S}RO
i | FORMATO DE CALIFICACION )
: MATRICULA INMOBILIARIA No: 50S- 646308 MAYOR extenmon ---------
W5 | INDIVIDUALES: 50S-40459023 / 50S-4049024 ---r emmrsdhmmemeemremeceene
3 UBICACION DEL PREDIO: URBANO " (X) RURAL S YIS
INMUEBLE Y DIRECCION: LOTE NUMIIBEO CUAETRO A (4 A)Y LOTE
| CUATRO B (4 B) UBICADOS EN LA CARRERA SEXTA (6A) NUMERO
7-47/49/51 SUR Y CARRERA SEPTIMA: (1A 'NUMERO SIETE
4 CUARENTA Y CUATRO SUR (7-44 SUR)' Dé LA URBANIZACION
| VILLA JAVIER , LOCALIDAD SAN CRISTOBAL DE LA CIUDAD DE
BOGOTA D.C. --rrreesrecemsseessssecmmmsrerseaeaecasiase s eesses o cena
3 COD. NATURALEZA JURIDICA DEL ACTO'
LIQUIDACION divisién MATERIAL - . -0-
| PERSONAS QUE INTERVIENEN ENEL ACTO ;.  IDENTIFICACION
‘ JOSE RAFAEL MEDINA RAMON. T C.C. 17.129.200
. JEANNTTE CONSTANCE MEDINA DE PERDOMO. . C.C. 41.481.236
1' LUCY JUDITH MEDINA RAMON. I s . C.C.20.233.388
LUZ CONSTANZA MEDINA CEPEDA. . C.C.51.835.473
NEIL ADOLFO MEDINA CEPEDA | C.C.73.138.845
DAVID ANTONIO MEDINA MONCADA . C.C.79.125.301
JOSE GREGORIO MEDINA CEPEDA ~ C.C.79.611.924
OSWALDO MEDINA RAMON . 19050386

ESTE PAPEL NO TIENE COSTO PARA EL USUARIO
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En la cindad de Bogotd, Distrito Capital, Departamento de Curdinamarca,
Repiiblica de Cotombia, al despacho de la Notaria Dieciocho (18) del Circulo
de Bogotd, D.C., cuyo(a) Notario(a) (E) es el Doctor GONZALD ESPIREL

QUINTANA,==w=moemm== y en la fecha se otorgd la escritura publica que se

consigna en los siguientes Erminoy: --=-=--s-sssmrormermemenmeemcramacne oo aeeonees

.--------'____--.-,.-,-...,.._...____-_.........,.-...--.-.-..—.l.i—..._--4.-..-------------.-------ﬁ—-‘h!#--—--ﬁ—--*-ﬁ-ﬁ--il--ﬂ --------

COMPARECIO: JAIRO NINO NINO. Vecino y domiciliado cn esta ciudad,
identificado con la cédula de ciudadania numero 19.187.986, expedida en
Bogotd : Que. obrando en nombre y represcntacion de los seiiores  JOSE
RAFAEL MEDINA RAMON.JEANNTTE CONSTANCE MEDINA DE
PERDOMOQ., LUCY JUDITH MEDINA RAMON. LUZ CONSTANZA
MEDINA CEPEDA, NEIL ADOLFO MEDINA CEPEDA , DAVID
ANTONIO MEDINA MONCADA, JOSE GREGORIO MEDINA
CEPEDA Y OSWALDO MEDINA RAMON | segun copia del poder
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legalizado que presenta para su protocolizacién con la presente escritura y
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PRIMERO: Que los sciores anteriormente enunciados les fue adjudicado

medianie  la Sucesidn de RAFAEL ANTONIO MEDINA SUAREZ, (il

- L
o
e
* A +
- n' WL m

como consta en la escritura piublica nimero ochocientos cuarenia y cuauo
(844) de fecha vemticinco (25) de Agosto de dos mil dos (2002) otorgada en la
notaria treinta y ocho (38) de Bogota , el inmueble localizado en la carrera
sexta (6a) numero 7/-47/49/51 Sur y carrera séptima (7a) namero 7-44 Sur de
la Urbanizacion Villa Javier Pertenecienie a ta localidad de San Cristobal,
inscrito al folio de mayor extenstén nimero 505-646308 .--------eomommeemeeees
SEGUNDO: Que posteriormente los otorganies mediante escritura piblica
numero tres mil ochocientos cuarenta y siete (3847) de fecha veintiocho (28)
de Septiembre de dos mil cinco (2005) otorgada en Ia notaria veintitrés (23) de
Bogotd y aclarada mediante la escritura nimero cinco mil catorce (5014) de
fecha nueve (09) de Diciembre de dos mil cinco (2005) otorgada en la notaria
veintirés (23) realizaron la Division Material del inmueble determinado con el

folio de matricula Inmobiliaria No. 5085-6466308, el cual fue dividido en dos
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predios determinados canc; : LOTE CUATRO A
(4 A) con drea de ciento. éuatrzo punto diez
decimetros cuadrados (104 10 M2) con matricula
nmobibaria numero SOS 40459023 Y LOTE
CUATRO B (4 B) con un drea dtf. cuatromemos

,
cuadmdos con  Seis

cuarenia y tres. meuos

decimetros cmdlados (443 06 MZ) con matricula
inmobiliaria ntimero 50S-40459024 corrE:Spondlendo dicho predlo a todos los
adjudiCAUANIQ8. - -~ - mmm - mm oo -‘ --------------

TERCERO: Que mediante este publico msnumento proceden de mutuo

. 1‘1"

acuerdo a dividirse los predios detcrmmados como LOTE CUATRO A@A)
Y LOTE CUATRO B (4 B) de la siguiente manera -l-f----l,i;---_-"‘-'-‘;ﬂ.' ............

-, '- \ -

h-.\{‘
LOTE CUATRO A (4 A) Con folio de m'ltrlcula mmobllmm numero 50S-

';-41.'" i'h

JOSE RAFAIZL MEDINA
RAMON, LUZ CONSTANZA MEDINAY CEPEDA NEIL ADOLFO
MEDINA CEPEDA, JOSE GREGORIO* MEDINA CEPEDA DAVID

i

ANTONIO MEDINA MONCADA, cuyas medld'ls areas cwbrda y hinderos

40459023, para los siguientes propletmos

son las siguientes: Con area superficiaria de cuznlo cmno pun[o diez metros
cmchadoq (104.10 M2), NORTE: En extenq:én de cato&:e punto setenta y sicte
melros (14.77 mts), con lotes de la misma manzana vy parte_del lote.cuatro B (4
B)m y en cuico punto sesenta y cinco metros (5.65 mts) con .10[8 de la misina
manzana para un total de veinte punto cuarenta y dos metros (20.42 mits).
SUR: En extensién de veinte punto cuarenta metros (20.40. fnlsi) con lote de la
misma mnnznn::. ORIENTE: En extension dé SCIS [Jlln[b'-'cﬁ'nfenta y CINCo
metros (6.45 mis) con la camrera sexta (6%) . OCCIDENTE: Enextensién de

seis metros (6.00 mts) con lote cuauro B (4 B).-z------- meneemesroesensseenssanonans
LOTE CUATRO B (4 B) Con folio de matriculy inmobiliﬁﬂa numero 50S-
wf:EDINA 'DE PERDOMO
JEANNETTE CONSTANCE, MEDINA RAMON LUCY JUDITH Y
MEDINA RAMON OSWALDO, cuyas medidas, ’ire1s , éqbidﬁfy linderos son

40459024, para los siguientes propietarios

3 6
las siguientes: Con drea superficiaria de cuatrocientos cuarenta y tres punto
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sesenta y sicte metros cuadrados (443.67 M2). NORTE:En extcnsion de lremta '

y dos punto ochenta metros (32.80 mis) con lote de la misma maczana SUR: 1*‘"‘

En cxtensién de veintiséis punto sesenta y cinco metwos (26.05 mts) con iote

de la misma manzana y en cinco punto dicz metos (5.10 mts) con el lote

cualro A (4 A) para un total de treinta y uno punto setenta y ¢inco metros .

(31.75 mts) ORIENTE: En extension de seis metros (6.00 mts‘) con lote cuatro
A (4 A) y siete punto sesenta y nueve mietros (7.69 mts) con lote de la misma
manzana para un total de tece punto sesenta y nucve mctros (13.69 mis)
OCCIDENTE: En extension de trece punto ochenta y dos metros (13.82 mits)
con la carrera SEPUMA (77).-cceommmmmmeme e

CUARTO: De comin acuerdo los propietarios, han decidido adjudicar cada
uno de los Lotes segiin su participacién. Para lo cual solicitan la cancelacion
de la comunidad, segun comun acuerdo entre |as partes.-----=-~-s--cc--oeeceoeoe
QUINTO: Se solicila al seiior registrador de instrumentos publicos tomar
atenta nota de esta adjudicacion y cancelacion de la comumdad a los folios de
mawicula nimeros S0S-646308 MAYOR extension, si hubiere lugar y a los
ndividuales: 505-40459023 / 505-4049024 .- --------ccommmmmmmmme e e
SEXTO: Los comuneros declaran disuelta y hquidada la comunidad existente

entre ellos y adjudicarse tal como 10 hiC1Eron. ==« ssvemmmmmmrmmoe oo omeoncaees
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--------------------------------------------------------------------------------------------

COMPARECIO NUEVAMENTE:  JAIRO NINO NINO. Vecino y

domiciliado en esta ciudad, identificado con la cédula de ciudadania nimero
19.187.986, cxpedida en Bogotd : Que obrando en nombre y representacion de
la seiora JEANNETTE CONSTANCE MEDINA DE PERDOMO., segin
copia del poder legalizado que presenta para su protocolizacion con la presente

ESCTIUA Y MANTfEStO - o mmem o e e e

PRIMERO: Que procede por este publico instrumento aclarar las escrituras

publicas mimeros wes mil ochocientos cuarenta y siete (3847) de fecha
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veintiocho (28) de’ Septiembre de dos mil cinco
(2005) otorgada en Ta notaria veintitrés (23) de
Bogotd y aclarada mediante ‘l-a escritura numero
cinco mil catorce (5014) deﬁ:cha nueve (ﬁ9) de
Diciembre de dos nul cmco (2005) otorgada en la

A 1

notaria veintimés (23) en cuan[o a- !a cedula de
JEAi’NETTE

ctudadania  de ,_ln seﬁora_

CONSTANCE MEDII\A DE PERDOMO que se mamfesté como 4 481.236

de Bogotd , CUANDO LO REAL Y CORRECTO ES 41.431.236 DE
i ’ . .

CONUNUAN VIGEINES,-—-nmnmmmmrmmmmemmmamasaman e '-I"*-,---._-:‘--"-_"-'--:--'---—;--_--i ----- meemnes
TERCERA: Se solicita al senor regisaador de msu'umentos publu:os tomar

atenta nota de esta aclaracion a los folios de mamcula numcros SOS 646308
Vi

MAYOR extension, si hubiere lugar y a los mdmdmles SOS 40459023 / 50S-

-\ ‘
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................................... v, e
Pommsnesmssessmesescsssssssssssssssoeees T meenn

OTORGAMIENTO Y AUTORIZACION: LEIDO el presente. lnstrumento
por ¢l compareciente y advertido del registro dentro del término legal, to firma
en prucba de su asentimiento, junto con &l suscrito Nglario. quien en esta

forma lo autoriza. La presente escritura se elaboré en las hojas de papel -
notarial ndmeros: WK 5423436- WK 5421630- WK 5423438~ .

ENMENDADO NOTARIO- SI VALE-
h!
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DERJICHOS'NOI" RIARES CQBRADQ z&QBOﬂ IVA $16 376
J"') 'he .
. RET. rﬂ: X ' DENém $3.055.00° FONDO

UPERINTE
NACIONAL DE NOTARJADG‘ $3.055.00. RESOLUCION No. 7,200 DEL
14 DE DICIEMBRE DE 2.005. TR R
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EL OTORGANTE

TELEFONO
QUIEN OBRA EN NOMBRE Y REPRESENTACION DE LOS °
SENORES JOSE RAFAEL MEDINA RAMON. JEANNTTE

CONSTANCE MEDINA DE PERDOMO., LUCY JUDITH MEDINA

RAMON. LUZ CONSTANZA MEDINA CEPEDA, NEIL ADOLFO
MEDINA CEPEDA , DAVID ANTONIO MLEDINA MONCADA, JOSE
GREGORIO MEDINA CEPEDA Y OSWALDO MEDINA RAMON
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Foncservicio 7112115

mucho mas que energic www.codensa.con.oo
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03514342
2014/06/24

Bogota,

Senora '
LUCY JUDITH MEDINA RAMON
Carrera 18 C No 118 - 31 Apartamento 302

Teléfono: 469 72 95
Bogota, D.C.

Asunto: Derecho de Peticién No. 01420083 del 20 de junio de 2014

Respetada senora Lucy:

En atencion a la comunicadon del asunto, mediante la cual solicita un certificado de no cuenta
para el predio ubicado Carrera 7 No 7 - 40/42 Sur, me permito informarle que:

De acuerdo con el Sistema de Informacion Comercial, no se encontré cuenta para el predio
ubicado en la Carrera 7 No 7 - 40/42 Sur.

Teniendo en cuenta lo anterior, no es viable la expedicién de ningun tipo de certificacion, por
cuanto se pudo establecer que no ha existido un vinculo con la compaiiia, como cliente de

CODENSA.

Finalmente, fe comunico que usted puede presentar cualquier inquietud o tramite a través de: la

pagina web www codensa.com.co; la linea de atencion telefonica 7115 115 en Bogota; Ia linea
353 26 26 desde fuera de Bogota; la linea gratuita 01-8000-912-115; o acudir a un Centro de

Servicio al Cliente.

La firma digital que acompaiia este documento tiene la misma validez de la firma manuscrita de
acuerdo con lo establecido en el paragrafo del Articulo 28 de la Ley 527 de 1999.

Atentamente,

Firmado digitalmente Sistema Documental Mercurio

JULIA ISABEL LEON PIRAQUIVE

Oficina Peticiones y Recursos
2366/CSC Az, Subd

gj wwaLizcshotk . comlcodansaenergia prodansaanergia




LIAPIEZA METROPOLITANA S.A  E.S.P.

Bogota, D.C., 16 de lunio de

2015

Senor(a)

T T S el ek T Ay - - i

Lo

PRODUCTO: CITACION - 389-Explicacion Cobro del Servicio

DESTINATARIO

RECIBIDO POR

APS:1 - USUARIO:LUCY JUDITH MEDINA
RAMON/JEANNETTE C .MEDINA

DIR. ENVIO: KR 18 C 118 31 AP 302 - TEL
46972495 -

CUENTA: 9042804

PQR: 2033318--V]A: 2-FECHA DE
ELABORACION: 16 de Junio de 2015

NOMBRE COMPLETQ:

FIRMA' @ N A_,c:)

NO DEJAR BAJO PUERTA
ENTRECFADO POR:

cC. /C-—- 3&)9-

LUCY JUDITH MEDINA RAMON/JEANNETTE C .MEDINA

KR 18 C 118 31 AP 302
Cuenta contrato No.: 9042804
Reclamo No.2033318

AV\ e O-?, |t-_\, TELEFONO /]
céoico: {072 2885 2319
MOTIVO DEVOLUCION FECHA
NE ~ DI - CD - DD - CE - RH HORA [
19-0'6- 2015
| - 00 P m

REF: CITACION PARA NOTIFICACION PERSONAL- VIA 2 — LOCALIDAD 4

Respetado(a) Senor(a):

De conformidad con lo dispuesto en los articulos 67, 68 y 69 del codigo de procedimiento administrativo
y de lo contencioso administrativo, me permito citario(a) para que comparezca dentro de los cinco (5)
dias habiles siguientes al envid de Ia presente citacién a nuestras oficinas de atencion al cliente ubicadas
en la avenida calle 127 # 60-75, con documento de identidad, en el horario de 7:00 a.m. a2 4:00 p.m., a
fin de notificarse personalmente de! acto administrativo que decide la actuacion No. 2033318.

Si no se pudiere hacer la notificacion personal al cabo de los cinco (5) dias habiles siguientes ala
remision de esta citacion, se enviara aviso acompaiado de copia integra del acto administrativo, a la
direccion que figura en la base de datos de LIME S.A. E.S.P. y se considerara surtida la notificacion, al
finalizar el dia siguiente al de 1a entrega del aviso en el lugar del destino.

Cordialmente,

- oo

JOHANNA LARRARTE VASQUEZ
JEFE CENTRO DE ATENCION AL USUARIO 1

Calificd: FRANKLIN ARRIETA RODRIGUEZ

Base de Operaciones: Carrera 52 # 15-04 Int. 4 Puente Aranda. Conmutador 417 2300 - Fax. 417 2320
Centro do Atencion al Usuario: Avenida Calle 127 # 60-75. Teléfono: 6241242
Correo electronico: lime@lime.com.co Pagina WEB: wwax lime.com.co - Bogotd, D.C. - Celombia

VIGELADE Wri AR Tl pC1d B SEAVECIOE PO ICUS NUER M, 31 10010000 4
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LIMPIEZA METROPOLITANA S.A. E.S.P.

EXPLICACION COBRO DEL SERVICIO
RESOLUCION No. 2033318
12 DE JUNIO DE 2015

POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE EL RECLAMO No. AB55P-33408 DE 2015

La empresa LIME S.A. E.S.P., en uso de sus facultades legales conferidas por la Ley 1437 de 2011, la
Ley 142 de 1994 y demds normas concordantes y en atencion a las siguientes,

CONSIDERACIONES

1. Que entre la Unidad Administrativa Especial de Servicios Publicos ~UAESP- y la empresa LIMPIEZA
METROPOLITANA S.A. E.S.P., se suscribié el Contrato de Operacidn No 261 de 2012 para la prestacion
def servicio publico de aseo, el cual en el numeral quinto de la Cldusula Primera definid como una de
sus obligaciones ‘/a atencion de las Peticiones, Quejas y Reclamos y 13 atencion al usuario”.

2.Que el (la) sefior(a) LUCY JUDITH MEDINA RAMON/JEANNETTE C. MEDINA, presentd
reclamacién en LIME S.A. E.S.P., el dia 28 de mayo de 2015, para el predio ubicado en KR 7 7 40 SUR,
correspondiente a la cuenta contrato No. 9042804 manifestando que: solicita la exoneracion y/o
declarar la prescripcién por pérdida de fuerza del mandamiento de pago del cobro pretendido por aseo.

3. Que teniendo en cuenta los hechos alegados por el (la) usuario (a), no se considero necesaria la
practica de pruebas técnicas sobre el predio y una vez analizado el expediente en estudio y verificado
nuestro sistema de informacién comercial, la presente peticidn se resuelve de plano asi:

CONSIDERACIONES PARA RESOLVER

-Conforme a to manifestado por la usuaria, LIME S.A. E.S.P. empresa operadora del servicio de aseo,
aclara que actualmente ejecuta el Contrato de Operacién 261 de 2012, en las localidades de Suba vy
Usaquén, el servicio de aseo al inmueble ubicado en la localidad de San Cristobal, a partir del 22 de
enero de 2013 es prestado por la empresa de Acueducto de Bogotd (EAB- E.S5.P.) [ Aguas de Bogota
S.A. E.S.P., anteriormente prestado por LIME S.A. E.S.P,

LIME S.A. E.S.P. realiza en la actualidad la gestion de cobro del valor adeudado en el periodo en que
presto el servicio de aseo en Ia localidad objeto de estudio.

-Efectuado el estudio en el sisterma de informaddn comercial del servicio de aseo a la cuenta contrato
No. 9042804 correspondiente al predio ubicado en la KR 7 7 40 Sur, no se evidencia pago alguno por la
prestacion continua del servicio de aseo, actualmente presenta deuda por un valor igual @ $16.228.900.

La cuenta indicada por el usuario No. 49043667 y 006676 no corresponden a los ntimeros de cuenta
asignados en el servicio de aseo, el nimero de cuenta asignado al predio objeto de estudio es 9042804.

-Es importante informar que para todos los servicios publicos domiciliarios de que trata la Ley 142 de
1994 la continuidad en su prestacion tiene su base en la esencialidad del servico y para el caso
particular del servido de aseo, la continuidad del servicio no tiene como base unicamente |a razon de
que sea esencial, sino que se apoya en motivos de salubridad publica y de politica ambiental.

Base do Operaclones: Carrera 62 18-04 Inl. 4 Puente Aranda. Conmutador 417 2300 » Fax, 417 2320

Centro da Atencién al Usuario Norte: Avenida Calle 127 60-75. Teoléfono: 6241242

Correo clectrénico: lime@lime.com.co Pagina WEB: www lime.com.co - Bogotd, D.C. - Colombia
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LIMPIEZA METROPOLITANA S.A. E.S.P.

Las empresas de aseo no pueden suspender el servicio de manera temporal o definitiva, pues la

naturaleza misma del servicio de aseo hace que éste, en el tema de la suspension, se aparte de otros -

servicios (energia, aqua potable, gas) en los cuales su no prestacion por causa imputable al usuario no
afecta a los demas miembros de la comunidad.

-Es importante indicar que, cuando el contrato de servicios publicos estd vigente, opera de manera
automatica ia cesidn de los contratos, preceptiva consagrada en la ley 142 de 1994, articulo 129 el cual
preve la figura de la cesion del confrato de servicios publicos en {a enajenacion a cualquier ttulo de
bienes inmuebles urbanos, salvo que las partes acuerden otra cosa, entendiéndose que hay cesion de
todos los derechos y obligaciones del contrato. la cesion operara de pleno derecho, e incluye la
propiedad de los bienes inmuebles por adhesion o destinacion utilizados para usar el servicio”.

De manera que, el desconocimiento de la existencia del contrato de condiciones uniformes en relacion
con un predio urbano al cual le viene siendo prestado un servicio publico, no desvirtua {a cesion que ha
operado ipso jure. dicha cesidon comporta también |3 de los derechos que le asistinan al cedente. en
consecuencia, la parte que adquiere el inmueble sera solidarfamente responsable en los términos que

establece la ley 689 de 2001.

Por lo anterior, en la compraventa de inmuebles quien adquiere el bien se hace responsable de las
deudas derivadas de los servicios publicos

-Verificado los documentos anexos a la peticion en los cuales se evidencian las modificadones
efectuadas al predio en estudio y los actuales propietarios del mismo, LIME S.A. E.S.P procede
actualizar el nombre del suscriptor de la cuenta a nombre de las actuales peticionarias LUCY JUDITH

MEDINA/JEANNETTE C. MEDINA.

En cuanto la solicitud de exoneracion y prescripcion se indica que dichas pretensiones no son acogidas
teniendo en cuenta lo siguiente;

-Esta empresa operadora del servicio ordinario de aseo, por expreso mandato legai, no puede exonerar
en el pago del servicio a ninguna persona natural o juridica, conforme lo estipula la Ley 142 de 1994,
Art. 99.9. Los subsidios que otorguen la nacion y los departamentos se asignaran, preferentemente, a
los usuarios que residan en aquellos municipios que tengan menor capacidad para otergar subsidios
con sus propios ingresos. En consecuencia y con el fin de cumplir cabalmente con los principios de
solidaridad y redistribucion no existira exoneracion en el pago de los servicios de que trata esta ley para

ninguna persona natural o juridica.

-Con respecto a la solicitud de prescripcion es preciso mencionar que se trata de una excepdon de
mernto donde el competente para conocer de esta es el juez natural del asunto en los términos del

cddigo de procedimiento civil.

Asi las cosas, esta empresa careciendo de funciones jurisdiccionales no accede a la solicitud de declarar
prescritas las obligaciones causadas a traves de la cuenta contrato numero 9042804,

Sin embargo es preciso aclarar que este modo de extincion de las obligaciones derivadas del contrato
para la prestacion del servicio de aseo, no procede en razon a que el contratc para fa prestacion del

Base de Operaciones; Carrera 62 19-04 Int. 4 Puente Aranda. Conmutador 417 2300 - Fax. 417 2320
Centro de Atencidn al Usuarlo Norte: Avenida Calle 127 -60-75. Teléfono: 6241242
Correo electranico: ime@lime.com.co Pagina WEB: waw.lime.com.cg - Bogola, D.C. - Ceolombia
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LIAPIEZA METROPOLITANA S.A. E.S.P.

servicio de aseo se trata de un contrato de tracto sucesive, en el que cada vigencia se esta facturando
vy en [a misma se demuestra tanto el valor acumulado de la deuda, como el vator de Ia vigencia actual.

Teniendo en cuenta que son cobros correspondientes a la prestadon efectiva del servicio publico de
aseo, los cuales se han venido facturando de manera ininterrumpida toda vez que (3 prestacion del
servicio publico de aseo no ha presentado ningun tipo de vicisitud en la prestacion.

-Por Gitimo, se informa que actuaimente la empresa tiene vigente un programa de
descuento de recargos, descontando hasta en un 100% los mismos por el pago total de la
deuda o financiacion de la deuda a solicitud del usuario en los moédulos de atencion a

Usuarios.

De acuerdo con la normatividad vigente en materia de prestacion del servicio de aseo y por lo
anteriormente expuesto la empresa LIME S.A. E.S.P,,

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: NO ACCEDE a Ia solicitud de exoneracion y/o prescripcion de {a deuda que
presenta la cuenta contrato No. 9042804 ubicada en KR 7 7 40 SUR en el servicio de aseo, se mantiene
el valor adeudado $16.228.900, el cual puede ser objeto de financlacion o condonacion de intereses, de
acuerdo a la parte motiva de la presente resolucion.

ARTICULO SEGUNDO: ACTUALIZAR el nombre del suscriptor de la cuenta No. 9042804 a nombre
de las actuales peticionarias LUCY JUDITH MEDINA/JEANNETTE C. MEDINA.

ARTICULO TERCERO: NOTIFICAR personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion
al sefior(a) LUCY JUDITH MEDINA RAMON/IEANNETTE C .MEDINA, enviando la correspondiente
citacién a la KR 18 C 118 31 AP 302, teléfono 4697295 de Bogota D.C. conforme a lo establecido a la
legislacién vigente, haciéndole entrega de una copia de la misma e informandole que contra (a presente
dedsidn procede el Recurso de Reposicidn ante la empresa de LIME S.A. E.S.P. y en subsidio el de
apelacién ante !a Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios en escrito debidamente motivado
en los cinco (S) dias habiles siguientes a su notificacidn, que podra presentar enta Av Cll 127 No. 60-
75, de lunes a viernes en jornada continua de 7:00 a 4:00 p.m.

DADA EN BOGOTA, D.C., A LOS 12 DIAS DEL MES DE JUNIO DE 2015.

o

JOHANNA LARRARTE VASQUEZ
JEFE CENTRO DE ATENCION AL USUARIO 1

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE,

Califict: Arrieta F,

Base de Oporacionos: Carrera 62 19-04 Int. 4 Puente Aranda. Conmutador 417 2300 - Fax. 417 2320
Centro de Atencién al Usuario Norte: Avenida Calle 127 60-75. Telélono: 6241242
Corrao electrénico: imeflime.com.co Pégina WEB: www.lime.gom.cg - Bogota, D.C. - Colombia
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LIMPIEZA METROPOLITANA S.A. E.S.P,

NOTIFICACION PERSONAL

El dia 22 DE JUNIO DE 2015 a las 02:15 pm compareci6 el(la) sefior(a) LUCY WDITH
MEDINA RAMNQ/JEANNETTE C .MEDINA, - quien se identificd con ia cédula de ciudadan
N©. 20233388 de Bogotd, en su calidad de peticionario(a) y/o autorizado (a) a quien se
notificd personalmente la resolucion N°. 2033318 de fecha 12 DE JUNIO DE 2015, que
resuelve la solicitud relacionada con la cuenta contrato 9042804 haciéndole entrega de
copia de dicho acto administrativo.

EL NOTIFICADO, |

LUe? TUDITH MEDINA RAYINO/JEANN

C \MEDINA
C.C. N°, 20233388 de Bogota \b“‘? | . @QP;‘QJM.:_— &_W

L NOTIFICADOR,

FUNCIONARIO
ELVIRA MONTO

Base de Operaciones: Carrera 62 i 18-04 Int. 4 Puente Aranda. Conmutador 417 2300 - Fax. 4172320
Centro de Atenclén al Usuario: Aveida Calle 127 # 60-75. Teléfono: 6241242
Correo electrénico: lime@lime com. ;0 Pdgina WEB: www. lime com.co — Bogota, D.C. - Colombia
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Bogota D.E., Junio 30 de 2015

Senores

EMPRESA LIME S.A. E.S.P.

Atencién Dra. JOHANNA LARRARTE VASQUEZ
Jefe Centro de Atencién al Usuario 1

ta Ciudad.-

ASUNTO: Recurso de REPOSICION y en subsidio el de APELACION contra la Resolucién
2033318 del 12 de Junio de 2015.

Dentro del término Legal interponemos los recursos de Ley dado que la Entidad desconocio
las situaciones de hecho planteadas y por virtud de las cuales no se advierte obligacion

alguna que debamos satisfacer.

En efecto io que se explicd y probd es que el predio del que se esta pretendiendo el pago,
integraba otro de mayor extensidn, segtin da cuenta las Escrituras Publicas 4988 Notaria
Quinta dei 27 de Junio de 1989 y la 7243 Notaria 18 del 13 de Diciemnbre de 2006, que se
mantuvo el pago de los servicios publicos incluido el aseo y que la titularidad de los mismos
fue la de Rafael Antonio Medina Suarez del predio de mayor extension, Lucy Judith Medina
Ramén , Oswaldo Medina Ramoén y Jeannette C. Medina de Perdomo de la subdivisién.

Pese a lo anterior y sin tener en cuenta tales afirmaciones ta Empresa LIME persiste en el
cobro de una cuenta que no obedece a la Cuenta Interna 006676-1 { Se anexa fotocopia de
factura ), y en franca violacion al debido proceso ja “ ACTULIZA" con nuestro nombre cuando
desde el reclamo inicial hemos desconocido no solo la obligacién sino la cuenta contrato .
que le da origen, entre otros motivos porque “ ESTEBAN CABALLERO “, individuo
desconocido y sin identificar, no es ni ha sido propietario, arrendatario o poseedor del bien.

De otra aparte la Empresa LUUIME debe probar, ademads de ia debida facturacién la Legal
creacion y existencia de cuenta contrato distinta a la Cuenta Interna 006676-1 que es {a del
predio.

Lo anterior es pertinente en la medida en que el Articulo 148 de la Ley 142 de 1994
determina que las facturas se cifian al contrato, solo que en este evento, reiteramos, no
existe y eso precisamente origina la queja.



Por lo anterior de manera comedida les solicitamos verificar las irregularidades advertidas
y en consecuencia dejar sin efecto cualquier cobro radicado en el predio ubicado en la
Carrera 7 No. 7- 42 Sur con Matricula Inmobitiaria 505-40459024 que hacia parte del
predio de mayor extension ubicado en |a Carrera 6 No. 7-47 Sur con Matricula inmobiliaria

505-646308.

Atentamente,

f mc : QCU\’WLCL é’i K2t o 04’"
LUCY JUDITH MEDINA RAMON .r NNETTE C. ME INA DE PER
C.C. No. 20'233.388 C. No. 41°481.236

Direccidn de correspondencia: Carrera 18 C No. 118-31 Ap. 302
Teléfono 4697295, Bogota D.C.

Anexo: Fotocopia de factura de Acueducto, alcantarilla y edis del predio ubicado en la Carrera 6
No. 7-47 Sur

em el
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LIMPIEZA METROPOLITANA S.A  ES.P.

Bogota, D.C., 22 de Julio de

2015

Senor(a)

L

PRODUCTOQ: CITACION - 389-Explicacion Cobro del Servicio

DESTINATARIO

RECIBIDO POR

APS 1 - USUARIO:LUCY JUDITH MEDINA
RAMON/JEANNETTE C .MEDINA

DIR. ENVIO: KR 18 C 118 31 AP 302 ~ TEL
4697295 -

CUENTA: 9042804

PQR: 2049845--VIA; 2-FECHA DE
ELABORACION: 22 de Julio de 2015

NOMBRE COMPLETO:

FIRMA

NO DEJAR BAJO PUERTA

ENTREGADO POR: y 8 /

Nndies Qe \o. etono. < 16

cODIGO: _ L7 - Q- |9,
MOTIVO DEVOLUCION FECHA

NE - DI - CD - DD - CE - RH HORA . ASam,

cC. "/\e‘“a‘” do 7{

iy

LUCY JUDITH MEDINA RAMON/JEANNETTE C .MEDINA

KR 18C 118 31 AP 302
Cuenta contrato No.: 9042804
Reclamo No.2049845

6@301’{ dad Atled

REF: CITACION PARA NOTIFICACION PERSONAL- VIA 2 — LOCALIDAD 4

Respetado(a) Senor(a):

De conformidad con lo dispuesto en los articulos 67, 68 y 69 del cédigo de procedimiento administrativo
y de lo contencioso administrativo, me permito citarlo(a) para que comparezca dentro de los cinco (5)
dias habiles siguientes al envid de la presente citacion a nuestras oficinas de atencion al cliente ubicadas
en la avenida calle 127 # 60-75, con documento de identidad, en el horario de 7:00 a.m. a 4:00 p.m., a
fin de notificarse personalmente del acto administrativo que decide la actuacion No. 2049845.

Si no se pudiere hacer la notificacidn personal al cabo de los cinco (S) dias habiles siguientes a la
remision de esta citacion, se enviard aviso acompanado de copia integra del acto administrativo, a la
direccion que figura en la base de datos de LIME S.A. E.S.P. y se considerard surtida la notificacion, al
finatizar el dia siguiente al de la entrega del aviso en el lugar del destino.

Cordiaimente,

. /O%WW

JOHANNA LARRARTE VASQUEZ
JEFE CENTRO DE ATENCION AL USUARIO 1

Calificd: FRANKLIN ARRIETA

Baso de Operaciones; Carrera 62 # 19-04 Int. 4 Puente Aranda. Conmutador 417 2300 - Fax. 417 2320

Centro do Atencion at Usuario: Avenida Calle 127 #60-75. Telélono: 6241242
Correo electrénico: lime@lime.com.co Pagina WEB: www.lime.com.co — Bogota, D.C. - Colombia
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LIMPIEZA METROPOLITANA S.A. E.5.P,

RESOLUCION No. 2049845
21 DE JULIO DE 2015

POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE EL RECURSO DE REPOSICION Y APELACION No.
2049845 EN CONTRA DE LA RESOLUCION No. 2033318 DEL 12 DE JUNIO DE 2015,

La Empresa LIME S.A. £.S.P., en uso de sus facultades legales conferida por la Ley 1437 de 2011, (3
Ley 142 de 1994 y demas normas concordantes y en atencion a las siguientes,

CONSIDERACIONES

1. Que entre la Unidad Administrativa Espedal de Servicios Publicos -UAESP- y la Empresa LIMPIEZA
METROPOLITANA $.A. E.S.P., se suscribid el Contrato de Operacion No. 261 de 2012 para la
Prestacion del Servicio Publico de Aseo, el cual en el numeral quinto de la Clausula Primera definio
como una de sus obligaciones "La atendon de las Peticiones, Quejas y Redamos y /a Atencion af

Lsuario”,

2. Que una vez notificados los resultados del reclamo No. 2033318, de |2 cuenta contrato No.
9042804, en el que se resolvio; "..Articulo Primero. No Accede a la solicitud de exoneracion y/o

prescripcion de /a deuda que pmsenta la cuenta contrato No. 9042804 ubicada en KR 7 7 40 SUR en
el servicio de aseo, se mantiene el valor adeudado $16.228.900, el cual puede ser objeto de
finandadion o condonacion de intereses, de acuerdo a 13 parte motiva de Ia presente resolucion...”

3. El seror(a) LUCY JUDITH MEDINA RAMON/JEANNETTE C .MEDINA radica escrito en la
oficina de atencidn al cliente de LIME S.A. E.S.P., el dia 30 de junio de 2015 en el cual interpone
recurso de reposicidn y apelacion contra la decision (No. 2033318) arriba mencionada, en el que
solicita: verificar las irregularidades advertidadas y en consecuencia dejar sin efecto cualquier cobro
radicado en el predio ubicado en la kr 7 7 42 sur. De acuerdo con el articulo 77 del Codigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, ™

Articulo 77. Requisitos. Por regla general los recursos se interpondran por escrito que no requiere de
presentacién personal si quien lo presenta ha sido reconocido en la actuacion. Iguaimente, podran

presentarse por medios electronicos.

Los recursos deberan reunir, ademas, los siguientes requisitos:

1. Interponerse dentro del plazo legal, por el interesado o su representante o apoderado debidamente
constituido.

2. Sustentarse con expresion concreta de los motivos de inconformidad.

3. Solicitar y aportar las pruebas que se pretende hacer valer.

4 Indicar el nombre y la direccion del recurrente, asi como la direccion electronica si desea ser

notificado por este medio.

4. Que teniendo en cuenta los hechos alegados por el recurrente, no se considerd necesana la
practica de pruebas técnicas sobre el predio y una vez analizado el expediente en estudio y verificado

nuestro sistema de informacion comercial, el presente recurso se resuelve de plano asi:

Base de Operaclones: Carrera 62 # 19-04 Int. 4 Puente Aranda. Conmulador 417 2300 + Fax, 417 2320
Centro de Alencién al Usuario: Avenida Calle 127 # 60-75. Telélono: 6241242
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LIMPIEZA METROPOLITANA S.A. E.S.P.

CONSIDERACIONES PARA RESOLVER

El predio objeto de estudio, ubicado en la KR 7 7 42 Sur, ha sido facturado en el servicio ordinario de
aseo mediante la Cuenta contrato No. 9042804, cuenta que no presenta page alguno por la
prestacion continua del servicio, la cual presenta deuda a la fecha por un valor igual 8 $16.673.220.

La Cuenta Contrato No. 9042804 inicio la facturacidn del servicio ordinario de aseo a partir de la
vigencia de diciembre de 2001, al predio ubicado en la KR 7 7 42 Sur, el servicio de aseo se formaliza
con la existencia del predio vy la prestadén del servicio, los documentos anexos a la petidon inicial
evidencian la existencia del predio en estudio, el cambio de propietario del inmueble, pero no se
evidencia el pago del servicio de aseo por ninguna cuenta contrato, como tampoco falendias en |3
prestacion del serviclo, razén por la cual se mantienen los valores facturados y adeudados en la

cuenta contrato No. 2042804.

-Verificada la copia simple anexa al presente recurso, se indica que dicha copia no es legible, no
presenta sello de pago, la direccién indicada no corresponde al predio en estudio, no indica la cuenta
contrato correspondiente, la cuenta indicada por ei usuario No. 006676 no corresponden a los
nimeros de cuenta asignados en el servicio de aseo, el numero de cuenta asignado al predio objeto

de estudio es 9042804,

Asi mismo, se indica que la copia anexa presenta fecha del afio 1987 y el valor adeudado en la cuenta
contrato No. 9042804 inicia a partir del afio 2001, hecho que demuestra que el predio en estudio, no
ha realizado pago alguno por ia prestacién continua del servicio de aseo en el periodo adeudado en la
cuenta contrato No. 9042804.

Es importante tener en cuenta que mediante la resolucion No. 2033318 ia cual es objeto dei presente
recurso, se nego la pretension de declarar la prescripcion y exoneracion de la deuda, por los motivos

indicados en dicha resolucion.

-Se indica que esta empresa operadora del servicio ordinario de aseo, por expreso mandato legal, no
puede exonerar en el pago del servicio a ninguna persona natural o juridica, conforme lo estipula la
Ley 142 de 1994. Art. 99.9. Los subsidios que otorguen I3 naclon y los departamentos se asignaran,
preferentemente, a los usuarios que residan en aquellos municipios que tengan menor capacidad para
otorgar subsidios con sus propios ingresos. En consecuencia y con el fin de cumplir cabalmente con
los principios de solidaridad y redistribucion no existird exoneracion en el pago de los servicios de que
trata esta ley para ninguna persona natural o juridica.

-Es importante informar que para todos los servicios publicos domiciliarios de que trata la Ley 142 de
1994 la continuidad en su prestacién tiene su base en la esencialidad del servicio y para el caso
particular del servicio de aseo, la continuidad del servicio no tiene como base unicamente la razén de
gue sea esendal, sinoc gue se apoya en motivos de salubridad publica y de politica ambiental.

Las empresas de aseo no pueden suspender el serviclo de manera temporal o definltiva, pues ia
naturaleza misma del servicio de aseo hace que éste, en el tema de la suspenslion, se aparte de otros
servicios (enerais. aqua potable. gas) en t0s cuales su no prestacion por causa imputable al usuario

no afecta a2 los demas miembros de |a comunidad.
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LIAPIEZA METROPOLITANA S.A. E.S.P.
Teniendo en cuenta que no se acogieron sus pretensiones, resulta procedente entrar a conceder el

recurso de apelacldn y remitir el expediente a la Superintendencia para que avoque -conocimiento
sobre el caso.

De acuerdo con la normatividad vigente en materla de prestacidon del servicio de aseo y por lo
anteriormente expuesto la Empresa LIME S.A, £.5.P.

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: NO ACCEDE a la solicitud del recurrente, se mantienen los valores
facturados y adeudados en la cuenta contrato No. 9042804 por |3 prestacién continua del servicio de
aseo al predio ubicado en la KR 7 7 42 Sur, de conformidad con lo explicado en I3 parte motiva de la

presente resofucion.

ARTICULO SEGUNDO: NOTIFICAR personalmente o por aviso el contenido de la presente
resolucién al sefor (a) LUCY JUDITH MEDINA RAMON/IJEANNETTE C .MEDINA, enviando la
correspondiente citacion a la KR 7 7 42 SUR, teléfono 4637295, de Bogota D.C., conforme a lo
establecido a 1a legislacidn vigente, haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO TERCERO: CONCEDER el recurso de Apeladdn y en consecuencia remitir dentro de los
tres (3) dias slguientes a la notificacion de la presente decision, copia del expediente a la
superintendencia de servicios publicos domidiliarios para que se pronundie en lo de su competencia.

DADA EN BOGOTA, D.C., EL 21 DE JULIO DE 2015

%JWW ,

JOHANNA LARRARTE VASQUEZ.
JEFE CENTRO DE ATENCION AL USUARIO 1.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE,

Calificd; FRANKLIN ARRIETA
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LIMPIEZA METROPOLITANA 5.A, E.S.P,

NOTIFICACION PERSONAL

| El dia 27 de Julio de 2015 a las 1:51 P.M. comparecid la senora LUCY JUDITH
MEDINA/ JEANETTE C. MEDINA quien se identifico con la cédula de ciudadania
No. 20.233.388 de Bogota, en su calidad de peticionario y/o autorizado a quien
se le notifico personalmente la resolucion No.2049845 de fecha 21 _de Julio de
2015, que resuelve la solicitud relacionada con la cuenta contrato 9042804
haciendole entrega de copia de dicho acto administrativo.

EL NOTIFICADO,

Y e
LUCY 30 MEDINA/ JEANETTE C. MEDINA

C.C. No. 20.233.388 de Boqgota

EL NOTIFICADOR,
[,
)
|
FUNCIONM -

SANDRA PATRICIA SUSA

Base de Operaciones: Carrera 62 19-04 Int. 4 Puente Aranda. Conmutador 417 2300« Fax. 417 2320
Centro de Atencidn al Usuario Norte: Avenida Calle 127 60-75, Teléfono: 6241242
Correo electronico: ime@lime.com. co Pagina WEB: wwav.lime.com.co ~ Bogota, 0.C. - Colombia
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S-2020-050349
Bogota D.C., 27 de febrero de 2020

Sefior(a); : . ; /
ANGELA JOHANNA JIMENEZ PULIDO / REPRESENTANTE LEGAL SUPLENTE LIME S.A. E.S.P,
Direccion: CARRERA 62 # 19 — 04 INT 4 PUENTE ARANDA:

Teléfono: 4172300. 3

BogotaD.C.
Direccion: KR 7 7 SUR 44 Pl 1A,
: Reclamatcion: E-2020-013497 del 7 de febrero de 2020,
= . : Cuenta Contrato: 9042804. 3
Respetado(a) sefior(a):

En nombre de la empresa de Acueducto y Alcantafillado de Bogota reciba un cordial saludo, con el animo de brindarle un mejor
servicio, se procede dar tramite a la solicitud presentada el dia 7 de febrero de 2020, por medio de la cual solicitd: ;

g lWWWIMIJMMMMMNMMMIMMMW |

L " A Conlestar Cits E<le Nnmeo. 20200001 746 [

l_ i |\ D8Rz 100 Raicadtor: Ieristd Facha: 213004 12 Hora: 11 5:122

g ioien, FOUDE: T ANMxo®  Origem: ACUEDLGT6 7 |
Destino: 100 - Gerancia Gengenl |

ABunto: SOLICITLD CEFLRAGIBN DE CARTERA- CLENTA CONTRATO § |

LIMPIEZA METROPOLITANA S.A.ES.P. | .
2020180007700+ ) ; : /
Bogota, 10 de febrero de 2020

Sefiores

EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO — EAAB
_Gerencia Comercial ; : ;

Av. Calle 24 No. 37 ~ 15

Bogota, D.C.

Asunto: Solicitud depuracién de cartera ~ cuenta contrato 9042804
Usuaria: Jannette Medina de Perdomo

Respetados sefores,

L5
En consideracion a que la senora JANNETTE MEDINA DE PERDOMO, quien se presenta como titular de la
cuenta contrato No. 9042804 del inmueble ubicado en la Carrera 7 No. 7 — 44 Sur de la localidad de
San Cristébal, cn donde LIME S.A. E.S.P. presto el servicio hasta el mes de diciempre de 2012, £poca
para la cual, la cuenta contrato en mencion, registrd cartera que no fue posible cobrar durante la
ejecucién del contrato de concesion suscrito por nuestra empresa con la UAESP. :

MPFD0801F02-03
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. | @r acued ucto

AGUA ¥ ALCANTARILL ADO.DE BOGOTA

En primer lugar, la empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota precisa que, por medio de la Resolucién 365 de 2013, la Unidad :
Administrativa Especial de Servicios Pliblicos Domiciliarios confirié a la empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogoté la
responsabilidad de adelantar actividades para el cobro de |a cartera pendiente de recuperacion de las anteriores concesiones.

Por lo tanto, es la Unidad Administrativa Especial de Servicios Publicos Domiciliarios la encargada de ordenar los precedimientos a
sequir con la cartera de esquemas anteriores. En reuniones adelantadas entre-la empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota
y la mencionada unidad, se ha concluido que la continuidad de la gestién cartera recaera-nuevamente en los titulares de las
acreencias, para el caso que nos ocupa la empresa LIME S.A. E.S.P., atendiendo a la mencionada fitularidad, sera este prestador
quien decida, una vez se regule por la UAESP la migracién de esta cartera, si procede a la depuracion de los valores adeudados en
la cuenta contrato 9042804 los que ascienden a la suma de catorce millones ciento cuarenta mil qulnlentas ochenta y ocho pesos
($14.140.588). .

Aunado a lo anterior, se debe precisar que después de verifi cado el sistema de informacion comermal SAP de la EAAB E.S.P,, se

" ha establecido que la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios por medio de la Resolucion SSPD No. 20178140117205
del 10.08.2017 confirmd el acto administrativo E~2016-105712 del 09.de noviembre de 2017 proferido por la 'empresa LIME SA.
E.S.P. en ¢l que a su vez se confirmé la cartera adeudada en la cuenta contrato 9042804, motivo adicional que permite mfenrque
no es la empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogoté quien deba depurar la cartera mencionada.

Agradecemos su atencion y-cuente con noso{ms.

(: L

CAMILO ANDRES MOYA TORRES
Profesional Divisién de Atencién al Cliente.
Elaboré: Camilo Andres Moya

- Cordialmente,

MPFD0801F02-03
Av. Calle 24 # 3715, Cadige Posial, 111327
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