REPUBLICA DE COLOMBIA
RAMA JUDICIAL DEL PODER PUBLICO
JUZGADO PRIMERO CIVIL MUNICIPAL EN ORALIDAD DE VALLEDUPAR

Valledupar, quince (15) de febrero de dos mil veintitrés (2023).

Referencia INCIDENTE DE DESACATO.
Accionante LESNY YULIETH DAZA FUENTES
Accionado NUEVA EPS.
Radicado 20001-40-03-001-2016-00027-00
Decisidn TERMINA INCIDENTE

I. ASUNTO

Incidente de desacato iniciado por LESNY YULIETH DAZA FUENTES,
pretendiendo el cumplimiento del fallo de tutela de fecha 09 de febrero de
2016 que ordendé a COOMEVA EPS S.A., ahora en liquidacién, por lo que se
tramita en contra de NUEVA ESP, representada por su gerente y/o quien haga
sus veces, para que en el término de las 48 horas siguientes a la notificacion
de la providencia, autorizara y programara las citas médicas a la sefiora Lesny
Daza Fuentes para valoracion con retinologia en la Clinica Clofam,
Endocrinologia y Neurocirugia en las entidades que solicit6 la accionante o en
otras entidades situadas en la ciudad de Medellin que estén adscritas a
Coomeva E.P.S. S.A. y que cuenten con el mismo equipo médico especializado
y la tecnologia para brindarle un tratamiento idéneo que se ajuste a su
diagndstico, de igual manera la accionada debera cubrir los gastos de traslado
aéreo (ida y regreso) a la ciudad de Medellin, transporte interno, alimentacién
y hospedaje para la paciente y su acompafiante, como también los servicios
médicos que sean prescritos por el médico tratante que requiera (tratamientos,
medicamentos, citas médicas) y que se deriven de las patologias iniciales las
cuales son Coroidopatia Serosa Central, Galactorrea y la patologia no
establecida que le causa dolores de cabeza, y visidon borrosa.

II. CONSIDERACIONES

Teniendo en cuenta que, mediante auto de fecha 13 de enero de 2023 se
requirio a las personas responsables del cumplimiento del fallo de tutela objeto
de este tramite, de la respuesta ofrecida en ese momento se corrio traslado a
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través de auto del 24 de enero de 2023 a la accionante quien manifestd su
inconformidad y asegurd que hasta ese momento no se le habia dado solucién
a la situacién que motivaba el presente tramite, razdén por la cual este
Despacho en providencia del 31 de enero de 2023 resolvid abrir incidente por
desacato en contra de ROSA MILENA BARROS CUELLO en calidad de Gerente
Zonal, a MARTHA PENARANDA ZAMBRANO, Gerente Regional Norte y JOSE
FERNANDO ZARDONA URIBE, representante legal de NUEVA EPS,
concediéndoles el término de tres dias de traslado con el fin de que ejercieran
el derecho de defensa que les asiste.

El dia 06 de febrero de 2023 se recibio la declaracion de la sefiora LESNY DAZA
FUENTES.

A través de correo electronico recibido dentro del término, VIVIANA MILENA
PICO VESLIN, en calidad de apoderado especial de la accionada, allegd la

respuesta al incidente, de la cual se extrae:
CONSIDERACIONES

Senor Juez, de acuerdo a lo indicado en el auto de fecha 31 de enero de 2023, me permito indicar
al Togado, que el area técnica de salud se encuentra validando el caso, recolectando soportes v
gestionando el servicio de salud peticionado y ordenado en fallo de tutela que nos ocupa; mientras
ello se resuelve no debe ser tomado esto como prueba ni indicio alguno de que lo requerido haya
sido o esté siendo negado por ésta EPS, por el contrario estamos desplegando las acciones positivas
necesarias para que se materialice lo dispuesto por el despacho y lo ordenado por los especialistas
tratantes con ocasion a la patologia actual de la usuaria. Una vez se obtenga el resultado de dicha
gestion se pondra en conocimiento de su Senoria a traves de respuesta Una vez se obtenga el
resultado de dicha gestion se pondra en conocimiento de su Sefioria a través de respuesta

complementaria.

Por lo anterior, este Despacho mediante proveido del 07 de febrero de 2023
fijo fecha para la practica de interrogatorio de parte a los incidentados a fin de
que fueran escuchados, diligencia que se practicé el dia 09 de febrero de la
presente anualidad, en donde las incidentadas manifestaron que la EPS habia
brindado autorizacion de los servicios requeridos por parte de la accionante,
los cuales eran ordenados dentro de la red prestadora con que cuenta la
entidad y en este caso no eran aceptados por la sehora Daza Fuentes, pues
pretendia que fueran dirigidos hacia la Clinica Clofan en la ciudad de Medellin,
pretension que no era viable teniendo en cuenta que no se encuentra adscrita
a Nueva EPS.

Mediante correo electrdnico, el dia 09 de febrero, la sefiora Lesny Daza envid
pruebas (archivo 29 del expediente digital), con el objetivo que fueran tenidas
en cuenta, dentro de las cuales se puede observar:
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Muy comedidamente me dirijo a ustedes con el fin de enviarles pruebas que me llegaron al
momento de la realizacién de la audiencia:

Debo recalcar que el dia 06 de febrero de 2023 me acerco a las oficinas de la Nueva EPS
(anexo prueba)
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Con relacion a la cita por RETiNA Y GLAUCOMA nada de respuesta, manifiestan que
envian nuevamente el correo al director médico.

Con relacién a la especialidad de NEUROLOGIA sobre el CPAC me entregan la misma
respuesta (anexo prueba), hasta hoy 09 de febrero de 2023, me entero que debo de pedirle
al meédico cuando tiempo debo de permanecer con el aparato.

Durante la realizacion de la audiencia me llegaron estos mensajes por WhatsApp y por
correo electrénico, ya habian afirmado que se habian comunicado conmigo, donde eso es
completamente falso. (Anexo pruebas).

Luego recibo este correo electrénico (anexo prueba)
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En estos momentos me encuentro en hospital dia los dias lunes, martes y viemes
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Con relacion a las citas con psicologia, la psiquiatra me ordena terapias, ingreso la ordenes
medicas y me dan una autorizacion para sion, llamo asignar y me manifiestan que no hay
contrato, le manifiesto y dicen que envian un correo a coordinacion médica. (anexo prueba).
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Atendiendo lo requerido por el Despacho la apoderada de NUEVA EPS allegd
escrito de cumplimiento en los siguientes términos:

En el caso concreto, se advierte que el motive de inconformidad no es con relacion a la
falta de servicio sino a la modalidad brindada, el usuario no se ha visto desprotegido, NO
SE APORTA NEGACION DE SERVICIO ALGUNO DE SALUD A LA ACCIONANTE, por
lo contrario, la accionante solicita cita con las especialidades de OFTALMOLOGIA
(RETINOLOGIA Y GLAUCOMA, atenciones gue se encontraba recibiendo en la IPS
CLINICA CLOFAN de la ciudad de Medellin, cuando se encontraba afiliada a COOMEVA
EPS. entidad que no se encuentra adscrita a NUEVA EPS S.A. por lo que se le ofrece
estas atenciones en la ciudad de Valledupar, en la Fundacién Oftalmolégica del Caribe,
por lo que se procede asignar citas quedando las mismas agendas para las siguientes
fechas:

FUNDAC KON OFTALMOLOGICA DEL CARIBE RECORDATORIO DE CITA MEDICA
Teldfono 3226161 Email: genencis@onlea com Web: Witps:ifo ca. com.oo/

Paciente: DAZAFUENTES LESNYS YULYE
115 49TB6E33
Empresa: NUEVAEPS CAPITA VALLEDUPAR CHN
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Sefor Juez, el prestador FUNDACION OFTALMOLOGICA DEL CARIBE, procede a
contactar a la accionante para notificarla de las asignaciones de las citas, en respuesta
a esta solicitud la accionante les manifiestas no aceptar las citas programadas.

~~

Buenas tardes, con relacidén a su informacion me permito manifestaries que no voy
aceptar esas citas, todos los controles de mi vista los tengo en la ciudad de
Medellin en clinica clofan y tengo un fallo de tutela que me ampara |a continuidad
de mi tratamiente alla. Y lo instaure por el dafno que me hicieron en mi vista, me
desprendieron la retina y por esta razén no voy hacer citas con ese prestador.

Sefior Juez, con relacion a lo manifestado por la accionante, en cuanto al dafio que le
hicieron en su vista, es deber informar que la IPS FUNDACION OFTALMOLOGICA DEL
CARIBE, es una entidad nueva en la ciudad de Valledupar, la cual cuenta con
especialista idoneos, para tratar la patologia de la accionante.

CON RELACION A LA MASCARA ORONASAL (TALLA S) REF:400475 - SIMPLUS

Nos permitimos informar que mediante autorizacion de servicio No. 239216930 se
procedié a radicar el insumo de MASCARA ORONASAL (TALLA S), pero la misma se
encuentra devuelta, ya que historia clinica aportada por la accionante, es del mes de
Octubre de 2022, el especialista tratante no adiciond el tiempo de tratamiento ya que de
alli depende la frecuencia de renovacidn, para dicha correccién la afiliada cuenta con
cita de neurologia asignada para el 14 de febrero del 2023 en el Hospital Pablo Tobon
Uribe en la ciudad de Medellin (se anexa Vouches de transporte autorizados).
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® - Tipa ¥ l'll'-frli de identificackin: CEDULA DE CIUDADAMIA {CC) 4978663 3
;":u|n|s 'lel CEGL:;E; Paciente: LESNYS YULYE DAZA FUENTES i

Fecha de nacimicnto idd/mm/anas): 03/04/1978 [Edad: 44 Ados -
Identificador Unico: 14987 50-2 Focha: 20221219 Phgona | e 1
ORDENES MEDICAS - COMUNICACION ASISTENCIAL DX: G473 - ORIGINAL - Prierided
1. OHDEN DECPAPF MASCARA DRONASAL TALLA S Mol

REALIZAR EL: 20221219

. ORDEN DE CPAP MASCARA ORONASAL TALLA S Cantidad: | Requiere CPAP mascara oronasal Talla S con presion de 7 emH20 y rampa de 20
minulos Dingnastice: Cuadro clinico de migrafia cronica ¥ SAHOS moderado POR FAVOR ENTREGRA YA SE HABIA SOLICITADD POR
NEUROLOGLA. ' .

Anexamos autorizacion de servicio No. 9014-13083617, con direccionamiento al Hospital
Pablo Tobdn Uribe, de la ciudad de Medellin.

Anexamos Vouches de transporte autorizados

CON RELACION AL MEDICAMENTO CLOSTRIDIUM BOTULINUM TIPO A 100UI
APROX 4.8 NG (POLVO PARA SOLUCION INYECTABLE)

Se evidencia autorizacion de servicio No. 194511886 de medicamento y autorizacion No.
192232581 para la aplicaciéon con direccionamiento al Hospital Pablo Tobon Uribe, la
accionante tiene cita para su aplicacion programadas del 14 al 25 de febrero de 2023.

CON RELACION A LA RESONANCIA MAGNETICA DE PARES CRANEANOS

Se evidencia autorizacion de servicio No. 190881839 con direccionamiento al Hospital
Pablo Tobon Uribe, la accionante tiene cita para su aplicacion, del 14 al 25 de febrero de
2023.

CON RELACION A CITAS CON PSICOLOGIA:

De acuerdo a lo informado por la accionante en audiencia, se procedio a solicitar a la IPS
SOCIEDAD UNIDAD INTEGRAL DE SALUD MENTAL SION S.A.S, las historias
clinicas de atencion de la accionante a través de Nueva EPS, donde nos anexan
atenciones en las siguientes fechas:

30 de noviembre de 2017 a través de Coomeva EPS
9 de julio de 2018 a través de Coomeva EPS
10 de Julio de 2018 a través de Coomeva EPS
3 de agosto de 2018 a traveés de Coomeva EPS
06 de enero de 2019 a través de Coomeva EPS

En fecha 6 de enero de 2023, se remite a la accionante para la IPS SOCIEDAD
UNIDAD INTEGRAL DE SALUD MENTAL SION S.. A.S. por contar Nueva EPS
S.A.S. en la ciudad de Valledupar con la especialidad de Psiquiatria.

La accionante es atendida e ingresa al programa de HOSPITAL AL DIA (3 veces por
semana), con valoracién y seguimiento por psiquiatria-valoracién y seguimiento por
equipo interdisciplinario, para conducta a sequir.

Asl las cosas, no estarlamos en presencia de un incumplimiento toda vez que NUEVA EPS
ha realizado todas las acciones positivas, generando las autorizaciones correspondientes
en cumplimiento del fallo de tutela, es decir, procurando por todos los medios la prestacion
de los servicios de salud a la accionante de conformidad con lo establecido en el fallo de
tutela y en la ley.

Como pruebas aportd las prescripciones de servicios CPAC, vouches de
transporte autorizados, historias clinicas de atencién en la IPS SION,
programacion de citas en la Fundacion Oftalmoldgica del Caribe, los cuales se
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encuentran visibles en los archivos 31 y 32 del expediente digital de este
incidente.

Contrastadas las pruebas allegadas por ambas partes luego de la diligencia del
09 de febrero, resulta claro que la accionada realizd los tramites
correspondientes a fin de brindarle los servicios requeridos por la accionante,
los cuales fueron notificados a la misma a través de los medios tecnoldgicos a
los que tiene acceso.

Por lo que visto el informe suscrito por la parte accionada dentro del presente
incidente de desacato, corresponde entonces al Despacho, abstenerse de
continuar con el tramite y dar por terminado este asunto, teniendo en cuenta
que lo que se perseguia con su incoacion, se cumplid, pues se autorizaron los
servicios requeridos por la accionante, de acuerdo con las pruebas anexadas,
teniendo en cuenta que para la fecha del fallo de tutela la accionante se
encontraba afiliada a COOMEVA EPS y en razon a esa afiliacion esta agencia
judicial ordend la continuidad del tratamiento especificamente en la Clinica
Clofan, situacion que se vio modificada una vez dicha EPS entrd en liquidacion
y la senora Daza Fuentes fue cedida a NUEVA EPS, la cual no cuenta con
vinculacién contractual con la Clinica Clofan ni pertenece a su red de
prestadores de servicios, por lo que el cumplimiento del fallo en la actualidad
puede demostrarse con la efectiva autorizacion y programacion de las citas,
procedimientos y medicamentos que sean ordenados por los médicos
tratantes en atencién a la patologia que padece la incidentante.

En mérito de lo expuesto, el Juzgado Primero Civil Municipal en Oralidad de
Valledupar,

RESUELVE

PRIMERO: Absténgase el despacho de continuar con el tramite del presente
incidente seguido por LESNY YULIETH DAZA FUENTES en contra de ROSA
MILENA BARROS CUELLO en calidad de Gerente Zonal, a MARTHA
PENARANDA ZAMBRANO, Gerente Regional Norte y JOSE FERNANDO
ZARDONA URIBE, representante legal de NUEVA EPS, en consecuencia,
decrétese su terminacidon, por lo expuesto en la parte motiva de esta
providencia.

SEGUNDO: Cumplido lo anterior, archivese el expediente, previas las
anotaciones de rigor.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

ANDRES FELIPE SANCHEZ VEGA
Juez

JO1/AFSV/MIVR
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REPUBLICA DE COLOMBIA
RAMA JUDICIAL DEL PODER PUBLICO
JUZGADO PRIMERO CIVIL MUNICIPAL EN ORALIDAD DE VALLEDUPAR

Valledupar, quince (15) de febrero de dos mil veintitrés (2023).

Referencia INCIDENTE DE DESACATO.
Accionante MARTHA CECILIA LAFAURIE en calidad de agente oficiosa
de MARIA TERESA LAFAURIE DE SIERRA

Accionado SANITAS EPS.
Radicado 20001-40-03-001-2018-00358-00
Decision Ordena traslado a accionado

ASUNTO

Teniendo en cuenta el memorial que antecede, presentado por la accionante
via correo electronico y visible en archivo 16 del expediente digital, donde pone
en conocimiento del Despacho una novedad en la situacion que dio origen al
tramite incidental, corrase traslado del escrito a la parte incidentada por el
término de cuarenta y ocho (48) horas siguientes a la notificacion de este
proveido, a fin de que se pronuncie al respecto y se requiere nuevamente para
que de cumplimiento a lo ordenado mediante auto de fecha 10 de febrero de
2023.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

ANDRES FELIPE SANCHEZ VEGA
Juez

JO1/AFSV/MIVR

Firmado Por:
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Andres Felipe Sanchez Vega
Juez
Juzgado Municipal
Civil 01

Valledupar - Cesar
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