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Para:

e Juzgado 06 Administrativo Seccion Primera - Bogota - Bogota D.C.
El mensaje
Para:

Asunto: CONTESTACION DEMANDA PROCESO NULIDAD Y RESTABLECIMIENTO DEL
DERECHO 2017-00201-00
Enviados: martes, 11 de agosto de 2020 2:59:24 p. m. (UTC+00:00) Monrovia, Reykjavik

fue leido el martes, 11 de agosto de 2020 2:59:20 p. m. (UTC+00:00) Monrovia, Reykjavik.
Responder
Reenviar

|

postmaster@aerocivil.gov.co

Mar 11/08/2020 9:51 AM

El mensaje se entrego a los siguientes destinatarios: Adolfo Leon Castillo Arbelaez Asunto: RE: CONTESTACION
DEMANDA PROCESO NULIDAD Y RESTABLECIMIENTO DEL DERECHO 2017-00201-00

]
Juzgado 06 Administrativo Seccion Primera - Bogota - Bogota D.C.
Mar 11/08/2020 9:51 AM
Por el dia de hoy se procede a recibir y tramitar el presente memorial, sin embargo se indica que la radicacion de
correspondencia para los Juzgados Administrativos del Circuito de Bogota a partir del dia 1 de julio de 2020 se debe hacer
UNICAMENTE a través

0
Parte del contenido de este mensaje se ha bloqueado porque el remitente no esta en la lista de remitentes seguros. Confio
en el contenido de adolfo.castillo@aerocivil.gov.co. | Mostrar contenido bloqueado

Adolfo Leon Castillo Arbelaez <adolfo.castillo@aerocivil.gov.co>
Lun 10/08/2020 10:32 PM
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Para:
e Juzgado 06 Administrativo Seccion Primera - Bogota - Bogota D.C.
CC:

zambranosimmonds@hotmail.com;
Imabadia@yahoo.com

y 1 usuarios mas

CONTESTACION DEMANDA 2017-00201-00 SERVICIOS ANDES SAS.pdf
1 MB

PODER PROCESO 2017-00201-00.pdf
121 KB

SOPORTES REPRESENTACION JUDICIAL.pdf
128 KB

PRUEBA DOCUMENTAL 009.pdf
10 MB

RE__Declaratoria_Siniestro_caso_SERVICIOS_AEREOS_ANDES_SAS.zip
aerocivil-my.sharepoint.com

OMostrar los 5 datos adjuntos

Sefiores

JUZGADO SEXTO (62) ADMINISTRATIVO DEL CIRCUITO JUDICIAL DE BOGOTA
SECCION PRIMERA

E.S.D.
Radicado No.: 11001-33-34-0062-2017-00201-00
Medio de Control: NULIDAD Y RESTABLECIMIENTO
Demandante: SERVICIOS AEREOS ANDES S.A.S.
Demandado: UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE
AERONAUTICA CIVIL
ASUNTO: CONTESTACION DEMANDA

Respetados Sefiores:

En mi calidad de apoderado judicial de la entidad demandada, me permito remitir los
siguientes documentos:

1.- Escrito de Contestacion de la demanda de la referencia, dentro del término legal.
2.- Poder debidamente otorgado con sus anexos respectivos
3.- Pruebas documentales.



4. Antecedentes Administrativos de la declaratoria del siniestro y se ordena hacer efectiva
la pédliza del seguro de cumplimiento.

Cordialmente,

ADOLFO LEON CASTILLO ARBELAEZ

Abogado

Grupo de Representacion Judicial

Oficina Asesora Juridica

Unidad Administrativa Especial de Aeronautica Civil - UAEAC
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REPUBLICA DE COLOMBIA

AERONAUTICA CIVIL

Unidad Administrativa Especial

Doctor

MAYFREN PADILLA TELLEZ

Juez Sexto Administrativo del Circuito de Bogota
Seccidon Primera

E. S. D.

Radicado No.: 11001-33-34-0062-2017-00201-00

Medio de Control: NULIDAD Y RESTABLECIMIENTO

Demandante: SERVICIOS AEREOS ANDES S.A.S.

Demandado: UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE AERONAUTICA CIVIL

ADOLFO LEON CASTILLO ARBELAEZ, mayor de edad, domiciliado y residente
en la ciudad de Bogota D. C., identificado con cédula de ciudadania N° 79.366.369
de Bogota, abogado en ejercicio con tarjeta profesional No. 61.911 del Consejo
Superior de la Judicatura, obrando como apoderado de la UNIDAD
ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE AERONAUTICA CIVIL de conformidad con el
poder conferido por medio de funcion delegada en la Oficina Asesora Juridica y del
cual solicito me sea reconocida personeria para actuar, comedidamente llego ante
esta Honorable Corporacion con el fin de dar contestacion al medio de control de
nulidad y restablecimiento, dentro del término legal, de la siguiente manera:

A — POSICION FRENTE A LAS PRETENSIONES DE DECLARACION Y DE
CONDENA DE LA DEMANDA:

El demandante pretende:

1. Se declare la nulidad de los siguientes actos administrativos: (i) la
Resolucion N° 02990 de 7 de octubre de 2016, y (ii) la Resolucién N° 00453
de 17 de febrero de 2017, expedidos por la Oficina de Transporte Aéreo de
la Unidad Administrativa Especial de Aeronautica Civil.

2. Que se declare que como consecuencia de las anteriores declaraciones
gue la Unidad Administrativa Especial de Aeronautica Civil, a titulo de
restablecimiento del derecho, debe indemnizar los perjuicios que resulten



REPUBLICA DE COLOMBIA

AERONAUTICA CIVIL

Unidad Administrativa Especial

probados respecto del trdmite de certificacion como Empresa de Transporte
Aéreo No Regular Aerotaxi de la sociedad Servicios Aéreos Andes S.A.S.:

Daflo emergente: El pago de todos los costos directos e indirectos
relacionados con la declaratoria del siniestro que se materializ6 como
consecuencia de haberse proferido las resoluciones indicadas en la primera
pretension y cuya nulidad se pretende, los cuales ascienden a la suma de
DOSCIENTOS CINCO MILLONES NOVECIENTOS NOVENTA Y CUATRO
MIL VEINTE PESOS M/cte., ($205.994.020).

Lucro cesante: Los intereses de mora autorizados por ley, desde el momento
de la presentacion de la demanda hasta que se produzca su pago efectivo.

3.- Que se condene a la Unidad Administrativa Especial de Aeronautica Civil, al
pago de las costas del proceso y las agencias en derecho.

A las anteriores pretensiones, con fundamento en lo que mas adelante sustentaré,
manifiesto que me opongo a que se declaren probadas todas y cada una, por
carecer de fundamentos de derecho, toda vez que la UNIDAD ADMINISTRATIVA
ESPECIAL DE AERONAUTICA CIVIL actu6 conforme a derecho de manera
transparente en aplicaciéon de los principios constitucionales que rigen el actuar de
la administracion, acatando el procedimiento establecido en las normas que
regulan la materia.t

[I- POSICION FRENTE A LOS HECHOS DE LA DEMANDA:

Al Primero. Es cierto. La sociedad Servicios Aéreos Andes S.A.S., solicito a la
U.A.E. de Aeronautica Civil, se le autorizara constituirse como empresa de
transporte Aéreo no regular en la modalidad de transporte publico aéreo de
Aerotaxi.

Respecto de los numerales 1.1. al 1.9., se hace una descripciébn general del
proceso de certificacion, consagrado efectivamente en los RAC 1, RAC3 y RACS.

1 Parte tercera y parte cuarta de los Reglamentos Aeronauticos de Colombia



REPUBLICA DE COLOMBIA

AERONAUTICA CIVIL

Unidad Administrativa Especial

Al numeral 1.10: Es cierto que el proceso no término con la certificacion pretendida
por la sociedad demandante, sino por la declaratoria de siniestro decretada en
razon a no haber agotado la fase IV del proceso de certificacion, de conformidad
con el numeral 3.6.3.4.3.23 de los Reglamentos Aeronauticos de Colombia.

La norma que establece la anterior consecuencia, prescribe:

“3.6.3.4.3.24. Vencido el plazo de que trata el numeral 3.6.3.4.3.23. y/o su
prérroga, sin que el interesado en la obtencion de un Permiso de Operacién como
empresa de servicios aéreos comerciales, haya demostrado su capacidad
administrativa y financiera y agotado al menos la Fase IV del proceso de
certificacion ante la Secretaria de Seguridad Aérea de la UAEAC, debera pagar a
favor de la Unidad Administrativa Especial de Aeronautica Civil una suma de
dinero equivalente al diez por ciento (10%) del capital exigible segun la
modalidad.”

Al numeral 1.11: No es un hecho, sino una consideracion subjetiva del
demandante

Al numeral 1.12: No es un hecho, lo alli indicado corresponde a lo establecido en
el RAC.

Al numeral 1.13: Es cierto.

Al numeral 1.14: Corresponde a la transcripcion del articulo correspondiente al
RAC, que es del siguiente tenor:

Dice la norma referida en la demanda:

“3.6.3.2.5. Solicitud Ademas de las condiciones que se determinen para cada
clase y tipo de servicio, las solicitudes que se presenten a la Unidad Administrativa
Especial de Aeronautica Civil, para la obtenciéon de un permiso de operacion en la
aviacion civil comercial, deberan contener la siguiente informacion:

a) Proyecto de constitucion de la empresa en el entendimiento de que si se trata
de persona juridica, dicha constitucion debe contener todos los elementos
esenciales correspondientes al tipo de sociedad que se pretenda organizar.



REPUBLICA DE COLOMBIA
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b) Descripcion razonada de la conveniencia publica y necesidad del servicio
propuesto.

c) Fecha desde la cual estar4 en capacidad de iniciar operaciones.

d) Comprobacién de que los socios cuentan con recursos suficientes para efectuar
los aportes que permitan desarrollar el proyecto.

e) Equipo de aeronaves con el que se pretende prestar el servicio.

f) Rutas, regiones o lugares donde se proyecte prestar el servicio.

g) Andlisis del mercado segln se trate de pasajeros, correo y carga o del servicio
de trabajos aéreos especiales, respecto al cual vayan a prestar los servicios. Este
analisis debera contener estudios de oferta y demanda de los 5 afios anteriores,
asi como proyecciones a 5 afios, especificando la participacion del mercado a la
gue aspira y las estrategias para lograrla.

h) Estimacion de los gastos y costos (incluyendo los preoperativos, tales como
organizacion, construccioén, instalaciéon, montaje y demas costos necesarios para la
puesta en marcha del negocio) e ingresos operacionales proyectados a cinco
afios, discriminando el costo por hora bloque, tiempo bloque por vuelo, ocupacion
estimada, tarifas y demas informacién que complemente la viabilidad del proyecto
gue se pretende desarrollar.

i) Flujo de caja, balance y estados de resultados proyectados en los periodos en
gue se estima recuperar la inversion.

j) Informacién técnica sobre las aeronaves, el mantenimiento y las bases e
instalaciones en las cuales planea operar.

k) Explicar y sustentar la metodologia usada en el estudio de mercado.
Igualmente, debera atender los requerimientos de la Entidad que surjan del
analisis de la misma.

) Recibo del pago de los derechos del tramite correspondiente”

Al numeral 1.15: Es cierto, conforme al RAC.

Al numeral 1.16: Es cierto, lo cual esta reglamentado en el articulo 3.6.3.2.6.
Tramite ante la Unidad Administrativa Especial de Aeronautica Civil en los casos
en que se requiere audiencia publica.

Al numeral 1.17: Es cierto, con la comunicaciéon N° 1062.193.2011033813 del 29
de septiembre de 2011, la Jefe del Grupo de Servicios Aerocomerciales requirié
al representante legal de la Sociedad demandante, para que ajustara la solicitud
en los aspectos en ella indicados, otorgandole un plazo hasta el 3 de octubre de
2011.
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Al numeral 1.18: No es un hecho, sino una apreciacién del demandante.

Al numeral 1.19: Es cierto que se negd la solicitud, conforme lo sefialado en la
comunicaciéon N° 1060.221.2011037463 del 26 de octubre de 2011, suscrita por
el Secretario Grupo Evaluador de Proyectos Aerocomerciales y dirigida al
representante legal de Servicio Aéreo de Los Andes S.A.S., en donde se lee:

“En cumplimiento del numeral 3.6.3.2.6 literal c) Inciso 9 de los Reglamentos
Aeronauticos de Colombia — RAC, por medio de la presente me permito
comunicarle que (...), siguiendo las recomendaciones del Grupo Evaluador de
Proyectos Aerocomerciales — GEPA, en sesion 56 del 10 de octubre de 2011 Neg6
la solicitud presentada por la empresa SERVICIO AEREO DE LOS ANDES S.A.S.,
para constituirse como empresa de Transporte Aéreo en la modalidad de
Transporte Publico Aéreo de Aerotaxi, con Base Principal en la ciudad de
Villavicencio y base auxiliar en la ciudad de Bogota, con equipo Bell 212.

Lo anterior, teniendo en cuenta que el proyecto presentado asi como la respuesta
a los requerimientos, no dio cumplimiento a la totalidad de la informacién requerida
para verificar su viabilidad desde el punto de vista de mercado, econémica y
financiera, de conformidad con lo establecido en los numerales 3.6.3.2.5 y
3.6.3.3.1.6.2 de los Reglamentos Aeronauticos de Colombia, RAC.”

Al numeral 1.20: Es cierto, mediante Resolucion N° 00041 del 3 de enero de 2012,
se resolvid el recurso de reposicion interpuesto por el representante legal de la
sociedad demandante, resolviendo “Confirmar en todas sus partes la decision
contenida en el oficio 1060.221.2011037463 del 26 de octubre de 2011 del Grupo
Evaluador de Proyectos Aerocomerciales por medio de la cual se Negd la peticion
presentada por la empresa SERVICIOS AEREOS DE LOS ANDES S.AS., para
constituirse como empresa de transporte aéreo no regular Aerotaxi.”

Al segundo. Es cierto, aclarando que la negativa de la solicitud inicial fue por los
motivos indicados en los numeral 1.18.

Al numeral 2.1.1: Es cierto, en el oficio del 9 de febrero de 2012, con radicado N°
2012007622, se indico por parte del representante legal de la sociedad Servicios
Aéreos Andes S.A.S.:
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“...) en cumplimiento del articulo 1861 del cAdigo de comercio y de los numerales
3.6.3.2.5,, 3.6.3.3.1.6.2. y 3.6.3.3.1.7. de los reglamentos aeronauticos de
Colombia de la manera mas atenta y respetuosa presento la siguiente solicitud de
permiso de operacién para que se autorice a SERVICIOS AEREOS ANDES
S.A.S., la prestacion de un servicio no regular (aerotaxi) de transporte aéreo de
pasajeros, correo y carga como se describe en el documento anexo.”

Al numeral 2.1.2: Es cierto; la Jefe de la Oficina de Transporte Aéreo, mediante
comunicacion N° 1062193.1-2012007913 del 24 de febrero de 2012, se cit6 al
representante legal de la sociedad Servicios Aéreos Andes S.A.S., a la audiencia
publica a celebrarse el 9 de marzo de 2012.

Al numeral 2.1.3.: Es cierto.
Al numeral 2.1.4.: Es cierto

Al numeral 2.1.5.: Es cierto. La comunicacion N° 1060.001.3.2012012116 del 27
de marzo de 2012, suscrita por el Secretario Grupo Evaluador de Proyectos
Aerocomerciales, le comunicé al representante legal de la sociedad Servicios
Aéreos Andes S.A.S., que en la sesion del 12 de marzo de 2012, se “aprobé la
solicitud presentada (...), para constituirse como empresa de transporte aéreo no regular
Aerotaxi, con base principal en el aeropuerto Vanguardia de la ciudad de Villavicencio y
base auxiliar en el aeropuerto El Dorado de la ciudad de Bogota. El servicio serd prestado
con equipo Bell 212.”

En la misma comunicacion, la Aeronautica Civil le sefal6:

“(...) para obtener el permiso de operacion, la empresa debera cumplir cabalmente
el proceso de certificacidbn en las condiciones previstas en los Reglamentos y
normas aeronauticas, indicandole lo siguiente:

» Que no podra efectuar operaciones de itinerario o que afecten los servicios
regulares existentes.

» Para las operaciones en aeropuertos NO CONTROLADOS en los cuales no
se preste servicio de Control de Transito Aéreo y Extincién de Incendios
(SEI) por parte de la Unidad Administrativa Especial de Aeronautica Civil,
sera responsabilidad del operador el asumir los riesgos y consecuencias
gue dicha operacién implica.
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De otra parte es importante recordarle lo establecido en los Reglamentos
Aeronauticos de Colombia, RAC, numeral 3.6.3.2.9, en cuanto que sehala:
Requisitos adicionales. Ademas del cumplimiento de todos los requisitos ya
sefialados, y otorgada la autorizacion, en principio para la expedicion de los
permisos de operacion se deben cumplir las siguientes condiciones: a) Que no
haya habido variaciones en cuanto a la informacién suministrada inicialmente a la
AEROCIVIL para la obtencién del permiso.

Igualmente, me permito informarle que de acuerdo al numeral 3.6.3.2.6 literal c),
inciso 10) de los RAC dentro de los diez (10) dias siguientes a la fecha de recibo
de esta comunicacién, esa empresa debera constituir una caucién a favor de la
Unidad Administrativa Especial de Aeronautica Civil en los términos establecidos
en el numeral 3.6.3.4.3.23 de los RAC. De no presentarse la caucion en el término
previsto, la presente autorizacibn quedard sin valor, de conformidad con lo
estipulado en la norma citada.

La presente autorizacion solo constituye un visto bueno para el desarrollo de la
operacion propuesta y por lo tanto corresponde a la empresa demostrar el
cumplimiento de todos los requisitos exigidos en los Reglamentos Aeronauticos de
Colombia, RAC, y deméas normas aplicables para iniciar el servicio propuesto,
dentro del afio siguiente a la fecha de recibo de la presente comunicacion.”

Al numeral 2.1.6.: Es cierto.

Al numeral 2.1.7.: Es cierto, respecto de la radicacion de la comunicacion del 17
de mayo de 2012, mas no respecto a que ‘“transcurrido mas de un mes desde que
fuera aceptada por esa Entidad, sin que se nos haya advertido sobre los tramites
subsiguientes”, por cuanto en la misma comunicacion 1060.001.3.2012012116 del 27 de
marzo de 2012, se le indicé que “corresponde a la empresa demostrar el cumplimiento de
todos los requisitos exigidos en los Reglamentos Aeronduticos de Colombia, RAC, y
demas normas aplicables para iniciar el servicio propuesto, dentro del afio siguiente a la
fecha de recibo de la presente comunicacién.”

Al numeral 2.1.8.: No es cierto, en los términos en que esta redactado el hecho
por la demandante, en el sentido de que el citado oficio 1062.193.1-2012021806
del 5 de junio de 2012, recibido por el representante legal de la demandante el 14



REPUBLICA DE COLOMBIA

AERONAUTICA CIVIL

Unidad Administrativa Especial

de junio de 2012, no resolvia “de manera clara y de fondo las inquietudes planteadas
respecto del proceso a seguir”.

La referida comunicacion, en forma precisa le informo:

“(...) que mediante oficio 1060.001.3.2012012116 del 27 de marzo de 2012, (...)
esta entidad le informo a esa sociedad, entre otros, lo siguiente:

e “Que para la obtenciéon del permiso de operacion, la empresa debera
cumplir cabalmente el proceso de certificacion en las condiciones previstas
en los Reglamentos y normas aeronauticas, para este tramite las empresas
interesadas deben ponerse en contacto con la Secretaria de Seguridad
Aérea de la Entidad.

e Lo establecido en los Reglamentos Aeronauticos de Colombia, RAC,
numeral 3.6.3.2.9, respecto a que no puede haber variaciones en cuanto a
la informacién suministrada inicialmente a la AEROCIVIL para la obtencion
del permiso.

e Que la autorizacion mencionada, sélo constituye un visto bueno para el
desarrollo de la operacion propuesta y por lo tanto corresponde a la
empresa demostrar el cumplimiento de todos los requisitos de orden legal,
técnico, administrativo y financiero exigidos en los Reglamentos
Aeronauticos de Colombia, RAC, y demés normas aplicables para iniciar el
servicio propuesto, dentro del afio siguiente a la fecha de recibo de la
presente comunicacion.

Conforme lo anterior, este Despacho le ha informado a la sociedad SERVICIOS
AEREOS ANDES S.A.S., los pasos a seguir para la obtencién del permiso de
operaciones; le corresponde a la empresa como interesada, conocer las normas
que le aplican para que le sea concedido el permiso de operaciéon en la modalidad
de Aerotaxi, requisitos a los que puede acceder a través de la pagina web de la
entidad www.aerocivil.gov.co numerales 3.6.3.2.6 literal d), 3.3.3.3.1.7 y 17.9.2 de
los Reglamentos Aeronauticos de Colombia. De igual manera le corresponde
cumplir con el Cdédigo de Conducta conforme a lo establecido en la resolucion
4311 del 30 de agosto de 2010.”

Al numeral 2.1.9.: Es cierto, con lo cual se ratifica que la afirmacion referida en el
numeral 2.1.17 por parte de la demandante; pero no es cierta, en el sentido de
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haber transcurrido un mes sin actuacién alguna por parte de la Aerocivil, cuando al
28 de mayo de 2012, se habian designado los inspectores de mantenimiento y
operaciones e igualmente el 4 de junio de 2012, se llev6 a cabo la “reunion de pre
solicitud del proceso de certificacion”, la cual de conformidad con el Acta de la
reunién se entregaron directrices dadas por los representantes de la Aerocivil que
participaron en ella. Se lee en la citada acta:

“1. La empresa explico el tipo de operaciéon propuesta y la manera de llevarla a
cabo.

2. La representante de la UAEAC explic6 a cerca del alcance que tiene la
aprobacién otorgada por el grupo de Evaluacion de Proyectos Aerocomerciales —
GEPA y de las condiciones estipuladas en esta, asi mismo se recordd a la
empresa los documentos a adjuntar durante este plazo, de acuerdo al literal d) del
numeral 3.6.3.2.6 de los RAC y se aclardé que no era conveniente hacer cambios
en cuanto a la informacién suministrada inicialmente para la obtencion del permiso
de operacion. Finalmente se inform6 que si la empresa antes del afio otorgado
cumplia con el 80% del proceso de certificacion la Oficina de Transporte Aéreo
podria conceder un permiso provisional de operacion.

3. Se dio una breve explicacion de cada una de las fases del Proceso de
Certificacion, aclarando que no podra pasarse a una fase sin haber terminado
completamente la anterior y se aclararon dudas e inquietudes al respecto.

4. Se asignaron porcentajes a las fases quedando de la siguiente manera:

v" FASE DE PRESOLICITUD 5%

v" FASE DE SOLICITUD FORMAL 5%
v FASE DE DOCUMENTACION 30%
v FASE DE DEMOSTRACION 40%

v FASE DE CERTIFICACION 20%

5. Se hizo entrega del paquete informativo del proceso de certificacion que consta
de lo siguiente:

v" CIRCULARES INFORMATIVAS
FORMATO IDSI
FORMATO CRONOGRAMA DEL PROCESO DE CERTIFICACION
LISTA DE MANUALES Y DOCUMENTOS REQUERIDOS PARA EL
PROCESO DE CERTIFICACION

v' FORMATO ESPECIFICACIONES DE OPERACION

v LISTA DE DOCUMENTOS MEDICINA DE AVIACION.
6. Se aclar6 que para el proceso de certificacion, se requiere trato directo entre el
Director de Control de Calidad o Representante Técnico de la empresa y el
Inspector de Aeronavegabilidad de la UAEAC.

KX
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7. Igualmente se aclaré que para el proceso de certificacion, se requiere trato
directo entre el Director de Operaciones de la empresa y el Inspector de
Operaciones de la UAEAC.

8. El Jefe del Grupo de Operaciones aclaro que el entrenamiento de las
tripulaciones debe hacerse por el tipo de la aeronave operada y en simuladores de
vuelo.

9. Se aclar6 que la revision de manuales debera hacerse conjuntamente entre los
representantes de cada area de la empresa y los inspectores de la UAEAC
respectivos.

10. Se enfatizé por parte de la UAEAC que el proceso debera llevarse a cabo de
acuerdo con las fechas establecidas en el cronograma y que aunque esté podra
ajustarse durante el proceso se debera tener en cuenta que las actividades del
grupo de inspeccion de aeronavegabilidad se encuentran cronol6gicamente
programadas, por lo que cualquier ajuste debera considerar la disponibilidad del
personal de la UAEAC.

11. Por dltimo se le inform6 a la empresa que cualquier duda, comentario o
inquietud adicional, deberd manifestarla por escrito a esta dependencia.”

Al numeral 2.1.10.: Es cierto lo referente a la radicacion de las comunicaciones
referidas, mas no la afirmacion de “avanzar en el proceso y poder superar las demoras
exégenas no imputables a la sociedad Servicios Aéreos Andes, y por el contrario
atribuibles a la Aeronautica Civil.” La UAEAC desde el momento en que se notifico la
aprobacion de la solicitud, informé a la demandante de los pasos a seguir a partir
de la fecha de la aprobacién, como se corrobora sin dubitacion alguna con los
documentos relacionados y/o citados hasta esa fecha.

Al numeral 2.1.11.: Es cierto, el contenido del citado oficio 1062.193.1-
2012021806 del 5 de junio de 2012, sefialé los pasos a seguir por la sociedad
interesada en el tramite.

Al numeral 2.1.12.: Es cierto. Es asi como mediante comunicacion N° 5103-194-
2012024279 del 21 de junio de 2012, los Inspectores de Seguridad Aérea y de
Operaciones, informo a la demandante:

“que el formato de INTENCION DE SOLICITUD INICIAL (IDSI) y las hojas de vida
presentadas, se dan por aceptadas dando asi por terminada la Fase No. 01
(presolicitud) correspondiente al proceso de certificacion de su empresa Servicios
Aéreos Andes S.A.S.

10
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Para dar inicio a la segunda fase (solicitud formal), es necesario radicar dentro de
los cinco (5) dias habiles siguientes a la fecha de recibo de esta comunicacion, la
carta de solicitud formal y la comunicacién de asignacion de los coordinadores del
proceso.

Una vez radicado lo anterior, comunicaremos la fecha de la reunion formal del
proceso de certificacibn en la cual la empresa debera traer diligenciado el
cronograma de actividades propuesto para ser analizado y ajustado en dicha
reunién.”

Al numeral 2.2.1.: Es cierto, en lo referente a la comunicacién con radicado N°
2012042773 de fecha 28 de junio de 2012, en la cual se indicaron los datos
requeridos en la Circular Informativa numero CI-5103-082-05, obrante a folio 140 a
142 del traslado de la demanda.

Al numeral 2.2.2.: Es cierto, pero se aclara que entre el 28 de junio y el 3 de julio
de 2012, solo transcurrieron 5 dias y no tres meses como lo indica en forma
engafosa el demandante. La comunicacion 5103.193.2012025631 del 3 de julio
de 2012, dice en su contenido:

“Me permito informarle que la Carta de la Solicitud Formal ha sido aceptada y por
lo tanto le estamos citando a la reunién que ha sido programada para el préximo
Miércoles 04 de julio a las 9:00 a.m., en las instalaciones de la Secretaria de
Seguridad Aérea, avenida El Dorado No. 103-23, edificio CEA, Oficina del Grupo
de Inspeccién Aeronavegabilidad, Bogota, D.C.

Por parte de SERVICIOS AEREOS ANDES SAS se requiere la presencia del
Gerente y de los coordinadores del proceso asignados por la empresa.

Le recordamos que deben traer diligenciado el Cronograma de Actividades
propuesto para el proceso de certificacion, el cual sera discutido y ajustado en
dicha reunion.”

Al numeral 2.2.3.: Es cierto respecto de la celebracion de la reunion programada
para el 4 de julio de 2012, con la asistencia de los Inspectores de
Aeronavegabilidad y de Operaciones de la UAEAC y los Directores de

11
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Operaciones y de Control de Calidad de la sociedad Servicios Aéreos Andes
S.A.S. Se lee en el acta

“l. Se defini6 el cronograma de actividades de comun acuerdo entre los
Inspectores de la UAEAC, los coordinadores del proceso y el Gerente de la
empresa.

2. Se definioé la manera correcta de presentar la Carta de Cumplimiento, con base
en la C.l. 5103-082-26.

3. Se recalcéd que los manuales se deben entregar todos juntos de acuerdo
con la lista de manuales descritas en la fase IlI.

4. Se aclaré que no es posible avanzar a una fase sin haber finalizado total y
satisfactoriamente la anterior.

5. Se aclar6 que los Manuales Programa de Uso Problematico de Ciertas
Sustancias en el Lugar de Trabajo en la Esfera de la Aviacion y Manual de
Asistencia a Victimas de Accidente de Aviacidn, se deben entregar a la divisién de
Medicina de Aviacion”.

El comentario sobre que “nunca se conté con la dificultades y retardos en los procesos
internos de la UAEAC para avalar cada una de las instancias del proceso”, se debe
sefialar que es a la empresa solicitante estructurar su cronograma y propender
porque el mismo se cumpla a cabalidad, respetandose siempre los procedimientos
reglados previsto por la Ley.

Al numeral 2.2.4.: Es cierto.

A los numerales 2.2.5.y 2.2.6.: Me atengo a lo que se pruebe en el transcurso del
proceso, en razobn a que en la demanda no se allegaron las notificaciones
referidas.

Al numeral 2.2.7. Es cierto, aclarando que el 10 de agosto de 2012, con oficio

5103.109.2012031021, el Inspector de Seguridad Aérea, devolvido los “manuales
MGM y MCM con el propésito de que sean ajustados los requerimientos normativos que
fueron discutidos.”

Al numeral 2.2.8. Es cierto.

12
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Al numeral 2.3.1. Es cierto, lo cual corresponde al cumplimiento de las funciones y
deberes de quienes tiene la responsabilidad de revisar y verificar que los mismos
cumplan con los requisitos minimos legalmente exigidos.

Al numeral 2.3.2. Es cierto, en dicha Acta del 14 de agosto de 2012, identificada
con el ndmero 5103.109.2012033171, al efectuarse la revision preliminar del
Manual Programa de Mantenimiento (MPM), se reporto:

“1. En el control de revisiones motivar la revision.
2. La estructura del manual presentado no refleja procedimientos claros para ni el
cruce con tarjetas que den cumplimiento.

a. RIl

b. Elementos por tiempo controlado.
3. La estructura del manual presentado no refleja procedimientos claros que limiten
las actividades de inspeccion al personal técnico o inspecciones.
5. Incluir entre otras en las definiciones TLH, STC y nombre de la razdén social
como definicion en nombre corto.”

Al numeral 2.3.4%: Es cierto, aclarando que no es que “se plantea”, sino que se
realiz6 la reunion el 22 de agosto de 2012, conforme el acta N°
5103.194.2012032488 en la cual se efectud la “Revision Manual General de
Mantenimiento (MGM) versus Manual Carta de Cumplimiento (MCC)”,
obteniéndose las siguientes observaciones:

“1. En el MGM capitulo de PERSONAL. Se efectu6 edicion conjunta parcial en los
requisitos y responsabilidades para el TLH, queda pendiente por parte del
operador editar el documento para dar cumplimiento a los demas requerimientos.
2. En el MGM capitulo INTRODUCTORIO. Se efectud edicién conjunta parcial para
motivar el cambio que da lugar a la revisidn, queda pendiente por parte del
operador editar el documento para dar cumplimiento a los demas requerimientos.
3. En el MGM capitulo de PERSONAL no se hall6 un procedimiento para el
entrenamiento del personal del ALMACEN. Se efectué edicién conjunta parcial.
Queda pendiente por parte del operador editar el documento para dar
cumplimiento a los demas requerimientos.

2Se salta el 2.3.3.

13
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4. En el MGM capitulo 1. Se efectudé edicion conjunta parcial del numeral
AERONAVE AERONAVEGABLE. Queda pendiente por parte del operador editar el
documento para dar cumplimiento a los demas requerimientos.”

Al numeral 2.3.5.: Es cierto, en el Acta con N° 5103.194.2012034891 del 6 de
septiembre de 2012, sobre la revision del Manual de Mantenimiento, se hizo
constar:

“1. En el control de revisiones se debe motivar la revision.

2. No se hall6 estructura procedimental que permita evaluar de manera expedita
los contenidos del manual entre otros procedimientos de: RII, rutinas, no rutinas,
requerimientos regulatorios, etc.

3. En el capitulo introductorio no se exponen todos los procesos de control de
mantenimiento en lo relativo a OVERHALL, HARD TIME, ON CONDITION, etc.

4. No se hall6 un listado que relacione los acrénimos utilizados en el manual.

5. Se requiere que toda revisibn generada al programa sea radicada de forma 14
inmediata y no como la propuesta de 30 dias que figura en el manual.

6. No se hall6 evidencia procedimental de la separacion de responsabilidades
entre los procesos de mantenimiento y de inspeccion.

7. No se hall6 evidencia del cumplimiento de un programa de mantenimiento para
las alteraciones efectuadas en las aeronaves mediante un STC.”

Al numeral 2.3.6.: Es cierto. En dicha sesi6bn se hicieron las siguientes
observaciones, conforme al Acta N° 5103.193.2012039370 del 4 de octubre de
2012:

“Revisién Manual Programa de Mantenimiento.

1. En el MPM no se hall6 estructura procedimental que permita relacionar los
procesos del MGM.

2. Editar el capitulo 4 de acuerdo a las anotaciones escritas en el borrador.

3. La péagina que relaciona las tarjeta ICA en el cuadro Supplmental Type

Approvals certificate, no corresponde a la paginacion del MPM.

El titulo del CAP. 5 no corresponde al contenido.

5. No se hall6 evidencia del espacio para las aprobaciones a las paginas
efectivas por parte de la UAEAC y Control Calidad.”

R

Al numeral 2.3.7.: Es cierto, aclarando que la fecha de radicacion del oficio fue el
2012/11/08 a las 10:41 AM, con el N° 2012076991 y no el 8 de octubre de 2020,
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como lo indica el demandante. Los Manuales entregados fueron “Manual Gerencia
de Mantenimiento -MGM-, Manual Programa de Mantenimiento equipo Bell 212 MPM y
carta de cumplimiento ejemplar 1.”

Al numeral 2.3.8.: Es cierto, pero debe aclararse que las razones por las cuales se
devolvieron, para efectuar las correspondientes correcciones, con oficio N°
5101.192.13.2012042695 del 26 de octubre de 2012, fueron las siguientes:

“1.) En el MGO no se hace referencia al manual de entrenamiento.

2.) Tampoco se incluye la parte a lo referente al entrenamiento de los pilotos en
Flight Safety como lo menciona en el PI.E.

3) En el indice 8.1 pagina 8.1 figura certificado del fabricante y si miramos la parte
8 vemos que dice Manual de Operaciones de la Aeronave esta parte no esta
relacionada en el indice.

4) En el punto 10 en Procedimientos Estandar de Operacion a partir de la pagina
10.42 se encuentra ilegible su numeracion.

5) En la parte de Procedimientos de Evacuacién de Emergencias en la parte 11.1
Equipos de Emergencias en la pagina 11.3 no se relaciona el neceser universal
gue debe llevar cada aeronave.

6) En la parte 13 de indice aparece 13.3 equipamiento y si miramos la pagina 13.6
en su aparte 13.3 Equipamiento del Sistema de Carga Externa la cual no figura asi
en el indice. Lo mismo que en la pagina 13.8 en su aparte 13.5 regulaciones
normales no aparece asi en el indice.

7) En EL P.LE. el capitulo 2 de generalidades su pagina no coincide con la del
indice.

8) En el P.LLE., para que se haga claridad en lo referente a: OBJETIVOS,
RESPONSABLES, y el ALCANCE de respectivo manual.

9) En el capitulo 5 de acuerdo al indice no coincide su numeracion.

10) Aclarar en los capitulos 5y 6 tanto en su contenido como su indice en cuanto a
su programa, y ademas su numeracion se encuentra intercalada entre los 2
capitulos.

11) En el capitulo 7 su numeracién no coincide con la del indice.

12) En el capitulo 8 en la parte 8-12 hace referencia a los vuelos magnéticos y
geofisicos esta parte no pueden ser incluidos en este manual porque se esta
referenciando a trabajos especiales y estos se autorizan Unicamente previa
solicitud hecha y este aprobada por transporte aéreo.”
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Al numeral 2.3.9.: Es cierto, pero debe aclararse que la reunion celebrada en
noviembre 6 de 2012, corresponde a una reunion interna de la sociedad Servicios
Aéreos Andes SAS, sin la participacién de representantes de la Aerocivil, por lo
gue la afirmacion que “fuera la segunda oficial”, no corresponde a la verdad. Se
lee en el documento referido:

“Reunién de Andes Colombia: German Acosta, Jorge Cruz, Héctor Abadia.

Motivo de la reunion, como dice el acta fue: “cambio de cronograma de trabajo
hasta Febrero de 2013. Jorge Cruz lo hara de acuerdo a lo aclarado por la UAEAC
con él y con German Acosta, mafiana 7 enviara borrador para pasar y radicar.

2- El POI Operaciones le informa a German Acosta y Jorge Cruz, sobre una
sefiora que hace los manuales de operaciones muy bien y al acomodo de la DAC;
se observa que sera dificil un nuevo contacto debido a que ya se ha adelantado
bastante, tendremos solo las observaciones a cumplir y, ademéas entre nosotros
tenemos otros intereses con personal a quien no podemos involucrar. Se le
informara al POI al respecto, obviando la Gltima parte por supuesto, y se le pedira
gue solo nos indique las observaciones al MGO para corregirlas. No se espera
reaccién negativa del POI ya que anteriormente nos habia indicado otro manual
como mejor guia.

3- Se presentaran las ultimas correcciones al manual de manto hoy 7 y quedara
practicamente listo el tema mantenimiento.

4- Se hara consulta a la Dra. Maria Eugenia Ramirez quien pide también una
revision al Manual de Seguridad segun una llamada telefénica de la Dra.

5- Se solicitara la terminacion de la fase 3 para mediados de febrero con la
inspeccion a facilidades en Villavicencio (Mafiana, hoy 7, Cruz hablara con la
facilidad de Villavo para actualizar precios) y se estima la inspeccion de los
helicopteros a continuacion es decir para finales de febrero (2013).

6- Se radicara todo el dia 7 y se concretara nueva reunién para actualizar
resultados.”

Al numeral 2.3.10.: Es cierto sobre la radicacion del cronograma ajustado del
proceso de certificacion, el 8 de noviembre de 2012.

Al numeral 2.3.11.: Me atengo a lo que se pruebe en el transcurso del proceso, en
razon a que en la demanda no se la respectiva constancia de radicacion.
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Al numeral 2.3.12: Es cierto, aclarando que la fecha de radicacion fue noviembre
9 de 2012, con el N° 2012077605.

Al numeral 2.3.13.: Es cierto la radicacién del oficio el 20 de diciembre de 2012.
Al numeral 2.3.14.: No es un hecho sino una apreciacién del demandante.

Al numeral 2.3.15.: Es cierto, respecto a la radicacion el 3 de enero de 2013, la
Carta de Cumplimiento.

Al numeral 2.3.16.: No es un hecho sino una apreciacién del demandante.
Al numeral 2.3.17.: Es cierto.
Al numeral 2.3.18.: Es cierto.

Al numeral 2.3.19.: Es cierto, el oficio 5002.503.2013001442 del 14 de enero de
2013, decia:

‘Revisados nuevamente los documentos para dar inicio formal a la aprobacion del
sistema de Gestion de Seguridad Operacional se recomienda lo siguiente:

- Se debe describir su la organizacion como sistema y sus interfaces
preferiblemente usando el modelo SHELL. Su Plan de Implementacién no
describe puntualmente su empresa y ademas contiene texto copiado del plan
de otra empresa (GLOBAL SERVICE AVIATION LTDA) situacién que fue
verificada en nuestros archivos.

- Debe desarrollarse el anélisis del faltante o “anélisis de carencias” teniendo en
consideracién la posicion actual de su empresa; algunas de las respuestas no
coinciden para una organizacibn que hasta ahora va a empezar la
implementacion.

- El cronograma de implementacion por fases debe presentar fechas realistas,
algunas de las actividades de sus fases aparecen como complementadas.

- Las funciones y responsabilidades de seguridad operacional y su propuesta de
niveles aceptables de seguridad (NASO) es copia de otro operador
previamente mencionado. Se recomienda ampliarla para que tenga en cuenta
su tipo de operacién.
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Me permito recordarle que el Plan de Implementacién debe ser un documento
original, préactico y aplicable particularmente a su empresa; por lo tanto un buen
plan debe surgir de la experiencia y enfoque de la misma organizacion.

Una vez se verifique el cumplimiento de las anteriores recomendaciones, el Grupo
de Gestion de Seguridad Operacional podra aprobar el Plan de Implementacion
presentado por su organizacion.”

Al numeral 2.3.20.: Es cierto, respecto de la radicaciéon de los documentos
relacionados.

Al numeral 2.3.21.: Es cierto; se lee en el oficio 5002.503.2013005330 del 6 de
febrero de 2013:

‘Recibido y aceptado el plan de implantacion del SMS presentado por su
organizacion, se da inicio formal al proceso de aprobacion del Sistema por parte
de la Unidad Administrativa Especial de Aeronautica Civil Colombiana.

En vista de lo anterior, el Grupo de Gestion de Seguridad Operacional, previa
coordinacion con su empresa, efectuara una auditoria completa y formal del
sistema de Gestion de seguridad Operacional de acuerdo al cronograma
propuesto.

Adicionalmente a la mayor brevedad se requiere el envio a este Grupo de una
copia digital del Plan aceptado, y la direccién de correo electrénico y nombre de la
persona encargada de la seguridad operacional en su empresa.”

Al numeral 2.3.22.: Es cierto.

Al numeral 2.3.23.: Es cierto, respecto de la radicacion del Manual PAE; mas no
es cierto lo afirmado sobre “los ajustes pedidos a Ultima hora y de manera informal,
verbal o telefénicamente, cuya causa, explicaban los funcionarios de la UAEAC, obedecia
a falta de tiempo”. Obsérvese que en el mismo oficio con radicado N° 2013020580, el
representante legal de la demandante afirma: “Dando respuesta a los oficios de la
referencia me permito entregar el manual PAE (...).”

18



REPUBLICA DE COLOMBIA

AERONAUTICA CIVIL

Unidad Administrativa Especial

Al numeral 2.3.24.: Es cierto frente a la radicacion de los documentos indicados en
el oficio. Las demas apreciaciones no tienen fundamento.

Al numeral 2.3.25.: Es cierto, en los términos del oficio radicado.
Al numeral 2.3.26.: Es cierto.
Al numeral 2.3.27.: Es cierto.

Al numeral 2.3.28.: Es cierto, el oficio referido de fecha 24 de mayo de 2013, con
N° 1062.193.1-2013021834, de la Jefatura de la Oficina de Transporte Aéreo,
sefial6 lo siguiente:

“Acuso recibo de sus escritos radicados bajo los numeros de la referencia,
mediante los cuales solicita les sea concedida una prérroga de un (1) afio, el plazo
inicialmente otorgado por el Director de la Aeronautica Civil con oficio 1060-001.3-
2012012116 del 27 de marzo de 2.012, notificado el 2 de abril del mismo afio, para
constituirse como empresa de transporte aéreo no regular Aerotaxi, con base
principal en el aeropuerto Vanguardia de la ciudad de Villavicencio y base auxiliar
en el aeropuerto El Dorado de la ciudad de Bogota.

Sobre el particular, le manifiesto que una vez evaluada la solicitud presentada y
teniendo en cuenta: 1) Que de conformidad con el numeral 3.6.3.4.3.23 de los
Reglamentos Aeronauticos de Colombia, esa empresa contaba con un (1) afio
para obtener el permiso de operacibn como empresa de transporte aéreo no
regular Aerotaxi, término contado a partir de la fecha de notificacion de la decision
del Grupo Evaluador de Proyectos Aerocomerciales — GEPA (2 de abril de 2012),
el cual vencio el 2 de abril de 2013, 2) Que la sociedad SERVICIOS AEREOS
ANDES S.A.S., radicé en esta Entidad, el dia 9 de abril de 2013, la peticién de
prorroga, después de la fecha de vencimiento del plazo inicialmente concedido, y
3) Que la empresa no justific6 la solicitud extemporanea de prérroga, este
Despacho no encuentra procedente autorizar la prérroga solicitada, por lo que se
procederd a declarar el incumplimiento y la ocurrencia del siniestro con el fin de
hacer efectiva la pdliza de cumplimiento de disposiciones legales de esa sociedad,
de acuerdo al numeral 3.6.3.4.3.24.1 de los Reglamentos Aeronauticos de
Colombia — RAC.”

Al numeral 2.3.29.: Es cierto.
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Al numeral 2.3.30.: Es cierto; en la parte resolutiva de la Resolucion N° 04435 del
23 de agosto de 2013, se lee:

“ARTICULO PRIMERO: Revocar la decisién contenida en el oficio N° 1062-193.1-
2013021834 del 24 de mayo de 2013, mediante la cual se neg6 la prérroga
solicitada por la sociedad SERVICIOS AEREOS ANDES SAS, para constituirse en
la modalidad de transporte aéreo no regular Aerotaxi.

ARTICULO SEGUNDO: Conceder en aplicacion del numeral 3.6.3.4.3.23 de los
Reglamentos Aeronauticos de Colombia, la prérroga de un (1) afio, contado a
partir del 13 de abril de 2013, el cual vence el 12 de abril de 2014, a favor de la
empresa SERVICIOS AEREOS ANDES S.A.S., para constituirse como empresa
de transporte aéreo no regular Aerotaxi, en los mismos términos y condiciones
establecidos en el 1060-001.3-2012012116 del 27 de marzo de 2.012 y obtener el
correspondiente permiso de operacion en la modalidad solicitada y en los plazos
establecidos.

ARTICULO TERCERO: Habilitar los términos otorgados a la sociedad SERVICIOS
AEREOS ANDES S.AS., por un término de cuatro (4) meses calendario
improrrogables, los cuales se contaran a partir del dia siguiente al vencimiento de

la prérroga, es decir, el término total vence el 12 de agosto de 2014, por las
razones expuestas en la parte considerativa del presente acto administrativo.”

Al numeral 2.3.31.: Es cierto.
Al numeral 2.3.32.: Es cierto.
Al numeral 2.3.33.: Es cierto.
Al numeral 2.3.34.: Es cierto.

Al numeral 2.4.1. Es cierto. El oficio 5103-193-2013049438 del 5 de noviembre
de 2013, dice:

“De acuerdo con el radicado citado en el asunto y de acuerdo a la secuencia
establecida en el cronograma de actividades, me permito informarle que la fase de
evaluacién de la documentacion de dicho proceso, (FASE 03) ha sido completada,
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dando asi paso a la fase No. 04 que corresponde a la fase de DEMOSTRACION E
INSPECCION.

De acuerdo con el cronograma establecido, el proceso de certificacion tiene un
avance del 40% a la fecha.

Para poder dar inicio a la fase 04, es necesario que radique la auditoria interna de
su organizacién, cronograma actualizado y la solicitud de inicio de dichas
actividades.”

Al numeral 2.4.2.: Es cierto.
Al numeral 2.4.3.: Es cierto.
Al numeral 2.4.4.: Es cierto.
Al numeral 2.4.5.: Es cierto.
Al numeral 2.4.6.: Es cierto.
Al numeral 2.4.7.: Es cierto.
Al numeral 2.4.8.: Es cierto.
Al numeral 2.4.9.: Es cierto.
Al numeral 2.4.10.: Es cierto.
Al numeral 2.4.11.: Es cierto.
Al numeral 2.4.12.: Es cierto.

Al numeral 2.4.13.: Es cierto en cuanto a la comunicacion enviada por la empresa
del Perq; los demas comentarios del inciso 2° y 3°, no nos constan.

Al numeral 2.4.14.: Es cierto. El oficio 5103.193-201453179 del 31 de octubre de
2014, indica:
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“Con el propdsito de adelantar los procedimientos enumerados en la fase 4 del
cronograma de certificacion de su empresa me permito hacer énfasis en el
siguiente aspecto:

El cronograma radicado con la referencia del asunto se encuentra
desactualizado a la fecha por lo cual se hace necesario que presente una
nueva version ajustada a los tiempos reales para continuar con el proceso.
El item 54 del cronograma Fase 4 Recepcion informe de auditoria internas
realizada por el alicante, debe presentarse con detalle los hallazgos, cierre
de reportes y planes de mejora, de acuerdo con los procedimientos
aprobados en sus manuales a Servicio Aéreos Andes.

Se requiere presenta la informacion actualizada por cada aeronave de:
listado de componentes instalados controlados por tiempo o vida util,
estatus de Ads, de aeronave, motor, hélices y componentes, listado de

alteraciones y reparaciones mayores, ejecucidon del programa de
mantenimiento.
¢ Asignacion de matriculas de la flota de aeronaves

Los demas requerimientos que figuran en el cronograma de certificacion Fases 4
deberd presentarse y/o documentarse como aplique, en la medida que se efectle
la inspeccion.”

Al numeral 2.4.15.:

Al numeral 2.4.16.:

Al numeral 2.4.17.;

Al numeral 2.4.18.:

Al numeral 2.4.19.;

Al numeral 2.4.20.:

Al numeral 2.4.21.:

Es cierto, conforme a la comunicacién indicada.
Es cierto.
Es cierto.
Es cierto.
Es cierto.
Es cierto.

Es cierto.
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Al numeral 2.4.22.: Es cierto.
Al numeral 2.4.23.: Es cierto.
Al numeral 2.4.24.: Es cierto.
Al numeral 2.4.25.: Es cierto.
Al numeral 2.4.26.: Es cierto.
Al numeral 2.4.27.: Es cierto.
Al numeral 2.4.28.: Es cierto, en los términos de la comunicacion.
Al numeral 2.4.29.: Es cierto.
Al numeral 2.4.30.: Es cierto.

Al numeral 2.4.31.: No es cierto, la UAEAC mediante comunicacion 5103.193-
2015009653 del 11 de marzo de 2015, suscrita por el Secretario de Seguridad
Aérea, manifesto al representante legal de la demandante:

“Hemos recibido la comunicacion radicado ADI No. 2015012495-2015/02/16,
asimismo las comunicaciones por medio electronico de los dias 24/02/2015 12:08
p.m., dirigido al PMI. Germéan Castiblanco y martes 10/03/2015 8:04 a.m., dirigido
al PMI Germéan Castiblanco y POI Jorge Montalvo, al analizar el tipo de operacion
en el GEPA para certificarse como Operador de Transporte Aéreo No Regular
Aerotaxi, por la nueva circunstancia de operar helicopteros con matricula
extranjera sin que sean trasladados al Pais, la Secretaria de Seguridad Aérea se
encuentra efectuando consulta interna con la Oficina de Transporte Aéreo para
definir la continuidad del proceso de certificacion en tales circunstancias.” (Folio

453 de la demanda)

A los numerales 2.4.32 y 2.4.33: Es cierto, de acuerdo al contenido de la
citada comunicacion del 2 de junio de 2015.
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Al numeral 2.4.34.: Es cierto, el oficio N° 5103.193-2015024346 de junio 19
de 2015, sefala:

“Para dar tramite a su solicitud, atentamente me permito precisar la
necesidad de aclarar algunas inquietudes que Ud., ha planteado asi:

(--)

Punto No. 1. Aclaracion del contenido del comunicado 5103193-
2015009653 del 11 de Marzo de 2015, por cuanto no se aclaran las dudas
en el proceso relacionado con la estrategia de certificacion.

Respuesta: La Secretaria de Seguridad Aérea, no tiene la competencia
funcional para resolver de fondo la inquietud planteada.

Fue necesario efectuar la consulta ante la Oficina de Transporte Aéreo, al
advertir, que en su comunicado radicado 2015012495 del 2015/02/16,
manifestaron que los trdmites se adelantarian de conformidad con lo
previsto en los numerales 20.3.1.6 y 20.3.1.6.1, en consecuencia, para
efectos de determinar si ello representaba un cambio en las condiciones de
aprobacién del GEPA, era necesario contar con el concepto de la OTA.

La Oficina de Transporte Aéreo, en efecto dio respuesta y entre otros
aspectos manifesté que el proceso de certificacién “debe concluirse en las
condiciones en que fue autorizado en el oficio GEPA No. 1060-001.3-
2012012116,” ante este imperativo, para la Secretaria de Seguridad Aérea,
fue imposible designar fechas e inspectores, que era su solicitud principal
en lo que técnicamente nos corresponde.

Punto No. 2 Resolver de fondo sobre la solicitud en los términos en que fue
elevada la consulta por cuanto la respuesta es herrada frente a las
pretensiones de SERVICIOS AEREOS ANDES.

Respuesta: La Secretaria de Seguridad Aérea, no resuelve de fondo lo que
funcionalmente y por competencia legal no le corresponde segun RAC 3,
solo emite un “concepto técnico”.
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Atentamente, le solicito tener en cuenta los siguientes antecedentes, para
gue tenga presente porqué la Secretaria no puede acceder favorablemente
a su peticion:

- Hasta Diciembre de 2014, Ustedes se encontraban en fase lll del proceso de
certificacion y previamente fueron requeridos para actualizar el cronograma y
se les hizo énfasis en aportar la asignacion de matricula de aeronaves, a lo
cual Ustedes presentaron razones de fuerza mayor sobre la no disponibilidad
de una de las aeronaves (Comunicado No. 2014100353 del 12 de Diciembre
de 2014) y solicitan ampliacién de términos.

- Por lo anterior, a la Oficina de Transporte Aéreo, el dia 22 de Diciembre de
2014, mediante comunicacion con radicado ADI 5103.193-2014036136, se le
hizo una relacion de la cronologia del proceso de certificacion, igualmente se
hizo referencia a la comunicacion 5103-193-2014059242 del 4 de Diciembre de
2014 que se habia enviado a la Empresa reiterando y recordando el
vencimiento de término del plazo y la falta de respuesta sobre la asignacion de
matricula de aeronaves que ya se habia solicitado mediante comunicacion No.
5103-193-2014053179 del 31 de Octubre de 2014, y se le advirti6 a la OTA,
gue se veia poco probable la culminacién del proceso.

- Sobre la consulta efectuada a la OTA, a Ustedes, se les hizo saber mediante
comunicado 5103.193.2014062520 del 24 de Diciembre de 2014.

- La Oficina de Transporte Aéreo, mediante comunicado 1062-93.12015000334
del 5 de enero de 2015, dio respuesta entendiendo las circunstancias de fuerza
mayor con la aeronaves y prorrog6 el plazo por un término de tres (3) meses.

- ANDES S.A.S,, dentro de éste término solicitaron inspecciéon a una aeronave
mediante comunicados No. 20150005537 de enero 23 de 2015,
posteriormente, el 28 de Enero de 2015 comunicado 2015006932 vy
comunicado 2015009006 del 2015/02/04 en los cuales se cambio fecha de
inspeccion proponiendo del 10 al 12 de Febrero de 2015 y nuevamente envian
un comunicado con fecha 3 de Febrero de 2015 via correo electronico
cambiaron fechas de inspeccion proponiendo 17 al 19 de Febrero de 2015.

- A estas comunicaciones se dio respuesta mediante comunicacion
5103.193.2015004250 del 6 de Febrero de 2015, solicitando informacion sobre
las matriculas de las aeronaves, lugar de localizacién y operador actual.

- A la anterior solicitud, Uds., dieron respuesta mediante comunicacion
2015012495 de 2015/02/16, en el cual se relacionan los serie nameros de
aeronaves Yy localizacion, pero informan que conservaran la matricula
extranjera OB relacionando el numeral 20.3.1.6 y 20.3.1.6.1 RAC 20, es decir
qgue operarian en el extranjero con matricula extranjera.
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- Lo anterior, generd la consulta efectuada a la Oficina de Transporte Aéreo
mediante comunicacion 5103.193.2015006577 del 19 de Febrero de 2015,
para determinar la viabilidad de la operacion ya que no se daria cumplimiento a
RAC 3.6.3.2.7.1.1 RAC 3, situacién que fue informada a Ustedes mediante
comunicacion 5103.193.2015009653 del 11 de Marzo de 2015.

- La Oficina de Transporte Aéreo, emiti6 concepto el 17 de Marzo de 2015.
Mediante comunicacién 1062.193-1-2015005644, cuyas conclusiones fueron
comunicadas a Uds., en el oficio No. 5103.193-2015017355 del 6 de Mayo de
2015.

- Ustedes solicitan aclaracion mediante comunicado 2015049880 del 2015/06/04
al cual se le da tramite con la presente respuesta.

Se reitera que esta Secretaria no es la competente para resolver de fondo, en
cuanto si pretendia incorporar las aeronaves en el proceso de certificacion, bajo
numerales 20.3.1.6 y 20.3.1.6.1, es necesario que se aclare esta circunstancia
definitivamente ante la Oficina de Transporte Aéreo, para ver si se afecta o no la
propuesta inicial aprobada por el GEPA vy si se afecta el cumplimiento del numeral
3.6.3.2.7.1.1, la Secretaria, simplemente, ha transmitido las conclusiones de la
Oficina de Transporte Aéreo y ello no constituye una ‘respuesta errada en la
interpretacion”, como lo afirman, porque Ustedes plantearon un “estrategia de
certificacion” que la Oficina de Transporte Aéreo considero que “no solamente
sale del marco normativo sino que ademas conlleva variaciones en cuanto a
la informacion suministrada en el proyecto inicialmente presentado y
aprobado por el GEPA en cuanto a las bases (principal y auxiliar) y la
operacién nacional propuesta apartdndose de lo establecido en el nhumeral
3.6.3.29 de los Reglamentos Aeronauticos de Colombia. (Se resalta)

Punto No. 3 Reposicién de términos desde el momento en que fue presentada la
solicitud, hasta que se notifique formalmente la respuesta.

Respuesta: Si Ustedes tienen en cuenta, en la comunicacién 1062-93.1-
2015000334 del 5 de enero de 2015, la Oficina de Transporte Aéreo, les concedi6
un término de tres (3) meses, es asi que ella es la competente funcional, para
atender la intencion propuesta.

Por ultimo, la Secretaria de seguridad Aérea, queda atenta a la decisién final que
la Oficina de Transporte Aéreo se sirva dar a su solicitud, para lo cual, de oficio, se
da traslado de su peticion.”
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Al numeral 2.4.34 (sic): Es cierto, en el oficio 1062.93.1-2015026522 del 13 de
julio de 2015, la Oficina de Transporte Aéreo, sefial6 a la demandante:

“...), nos permitimos dar alcance al comunicado de esta Entidad 2015009653 del
11 de marzo del afio en curso, expresando que este oficio es una respuesta de
tramite a su escrito radicado con el No. 2015012495 del 16 de febrero de 2015,
pues la respuesta de fondo se encuentra contenida en el oficio 5103.193-
2015017355 del 6 de mayo de 2015, la cual nos permitimos aclarar, indicando que
el numeral 3.6.1.1 de los Reglamentos Aeronauticos de Colombia, establece: “Las
empresas colombianas debidamente autorizadas para prestar servicios aéreos
comerciales de transporte publico, podran dentro de los limites del respectivo
permiso de operacién, y previa existencia de un contrato que permita la operacion
de la aeronave por un explotador colombiano, operar servicios internos e
internacionales con aeronave de matricula extranjera”, previsién que no aplica a la
empresa SERVICIOS AEREOS ANDES SAS, por cuanto esa sociedad se
encuentra hasta ahora adelantando el proceso de certificacion, y como tal, no
cuenta con la autorizacién sefialada en la norma, que no es otra que el permiso de
operacion, sea este provisional o definitivo.

Adicionalmente, los numerales 20.3.1.6 y 20.3.1.6.1 de los Reglamentos
Aeronauticos de Colombia, son aplicables a empresas colombianas de servicios
aéreos comerciales, es decir, empresas que ya cuentan con permiso de operacion,
caso que tampoco aplica a la empresa SERVICIOS AEREOS ANDES SAS, quien
hasta ahora se encuentra optando por una certificacién para posteriormente aplicar
a un permiso de operacion.

No obstante lo anterior, encontramos aceptable su solicitud de reponer
términos para lo cual se reconocen dos (2) meses, contados a partir de la fecha
de la presente comunicacion para que la empresa SERVICOS AEREOS ANDES
SAS, culmine el proceso de certificacion en las condiciones autorizadas en el oficio
GEPA No. 1060-001.3-2012012116 del 27 de marzo de 2012.”

Al numeral 2.4.34. (Sic): Es cierto, en cuanto en la referida comunicacion N°
2015059430, solicitd “la suspension por el término de doce (12) meses a los plazos
concedidos para cumplir con el proceso de certificacion en la modalidad de servicio aéreo
no regular’, invocando como causa de la solicitud la afectacion drastica de “as
proyecciones presentadas en el afio 2012 y que hace gue nuestro proyecto sea inviable
econOmicamente.”
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Al numeral 2.4.35.: Es cierto. La comunicacion 1062-93.1-2015050042 del 30 de
noviembre de 2015, dio respuesta en los siguientes términos:

“...), una vez evaluados los argumentos expuestos por la empresa para que le sea
autorizada una suspension de términos con el propdsito de cumplir con el proceso
de certificacion en la modalidad de Aerotaxi, nos permitimos efectuar las siguientes
observaciones:

(...) no compartimos su argumento referente a que las demoras que ha
sufrido el proceso de certificacion han sido por circunstancias imputables a
la Entidad; al contrario, se evidencia una amplia disposicién para resolver
oportunamente cada una de sus solicitudes y es la Unidad que advierte,
mucha antes de cumplirse los plazos, sobre la falta de respuesta a los
diferentes requerimientos formulados en el proceso de certificacion.
Consecuente con lo sefialado en el parrafo que precede, esta Oficina
encontr6 fundadas las razones de fuerza mayor invocadas y los
documentos aportados por la sociedad SERVICIOS AEREOS ANDES SAS,
donde se evidenciaba la imposibilidad de contar con las aeronaves para el
proceso de certificacion y mediante oficio 2015000334 del 05 de enero de
2015, resuelve favorablemente la solicitud de ampliacion de términos por
tres (3) meses solicitada, no solo para presentar las aeronaves al ya citado
proceso sino para culminarlo en las condiciones en que fue aprobado por la
Unidad con oficio GEPA 1060-001.3-2012012116 del 27 de marzo de 2012.
No obstante la ampliacion de plazos antes indicada, la sociedad
SERVICIOS AEREOS ANDES SAS mediante radicado 2015012495 del 16
de febrero del 2015, informa sobre las aeronaves que se incorporaran en el
proceso de certificacion de ANDES SAS, se encuentran localizadas en la
ciudad de Ayacucho en Pert (...).

De igual manera, sobre los adelantos presentados en el proceso de
certificacion por parte de la empresa SERVICIOS AEREOS ANDES SAS,
en el tiempo de reposicién autorizado por esta Oficina con escrito 1062-
93.1-2015026522 del 13 de julio de 2015, el cual venci6 el 13 de
septiembre del afio en curso, la Secretaria de Seguridad Aérea conceptué
mediante correo electrénico del 26 de noviembre del afio en curso, lo
siguiente: ... “la certificacion de la empresa SERVICIOS AEREOS ANDES
SAS como Taxi Aéreo quedo en la FASE 4, presentando requerimiento de
inspecciéon de aeronave, y debido al cambio en las condiciones de
certificacion que la empresa proponia con dos aeronaves sin ingresarlas al
pais en contraposicion de lo autorizado en el GEPA (operacion en base
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principal Villavicencio), no se dio tramite a la inspeccion. El proceso quedo
en receso, la empresa solicitdé prérroga adicional y la Oficina de Transporte
Aéreo le concedio dos meses, periodo en el cual la empresa ANDES nunca
se manifestd ante la Secretaria de Seguridad Aérea con la intencién de
reactivar la fase 4 y proceder con la inspeccién de aeronaves, facilidades
de mantenimiento, etc. Asi las cosas, la empresa ANDES inicio FASE 4 en
su proceso de certificacion como Taxi aéreo pero no la culminé.

Conforme con lo expresado, no podemos resolver favorablemente su pedido de
suspension del proceso de certificacion, precisando eso si, que de acuerdo con la
reposicion de tiempo autorizada con escrito 1062-93.1-2015026522 del 13 de julio
de 2015, el término vencio el 13 de Septiembre de 2015.”

Al tercero.- No es cierto. Por el contrario, de acuerdo con la trazabilidad que se
ha realizado hasta este momento, la UAEAC tuvo una actitud siempre de
disposicion, resolviendo oportunamente cada una de las solicitudes de la
demandante, otorgandole las ampliaciones de plazo requeridas.

Al cuarto.- Es cierto. Las razones por las cuales se declar6 la ocurrencia del
siniestro y se dispuso hacer efectiva la poliza de cumplimiento, se encuentran
claramente sefialadas en la Resolucion N° 02990 del 7 de octubre de 2016, entre
las cuales se sefiald “17°. Que SERVICIOS AEREOS ANDES S.A.S., no obtuvo permiso
de operacion como empresa de servicios aéreo comerciales, ni agotd la fase IV del
proceso de certificacién, ante la Secretaria de Seguridad Aérea, dentro de los plazos
otorgados por la Unidad Administrativa Especial de Aeronautica Civil. 18°. En virtud de lo
antes expuesto y con fundamento en lo dispuesto en el humeral 3.6.3.4.24 (concordante
con el numeral 3.6.3.4.3.23) que prevé: “Vencido el plazo de que trata el numeral
3.6.3.4.3.23 anterior y/o su prorroga, sin que el interesado en la obtencion de un Permiso
de Operacion como empresa de servicios aéreos comerciales, haya demostrado su
capacidad administrativa y financiera, y agotada al menos la fase IV del proceso de
certificacion ante la Secretaria de Seguridad Aérea de la UAEAC, debera pagar a favor de
la Unidad Administrativa Especial de Aeronautica Civil una suma de dinero equivalente al
diez por ciento (10%) del capital exigible segin la modalidad, este Despacho encuentra
pertinente declarar el incumplimiento de la empresa SERVICIOS AEREOS ANDES
S.A.S., y la ocurrencia del siniestro con la Pdliza de Cumplimiento No. 21-44-101160837,
expedida por Seguros del Estado, con vigencia hasta el 30 de marzo de 2015.”

Al quinto.- Es cierto.
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Al sexto.- Es cierto.

Al séptimo.- Es cierto.

Al octavo.-Es cierto.

Al noveno.- No es un hecho, sino una consideracién legal del demandante.

Al décimo.- No es cierto, frente a la Fase 4, por cuanto estd no se cumplio
derivandose el vencimiento del plazo legal establecido para obtener la
certificacion, por circunstancias exclusivamente responsabilidad de la sociedad
demandante.

Al décimo primero.- No es cierto, la Aerocivil siempre actué dentro del marco de
las normas que rigen estos procedimientos administrativos.

Al décimo segundo.- Son hechos de la demandante que tendra que entrar a
probar. El reglamento aeronautico de Colombia (RAC) establece que una vez se
haya aprobado el proyecto, el autorizado dispone de un término de un afio
prorrogable por otro igual para acreditar los requisitos técnicos, administrativos y
financieros a fin de obtener el permiso de operacion, circunstancia que en el
presente caso no se dio por el vencimiento del plazo legal establecido y a pesar de
las varias prorrogas otorgadas por la entidad publica.

Al décimo tercero.- No es cierto, la Aerocivil siempre actué dentro del marco de
las normas que rigen estos procedimientos administrativos.

Al décimo cuarto.- No es cierto, la Aerocivil siempre actué dentro del marco de
las normas que rigen estos procedimientos administrativos.

Al décimo quinto.- No es un hecho, es una consideracién del demandante sobre
el cumplimiento de las normas por parte de la Aerocivil, las cuales siempre ha
cumplido.
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Al décimo sexto.- No es cierto, la Aerocivil siempre actu6 dentro del marco de las
normas que rigen estos procedimientos administrativos.

Al décimo séptimo.- No es cierto, la Aerocivil siempre actué dentro del marco de
las normas que rigen estos procedimientos administrativos, prestandole a la
solicitante toda la colaboracion posible dentro de la legalidad.

Al décimo octavo.- No es cierto.

I1I- FUNDAMENTACION FACTICA Y JURIDICA DE LA DEFENSA

Los articulos 78 y 334 de la Constitucion Politica de Colombia, establecen la
obligacion del Estado de intervenir en la regulacion, control y vigilancia de la
calidad de bienes y servicios ofrecidos y prestados a la comunidad, en este caso
especifico a los usuarios del transporte aéreo en Colombia.

De conformidad con el articulo 68 de la Ley 336 de 1996, el transporte aéreo es un
servicio publico esencial, condicion que implica que el Estado debe garantizar su
continua, eficiente y adecuada prestacién en condiciones seguras, objetivas y
equitativas, como consecuencia del respeto, vigencia, ejercicio y efectividad de los
derechos y libertades fundamentales.

Tal y como lo ha reconocido la Corte Constitucional en sentencia T - 987 de 2012,
la intervencion estatal en materia de transporte tiene por objeto “garantizar la
seguridad, eficiencia y calidad del servicio prestado, a través de la fijacion de condiciones
técnicas que permitan cumplir con esas condiciones”, y esta dirigida también a “asegurar
el acceso objetivo y equitativo de las personas a las prestaciones propias del servicio
publico correspondiente”.

En referencia tanto a la funcion de garantizar eficiencia, seguridad y calidad como
a la de asegurar el acceso de las personas a las prestaciones de dicho servicio, la
Corte Constitucional en la misma sentencia ha indicado que “tanto una y otra funcién
debe ser sometida al escrutinio estatal, a través de la inspeccion, vigilancia y control de la
actividad por parte de un organismo juridicamente investido de la competencia para ello.
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En el caso particular del transporte aéreo, esta funcion la ejerce la Aerocivil, a partir de las
regulaciones previstas en los RAC”.

En la misma sentencia se ha definido los Reglamentos Aeronauticos como
aquellos que “configuran la regulacion particular y concreta del transporte aéreo en
Colombia, son actos administrativos que determinan las obligaciones especificas de cada
uno de los sujetos involucrados en la prestacion y uso de ese servicio publico.”

En forma expresa el articulo 1782 del Cédigo de Comercio atribuye a la Unidad
Administrativa Especial de la Aeronautica Civil, en su calidad de Autoridad
Aeronautica, la funcion de expedir los Reglamentos Aeronauticos.

Ley 105 de 1993 “por la cual se dictan disposiciones basicas sobre el transporte, se
redistribuyen competencias y recursos entre la Nacion y las Entidades Territoriales, se
reglamenta la planeacion en el sector transporte y se dictan otras disposiciones” en su
articulo segundo Principios Fundamentales estableci6 que la operacion del
transporte publico en Colombia es un servicio publico bajo la regulacion del
Estado, quien ejercera el control y la vigilancia necesarios para su adecuada
prestacion en condiciones de calidad, oportunidad y seguridad.

La misma norma en su articulo 47 establecio que Unidad Administrativa Especial
de Aeronautica Civil como Entidad especializada adscrita al Ministerio de
Transporte ejercera las funciones relativas al transporte aéreo.

Por su parte, el Codigo de Comercio en su articulo 1860 establecié que la
autoridad aeronautica reglamentara y clasificara los servicios aéreos, los
explotadores y las rutas, y sefialara las condiciones que deberan llenarse para
obtener los respectivos permisos de operacién, con la finalidad de lograr la
prestacion de servicios aéreos seguros, eficientes y econdmicos, que al
mismo tiempo garanticen la estabilidad de los explotadores y de la industria aérea
en general.

Para lograr este fin (servicios aéreos seguros, eficientes y econdmicos ),
determinéd la necesidad de establecer un procedimiento para la concesion de
permisos de operacion, asi como para las modificaciones que de ellos se soliciten,
seran determinados por la autoridad aeronautica, la cual celebrard audiencias
publicas que garanticen el adecuado analisis de la necesidad y conveniencia del
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servicio propuesto. (Articulo 1861. procedimiento para concesion y modificacion de
permiso de operacion).

El Cobdigo de Comercio en su articulo 1854 SERVICIOS AEREOS
COMERCIALES DE TRANSPORTE PUBLICO - CLASIFICACION SEGUN LA
REGULARIDAD, establecié que los servicios aéreos comerciales de transporte
publico podran ser regulares o no regulares.

Determinando que los servicios regulares son aquellos que se prestan con arreglo
a tarifas, itinerarios, condiciones de servicio y horarios fijos que se anuncian al
publico, a diferencia de los no regulares los cuales no estan sujetos a las
modalidades mencionadas.

La parte tercera de los Reglamentos Aeronauticos Colombianos RAC 3, establece:

“3.6.3.3. Clases de servicios. Los servicios aéreos comerciales de transporte
publico podran ser regulares o no regulares; los primeros son los que se prestan
con arreglo a tarifas, itinerarios, condiciones de servicios y horarios fijos que se
anuncian al publico; los ultimos no estan sujetos a las modalidades mencionadas.
Unos y otros pueden ser nacionales o internacionales.

Para la prestacion de servicios regulares, las empresas aéreas operaran
aeronaves certificadas conforme a las Partes Cuarta y Novena de los RAC, en
categoria transporte o regional (commuter). Se podra autorizar la operacion con
aeronaves de categoria normal siempre y cuando se trate de rutas secundarias
cuyas caracteristicas del mercado e infraestructura aerondutica disponible lo
exijan, previo andlisis de ruta y cumplimiento de los requisitos previstos en el
numeral 4.1.1. y siguientes de la Parte Cuarta de estos Reglamentos.

Para la prestacion de servicios no regulares de pasajeros, las empresas aéreas
operaran aeronaves certificadas conforme a las Partes Cuarta y Novena de los
RAC, en categoria normal, regional (commuter) o con aeronaves categoria
transporte que, de acuerdo con su Certificado Tipo, no exceda de 21.000 Kg de
peso bruto maximo de operacién (PBMO) y cuya configuracibn maxima no
sobrepase las cincuenta (50) sillas de pasajeros, excluyendo las de tripulacion. Si
se trata de transporte exclusivo de carga, debera operarse aeronaves categoria
transporte Unicamente; cuando se trate de transporte especial de carga, también
podran utilizarse aeronaves hasta categoria regional (commuter), dando
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cumplimiento a los requisitos técnicos aplicables a dichas categorias de aeronaves
(Resaltado y subrayado nuestro).

Por su parte el articulo 1856. OTORGAMIENTO DE PERMISO DE OPERACION
A LAS EMPRESAS AEREAS COMERCIALES, faculté a la autoridad aerondutica,
de conformidad con lo determinado por los reglamentos, el otorgamiento del
permiso de operacion a las empresas que efectien servicios aéreos comerciales,
asi como la vigilancia e inspeccion para la prestacién adecuada de tales servicios.

De igual forma el articulo 1857 CONDICIONES PARA OBTENER PERMISO DE
OPERACION DE SERVICIOS DE TRANSPORTE AEREO. Establece que para la
obtencion del permiso de operacién, la empresa debera demostrar su capacidad
administrativa, técnica y financiera, en relacién con las actividades que se propone
desarrollar y deberd mantener tales condiciones mientras sea titular de un permiso
de operacion.

Atendiendo las facultades dadas por Ley, la Aeronautica Civil en la parte tercero —
Actividades Aéreas de los Reglamentos Aeronauticos de Colombia (RAC)
establecio los requisitos que deben cumplir las empresas que estén interesadas
en constituirse como empresas de Transporte Aéreo Comercial y el procedimiento
a desarrollar para la obtencion de la certificacion como empresas de Transporte
Aéreo, asi:

3.6.3.1. Certificados de Operacion o funcionamiento.

Para la obtencién de un permiso de operacién de Empresa de Servicios Aéreos
Comerciales de transporte publico (regular o no regular), el interesado debera
obtener previamente un certificado de operacion expedido por la Secretaria de
Seguridad Aérea de la Unidad.

Los deméas permisos de operacion o de funcionamiento no especificados
anteriormente, requerirdn certificados de operacion o de funcionamiento, sélo
cuando lo determinen las normas técnicas aplicables. Cuando no sean exigibles
dichos certificados, deberd obtenerse el concepto técnico favorable de la
Secretaria antes indicada.
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3.6.3.2.2 Requisitos Generales. Para obtener el permiso de operacion o
funcionamiento, la empresa debera demostrar su capacidad administrativa, técnica
y financiera, en relacién con las actividades que se propone desarrollar y debera
mantener tales condiciones mientras sea titular de dicho permiso.

La capacidad técnica se establecera con el certificado de operacion o de
funcionamiento y las especificaciones de operacion que emite la Secretaria de
Seguridad Aérea, de acuerdo con las normas aplicables.

La capacidad administrativa se determinard entre otros aspectos por la
organizacion de la empresa (organigrama), suficiente e iddéneo personal
administrativo y técnico para desarrollar el objeto social de la misma y contar con
la infraestructura adecuada en la base principal y sub bases donde realice
operaciones.

La capacidad financiera se determinara entre otros aspectos por contar con el 35
capital pagado requerido segun su modalidad, y la capacidad de pago para

atender las obligaciones relacionadas con la seguridad social (parafiscales,
pensiones, salud, ARP), nmina, mantenimiento, seguros, servicios aeroportuarios

y aeronauticos, obligaciones financieras y tributarias, y en general, la capacidad de

la empresa para absolver sus costos de operacion.

3.6.3.2.5. Solicitud

Ademas de las condiciones que se determinen para cada clase y tipo de servicio,
las solicitudes que se presenten a la Unidad Administrativa Especial de
Aeronautica Civil, para la obtencion de un permiso de operacion en la aviacion civil
comercial, deberan contener la siguiente informacion:

a) Proyecto de constitucion de la empresa en el entendimiento de que si se trata
de persona juridica, dicha constitucion debe contener todos los elementos
esenciales correspondientes al tipo de sociedad que se pretenda organizar.

b) Descripcion razonada de la conveniencia publica y necesidad del servicio
propuesto.

¢) Fecha desde la cual estara en capacidad de iniciar operaciones.
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d) Comprobacion de que los socios cuentan con recursos suficientes para efectuar
los aportes que permitan desarrollar el proyecto.

e) Equipo de aeronaves con el que se pretende prestar el servicio.
f) Rutas, regiones o lugares donde se proyecte prestar el servicio.

g) Andlisis del mercado segln se trate de pasajeros, correo y carga o del servicio
de trabajos aéreos especiales, respecto al cual vayan a prestar los servicios. Este
analisis debera contener estudios de oferta y demanda de los 5 afios anteriores,
asi como proyecciones a 5 afios, especificando la participacion del mercado a la
gue aspira y las estrategias para lograrla.

Estimacién de los gastos y costos (incluyendo los pre operativos, tales como
organizacion, construccion, instalacion, montaje y demas costos necesarios para la
puesta en marcha del negocio) e ingresos operacionales proyectados a cinco
afios, discriminando el costo por hora bloque, tiempo bloque por vuelo, ocupacion
estimada, tarifas y demas informacién que complemente la viabilidad del proyecto
gue se pretende desarrollar.

i) Flujo de caja, balance y estados de resultados proyectados en los periodos en
gue se estima recuperar la inversion.

j) Informacion técnica sobre las aeronaves, el mantenimiento y las bases e
instalaciones en las cuales planea operar.

k) Explicar y sustentar la metodologia usada en el estudio de mercado.
Igualmente, debera atender los requerimientos de la Entidad que surjan del
andlisis de la misma.

[) Recibo del pago de los derechos del tramite correspondiente

3.6.3.2.6. Tramite ante la Unidad Administrativa Especial de Aeronautica Civil
en los casos en que se requiere audiencia publica.

(&) En cumplimiento de lo previsto en el articulo 1861 del Codigo de Comercio, el
procedimiento para la concesion de los Permisos de Operacién para la prestacion
de servicios aéreos comerciales, asi como las modificaciones a los mismos,
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incluird la celebracion de Audiencias Publicas con el propoésito de garantizar el
adecuado analisis de la necesidad y conveniencia del servicio propuesto.

(b) La solicitud para obtener o modificar un permiso de operacion, debe ajustarse a
las politicas de acceso al mercado adoptadas por el Grupo Evaluador de
Proyectos Aerocomerciales (GEPA) de la UAEAC.

(c) Toda solicitud para obtener permiso de operacibn y/o operar rutas
internacionales por parte de las empresas de transporte aéreo comercial, se
someteran al procedimiento de audiencia publica. Se exceptlia de lo anterior las
solicitudes presentadas para obtener permisos de operacion y/o operar rutas
internacionales dentro de los paises que integran la Comunidad Andina.

(d) Tramite

(1) El interesado debera presentar la solicitud correspondiente, dirigida a la Oficina
de Transporte Aéreo de la UAEAC radicandola a través de la ventanilla Unica del
Grupo de Atencion al Ciudadano y/o via Web para los tramites automatizados,
adjuntado los estudios y documentos que se indican en el numeral 3.6.3.2.5. de los
Reglamentos Aeronauticos de Colombia (RAC).

En todo caso, las solicitudes para el tramite de Audiencia Publica deberan
presentarse como minimo, un (1) mes calendario antes de la fecha fijada para la
celebraciéon de la misma, a menos que el Director de la UAEAC determine lo
contrario.

(2) Una vez la Oficina de Transporte Aéreo reciba la documentacion de que trata el
numeral anterior, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes solicitard a la
Secretaria de Seguridad Aérea y a la Direccion de Servicios a la Navegacion
Aérea de la UAEAC, los conceptos respectivos, los cuales versaran sobre los
aspectos técnicos de la solicitud, con miras a garantizar la seguridad de los
servicios aéreos comerciales, considerando en particular lo siguiente:

() Evaluar el grado de adecuacion de los equipos de vuelo propuestos a la
infraestructura aerondautica y/o aeroportuaria y servicios aeroportuarios existentes
(Pistas, Plataformas, Servicios de proteccion al vuelo, Salvamento y Extincion de
Incendio, etc.)

(i) Analizar técnicamente los equipos propuestos y sus especificaciones en
relacion con la operacién proyectada.
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(i) Evaluar las consideraciones técnicas del proyecto respecto al mantenimiento
de los equipos a ser operados.

(iv) La Oficina de Transporte Aéreo de la UAEAC producird un concepto que
comprenderd los aspectos formales de la solicitud, verificando que la misma
cumpla las disposiciones legales relativas a la actividad propuesta, los aspectos
administrativos, financieros y en particular sobre el capital, mercado vy tarifas, etc.
Cuando se trate de un servicio internacional, el concepto debera tener en cuenta
los acuerdos, convenios o instrumentos correspondientes. Este concepto sera
emitido por el Grupo de Servicios Aerocomerciales y/o el Grupo de Asuntos
Internacionales y Regulatorios de la UAEAC conforme a sus competencias. En
todo caso, el Grupo de Servicios Aerocomerciales solicitard al Grupo de Estudios
Sectoriales informacion y apoyo a las solicitudes y proyectos aerocomerciales.

(v) Los conceptos anteriores deberan emitirse en un plazo maximo de quince (15)
dias. Si en el curso de la revisién integral de la solicitud se encuentran dudas,
observaciones o inquietudes que ameriten aclaracion, la dependencia respectiva
procederd a requerir al interesado, por escrito y por una sola vez, toda la
informacién que sea necesaria; en este caso, el plazo previsto para emitir el
concepto correspondiente se interrumpird hasta que el interesado allegue la
informacién pendiente. Si el requerimiento no es atendido dentro del término
sefialado, se entendera que el interesado renuncia a su peticion y en
consecuencia se procedera con la devolucion de los documentos.

(vi) Cuando el proyecto no cumpla con los requerimientos exigidos para la
modalidad solicitada, la Oficina de Transporte Aéreo procedera a devolver el
mismo al interesado indicandole las razones de la devolucion; de mantener interés
en la peticion, el interesado deberd someterla a una nueva audiencia publica.

(3) Cuando el Grupo Evaluador de Proyectos Aerocomerciales (GEPA) de la
UAEAC no pudiera reunirse ante dos (2) convocatorias seguidas, en un plazo no
menor de siete (7) dias calendario, el Director General de la UAEAC decidira sobre
aqguellas peticiones que a su juicio lo requieran vy, rendird informe al GEPA en la
primera reunién que se celebre inmediatamente después.

(e) Procedimiento ante el Grupo Evaluador de Proyectos Aerocomerciales
(GEPA) de la UAEAC
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La secretaria del Grupo Evaluador de Proyectos Aerocomerciales (GEPA) de la
UAEAC, rendira un informe a sus miembros respecto a las solicitudes que se
hubiesen presentado. El Grupo podra solicitar la informacion adicional que
considere necesaria a cualquier funcionario o funcionarios de la UAEAC, en orden
a una mejor ilustracion. El Grupo podra decidir si el asunto ha de ser sometido a la
corporacién en pleno o a una comision de la misma nombrada por su Presidente.

(H Procedimiento de Audiencia Publica

El procedimiento para la concesion de los permisos de operacion asi como las
modificaciones que de ellos se soliciten, serd determinado por la UAEAC, la cual
celebrara Audiencias Publicas que garanticen el adecuado analisis de la necesidad
y conveniencia del servicio propuesto. Corresponde al Director General de la
UAEAC, determinar si las modificaciones a los permisos de operacion justifican la
aplicacion del procedimiento anterior.

(1) La Secretaria del GEPA fijara un edicto en la cartelera que para el efecto
dispone el Grupo de Atencion al Ciudadano de la UAEAC, por el término de cinco
(5) dias y en la pagina Web de la Entidad, minimo hasta el dia anterior a la
celebracién de la Audiencia Publica, el cual contendra el nombre del peticionario y
demas datos relativos a la solicitud, tales como rutas, frecuencias, equipo con que
se prestara el servicio, fecha y lugar en la cual se celebrara la audiencia publica.

(2) Una copia del edicto debe publicarse a costa del interesado, durante tres

(3) dias consecutivos, en un diario de amplia circulacién nacional, impreso en la
ciudad de Bogota D.C. Surtida la publicacion, el interesado debe aportar a la
Secretaria del Grupo, un ejemplar del peridédico en el que conste tal publicacion, a
mas tardar el dia habil anterior a la celebracion de la audiencia publica. Si
cualquier aspecto de la peticién sufriere alguna variacién que altere el contenido
del edicto, debera efectuarse nueva publicacién en la que se deberan cumplir
iguales requisitos.

(3) Cualquier persona, hasta el dia habil anterior a la celebracion de la Audiencia
Plblica, podra solicitar por escrito intervenir en la audiencia, apoyando o
impugnando la peticién.

(4) En las audiencias, s6lo podran ser escuchadas las personas que hayan
formulado solicitud dentro del término a que se refiere el ordinal anterior, sin
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perjuicio de autorizaciones especiales que, en la misma audiencia, pueda otorgar
el Director General de la UAEAC.

(5) Abierta la audiencia, el Director General de la UAEAC, quien la preside,
otorgara la palabra al Secretario del GEPA, quien dara lectura al Orden del dia.

(6) En el curso de las exposiciones, los miembros del GEPA podran formular las
preguntas que estimen convenientes.
(7) El Director General de la UAEAC, cuando considere que el GEPA se halla
suficientemente ilustrado o cuando las partes expresen no tener mas que exponer,
podra levantar la sesion y dar por terminada la audiencia para continuarla
posteriormente, si a ello hubiere lugar.

(8) Concluida la audiencia, el GEPA deliberara en sesién privada sobre las
peticiones sometidas al procedimiento de audiencia publica y elaborara la(s)
recomendacién(es) a que hubiere Ilugar. Una vez recibida(s) la(s)
recomendacién(es) del GEPA, el Director General de la UAEAC decidira sobre las
solicitudes presentadas, pudiendo acogerlas o apartarse de las mismas.

(9) Tramite subsiguiente a la audiencia publica

(1) El Secretario del Grupo Evaluador de Proyectos Aerocomerciales de la UAEAC,
comunicara por escrito, la decisién a los interesados dentro de los cinco (5) dias
siguientes a la sesion del GEPA en la cual se trato el tema.

(2) Dentro de los noventa (90) dias habiles siguientes, contados a partir de la
notificacién de la comunicacion anterior, el interesado debe cumplir con los
siguientes requisitos y/o aportar los siguientes documentos con destino a la Oficina
de Transporte Aéreo:

() Escritura de constitucion de la sociedad, protocolizada e inscrita ante la Camara
de Comercio respectiva y/o documento equivalente.

(i) Balance inicial suscrito por el representante legal, contador publico y/o revisor
fiscal en los casos en que éste sea obligatorio, en el cual conste que el capital
minimo exigido de acuerdo con la modalidad, se encuentra pagado totalmente,
acompafado de una certificacion emitida por dicho representante legal, contador
publico y/o revisor fiscal, acreditando tal circunstancia. Para el caso de empresas
de servicios aéreos comerciales de transporte publico regular de pasajeros;
ademas de los requisitos anteriores, el balance debera reflejar en activos
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disponibles, inversiones temporales y/o fiducias, los recursos monetarios
correspondientes al capital minimo exigible a la modalidad, para el desarrollo del
objeto social, acompafiado de los soportes respectivos

(iii) Caucion a favor de la Unidad Administrativa Especial de Aeronautica Civil y a
satisfaccion de ella, amparando la obligacion establecida en el numeral
3.6.3.4.3.23., garantizando el desarrollo y cumplimiento del proyecto, en los
términos en que fue presentado, dicha cauciébn podra consistir en garantia
personal o real, bancaria, de compafia de seguros o entidad de crédito legalmente
autorizada para esta clase de operaciones, la cual se entendera a satisfacciéon y
aprobada, si dentro de los quince (15) dias habiles siguientes a su presentacion,
no se ha informado al aportante sobre su rechazo, indicandole los motivos de la
determinacion, para que se presente a retirar el documento que la contenga.

(iv) Aportar a la Oficina de Transporte Aéreo una copia del Cronograma de
actividades para el proceso de certificacion, el cual debe contar con las firmas del
representante legal de la empresa y los inspectores de Seguridad Aérea asignados
al proceso de certificacion. En el caso en que no se aporte el referido cronograma
dentro el término establecido, se entendera que el interesado no cumple con dicho
requisito. Igualmente de no ser aprobado el Cronograma por parte de la Secretaria
de Seguridad Aérea, dicha dependencia enviara a la Oficina de Transporte Aéreo
un informe indicando las razones que dieron lugar a la no aprobacién del mismo.

(v) Dentro del mismo plazo, la UAEAC, de forma interna, efectuard la verificacion
de carencia de informes por trafico de estupefacientes de que trata el articulo 78
del Decreto-Ley 019 de 2012, reglamentado por el Decreto 048 del 14 de enero de
2014; la verificacion se extendera a los representantes legales, miembros de la
Junta Directiva y socios con una participacion igual o superior al veinte por ciento
(20%) del capital suscrito. Tratdndose de socios que sean personas juridicas
(nacionales o extranjeras), la verificacién de carencia de informes por trafico de
estupefacientes se extendera también a los representantes legales, miembros de
su Junta Directiva y socios con una participacion igual o superior al veinte por
ciento (20%) del capital suscrito de dicha sociedad, para lo cual se debe aporta los
documentos de identificacion legible de cada uno de ellos.

(3) Una vez satisfechos todos los requisitos aqui mencionados, la empresa ya
constituida, podra continuar con su proceso de certificacion ante la Secretaria de
Seguridad Aérea, en cumplimento del Cronograma mencionado. La Oficina de
Transporte Aéreo efectuara las notificaciones internas a las areas aplicables de lo
anteriormente mencionado.
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(4) De no acreditarse cualquiera de los requisitos dentro del plazo previsto, la
autorizacion quedard sin valor ni efecto alguno y en consecuencia, la
documentacion sera devuelta al peticionario.”

3.6.3.3.1.6. Transporte aéreo no regular — aerotaxi. Es el prestado por
sociedades reconocidas por la UAEAC como empresas de servicios aéreos
comerciales de transporte publico aéreo no regular cuya denominacion de
Aerotaxi, lo caracteriza por prestar el servicio sin estar sujeto a las modalidades de
itinerarios, condiciones de servicio y horarios fijos que se anuncien al publico.

Los servicios no regulares de aerotaxi, no deberan constituir competencia indebida
a los servicios regulares y las tarifas estardn determinadas por el tiempo de
disponibilidad de la aeronave.

3.6.3.3.1.6.2 Criterios adicionales para la autorizacion de empresas de transporte
aéreo no regular - aerotaxi: a. Los proyectos deben especificar con detalle la
region a servir, indicando las empresas que operan, la conveniencia de prestar el
servicio teniendo en cuenta el tamafio del mercado y la oferta de servicios, el
ndamero de aviones que operan en la misma, etc. b. El capital debe reflejarse en
activos tales como equipo de vuelo o de apoyo a las actividades de vuelo, en las
facilidades disponibles para la operacidon aérea, en la infraestructura requerida
para el mantenimiento (Biblioteca técnica, manuales, herramientas, inventario de
repuestos, etc.) c. Consideracion del avion adecuado para el area: El proyecto
debe presentar los estudios de rendimiento y operacion de la aeronave o
aeronaves propuestas en cada una de las pistas 0 aeropuertos previstos,
considerando todas las condiciones operacionales de acuerdo con la
infraestructura aeronautica disponible en la zona. d. Consideraciones econdmicas
para el pais, tomando en cuenta aspectos como el consumo de combustible, la
eficiencia de los equipajes la conveniencia de su introducciéon al pais, etc. e.
Presentar una evaluacion econémica del mercado a través de un estudio de
factibilidad.

3.6.3.3.1.7. Requisitos especiales para empresas de transporte aéreo no
regular de aerotaxi. a. Prestar el servicio con aeronaves apropiadas para tal
operacion, cuyo Peso Bruto Maximo de Operacién (PBMO) no exceda los 21.000
kg ni su capacidad maxima en configuracion de fabrica sobrepase las cincuenta
(50) sillas para pasajeros, excluyendo sillas de tripulacion; b. Cuando el servicio se
preste con aeronaves de ala rotatoria, el Peso Bruto Maximo de operacion (PBMO)
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no podra exceder los 13.500 kilos; c. Poseer como minimo dos (2) aeronaves con
certificado de aeronavegabilidad vigente ya sean propias o arrendadas; y d.
Poseer un capital pagado minimo de mil quinientos (1.500) salarios minimos
legales mensuales vigentes a la expedicion del permiso de operacion. Si la
empresa explotase una o mas aeronaves con peso bruto maximo de operacion
superior a los 12.500 Kg (sin exceder los 21.000 Kg) el capital minimo sera de tres
mil quinientos (3.500) salarios minimos legales mensuales vigentes.

3.6.3.3.1.7.1. Con el fin de evitar que las empresas de transporte aéreo no regular
constituyan una competencia indebida para los servicios regulares, de conformidad
con lo previsto en el articulo 1867 del Codigo de Comercio, los servicios aéreos
comerciales de transporte publico no regular de pasajeros - aerotaxi, se ofreceran
y operaran bajo los siguientes criterios y condiciones: a. No se podra ofrecer o
publicitar, por ningin medio, en forma directa ni indirecta, servicios de transporte
publico no regular de pasajeros, sobre rutas, horarios, o itinerarios definidos; b. No
podran efectuarse, en una misma ruta (desde un mismo origen, hacia un mismo
destino) y a la misma hora -mas o menos 20 minutos- mas de tres (3) vuelos, en
un lapso igual o inferior a una semana, ni mas de cinco (5) vuelos en un lapso
igual o inferior a un mes; u operar tales vuelos, dentro de los limites sefialados,
durante mas de dos (2) meses consecutivos, a menos que medie un contrato
directo entre el operador no regular y un cliente Unico que asi lo contemple. c. Para
poder efectuar una serie de vuelos entre un mismo origen y destino, en cantidades
superiores a las sefaladas segun el literal (b) anterior, la empresa interesada
debera tener un contrato con un cliente que asi lo estipule; dicho contrato,
mientras esté vigente, permanecera en las oficinas de la empresa a disposiciéon de
la Oficina de Transporte Aéreo, quién, en cualquier momento podra solicitar su
exhibicién, o copia del mismo. d. No podran efectuase reservas individuales a
solicitud directa del o los pasajeros. e. No podra prestarse el servicio en modo
alguno, bajo contratos individuales de transporte aéreo con los diferentes
pasajeros, ni venderles o expedirles individualmente tiquetes fisicos o electronicos,
debiendo hacerse en cada caso o para cada vuelo, directamente con un cliente
Unico para el transporte del personal por él designado y sin intervencién de ningun
tipo de agente o intermediario. No obstante, con fines de seguridad y control,
deberan elaborarse listados de pasajeros para un determinado vuelo, por parte del
cliente y expedirseles tarjetas de embarque, por parte del transportador. f. Las
empresas de servicios aéreos comerciales de transporte publico no regular de
pasajeros que operen con aeronaves cuyo peso supere los 12.500 Kg (sin exceder
de 21.000 Kg) o su capacidad exceda de 19 sillas de pasajeros deberan cumplir,
respecto de tales aeronaves y en relacion con su aeronavegabilidad,
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mantenimiento, operacion y tripulacion, con los mismos estandares aplicables a las
empresas y aeronaves de servicios aéreos comerciales de transporte publico
regular secundario.”

3.6.3.4.3.23. Los interesados tendran un plazo de un (1) afio, contado desde la
fecha en que el Secretario del Grupo Evaluador de Proyectos Aerocomerciales
comunique la determinacion de autorizar el desarrollo del proyecto como empresa
de servicios aéreos comerciales, para obtener el correspondiente Permiso de
Operacién o en su defecto, agotar completamente, al menos, hasta la Fase IV del
correspondiente proceso de certificacion ante la Secretaria de Seguridad Aérea de
la UAEAC. Transcurrido éste plazo y/o su prorroga si la empresa no hubiese
cumplido con lo anterior, la autorizacion respectiva quedara sin valor. La Oficina de
Transporte Aéreo, a solicitud del interesado, podré prorrogar dicho plazo hasta por
un lapso igual, siempre y cuando medien causas justificadas que den lugar a la
prérroga y se acredite el total agotamiento de al menos la Fase |l del proceso de
certificacion, ante la Secretaria de Seguridad Aérea de la UAEAC. No obstante lo
anterior, si durante el proceso de certificacion y/o el trdmite para la obtencién del
Permiso de Operacién, se presentasen interrupciones o demoras por causas
directamente imputables a la Entidad o alguna de sus dependencias, el término o
la prorroga mencionados en los dos parrafos precedentes, se entenderan
suspendidos durante el tiempo que dure la situacion presentada y en
consecuencia, habra lugar a la reposicién de términos restando del computo total
de los mismos, el tiempo transcurrido bajo tales circunstancias.

3.6.3.4.3.24. Vencido el plazo de que trata el numeral 3.6.3.4.3.23. y/o su prérroga,
sin que el interesado en la obtencién de un Permiso de Operacién como empresa
de servicios aéreos comerciales, haya demostrado su capacidad administrativa y
financiera y agotado al menos la Fase IV del proceso de certificacion ante la
Secretaria de Seguridad Aérea de la UAEAC, debera pagar a favor de la Unidad
Administrativa Especial de Aeronautica Civil una suma de dinero equivalente al
diez por ciento (10%) del capital exigible segun la modalidad.

3.6.3.4.3.24.1. Vencido el plazo de gue trata el numeral 3.6.3.4.3.23. anterior y/o
su prdérroga, sin que el interesado en la constitucién de una empresa de servicios
aéreos comerciales nacionales haya demostrado su capacidad administrativa y
financiera, y agotado al menos la Fase IV del proceso de certificacién ante la
Secretaria de Seguridad Aérea de la UAEAC, debera pagar a favor de la Unidad
Administrativa Especial de Aeronautica Civil una suma de dinero equivalente al 1%
del capital exigible segun la modalidad por cada ruta que le fue autorizada, para el
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caso de Unidad Administrativa Especial de Aeronautica Civil Oficina de Transporte
Aéreo - Grupo de Normas Aeronduticas los proyectos sobre servicios de transporte
aéreo regular de pasajeros. Para las deméas modalidades y privilegios, debera
pagar una suma total equivalente al 10% del capital exigible segun la modalidad.

La Unidad Administrativa Especial de Aeronautica Civil atendiendo lo dispuesto en
el Codigo de Comercio como en la Ley 105 de 1993 y en los Reglamentos
Aeronduticos Colombianos (RAC), disposiciones antes trascritas, una vez recibida
la solicitud presentada por la sociedad SERVICIOS AEREOS ANDES S.AS., a
través de comunicacién radicada con el numero interno 1060.001.3-2012012116
de fecha 27 de marzo de 2012, aprobo la misma por recomendacion del Grupo
Evaluador de Proyectos Aerocomerciales — GEPA en sesién 58 del 12 de marzo
de 2012, “para constituirse como empresa de transporte aéreo no regular Aerotaxi, con
base principal en el aeropuerto Vanguardia de la ciudad de Villavicencio y base auxiliar en
el Aeropuerto El Dorado de la ciudad de Bogota. El servicio sera prestado con equipo Bell
212.”

Con base en dicha autorizacion, y una vez superada las Fases | a lll, mediante
comunicaciéon N° 5103-193-2013049438 del 5 de noviembre de 2013, se dio paso
a la Fase IV, correspondiente a la etapa de “demostracion e inspeccion”. Durante
dicho proceso se presentaron las siguientes circunstancias:

1.- La Contraloria General de la Republica, inform6é a la entidad que la
Superintendencia Financiera de Colombia ordend la liquidacién de la Compafia de
Seguros CONDOR S.A.

2.- A raiz de ello, y teniendo en cuenta que dicha compafia de seguros habia
extendido la péliza de cumplimiento requerida para el trdmite de certificacion
adelantado por la sociedad demandante, la Jefe de la Oficina de Transporte Aéreo
mediante comunicacién N° 1063-2013058749 del 24 de diciembre de 2013,
dirigida al representante legal de Servicios Aéreos Andes S.A.S., donde le
solicitaba:

“(...), me permito solicitarle la sustitucion de la Pdliza de Seguro de Cumplimiento
No. 300071090, con vigencia hasta el 18 de abril de 2014, expedida por la
aseguradora “CONDOR S.A.”, con el fin de amparar el cumplimiento de las
obligaciones derivadas de la aprobacion para constituirse como empresa de
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Transporte Aéreo No regular de Aerotaxi, en los términos establecidos en el oficio
N° 1060-001.2012012116 de 27 de marzo de 2012.

Dicha garantia debe presentarse dentro de diez (10) dias habiles contados desde
la fecha de recibo del presente oficio, teniendo en cuenta que el plazo para
constituirse como empresa de transporte aéreo comercial en la citada modalidad
vence el 12 de abril de 2014.”

La sociedad SERVICIOS AEREOS ANDES S.A.S., con oficio radicado N°

2013098803 del 30 de diciembre de 2013, en respuesta al requerimiento anterior,
solicito:

“Debido a lo complejo de las fechas en las cuales fue emitida esta notificacion por
su parte, Servicios Aéreos de los Andes viene trabajando en la sustitucién de dicha
poéliza, pero el periodo de festividades de fin de afio hacen muchas de las
empresas de corredores de seguros no estén laborando o la hacen de forma un
poca mas lenta, lo que indudablemente ha dificultado la atencién del requerimiento
impuesto por la Contraloria, para esta época del afio.

Servicios Aéreos de los Andes a la fecha no ha sido notificado de manera oficial
por la aseguradora “Condor SA” de la cancelacion de la péliza o de la liquidacion
de dicha compafia, por lo tanto la pdliza en mencion sigue vigente, y en
consecuencia los amparos contindan conforme los requerimientos de la
Aeronautica Civil hasta no tanto se nos informe las condiciones de cesion a otra
compariia de seguros segun se los ha ordenado la Superintendencia Financiera en
aras de proteger los derechos de los clientes, por lo cual otorgé seis meses a partir
de la fecha de ejecucién del acto administrativo en el caso de los contratos de
seguro de cumplimiento.

Debido a todo esto, les solicitamos de la manera mas respetuosa que el plazo de
entrega o sustitucion de la péliza sea ampliado por lo menos hasta el dia 31 de
enero de 2014, fecha en la cual consideramos ya podremos haber gestionado ante
Seguros Céndor la cesion de nuestra péliza ante otra compafiia aseguradora o en
su defecto haber obtenido una nueva garantia que cumpla con los mismos
amparos de la constituida inicialmente.”
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4.- La Oficina de Transporte Aéreo, dio respuesta a la anterior solicitud,
mediante oficio N° 1063.14-2014000607 del 7 de enero de 2014, en los siguientes
términos:

‘Referente a su solicitud de ampliacién del plazo para la entrega o sustitucion de la
poliza, que garantice el cumplimiento de las obligaciones establecidas en el
numeral 3.6.3.4.3.23 de los Reglamentos Aeronauticos de Colombia RAC, para
constituirse como empresa en la modalidad de AEROTAXI, de la manera mas
atenta, le manifiesto que este Despacho encuentra validos sus argumentos y
estima conveniente ampliarle el plazo hasta el 31 de enero de 2014, el cual es
improrrogable, para que gestione ante la Comparia Aseguradora “CONDOR” el
trAmite pertinente relacionado con la sustitucion o cesién de la garantia en
mencién.” (Se resalta)

5.- El representante legal de la demandante, en oficio radicado el 24 de enero de
2014, con N° 2014005394, manifesto:

“De acuerdo a lo conversado en nuestra reunion llevada a cabo en su oficina el dia
22 de Enero de 2013, me permito reiterar nuestra firme intencion de mantener
vigentes y asegurados los riesgos que puedan presentarse durante nuestro
proceso de certificacion ante la AEROCIVIL.

Es por eso que desde que recibimos su comunicacion en la que nos solicitaban el
cambio de la pdliza e inclusive durante todo este tiempo en que se nos concedi6
plazo adicional para realizar dichas gestiones, hemos recurrido a 4 aseguradoras
con los que iniciamos la busqueda de la garantia solicitada, y ellas a su vez se han
dirigido a cada una de las aseguradoras del mercado haciendo el requerimiento del
cambio de la garantis sin tener ningan éxito ya que nuestra peticion fue rechazada
en cada una de ellas. Es asi como inclusive nos dirigimos directamente a Seguros
Bolivar, con el mismo resultado.

La negativa de las aseguradoras radica en varios hechos puntuales, el primero de
ellos corresponde a que como quiera que nuestra garantia con Seguros Condor
tiene una vigencia hasta abril de 2014, la pdliza no estaria cobijada con la cesacion
de efectos de la misma segun lo ordena la Superintendencia al liquidar la
compafia de seguros, pues ello solo ocurrid hasta junio de 2014 para el caso de
las garantias de cumplimiento, por lo tanto no nos encontramos en esa situacion
de cesacion de efectos o finalizacion anticipada de la garantia; por esta razén
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ninguna aseguradora encuentra motivos para que se tenga que cambiar la
garantia, como no lo han manifestado. (...).

El segundo hecho se basa en que ya llevamos mas del 80% del proceso de
certificacion cumplido y por lo tanto ninguna aseguradora quiere asumir un riesgo
ya para finalizar el proceso y con efectos retroactivos en cuanto al riesgo a
amparar, pues piensan que se nos puede llegar a ejecutar la garantia por
incumplimiento por hechos anteriores o de no cumplimiento de la cuarta fase, cosa
gue no es cierta pues las tres primeras etapas ya se encuentran cumplidas
en su totalidad y recibidas a entera satisfaccion por la AEROCIVIL y en cuanto
a la dltima fase ésta consideramos puede ser la mas agil en cuanto ya hemos
adelantado algunas actividades de esta etapa.

Finalmente las aseguradoras se han negado, pues no existe un contrato entre las
partes y por lo tanto para ellos nuestras obligaciones no estdn muy claras, es decir
gue no saben qué posibilidad puede existir de no llegar a lograr la certificacion,
aungue hemos aportado toda la documentacion y hemos explicado en todas las
formas de que se trata todo el proceso.

En esa medida, es que estamos explorando otras alternativas para garantizar el
riesgo y que estan autorizados por la ley; por ello ya hemos hecho la solicitud en
nuestra entidad bancaria que se nos otorgue una garantia bancaria o se nos
expida una carta de crédito stand by, con lo cual estamos en proceso de allegar
toda la documentacién de expedir la garantia pero nuevamente nos solicitaron
varios documentos que ya allegamos, por lo pronto estamos a la espera de alguna
respuesta.

Como quiera que nuestra garantia se encuentra vigente hasta el mes de abril y
gue tal como lo explicamos anteriormente, la Aeronautica tiene el riesgo asegurado
hasta ese mes, le solicitamos de manera mas respetuosa se nos brinde la
posibilidad de continuar con la garantia con la que actualmente de buena fe
avalamos el cumplimiento del proceso de certificacién, pues en nada se ven
afectados ni la vigencia ni el riesgo amparado por el hecho que la vigencia de las
garantias de cumplimiento expedidas por Seguros Cdondor solo vayan hasta el mes
de Junio, tal como lo ordena la Superintendencia, ya que nuestra péliza se vence
antes de esa fecha dada por la Superintendencia, y mas adn cuando ya estamos
en la etapa final del proceso y casi a punto de cumplir con todas las exigencias de
esa Entidad por lo que podria ocurrir que logremos la certificacion antes del
vencimiento de la vigencia de la actual garantia.
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Nosotros somos los primeros interesados en cumplir con todos los requisitos
necesarios para lograr la certificacion de nuestra empresa (...), conscientes que se
requiere tener amparados todos los riesgos, por lo tanto les solicitamos de la
manera mMAs respetuosa que se nos autorice para que inmediatamente
obtengamos la nueva garantia se las hagamos llegar, sin que la fecha del 31 de
enero (que se nos otorgd para cambiar la garantia) sea perentoria 0 nos ponga
en una situacién de incumplimiento, en cuanto es cierto el riesgo sigue asegurado
hasta el mes de abril y con el compromiso por parte nuestra de mantener
asegurado el riesgo durante todo el proceso de certificacion que es hasta el mes
de agosto. Es por ello que estamos seguros que lograremos cumplir con la entrega
de la nueva garantia como es nuestro compromiso.” (Se resalta)

El 12 de febrero de 2014, radicado N° 2014010237, la demandante alleg6

la “restitucion de la podliza de seguro de cumplimiento entidad estatal, amparando
los numerales del RAC 3.6.3.4.3.23.”, con vigencia hasta el 18 de abril de 2014.

1.-

Con oficio radicado N° 2014047186 del 25 de junio de 2014, la sociedad

interesada en la certificacion, solicitd

8.-

‘se revise y aclare la metodologia utilizada en la habilitacion de los términos
otorgados por esa Oficina, mediante Resolucién 04435 del 23 de agosto de 2013 y
de otro lado, se tenga en cuenta la suspension del proceso mientras se efectuaba
la cesion de la pdliza de cumplimiento del proyecto, todo esto dentro de un cambio
coyuntural del mercado del petréleo e hidrocarburos en los afios 2013 y 2014.

(...) No obstante lo anterior, considerando los factores de coyuntura econdémica del
sector de hidrocarburos aunado a que es procedente habilitar la restitucion de
términos a SERVICIOS AEREOS ANDES SAS, conforme se expuso en los 1y 2
de la presente comunicacion, solicitamos de manera respetuosa a su Despacho
gue evaluados los argumentos se otorgue un plazo total adicional de ocho (8)
meses contados a partir del 28 de agosto de 2014, a fin de finalizar el proceso de
certificacion en un ambiente de reactivacién del sector de hidrocarburos y con
mayores expectativas de negocios, siendo el plazo final de certificacion, el dia 28
de abril de 2015.”

En respuesta a la anterior solicitud, la Oficina de Transporte Aéreo de la

Aerocivil, expidio la Resolucion N° 04287 del 11 de agosto de 2014, “por la cual
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se aclaran los articulos 2° y 3° de la Resolucién N° 04435 del 23 de agosto de
2013”, resolviendo:

9.-

“ARTICULO PRIMERO: Aclarar el articulo segundo de la resolucién No. 04435 del
23 de agosto de 2013, el cual quedard asi: Conceder en aplicacion al numeral
3.6.3.4.3.23 de los Reglamentos Aeronauticos de Colombia, la prérroga de un (1)
afio, contado a partir del 28 de agosto de 2013 al 28 de agosto de 2014, a favor de
la empresa SERVICIOS AEREOS ANDES S.A.S., para constituirse como empresa
de transporte aéreo comercial no regular de Aerotaxi en los mismos términos y
condiciones establecidos en el oficio N° 1060-001.3-2012012116 del 27 de marzo
de 2012 y obtener el correspondiente permiso de operaciébn en los plazos
establecidos.

ARTICULO SEGUNDO: Aclarar el articulo tercero de la resolucion 04435 del 23 de
agosto de 2013, el cual quedara asi: Aprobar la reposicion de términos de
conformidad con lo previsto en el dltimo inciso del Numeral 3.6.3.4.3.23 de los
Reglamentos Aeronauticos de Colombia a la empresa SERVICOS AEREOS
ANDES S.A.S., por un término de cuatro (4) meses calendario improrrogables, los
cuales se contaran a partir del dia siguiente al vencimiento de la prérroga, es decir
el término total vence el 29 de diciembre de 2014, por las razones expuestas en
la parte considerativa del presente acto administrativo.” Acto administrativo que
se notificd personalmente el representante legal de la sociedad, el 19 de
agosto de 2014.

Con oficio radicado N° 2014068817 del 6 de septiembre de 2014, la

sociedad demandante, remitié la “ampliacién de la poliza de cumplimiento hasta el 29
de diciembre de 2014. (...). Esto para los fines pertinentes y que no se vea truncado
nuestro proceso de cettificacion.”

10.- El 6 de octubre de 2014, con oficio radicado 2014078173, la sociedad
demandante adjunto “copia del cronograma para la apertura y cumplimiento de la fase 4
del Cronograma proceso de certificacion de empresas de transporte aéreo comercial.” En
dicho cronograma se indicé por parte de la sociedad Servicios Aéreos Andes
S.A.S., que el proceso iniciaba el 15 de septiembre de 2014 y terminaba el 11 de
diciembre de 2014.

50



REPUBLICA DE COLOMBIA

AERONAUTICA CIVIL

Unidad Administrativa Especial

11.- El sefior Walton Mery P., Gerente General de ANDES PERU, mediante
comunicacion del 15 de octubre de 2014, le comunica a Servicios Aéreos Andes
S.AS.:

“...) que ha sucedido un cambio respecto de los equipos que teniamos previsto
entregar en la modalidad de leasing a su empresa en Colombia. Si bien teniamos
acordado desde el inicio del proceso de certificacion entregar dos helicopteros Bell
212, le debo comunicar que la empresa para cual venimos desarrollando estudios
sismicos en la republica del Pert nos ha otorgado una ampliacion del contrato de 5
a 6 meses aproximadamente en la aeronave Bell 212 S/N, quedando solo
disponible la aeronave Bell 212 S/N 30615.

Por tal motivo, no podemos cumplir con el acuerdo de entregar en este momento
esta aeronave a su representada, mas aun teniendo en cuenta la situacién que
existe en Colombia respecto a la baja ocupacién de este tipo de aeronaves para el
trabajo de gas y petréleo.

Espero que puedan encontrar una aeronave adicional en el mercado internacional,
0 Si a nosotros se nos presenta alguna opcidn futura para poder asistirlos con otra
aeronave se los estaremos informando oportunamente, quedamos pendientes de
cualquier ayuda que podamos prestarles.”

12.- El 31 de octubre de 2014, con la comunicacion N° 5103.193-2014053179, el
Inspector de Seguridad Aérea le hizo los siguientes requerimientos a la sociedad
Servicios Aéreos Andes S.A.S.:

“Con el propésito de adelantar los procedimientos enumerados en la fase 4 del
cronograma de certificacion de su empresa me permito hacer énfasis en el
siguiente aspecto:

e EI cronograma radicado con la referencia del asunto se encuentra
desactualizado a la fecha por lo cual se hace necesario que presente una nueva
version ajustada a los tiempos reales para continuar con el proceso.

o EIl item 54 del cronograma Fase 4 Recepcion informe de auditoria internas
realizada por el alicante, debe presentarse con detalle los hallazgos, cierre de
reportes y planes de mejora, de acuerdo con los procedimientos aprobados en
sus manuales a Servicio Aéreos Andes.
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e Se requiere presenta la informacién actualizada por cada aeronave de: listado
de componentes instalados controlados por tiempo o vida util, estatus de ADs,
de aeronave, motor, hélices y componentes, listado de alteraciones vy
reparaciones mayores, ejecucion del programa de mantenimiento.

¢ Asignacion de matriculas de la flota de aeronaves.

Los demas requerimientos que figuran en el cronograma de certificacion fases 4
deberan presentarse y/o documentarse como aplique, en la medida que se efectué
la inspeccién.”

13.- A raiz de que no se obtuvo respuesta al anterior requerimiento, el Jefe de
Grupo Inspeccion de Aeronavegabilidad, con la comunicacion N° 5103.193-
2014059242 del 4 de diciembre de 2014, le recordd al representante legal de la
sociedad demandante que “el préximo 29 de diciembre de 2014 vence el ltimo plazo
otorgado para la certificacion.”

14.- Con el oficio radicado 2014100353 del 12 de diciembre de 2014, la 52
sociedad Servicios Aéreos Andes S.A.S., solicitdé al Secretario de Seguridad
Aérea, una nueva ampliacion de los términos, consistente en “un plazo Unico e
improrrogable de 50dias habiles contados a partir del 29 de diciembre de 20147
justificandose en las “circunstancias externas sobrevinientes e imprevistas —sucesos de
fuerza mayor- que nos han generado un retraso involuntario, haciendo que sea dificil
cumplir con el cronograma inicialmente planteado a la Autoridad.”

15.- El Jefe del Grupo de Servicios Aerocomerciales, mediante comunicacion
1062-193.1-2014062697 del 26 de diciembre de 2014, le solicit al representante
legal de la sociedad demandante, que allegara “en el término de un (1) dia habil,
prueba en donde se demuestre la razén de la no disponibilidad de las aeronaves”.

16.- Con radicado N° 20141105606 del 29 de diciembre de 2014, la sociedad
interesada adjunta carta del 15 de octubre de 2014, emitida por la empresa
Servicios Aéreos Andes Peru —lessor- en la cual informan de la no entrega de una
(1) aeronave acordada para la operacion bajo la modalidad leasing.

17.- Mediante comunicacion1062.93.1-2015000334 del 5 de enero de 2015, la
AEROCIVIL le concedi6 un plazo adicional de tres (3) meses contados a partir del
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30 de diciembre de 2014, para culminar el proceso de certificacion y obtenga el
permiso de operacién como empresa de transporte no regular Aerotaxi.

18.- Servicios Aéreos Andes S.A.S., con oficio radicado N° 2015002562 del 14
de enero de 2015, adjunté copia de la restitucion de la pdliza de seguro de
cumplimiento, amparando los numerales del RAC 3.6.3.4.3.23 con fecha de
vencimiento 30 de marzo de 2015.

19.- ElI 9 de febrero de 2015, Servicios Aéreos Andes S.A.S., radicé escrito con el
N° 2015012495, en el cual informan que “as aeronaves que se incorporan en el
proceso de certificacion de ANDES SAS Aeronave SN, 30615 y 30245, localizada en la
ciudad de Ayacucho en Pert (...). Estas aeronaves preservaran con su matricula OB, y el
trdmite se adelantard de conformidad con lo previsto en los siguientes numerales del
Reglamento Aeronautico de Colombia, a saber:

“20.3.1.6. Aceptacion de certificado de matricula extranjera. (...). En concordancia
conel 20.3.1.6.1.”

20.- La UAEAC mediante comunicacion 5103.193-2015009653 del 11 de marzo
de 2015, suscrita por el Secretario de Seguridad Aérea, manifesté al
representante legal de la demandante:

“...), al analizar el tipo de operacién en el GEPA para certificarse como Operador
de Transporte Aéreo No Regular Aerotaxi, por la nueva circunstancia de operar
helicépteros con matricula extranjera sin que sean trasladados al Pais, la
Secretaria de Seguridad Aérea se encuentra efectuando consulta interna con la
Oficina de Transporte Aéreo para definir la continuidad del proceso de certificacion
en tales circunstancias.”

21.- El 4 de junio de 2015, con radicado N° 2015049880, la sociedad
demandante, en respuesta en forma extemporanea al oficio del numeral anterior,
manifesto estar en desacuerdo con el concepto de la Oficina de Transporte Aéreo,
contenido en el oficio 1062.193.1-20155005644, en donde se concluyé “que el
proceso de certificacibn de Servicios Aéreos Andes SAS debe concluirse en las
condiciones que fue autorizado en el oficio GEPA No. 1060-001.3-2012012116. Situaciéon
gue no corresponde a la solicitud radicada por nosotros, como quiera que la misma
estaba encaminada a aclarar dudas en el proceso relacionado con nuestra estrategia de
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certificacion, y no a un cambio del proyecto que fue aprobado por el oficio GEPA para
iniciar dicho tramite.”

22.- Con oficio N° 5103.193-2015024346 de junio 19 de 2015, el Secretario de
Seguridad Aérea, sefial6 al anterior radicado de la demandante:

“Para dar tramite a su solicitud, atentamente me permito precisar la
necesidad de aclarar algunas inquietudes que Ud., ha planteado asi:

(..

Punto No. 1. Aclaraciébn del contenido del comunicado 5103193-
2015009653 del 11 de Marzo de 2015, por cuanto no se aclaran las dudas
en el proceso relacionado con la estrategia de certificacién.

Respuesta: La Secretaria de Seguridad Aérea, no tiene la competencia
funcional para resolver de fondo la inquietud planteada.

Fue necesario efectuar la consulta ante la Oficina de Transporte Aéreo, al
advertir, que en su comunicado radicado 2015012495 del 2015/02/16,
manifestaron que los trdmites se adelantarian de conformidad con lo
previsto en los numerales 20.3.1.6 y 20.3.1.6.1, en consecuencia, para
efectos de determinar si ello representaba un cambio en las condiciones de
aprobacién del GEPA, era necesario contar con el concepto de la OTA.

La Oficina de Transporte Aéreo, en efecto dio respuesta y entre otros
aspectos manifestdé que el proceso de certificacion “debe concluirse en las
condiciones en que fue autorizado en el oficio GEPA No. 1060-001.3-
2012012116,” ante este imperativo, para la Secretaria de Seguridad Aérea,
fue imposible designar fechas e inspectores, que era su solicitud principal
en lo que técnicamente nos corresponde.

Punto No. 2 Resolver de fondo sobre la solicitud en los términos en que fue
elevada la consulta por cuanto la respuesta es herrada frente a las
pretensiones de SERVICIOS AEREOS ANDES.

Respuesta: La Secretaria de Seguridad Aérea, no resuelve de fondo lo que
funcionalmente y por competencia legal no le corresponde segun RAC 3,
solo emite un “concepto técnico”.
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Atentamente, le solicito tener en cuenta los siguientes antecedentes, para
gue tenga presente porqué la Secretaria no puede acceder favorablemente
a su peticion:

- Hasta Diciembre de 2014, Ustedes se encontraban en fase lll del proceso de
certificacion y previamente fueron requeridos para actualizar el cronograma y
se les hizo énfasis en aportar la asignacién de matricula de aeronaves, a lo
cual Ustedes presentaron razones de fuerza mayor sobre la no disponibilidad
de una de las aeronaves (Comunicado No. 2014100353 del 12 de Diciembre
de 2014) y solicitan ampliacién de términos.

- Por lo anterior, a la Oficina de Transporte Aéreo, el dia 22 de Diciembre de
2014, mediante comunicaciéon con radicado ADI 5103.193-2014036136, se le
hizo una relacién de la cronologia del proceso de certificacion, igualmente se
hizo referencia a la comunicacion 5103-193-2014059242 del 4 de Diciembre de
2014 que se habia enviado a la Empresa reiterando y recordando el
vencimiento de término del plazo y la falta de respuesta sobre la asignacion de
matricula de aeronaves que ya se habia solicitado mediante comunicacién No.
5103-193-2014053179 del 31 de Octubre de 2014, y se le advirti6 a la OTA,
gue se veia poco probable la culminacion del proceso.

- Sobre la consulta efectuada a la OTA, a Ustedes, se les hizo saber mediante
comunicado 5103.193.2014062520 del 24 de Diciembre de 2014.

- La Oficina de Transporte Aéreo, mediante comunicado 1062-93.12015000334
del 5 de enero de 2015, dio respuesta entendiendo las circunstancias de fuerza
mayor con la aeronaves y prorrog6 el plazo por un término de tres (3) meses.

- ANDES S.A.S., dentro de éste término solicitaron inspeccion a una aeronave
mediante comunicados No. 20150005537 de enero 23 de 2015,
posteriormente, el 28 de Enero de 2015 comunicado 2015006932 vy
comunicado 2015009006 del 2015/02/04 en los cuales se cambi6 fecha de
inspeccion proponiendo del 10 al 12 de Febrero de 2015 y nuevamente envian
un comunicado con fecha 3 de Febrero de 2015 via correo electrénico
cambiaron fechas de inspeccion proponiendo 17 al 19 de Febrero de 2015.

- A estas comunicaciones se dio respuesta mediante comunicaciéon
5103.193.2015004250 del 6 de Febrero de 2015, solicitando informacion sobre
las matriculas de las aeronaves, lugar de localizacién y operador actual.

- A la anterior solicitud, Uds., dieron respuesta mediante comunicacion
2015012495 de 2015/02/16, en el cual se relacionan los serie nameros de
aeronaves Yy localizacion, pero informan que conservaran la matricula
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extranjera OB relacionando el numeral 20.3.1.6 y 20.3.1.6.1 RAC 20, es decir
gue operarian en el extranjero con matricula extranjera.

- Lo anterior, generé la consulta efectuada a la Oficina de Transporte Aéreo
mediante comunicacion 5103.193.2015006577 del 19 de Febrero de 2015,
para determinar la viabilidad de la operacién ya que no se daria cumplimiento a
RAC 3.6.3.2.7.1.1 RAC 3, situacion que fue informada a Ustedes mediante
comunicacion 5103.193.2015009653 del 11 de Marzo de 2015.

- La Oficina de Transporte Aéreo, emiti6 concepto el 17 de Marzo de 2015.
Mediante comunicacién 1062.193-1-2015005644, cuyas conclusiones fueron
comunicadas a Uds., en el oficio No. 5103.193-2015017355 del 6 de Mayo de
2015.

- Ustedes solicitan aclaracion mediante comunicado 2015049880 del 2015/06/04
al cual se le da tramite con la presente respuesta.

Se reitera que esta Secretaria no es la competente para resolver de fondo, en
cuanto si pretendia incorporar las aeronaves en el proceso de certificacion, bajo
numerales 20.3.1.6 y 20.3.1.6.1, es necesario que se aclare esta circunstancia
definitivamente ante la Oficina de Transporte Aéreo, para ver si se afecta o0 no la
propuesta inicial aprobada por el GEPA y si se afecta el cumplimiento del numeral
3.6.3.2.7.1.1, la Secretaria, simplemente, ha transmitido las conclusiones de la
Oficina de Transporte Aéreo y ello no constituye una ‘“respuesta errada en la
interpretacion”, como lo afirman, porque Ustedes plantearon un ‘“estrategia de
certificacion” que la Oficina de Transporte Aéreo considero que “‘no solamente
sale del marco normativo sino que ademas conlleva variaciones en cuanto a
la informacion suministrada en el proyecto inicialmente presentado y
aprobado por el GEPA en cuanto a las bases (principal y auxiliar) y la
operacién nacional propuesta apartdndose de lo establecido en el nhumeral
3.6.3.29 de los Reglamentos Aeronauticos de Colombia. (Se resalta)

Punto No. 3 Reposicion de términos desde el momento en que fue presentada la
solicitud, hasta que se notifique formalmente la respuesta.

Respuesta: Si Ustedes tienen en cuenta, en la comunicaciéon 1062-93.1-
2015000334 del 5 de enero de 2015, la Oficina de Transporte Aéreo, les concedié
un término de tres (3) meses, es asi que ella es la competente funcional, para
atender la intencion propuesta.

Por ultimo, la Secretaria de seguridad Aérea, queda atenta a la decision final que
la Oficina de Transporte Aéreo se sirva dar a su solicitud, para lo cual, de oficio, se
da traslado de su peticion.”
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23.- El 13 de julio de 2015, la Oficina de Transporte Aéreo, con oficio
1062.93.1-2015026522, remitido al demandante, le comunico:

“...), nos permitimos dar alcance al comunicado de esta Entidad
2015009653 del 11 de marzo del afio en curso, expresando que este oficio
es una respuesta de tramite a su escrito radicado con el No. 2015012495
del 16 de febrero de 2015, pues la respuesta de fondo se encuentra
contenida en el oficio 5103.193-2015017355 del 6 de mayo de 2015, la cual
nos permitimos aclarar, indicando que el numeral 3.6.1.1 de los
Reglamentos Aeronauticos de Colombia, establece: “Las empresas
colombianas debidamente autorizadas para prestar servicios aéreos
comerciales de transporte publico, podran dentro de los limites del
respectivo permiso de operacion, y previa existencia de un contrato que
permita la operacion de la aeronave por un explotador colombiano, operar
servicios internos e internacionales con aeronave de matricula extranjera”,
prevision que no aplica a la empresa SERVICIOS AEREOS ANDES SAS,
por cuanto esa sociedad se encuentra hasta ahora adelantando el proceso
de certificacion, y como tal, no cuenta con la autorizacion sefialada en la
norma, que no es otra que el permiso de operacion, sea este provisional o
definitivo.

Adicionalmente, los numerales 20.3.1.6 y 20.3.1.6.1 de los Reglamentos
Aeronauticos de Colombia, son aplicables a empresas colombianas de
servicios aéreos comerciales, es decir, empresas que ya cuentan con
permiso de operacién, caso que tampoco aplica a la empresa SERVICIOS
AEREOS ANDES SAS, quien hasta ahora se encuentra optando por una
certificacion para posteriormente aplicar a un permiso de operacion.

No obstante lo anterior, encontramos aceptable su solicitud de reponer
términos para lo cual se reconocen dos (2) meses, contados a partir de
la fecha de la presente comunicacion para que la empresa SERVICOS
AEREOS ANDES SAS, culmine el proceso de certificacion en las
condiciones autorizadas en el oficio GEPA No. 1060-001.3-2012012116 del
27 de marzo de 2012.”
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Es decir, que se otorg6 una nueva prérroga hasta el 13 de septiembre de 2015,
para terminar la fase IV del proceso de certificacion.

24.- Con escrito de fecha 6 de julio de 2015, radicado N° 2015059430,
Servicios Aéreos Andes S.A.S., solicitd “se declare la suspension por el término de
doce (12) meses a los plazos concedidos para cumplir con el proceso de certificacion en
la modalidad de servicio aéreo no regular, que en la actualidad adelanta la empresa que
represento y que se encuentra en la fase IV, como fase final de dicho proceso de
certificacion, luego de cumplidos todos y cada uno de los requisitos exigidos en las etapas
anteriores y faltando tan sélo la importacién de las dos aeronaves a Colombia.”

25.- A través de la comunicacion N° 1062-93.1-2015050042 del 30 de
noviembre de 2015, la Oficina de Transporte Aéreo, informo a la demandante que
‘no podemos resolver favorablemente su pedido de suspension del proceso de
certificacion”, al considerar:

“...), una vez evaluados los argumentos expuestos por la empresa para que le
sea autorizada una suspension de términos con el proposito de cumplir con el
proceso de certificacion en la modalidad de Aerotaxi, nos permitimos efectuar las
siguientes observaciones:

e (...) no compartimos su argumento referente a que las demoras que ha
sufrido el proceso de certificacion han sido por circunstancias imputables a
la Entidad; al contrario, se evidencia una amplia disposicion para resolver
oportunamente cada una de sus solicitudes y es la Unidad que advierte,
mucha antes de cumplirse los plazos, sobre la falta de respuesta a los
diferentes requerimientos formulados en el proceso de certificacién.

e Consecuente con lo sefialado en el parrafo que precede, esta Oficina
encontr6 fundadas las razones de fuerza mayor invocadas y los
documentos aportados por la sociedad SERVICIOS AEREOS ANDES SAS,
donde se evidenciaba la imposibilidad de contar con las aeronaves para el
proceso de certificacion y mediante oficio 2015000334 del 05 de enero de
2015, resuelve favorablemente la solicitud de ampliacion de términos por
tres (3) meses solicitada, no solo para presentar las aeronaves al ya citado
proceso sino para culminarlo en las condiciones en que fue aprobado por la
Unidad con oficio GEPA 1060-001.3-2012012116 del 27 de marzo de 2012.

e No obstante la ampliacibn de plazos antes indicada, la sociedad
SERVICIOS AEREOS ANDES SAS mediante radicado 2015012495 del 16
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de febrero del 2015, informa sobre las aeronaves que se incorporaran en el
proceso de certificacion de ANDES SAS, se encuentran localizadas en la
ciudad de Ayacucho en Pert (...).

e De igual manera, sobre los adelantos presentados en el proceso de
certificacion por parte de la empresa SERVICIOS AEREOS ANDES SAS,
en el tiempo de reposicion autorizado por esta Oficina con escrito 1062-
93.1-2015026522 del 13 de julio de 2015, el cual venci6 el 13 de
septiembre del afio en curso, la Secretaria de Seguridad Aérea conceptud
mediante correo electrénico del 26 de noviembre del afio en curso, lo
siguiente: ... “la certificacion de la empresa SERVICIOS AEREOS ANDES
SAS como Taxi Aéreo quedo en la FASE 4, presentando requerimiento de
inspecciébn de aeronave, y debido al cambio en las condiciones de
certificacion que la empresa proponia con dos aeronaves sin ingresarlas al
pais en contraposicion de lo autorizado en el GEPA (operacion en base
principal Villavicencio), no se dio tramite a la inspeccion. El proceso quedo
en receso, la empresa solicité prérroga adicional y la Oficina de Transporte
Aéreo le concedio dos meses, periodo en el cual la empresa ANDES nunca
se manifestd ante la Secretaria de Seguridad Aérea con la intencién de
reactivar la fase 4 y proceder con la inspeccidn de aeronaves, facilidades
de mantenimiento, etc. Asi las cosas, la empresa ANDES inicio FASE 4 en
su proceso de certificacion como Taxi aéreo pero no la culmind.”

27.- El anterior recuento factico, demuestra claramente que la responsabilidad
de no haber superado la Fase IV del procedimiento de certificacion, recay6 Unica y
exclusivamente en la sociedad SERVICOS AEREOS ANDES S.A.S., quienes a
pesar de tener en apariencia experiencia en dichos tramites, se colige la falta de la
misma, toda vez que desde el mismo momento en que estructuraron su
cronograma del proceso, el mismo no estuvo acorde a los tiempos reales, no se
tuvieron en cuenta los diferentes aspectos objeto de revision, examen y
verificacion por parte de la autoridad aeronautica, se cred equivocamente por
parte de la sociedad demandante que simplemente con llenar unos formularios y
presentar indiscriminadamente solicitudes de ampliaciones de plazo, se lograria
obtener la certificacion requerida, olvidando que es un procedimiento reglado, en
donde confluyen ante todo la garantia de la seguridad en la prestacion de un
servicio esencial como es el del transporte aéreo en una de sus modalidades,
como la de Aerotaxi.
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Los actos administrativos demandados, conservan incélume su presuncion de
legalidad, puesto que estos no han sido desvirtuados por la demandante, toda vez
gue los mismos no contiene vicio alguno que conlleve a su anulacién, ya que
fueron expedidos por la autoridad competente, observando la ritualidad exigida
para su creacion y ejecutoria, tanto los motivos en los que se fundan como la
motivacion que en ellos se lee son congruentes con las normas en las que se
fundan, por lo tanto los vicios que se le imputan carecen de fundamento de
acuerdo a los preceptos de nuestro ordenamiento juridico.

Bajo el anterior marco, se proponen las siguientes:
IV.- EXCEPCIONES

4.1.- INEXISTENCIA DE INFRACCION A NORMA EN QUE EL ACTO
ADMINISTRATIVO DEBIA FUNDARSE: 60

El demandante, al plantear esta causal genérica en aras de desvirtuar la
presuncion de legalidad de los actos administrativos demandados, indica que los
mismos no aplicaron los principios objetivos que consagra el CPACA. Se
considera por el contrario, que la actuacion de la entidad demandada, a lo largo de
todo el procedimiento de certificacion, aplicé en forma mas que extensa, dichos
principios de la funcion publica. Basta solo con determinar cuantas fueron las
prorrogas a los términos concedidos a la demandante, en aras unica y
exclusivamente de que pudiera obtener la certificacion exigida por las normas
RAC. Al hace dicho recuento encontramos:

Fecha Inicial Plazo Solicitado Fecha Vencimiento
27/03/2012 12 meses 13/04/2013
12 meses 24/12/2014
3 meses 30/03/2015
2 meses 30/06/2015
TOTAL 29 MESES

Obsérvense los términos que se le otorgaron, 29 meses, los cuales superaron con
creces los permitidos en la norma, la cual dispone:
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“3.6.3.4.3.23. Los interesados tendran un plazo de un (1) afio, contado desde la fecha
en que el Secretario del Grupo Evaluador de Proyectos Aerocomerciales comunique la
determinacion de autorizar el desarrollo del proyecto como empresa de servicios aéreos
comerciales, para obtener el correspondiente Permiso de Operacién o en su defecto,
agotar completamente, al menos, hasta la Fase IV del correspondiente proceso de
certificacion ante la Secretaria de Seguridad Aérea de la UAEAC.

Transcurrido éste plazo y/o su prorroga si la empresa no hubiese cumplido con lo anterior,
la autorizacion respectiva quedard sin valor. La Oficina de Transporte Aéreo, a
solicitud del interesado, podra prorrogar dicho plazo hasta por un lapso igual,
siempre y cuando medien causas justificadas que den lugar a la prérroga y se
acredite el total agotamiento de al menos la Fase Il del proceso de certificacion, ante la
Secretaria de Seguridad Aérea de la UAEAC.”

Asi mismo, la entidad dio cabal cumplimiento a lo dispuesto en el inciso tercero?®
de la norma anteriormente citada, al compensar los tiempos utilizados para tomar
las decisiones pertinentes frente a las solicitudes del demandante; se le
restituyeron en total 180 dias calendario, los cuales estan probados, asi:

- El 13 de julio de 2015, con oficio 1062.93.1-2015026522, dos (2)
meses.
- Resolucion N° 04435 del 23 de agosto de 2013, cuatro (4) meses.

Resulta por lo tanto absolutamente claro, que la AEROCIVIL si aplicé durante todo
el proceso de certificacion los principios de coordinacion, eficacia y celeridad,
consagrados en el articulo 3° numerales 10, 11 y 13 de la Ley 1437 de 2011.
Distinto es que la demandante no haya utilizado en forma eficiente las prorrogas
las restituciones de términos que se dieron durante el proceso de certificacion.

Es decir, que si la causa de la no superacion de la Fase IV del proceso, fue falta
de tiempo, los hechos demuestran todo lo contrario, por cuanto la AEROCIVIL, en

3 si durante el proceso de certificacion y/o el tramite para la obtencién del Permiso de Operacidn, se
presentasen interrupciones o demoras por causas directamente imputables a la Entidad o alguna de sus
dependencias, el término o la prorroga mencionados en los dos parrafos precedentes, se entenderan
suspendidos durante el tiempo que dure la situacién presentada y en consecuencia, habra lugar a la reposicién
de términos restando del cdmputo total de los mismos, el tiempo transcurrido bajo tales circunstancias.
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una forma mas que garantista, concedi6 los plazos maximos posibles requeridos
por la sociedad demandante, en aras de que lograra la certificacién respectiva.

Frente a la afirmacion de que la “UAEAC debié estudiar los antecedentes y el contexto
para arribar a la conclusién que existia un eximente adicional de responsabilidad, (...), por
la existencia de una situacion constitutiva de fuerza mayor sobreviniente”, tales como ‘lo
sucedido con el mercado de los hidrocarburos y en especial con el precio del petroleo”,
no es cierto que la AEROCIVIL no haya tenido en cuenta tal circunstancia; por el
contrario, esta fue una de las razones que motivaron la prorroga del plazo hasta el
29 de diciembre de 2014, como se lee en la parte considerativa de la Resolucién
N° 04287 del 11 de agosto de 2014:

“10. Que adicionalmente sefiala la empresa SERVICIOS AEREOS ANDES S.A.S.,
qgue se han presentado cambios en las condiciones de conveniencia publica y
necesidad del servicio del proyecto, debido a que el entorno econdémico del sector
de hidrocarburos durante el segundo semestre de 2013 y lo corrido del 2014 ha
cambiado, ha entrado en una fase coyuntural de recesién principalmente en las
actividades exploratorias de petroleo y sismicas dentro del territorio. Sefala que
revisadas las cifras e indicadores sobre el comportamiento del sector de
hidrocarburos en 2013 y lo corrido de 2014, presenta una variacion sobre lo
proyectado por Ecopetrol y la ANH para este periodo; por lo que las actividades de
exploracion de petroleo, trabajos sismicos y desarrollos perforados en tierra han
tenido una importante caida y han crecido las operaciones en sobre el mar,
afectando la inversion extranjera y los proyectos licitatorios en el sector, para lo
cual transcribe informes econdmicos de la Asociacion Colombiana de Petroleos
entre otros.

11. Que sefala ademas el representante legal de la sociedad SERVICIOS
AEREOS ANDES S.A.S., que si bien comprenden que los riesgos en el cambio
de las condiciones econdmicas deben ser asumidos por los empresarios,
apelan al profundo conocimiento que tiene la Aeronautica Civil sobre el sector
aéreo, por lo que teniendo en cuenta la coyuntura econdmica del sector de
hidrocarburos reafirman la conveniencia de que se les otorgue un reajuste general
en los plazos del proyecto de la referida sociedad.

12. Que conforme lo anterior, considerando los factores de coyuntura econdémica
del sector de hidrocarburos aunado a que es procedente habilitar la restitucion de
términos SERVICIOS AEREOS ANDES S.A.S., conforme se expuso en los
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numerales 1 y 2 de la comunicacion objeto de estudio, solicita se otorgue un plazo
total adicional de ocho (8) meses contados a partir del 28 de agosto de 2014 a la
citada sociedad a fin de finalizar el proceso de certificacion en un ambiente de
reactivacion del sector de hidrocarburos y con mayores expectativas de negocios.”
(Se resalta)

Indica el demandante que se presenté una “Infraccion Directa por Indebida
Aplicaciéon” de los articulos 3.6.3.4.23 y 3.6.3.4.24 del RAC 3, por cuanto las
mismas de deben aplicar “en realidades objetivas atribuibles a titulo de culpa por parte
del interesado y no, como ocurre en este caso cuando todas y cada una de las
actuaciones surtidas demuestran que la sociedad Servicios Aéreos Andes SAS, de
manera directa y reflexiva adecuo su conducta a cumplir con estricto rigor las normas del
RAC sin detenerse o reparar en el esfuerzo que ello demandaran.”

Las normas referidas son del siguiente tenor:

3.6.3.4.3.23. Los interesados tendran un plazo de un (1) afio, contado desde la fecha en
que el Secretario del Grupo Evaluador de Proyectos Aerocomerciales comunique la
determinacion de autorizar el desarrollo del proyecto como empresa de servicios aéreos
comerciales, para obtener el correspondiente Permiso de Operacion o en su defecto,
agotar_completamente, al menos, hasta la Fase IV _del correspondiente proceso de
certificacion ante la Secretaria de Seguridad Aérea de la UAEAC. Transcurrido éste
plazo y/o su prérroga si la empresa no hubiese cumplido con lo anterior, la
autorizacién respectiva quedara sin valor. (...).”

3.6.3.4.3.24. Vencido el plazo de que trata el numeral 3.6.3.4.3.23. y/o su prérroga,
sin que el interesado en la obtencién de un Permiso de Operacion como empresa de
servicios aéreos comerciales, haya demostrado su capacidad administrativa y
financiera y agotado al menos la Fase IV del proceso de certificacion ante la
Secretaria de Seguridad Aérea de la UAEAC, deberd pagar a favor de la Unidad
Administrativa Especial de Aeronautica Civil una suma de dinero equivalente al diez por
ciento (10%) del capital exigible segtn la modalidad.”

Normas de obligatorio cumplimiento por parte de las personas naturales y juridicas
a las cuales son aplicables, conforme a lo previsto en el numeral 1.1.1., del RAC;
aunado a ello el numeral 1.1.4., prescribe claramente:
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“Conocimiento. Toda persona que conforme al numeral 1.1.1. citado, ejecute
actividades aeronauticas, debera procurar el conocimiento de las normas que le
atafien de estos Reglamentos, cuando se hallen debidamente publicados en el
Diario Oficial y demas medios de divulgacion disponibles; sin que su ignorancia
sirva de excusa para su incumplimiento, una vez surtida dicha publicacion.

Todos los establecimientos aeronauticos (empresas aéreas, talleres aeronauticos,
centros de instruccidon aeronautica, aeroclubes, explotadores o concesionarios de
aer6édromos, empresas de servicios aeroportuarios especializados, etc.) deberan
tener en cada una de sus bases, al menos un ejemplar de los presentes
Reglamentos Aeronduticos debidamente actualizado, y en todo caso, en cantidad
suficiente para permitir el conocimiento de sus normas por parte de las personas a
su cargo, que deban cumplirlas. Los centros de instruccion aeronautica dispondran
ademas, de ejemplares en su biblioteca para estudio y consulta de sus alumnos.”

Los anteriores articulos se deben interpretar en forma sistematica y no aislada,
como lo hace el demandante:

El 3.6.3.4.3.23, sin dubitacién alguna sefiala una consecuencia por el vencimiento
del plazo y/o prérrogas concedidas: la autorizacién respectiva queda sin valor, es
decir, que el fundamento de derecho desaparecio, lo cual conlleva a la
consecuencia juridica de que el proceso no puede continuar su tramite, por
pérdida de vigencia de la autorizacién dada por el GEPA en marzo 27 de 2012.

Por su parte, el numeral 3.6.3.4.3.24, consagra una consecuencia econdmica en
contra del interesado y es que debera pagar “una suma de dinero equivalente al diez
por ciento (10%) del capital exigible segun la modalidad.”

En el presente caso, se tiene que la sociedad SERVICIOS AEREOS ANDES
S.A.S., al no haber culminado con éxito la Fase IV, quedd incursa en la causal del
numeral 3.6.3.4.3.24, por lo que se procedio por parte de la UAEAC a declarar la
ocurrencia del siniestro y se ordend hacer efectiva la poliza de cumplimiento
constituida por la demandante, a través de la Resolucion N° 02990 del 7 de
octubre de 2016.

Se lee en el numeral 17 de los considerandos del acto administrativo demandado:

“Que SERVICIOS AEREOS ANDES S.A.S., no obtuvo permiso de operacién como
empresa de servicios aéreos comerciales, ni agoto la fase IV del proceso de
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certificacion, ante la Secretaria de Seguridad Aérea, dentro de los plazos
otorgados por la Unidad Administrativa de Aeronautica Civil.”

Sobre la “Infraccion por errénea interpretacion”, el demandante sustenta dicho
vicio en ‘el supuesto normativo de los actos administrativos que se impugnan resulta
erréneo en cuanto a su sentido y alcance”, frente a la solicitud de cambio de matricula de
la aeronave presentada lo cual, en su sentir, “no implicaba modificaciéon del proyecto
aprobado inicialmente, ni altera los supuestos normativos para el logro” de la
certificacion requerida.

Al respecto debe sefialarse que la Secretaria de Seguridad Aérea conceptud el 26
de noviembre 2015, sobre la solicitud de la sociedad interesada, en los siguientes
términos:

“a certificacion de la empresa SERVICIOS AEREOS ANDES SAS como Taxi
Aéreo quedo en la FASE 4, presentando requerimiento de inspeccion de aeronave,
y debido al cambio en las condiciones de certificacidn que la empresa proponia
con dos aeronaves sin ingresarlas al pais en contraposicién de lo autorizado en el
GEPA (operacién en base principal Villavicencio), no se dio tramite a la inspeccion.
El proceso quedo en receso, la empresa solicitd prorroga adicional y la Oficina de
Transporte Aéreo le concedi6 dos meses, periodo en el cual la empresa ANDES
nunca se manifestd ante la Secretaria de Seguridad Aérea con la intencion de
reactivar la fase 4 y proceder con la inspeccion de aeronaves, facilidades de
mantenimiento, etc.”

De acuerdo con lo anterior, es claro que la solicitud de la empresa Servicios
Aéreos Andes SAS, conllevaba a la modificacién de las condiciones de
certificacion autorizada por el GEPA en marzo 27 de 2012, mediante la
comunicaciéon 1060.001.3-2012012116, en donde claramente se fijaron las
condiciones:

“constituirse como empresa de transporte aéreo no regular Aerotaxi, con base
principal en el aeropuerto Vanguardia de la ciudad de Villavicencio y base auxiliar
en el Aeropuerto El Dorado de la ciudad de Bogota. El servicio sera prestado con
equipo Bell 212.”
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Debe indicarse que dicha circunstancia le fue advertida al solicitante, conforme
consta en el “Acta Reunion de Pre solicitud Proceso de Certificacion”, celebrada el
4 de junio de 2012, en la cual se lee:

“2. La representante de la UAEAC explic6 acerca del alcance que tiene la
aprobacién otorgada por el Grupo de Evaluacion de Proyectos Aerocomerciales —
GEPA y de las condiciones estipuladas en esta, asi mismo se recordd a la
empresa los documentos a adjuntar durante este plazo, de acuerdo al literal d) del
numeral 3.6.3.2.6 de los RAC y se aclar6 que no era conveniente hacer
cambios en cuanto a la informacién suministrada inicialmente para la
obtencién del permiso de operacion.”™

Con oficio N° 5103.193-2015024346 de junio 19 de 2015, el Secretario de
Seguridad Aérea, al respecto, sefialo:

“Fue necesario efectuar la consulta ante la Oficina de Transporte Aéreo, al
advertir, que en su comunicado radicado 2015012495 del 2015/02/16,
manifestaron que los tramites se adelantarian de conformidad con lo previsto en
los numerales 20.3.1.6 y 20.3.1.6.1, en consecuencia, para efectos de determinar
si ello representaba un cambio en las condiciones de aprobacion del GEPA, era
necesario contar con el concepto de la OTA.

La Oficina de Transporte Aéreo, en efecto dio respuesta y entre otros aspectos
manifesté que el proceso de certificacion “debe concluirse en las condiciones en
que fue autorizado en el oficio GEPA No. 1060-001.3-2012012116. (...).

Se reitera que esta Secretaria no es la competente para resolver de fondo, en
cuanto si pretendia incorporar las aeronaves en el proceso de certificacion, bajo
numerales 20.3.1.6 y 20.3.1.6.1, es necesario que se aclare esta circunstancia
definitivamente ante la Oficina de Transporte Aéreo, para ver si se afecta o no la
propuesta inicial aprobada por el GEPA y si se afecta el cumplimiento del numeral
3.6.3.2.7.1.1, la Secretaria, simplemente, ha transmitido las conclusiones de la
Oficina de Transporte Aéreo y ello no constituye una “respuesta errada en la
interpretacién”, como lo afirman, porque Ustedes plantearon un “estrategia de
certificacion” que la Oficina de Transporte Aéreo considero que “no solamente
sale del marco normativo sino que ademas conlleva variaciones en cuanto a
la informacion suministrada en el proyecto inicialmente presentado y
aprobado por el GEPA en cuanto a las bases (principal y auxiliar) y la
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operacién nacional propuesta apartandose de lo establecido en el numeral
3.6.3.29 de los Reglamentos Aeronauticos de Colombia. (Se resalta)

4.2.- INEXISTENCIA DE FALSA MOTIVACION

De la lectura de los actos administrativos demandados, no se colige ninguna falsa
motivacion, los mismos hace referencia en forma extensa y precisa de los
acontecimientos ocurridos durante todo el proceso de certificacién adelantado por
la sociedad demandante, que culminé con el vencimiento del plazo, que en forma
extensa y mas alla de lo previsto legalmente se prorrogd a favor de la referida
sociedad, como se explico en el numeral anterior, lo que en Ultimas conllevo a la
declaratoria del siniestro, esto es al no haber culminado la Fase IV del proceso de
certificacion.

Por consiguiente no se configura ninguna falsa motivacion, en los términos
alegados en la demanda.

El actuar de la entidad, se ajustdé en un todo a lo establecido para el caso
especifico en los Reglamentos Aeronauticos de Colombia, especialmente el RAC
3, en donde se establece en forma reglada como se deben adelantar cada una de
las fases del proceso de certificacion, lo cual se cumplio a cabalidad por parte de
la AEROCIVIL, mas no por la sociedad SERVICIOS AEREOS ANDES S.A.S., lo
gue finiquit6é con la declaratoria de siniestro y se ordené hacer efectiva la pdéliza de
cumplimiento constituida por la sociedad demandante.

De la lectura de la Resoluciéon N° 00453 del 17 de febrero de 2017, mediante la
cual se resolvié el recurso de reposicion interpuesto por la aqui demandante,
contra el acto administrativo primigenio, se observa:

“Frente al argumento a) no comparte este despacho su apreciaciéon por cuanto que
la respuesta satisfaga o no al peticionario no quiere decir que no esté atendida de
fondo, asi las cosas del acervo probatorio que reposa en el expediente se
evidencia la permanente disposicion de la entidad para atender los diversos
requerimientos que se suscitaron dentro del proceso y, particularmente la
comunicacion del 30 de noviembre de 2015, es explicativa por si misma, la
consecuencia juridica se genera en el hecho de la concrecidn del riesgo asegurado
en la pdliza. (...).
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En lo atinente al argumento b) es preciso sefalar al peticionario que la actuacion
de la Administracion se hace dentro de un marco previamente reglado (Principio de
Legalidad), lo que de suyo excluye cualquier posibilidad de decisién arbitraria,
enmarcado el actuar del ente administrativo en el principio de razonabilidad,
principio que prima en las decisiones administrativas, entendiendo que es la
facultad o posibilidad que tiene la administracién publica de hacer cumplir por la
fuerza aquellos actos administrativos donde ha impuesto deberes o restricciones a
los administrados o ciudadanos, y que tales deberes o restricciones no han sido
cumplidos por tales administrados. {(...).

Respecto al argumento c) relativo a la presunta fuerza mayor o caso fortuito como
causales excluyentes de responsabilidad contenidas en los amparos previstos en
la garantia, (...) cuando la empresa presentd su solicitud a consideracion del
Grupo Evaluador de Proyectos Aerocomerciales de esta entidad la norma que
exigia la caucion ya existia, por tanto la Administracion en aplicacién de la referida
normatividad exigié la pdliza correspondiente cuya finalidad es que los posibles
operadores garanticen el acatamiento de las obligaciones para constituirse como
nuevas empresas de transporte aéreo, por tanto cuando los representantes de
empresa constituyen y remiten la caucion consistente en una poliza, lo hacen para
garantizar el desarrollo y cumplimiento del proyecto en los términos que fue
presentado y en tal sentido dicha sociedad asumio el riesgo asegurable para el
evento garantizando a favor del Estado, el cumplimiento de las obligaciones
emanadas de las disposiciones legales que se encuentren descritas en los
Reglamentos Aeronauticos de Colombia.

En consecuencia, en el presente caso no concurre la fuerza mayor, por cuanto por
lo ya sefialado habia previsibilidad en la consecuencia, es decir si se concretaba
el riesgo asegurable; lo que unido al caracter extraordinario de la fuerza mayor y
los demés elementos del mencionado precepto legal, conlleva a entender que en
este caso no se ha producido una situacion que exima a la sociedad de la
obligacion.”

De lo anterior, queda absolutamente claro que la decision de la administracion, se
fundd en razones ciertas y existentes, en donde existia una causa que son los
antecedentes de hecho y de derecho particulares que tiene su origen en la
autorizacion expedida por la Aerocivil a la demandante para que adelantara el
procedimiento de certificacion como empresa aérea no regular en la modalidad de
Aerotaxi, las vicisitudes que se presentaron durante todo el tramite y que
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conllevaron al final a que, por causa y culpa directa de la demandante, no tuviera
el resultado final esperado, sino que se frustrara en la Fase IV al no culminarla con
éxito, por las razones ya conocidas.

Por consiguiente, los actos administrativos expedidos cumplen a cabalidad con los
principios de la causa: legalidad, certeza objetiva de los hechos, debida
calificacion juridicay apreciacion razonable.

Legalidad, por cuanto tienen su fundamento legal en los Reglamentos
Aeronauticos de Colombia y el Codigo de Comercio.

Certeza objetiva de los hechos: se narran los hechos que le sirven de causa a la
actuacion administrativa, que corresponden a hechos ciertos y reales, plenamente
demostrados.

Debida calificacion juridica: lo cual se fundamento6 en la correcta apreciacion de la
norma del RAC 3, que establece la consecuencia de no haber culminado con éxito
la Fase IV del procedimiento, que no es otra que hacer efectiva la caucion
prestada por la sociedad interesada en la certificacion.

Apreciacion razonable: que corresponde a la consecuencia final de no haber
superado la fase correspondiente, que le permitiera avanzar hacia el objetivo
ultimo que era obtener el permiso de operacion.

4.3.- INEXISTENCIA DE EXPEDICION IRREGULAR DE LOS ACTOS
ADMINISTRATIVOS DEMANDADOS.

Esta causal, de acuerdo con la doctrina®, corresponde al desconocimiento del
“elemento formal del acto de la administracion”, es decir, “que tiene que ver con la
forma visible del acto”, en razén a que el acto administrativo “es la expresion de
voluntad estatal, dotada de la forma que la ley quiere que tenga.”

Vicio que debe conllevar a la afectacion de la existencia, validez y eficacia del acto
administrativo, tales como, la falta de firma del acto, si el acto carece de

4 Lamprea Rodriguez Pedro Antonio. Anulacién de los Actos de la Administracion Publica. Ediciones
Doctrina y Ley. Bogota, 1996
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motivacion manifiesta, cuando el precepto legal lo impone, o si falta la notificacion
al afectado.

Circunstancias estas que no se presentan en el caso en estudio, por cuanto los
actos administrativos fueron expedidos y firmados por el funcionario competente,
el Jefe de la Oficina de Transporte Aéreo de la UAEAC; estan debidamente
motivados, como se explicdé en el acapite anterior; y los mismos le fueron
notificados en forma personal al representante legal de la sociedad afectada con la
decision de declarar el siniestro y ordenar hacer efectiva la pdliza de cumplimiento.

Se tiene entonces, que la causal invocada por la demandante, no tiene vocacion
de prosperidad.

4.5.- Genérica

Cualquiera otra que se encuentre dentro del trAmite del proceso
V.- PETICION CONCRETA DE PRUEBAS

1. Documental: Los siguientes documentos:

1.1. Oficio de fecha 10 de febrero de 2012, radicado N° 2012007622,
correspondiente a la “solicitud de obtencion del permiso de operacion en
la modalidad de aerotaxi para Servicios Aéreos Andes S.A.S.

1.2. Oficio N° 1062.193.1-2012007913 del 24 de febrero de 2012, suscrita
por la Jefe de la Oficina de Transporte Aéreo, comunicando la fecha de
la audiencia publica a celebrarse el 9 de marzo de 2012.

1.3.  Comunicacion con radicado N° 2012012149 del 1 de marzo de 2012,
mediante el cual se atienden las observaciones al proyecto de
constitucién efectuadas por el Grupo de Servicios Aerocomerciales de la
Oficina de Transporte Aéreo.

1.4. Oficio 1060.001.3-2012012116 de fecha 27 de marzo de 2012, suscrito
por el Secretario del Grupo Evaluador de Proyectos Aerocomerciales,
comunicandole a la sociedad solicitante la aprobacion de la solicitud,
‘para constituirse como empresa de transporte aéreo no regular
Aerotaxi, con base principal en el aeropuerto Vanguardia de la ciudad de
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1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

1.10.

1.11.

1.12.

1.13.

1.14.

1.15.

1.16.

1.17.

Villavicencio y base auxiliar en el Aeropuerto El Dorado de la ciudad de
Bogota. El servicio sera prestado con equipo Bell 212.”

Comunicacion radicado N° 2012023859 del 23 de abril de 2012,
anexando la pdliza de seguro de cumplimiento en favor de entidades
estatales, expedida por la Compania de Seguros Generales “Cdondor
S.A.”, con vigencia 18 de abril de 2012 a 18 de abril de 2013.

Oficio 510319312-20110120531 de fecha 28 de mayo de 2012, suscrito
por el Secretario de Seguridad Aérea, informando la asignaciéon del
Inspector de Seguridad Aérea, para el proceso de certificacion.

Acta de Reunion de Pre solicitud Proceso de Certificacion de fecha 4 de
junio de 2012.

Oficio 1062-193.1-2012021806 de fecha 5 de junio de 2012, suscrito por
la Jefe Oficina Transporte Aéreo.

Oficio 5103.194-2012024279 de fecha 21 de junio de 2012, suscrito por
los Inspectores de Seguridad Aérea y de Operaciones, informando la
terminacion de la Fase N° 01.

Comunicacion con radicado 2012042773 de fecha 3 de julio de 2012,
mediante la cual la Sociedad solicitante informa los datos requeridos en
la Circular Informativa N° CI-5103-082-05.

Circular Informativa N° CI-5103-082-05 - Certificacion De Empresas De
Transporte Aéreo Comercial Regulares y No Regulares.

Acta de Reunion de solicitud Formal Proceso de Certificacion Servicios
Aéreos Andes S.A.S., N° 5103193-2012025754 de fecha 4 de julio de
2012.

Oficio 5103-194-2012031008 de agosto 10 de 2012, suscrito por los
Inspectores de Seguridad Aérea y de Operaciones, informando la
terminacién de la Fase N° 02, dando paso a la Fase N° 3 que
corresponde a la de “Evaluacion de Documentacion”.

Acta de Reunion Revision de Manual Programa de Mantenimiento
(MPM), N°5103-109-2012033171 de fecha 14 de agosto de 2012.

Acta de Reunidon Revision de Manual General de Mantenimiento (MGM)
y Manual Carta de Cumplimiento (MCC), N° 5103-194-2012032488 de
fecha 22 de agosto de 2012.

Acta de Reunion Revision de Manual de Mantenimiento N° 5103-194-
2012034891 de fecha 06 de septiembre de 2012.

Acta de Reunién Revision de Manual Programa de Mantenimiento N°
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1.18.

1.19.

1.20.

1.21.

1.22.

1.23.

1.24.
1.25.

1.26.
1.27.

1.28.

1.29.
1.30.

1.31.
1.32.

5103-193-2012039370 de fecha 04 de octubre de 2012.

Oficio 5101-192-12-2012042695 de fecha 26 de octubre de 2012,
haciendo devolucion de los Manuales MGO y el Programa de
Instruccion de Entrenamiento P.LE.

Comunicacion radicada N° 2012077605 de fecha noviembre 9 de 2012,
adjuntado los manuales corregidos segun observaciones.

Oficio 5101-192-12-2012042695 de fecha 26 de octubre de 2012,
haciendo devolucion de los Manuales MGO y el Programa de
Instruccion de Entrenamiento P.1L.E

Oficio 5002-503-2013001442 de fecha 14 de enero de 2013, haciendo
recomendaciones al Plan de Implementacion SMS.

Oficio 5002-503-2013005330 de fecha 6 de febrero de 2013, donde se
informa la aprobacién del Plan de Implementacion SMS vy el
adelantamiento de la Auditoria del Sistema de Gestion de Seguridad
Operacional.

Oficio 1062-193.1-2013021834 de fecha 24 de mayo de 2013, negando
la solicitud de prérroga solicitada por la empresa Servicios Aéreos
Andes S.A.S.

Resolucion N° 04435 del 23 de agosto de 2013.

Oficio 5103-193-2013049438 de noviembre 5 de 2013, suscrito por los
Inspectores de Seguridad Aérea y de Operaciones, informando la
terminaciéon de la Fase N° 03, dando paso a la Fase N° 4 de
“‘Demostracion e Inspeccion”.

Oficio 1063-2013058749 de fecha 24 de diciembre de 2013, solicitando
la sustitucién de la péliza de seguro de cumplimiento.

Oficio 1063-2014000607 de fecha 7 de enero de 2014, ampliando el
plazo para la sustitucion de la pdliza de seguro de cumplimiento.
Comunicacion radicada N° 2014005394 del 24 de enero de 2014,
solicitando término indefinido para obtener la sustitucion de la pdliza de
cumplimiento.

Comunicacion radicada N° 2014010237 del 12 de febrero de 2014,
allegando copia de la restitucion de la péliza de seguro de cumplimiento.
Comunicacion radicada N° 2014047186 del 19 de junio de 2014,
solicitando plazo adicional y revision de términos.

Resolucion N° 04287 del 11 de agosto de 2014.

Comunicacion del 15 de octubre de 2014, suscrito por el sefior Walton
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1.33.
1.34.

1.35.

1.36.
1.37.
1.38.
1.39.

1.40.

1.41.

1.42.

Mery P., de Andes Peru, informando de la no disponibilidad de una
aeronave.

Oficio 5103-193-2014053179 de 31 de octubre de 2014, suscrito por el
Inspector de Seguridad Aérea, haciendo énfasis en varios aspectos del
cronograma de la Fase IV.

Oficio 5103-193-2014059242 del 4 de diciembre de 2014, requiriendo al
solicitante respuesta al oficio del 31 de octubre de 2014, advirtiéndole
gue el plazo vence el 29 de diciembre de 2014.

Comunicacion radicada N° 2014100353 del 12 de diciembre 2014,
solicitando ampliacién de términos.

Oficio 1062-193.1-2014062697 de fecha 26 de diciembre de 2014,
solicitando a la empresa Servicios Aéreos Andes S.A.S., la prueba de la
no disponibilidad de la aeronave.

Oficio 1062-93.1-2015000334 de fecha 5 de enero de 2015,
concediendo una ampliacion del término de tres (3) meses, a partir del
30 de diciembre de 2014.

Comunicacion radicada N° 2015012495 del 16 de febrero de 2015,
informando las aeronaves que se incorporan al proceso de certificacion,
las cuales preservaran la matricula extranjera OB.

Oficio 5103.193-2015009653 de fecha 11 de marzo de 2015, informando
sobre la consulta a la Secretaria de Seguridad Aérea, en razon a las
nuevas circunstancias de operar helicopteros con matricula extranjera.
Oficio 5103.193-2015024346 de fecha junio 19 de 2015, suscrita por el
Secretario de Seguridad Aérea.

Oficio 1062-93.1-2015026522 de fecha 13 de julio de 2015, concediendo
una reposicion de términos de dos (2) meses, a partir del 13 de julio de
2015.

Oficio 1062-93.1-2015050042 de fecha 30 de noviembre de 2015,
negando la suspension de términos, suscrita por el Jefe de la Oficina de
Transporte Aéreo.

VI.- SOBRE LAS PRUEBAS SOLICITADAS EN LA DEMANDA

6.1.- Solicito al Sefior Juez, se rechace la prueba pericial solicitada por la parte
demandante, toda vez que la misma es improcedente por cuanto su objeto hace
referencia a puntos de derecho, lo cual de conformidad con el articulo 226 del
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C.G.P., no son admisibles.
6.2.- Interrogatorio de Parte del Representante Legal de la UAEAC:
Al respecto me permito solicitarle se rechace la misma, por las siguientes razones:

- El Articulo 195 del Codigo General del Proceso reza:

“Declaraciones de los representantes de personas juridicas de derecho
publico. No valdra la confesion de los representantes de las entidades publicas
cualquiera que sea el orden al que pertenezcan o el régimen juridico al que estén
sometidas. Sin embargo, podra pedirse que el representante administrativo de la
entidad rinda informe escrito bajo juramento, sobre los hechos debatidos que a ella
conciernan, determinados en la solicitud. El juez ordenara rendir informe dentro del
término que sefiale, con la advertencia de que si no se remite en oportunidad sin
motivo justificado o no se rinde en forma explicita, se impondréa al responsable una
multa de cinco (5) a diez (10) salarios minimos mensuales legales vigentes
(smimv).”

- La Corte Constitucional en Sentencia C-632/12 de agosto 15 de 2012, al
respecto sefiald: “(...) De modo que en tratandose de los representantes legales de las
entidades estatales indicadas, asi como de sus apoderados judiciales respectivos, la
confesion no hace prueba (...), toda vez que la manifestacion sobre un determinado
hecho podria perjudicar a la parte que representan. Dos son las motivaciones que se
encuentran tras esta prohibicion: i) el interés publico confiado a los agentes del Estado
(arts. 1 y 2 Constitucionales) vy ii) el principio de legalidad que gobierna las actuaciones de
todas las autoridades de la Republica (articulos 1, 2, 3, 4, 6, 121 y 122 Constitucion
Nacional) (...). En efecto, la confesion del representante legal o judicial de la
administracion publica -en los eventos indicados por la norma- podria comprometer
seriamente el interés publico con su sola declaraciéon y con ello “destruiria la base
institucional de la competencia de los 6rganos administrativos, y el valor y la eficacia de
las formas esenciales de los actos administrativos”

- Por su parte, en providencia de fecha 22 de julio de 2009, la Seccion Tercera de
la Sala de lo Contencioso Administrativo del Consejo de Estado, reiter6 las
razones que explicaban lo dispuesto en el articulo 199 del Cdédigo de
Procedimiento Civil: “lgual anotacién cabe hacer respecto de la falta de contestacion de
la demanda por parte del ente territorial -circunstancia que ameritara mas adelante
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algunas reflexiones de otro orden- , en la medida en que no tiene el alcance a que aspira
el actor, puesto que se reitera que en materia contencioso administrativo, por el interés
publico confiado a los agentes del Estado y el principio de legalidad que gobierna las
actuaciones de todas las autoridades, el articulo 199 del Codigo de Procedimiento Civil
antes citado establece que carece de valor la confesién de los representantes judiciales
de ciertas entidades publicas, entre ellas los municipios, lo cual, como puede apreciarse
de los propdésitos del precepto, excluye que su silencio en estos procesos sea valorado
como un indicio grave en su contra, maxime cuando en este caso lo que quiere el actor es
suplir y excusar su inactividad probatoria respecto de la demostracion de los hechos en
los que fundamenta sus pretensiones.”

Se concluye por lo tanto la inconducencia de la prueba solicitada por la parte
demandante, debiéndose rechazar.

VIl.  SOBRE LOS PERJUICIOS RECLAMADOS

La parte demandante en la pretension segunda, solicita a titulo de
restablecimiento del derecho la indemnizacion de perjuicios por concepto de dafio
emergente y lucro cesante.

Los primeros —dafio emergente- los tasa en la suma de doscientos cinco millones
novecientos noventa y cuatro mil veinte pesos m.cte., ($205.994.020), sin que los
mismos tengan un soporte valido que lo acredite.

En efecto, el cuadro allegado con la demanda, denominado “Pagos Realizados”,
se limita a contener una relacion de clientes de la sociedad demandante, entre los
cuales se destacan los siguientes y desde ya objeto:

- A folio 570: recibo de Auros copias S.A., por valor de $156.390, con
fecha 28 de junio de 2017, lo cual significa que su costo no se causo
durante el proceso de certificacion ante la UAEAC.

- A folio 571, recibo de Caja de la UAEAC N° 417298 por valor de
$22.140, correspondiente a copias auténticas, sin detallar a qué
documentos se refiere.

- A folio 573, remisién de cobro No. 0133395 de fecha 8 de enero de
2015, por concepto prorroga poliza seguro de cumplimiento, por valor de
$619.237, lo cual no puede considerarse como perjuicio, por cuanto su
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expedicion era una obligacién legal por parte de la demandante al
autorizarse su solicitud de prérroga del término para el proceso de
certificacion.

A folios 577-580: Facturas de Venta Nos. 0001 a 0004 expedidas por el
sefior Sergio Cruz Zapata Parales, cada una por valor de $4.145.078, y
por concepto de “Arrendamiento de tres oficinas en el hangar de la
empresa ARAIL ubicado en el aeropuerto Vanguardia de Villavicencio
en los meses de octubre, noviembre y diciembre de 2014 y enero de
2015”7 y en la relacion se lee respecto del udltimo mes “arreglo
oficinas”.

A folio 587: Factura N° 0144 del 28 de noviembre de 2014, por valor de
$5.220.000.00., de Restrepo Arias Consultoria Legal S.A.S., en cuyo
concepto se lee: “Tramites ante la Aeronautica Civil para obtener el
permiso de operacion provisional. Actividades para obtener la matricula
de aeronaves de ala fija o rotatoria.” Lo cual no corresponde con el
proceso adelantado como empresa de Aerotaxi.

A folio 590: Factura de Tugo SAS N° C10-149239 de octubre 10 de
2014, por compra de muebles u objetos varios por valor de $1.257.501;
sin que lo mismo tenga relacion directa con el proceso adelantado ante
la Aerocivil.

A folio 591: Factura de Tugo SAS N° C13-126 de octubre 19 de 2014,
por valor de $127.910; sin que lo mismo tenga relacion directa con el
proceso adelantado ante la Aerocivil.

A folio 592: Orden de Cargue N° 0141 de fecha 9 de septiembre de
2014, por valor de $170.000, sin descripcion del concepto y sin que la
misma tenga relacion directa con el proceso adelantado ante la
Aerocivil.

A folio: 593: Recibo de Caja Menor de fechas 7 y 8 de octubre de 2014,
por valor de $90.000 y $60.000, por concepto de arreglo oficinas Andes
SAS en Villavicencio e Instalacion de lamparas en las oficinas de Andes
SAS, respectivamente, sin que la misma tenga relacion directa con el
proceso adelantado ante la Aerocivil.

A folio: 594: Homecenter Calle 80, sin fecha, por valor de $469.800, por
compra “papeleras y aire acondicionado”, sin que la misma tenga
relacion directa con el proceso adelantado ante la Aerocivil.

A folio 595: Panamericana Almacén 25 Villavicencio - Tiquete N° 25-
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2255907 de fecha enero 16 de 2015, por valor de $541.830, compra
elementos de papeleria, sin que la misma tenga relacion directa con el
proceso adelantado ante la Aerocivil.

- Afolio 596: tiquetes peajes de enero 16 de 2015, sin que la misma tenga
relacion directa con el proceso adelantado ante la Aerocivil.

- A folio 598: Tiquete compra gasolina plus el 16 de enero de 2015, por
valor de $154.019, sin numero de placa, sin que la misma tenga relacion
directa con el proceso adelantado ante la Aerocivil.

- A folio 599: recibo caja menor de fecha 18 de enero de 2015, por valor
de $300.000, concepto: gastos Villavicencio, sin que la misma tenga
relacion directa con el proceso adelantado ante la Aerocivil.

- A folio 600: Factura de Venta N° 1407 de fecha octubre 15 de 2014,
valor $58.000, concepto papeleria, sin que la misma tenga relacion
directa con el proceso adelantado ante la Aerocivil.

- A folio: 601: Cuenta N° 17, Restaurante Parrilla Bar La Corbata, por
valor de $333.000, sin que la misma tenga relacion directa con el
proceso adelantado ante la Aerocivil.

- A folio 602: Factura N° 0123 del 20 de agosto de 2014, por valor de
$4.640.000.00., de Restrepo Arias Consultoria Legal S.A.S., en cuyo
concepto se lee: “Presentacion del concepto ante la Aeronautica Civil”,
sin que la misma tenga relacion directa con el proceso adelantado ante
la Aerocivil.

- A folio 605: Ticket 22162/2014 Suites 101 Park House S.A., de fecha
noviembre 20 de 2014, usuario: Hernandez Garzon Arbey, por valor de
$65.556, sin que la misma tenga relacién directa con el proceso
adelantado ante la Aerocivil.

- A folio 606, remision de cobro No. 0130357 de fecha 19 de agosto de
2014, por concepto prorroga poliza seguro de cumplimiento, por valor de
$713.791, lo cual no puede considerarse como perjuicio, por cuanto su
expedicion era una obligacién legal por parte de la demandante al
autorizarse su solicitud de proérroga del término para el proceso de
certificacion.

- A folio 608: Factura N° 0124 del 5 de septiembre de 2014, por valor de
$6.960.000.00., de Restrepo Arias Consultoria Legal S.A.S., en cuyo
concepto se lee: “Pronunciamiento favorable del concepto ante la
Aeronautica Civil”, sin que la misma tenga relacién directa con el
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proceso adelantado ante la Aerocivil.

- A folio 612: Cuenta Hilton Anaheim a nombre de Jorge Abadia, por valor
de US$941.06, alojamiento del 24 al 27 de febrero de 2014, sin que la
misma tenga relacion directa con el proceso adelantado ante la
Aerocivil.

- A folio 613: Factura de Venta N° 2069 del 6 de octubre de 2014, por
concepto de destornillador, tornillos y llaves por valor de $15.500, sin
gue la misma tenga relacién directa con el proceso adelantado ante la
Aerocivil.

- A folio 615: Factura de Venta N° 036-67 de fecha 6 de noviembre de
2014, por valor de $507.096, sin que la misma tenga relacion directa con
el proceso adelantado ante la Aerocivil.

- A folio 619: Factura N° 0055 del 30 de septiembre de 2013, por valor de
$16.240.000.00., de Restrepo Arias Consultoria Legal S.A.S., en cuyo
concepto se lee: “Comision de éxito, alcance del objeto y de las
actividades especificas de la prestacion de servicios, de acuerdo con la
propuesta presentada y aceptada el 19 de junio de 2013” sin que la
misma tenga relacion directa con el proceso adelantado ante la
Aerocivil.

- A folio 627: Factura N° 0044 del 18 de julio de 2013, por valor de
$6.960.000.00., de Restrepo Arias Consultoria Legal S.A.S., en cuyo
concepto se lee: “Asesoria Legal Permanente”, sin que la misma tenga
relacion directa con el proceso adelantado ante la Aerocivil.

- A folio 623: Factura N° 0045 del 18 de julio de 2013, por valor de
$6.960.000.00., de Restrepo Arias Consultoria Legal S.A.S., en cuyo
concepto se lee: “Asesoria Legal Permanente”, sin que la misma tenga
relacion directa con el proceso adelantado ante la Aerocivil.

- A folio 631: remision de cobro No. 0125855 de fecha 5 de febrero de
2014, por concepto prorroga poliza seguro de cumplimiento, por valor de
$1.541.237, lo cual no puede considerarse como perjuicio, por cuanto su
expedicion era una obligacion legal por parte de la demandante al
autorizarse su solicitud de prorroga del término para el proceso de
certificacion.

- A folio 663, recibo de caja No. 107794 de fecha 19 de abril de 2013, por
concepto poliza seguro de cumplimiento, por valor de $2.963.974, lo
cual no puede considerarse como perjuicio, por cuanto su expedicion
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era una obligacion legal por parte de la demandante al autorizarse su
solicitud de prérroga del término para el proceso de certificacion.

VIIl. NOTIFICACIONES

Al suscrito en la Secretaria de su despacho y/o en el Grupo de Representacion
Judicial ubicado en el Piso 4 del Nuevo Edificio de la Unidad Administrativa
Especial de Aeronautica Civil NEA la Avenida el Dorado No. 103- 15 Bogota D.C.;
correo electrénico adolfo.castillo@aerocivil.gov.co

A la entidad publica UAEAC, en la direccion de notificaciones judiciales
notificaciones.jurdiciales@aerocivil.gov.co

IX.-  ANEXOS

/9

Con la presente contestacién, anexo los siguientes documentos:

9.1.- Los documentos relacionados en el acapite de pruebas.

9.2.- Poder debidamente conferido.

9.3.- Los documentos que acreditan la delegacion del Director General de la
UAEAC al Jefe de la Oficina Asesora Juridica la representacion judicial de la
entidad, acto administrativo de nombramiento y acta de posesion.

Del Sefior Juez,

Atentamente,

o

ADOLFO IEON CAST|LLO ARBELAEZ
C.C No. 79.366.3 .

T.P No. 61.911 del ¢. S de la Judicatura
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REPUBLICA DE COLOMBIA

AERONAUTICA CIVIL

Unidad Administrativa Especial
1052.387.0638/2020

Sefiores

JUZGADO SEXTO ADMINISTRATIVO DEL CIRCUITO DE BOGOTA
Seccion Primera

admin06bt@cendoj.ramajudicial.gov.co

Medio de control: | NULIDAD Y RESTABLECIMIENTO DEL DERECHO

Radicacion: 11001-33-34-0062-2017-00201-00
Demandante: SERVICIOS AEREOS ANDES S.A.S.
Demandada: UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE AERONAUTICA CIVIL

notificacionesjudiciales@aerocivil.gov.co

CAMILO ANDRES GARCIA GIL, identificado con cédula de ciudadania 2'231.695, portador de
la tarjeta profesional de abogado 150.068 expedida por el Consejo Superior de la Judicatura,
actuando como representante judicial de la Unidad Administrativa Especial de Aeronautica Civil,
en ejercicio de la delegacion realizada por el Director General, a través de la Resolucion 4282
del 29 de octubre de 2004, en mi condicién de Jefe de la Oficina Asesora Juridica de la Unidad
Administrativa Especial de Aeronautica Civil, conforme a los documentos que se anexan,
confiero poder especial, amplio y suficiente al abogado ADOLFO LEON CASTILLO
ARBELAEZ, mayor de edad, contratista al servicio de esta Entidad, con domicilio en la ciudad
de Bogota, identificado con cédula de ciudadania 79.366.369 de Bogota vy titular de la tarjeta
profesional No. 61.911 del C. S. de la J., con correo electrénico adolfo.castillo@aerocivil.gov.co
para que como mandatario judicial de la Unidad Administrativa Especial de Aeronautica Civil,
adelante todas las diligencias necesarias tendientes a la defensa de los intereses de la entidad
en el medio de control de la referencia.

El apoderado cuenta con las facultades propias del mandato, conforme lo sefialado en el articulo
77 del Codigo General del Proceso y, en especial, las de presentar férmula conciliatoria cuando el
Comité de conciliacién de la entidad asi lo autorice y la de recibir, excluyendo la de sustituir.

En aplicacion a lo dispuesto en la Ley 527 de 1999, reglamentada por el Decreto 2364 de 2012, se
firma este acto de manera digital, por lo que se solicita se dé aplicacién a lo dispuesto en el inciso
quinto del articulo 74 del Codigo General del Proceso y se reconozca personeria al abogado
CASTILLO ARBELAEZ, para los efectos y de conformidad con los términos del presente poder.

Atentamente,

CAMILO ANDRES camito aNbRtS eARGA GIL
Fecha: 2020.07.23 19:56:27

GARCIA GIL e

CAMILO ANDRES GARCIA GIL

Jefe Oficina Asesora Juridica
Unidad Administrativa Especial de Aeronautica Civil

Clave: GDIR-3.0-12-08
Version: 02

Fecha: 27/10/2017
Pagina: 1 de 1
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Bogotd, 05 de marzo de 2020

EL COORDINADOR DEL GRUPO DE SITUACIONES ADMINISTRATIVAS
DE LA DIRECCION DE TALENTO HUMANO

CERTIFICA

Que el doctor CAMILO ANDRES GARCIA GIL, identificado con cédula de ciudadania No. 2.231.695 de
Ibagué, presta sus servicios a la Entidad desde el dia 03 de octubre de 2018.

Que actualmente desempenfia el cargo de Jefe de oficina Aerondutica Nivel 64, Grado 39, de la Oficina
Asesora Juridica de la Unidad Administrativa Especial de Aerondutica Civil.

Esta certificacion se expide para efecios fiscales con el fin de acreditar el cargo que ocupa en la Enfidad,
para el otorgamiento de poderes en virtud de la Resolucicn de Delegacion No. 4282 del 29 de octubre de

2004,

CUBIDES RIARO

Elabord: Maritza Betancourt Guzman
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Repriblica de Colombig

AERONAUTIC4 CIVIL

Unidad Adniinistrativg Especial

RESOLUCION Nupego
( . J

TRy T "?gm
#04282 28000 X

“Por la cyaj se delegan unas funciones”

El Director Genaral de la Unidad Administrativa
Aeronéutica Civil

En ejercicio de Jas facultades legales conf
Ley 489 de 1998 y |35 contempladas en el Decreto 260 de 2004;

CONSIDERANDO

1. Que oi articulo 9 de g Ley 489 de 1993

Representan_tes Legales de |og Organismos vy entidades que Posean
estructyra mdegendiente Y autonomia administrativa, Podran

de los niveles directivo Y asesor, vinculados a| Organismos

administrativos.

3. Que mgdiante el Decreto 250 del 28 de energ de 2004, se
modifico Ia estructura de g Unidad Administrativa Especial de

Aerondutics Civil, cambiando ig denominacién de sus dependencia
y oficinas,

n

4. Que de acuerdo a | nNueva estructura de I3 Entidad, 1a Oficina

Asesora Juridica, debe cumplir entre otras, la funcién ejercer |a
representacion judicia] Y extrajudicial de |a Entidad, en los casos
en que asi lo diSponga el Director General, conforme 3 g dispuesto
en el articulo 15, Numeral 4 del Decreto citado.

3. Que conforme a.lo previsto en a| articulo 9 Ibidem Y con el fin de
optimizar Ja marcha Organizacional de |Ia Entidad, se hace
necesario adecuar 3 | Normatividad vigente Y conforme a la nuyeva
estructura de 1Ig Entidad, lasg funciones relacionadas con la
representacion judicial de (a Entidad,




REPUBLICA DE COLOMBIA

EL SUSCRITO JEFE DEL GRUPO DE ARCHIVO GENERAL
DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE
AERONAUTICA CIVIL, DE CONFORMIDAD CON LA
DELEGACION DE FUNCIONES CONFERIDAS EN EL ART
4 DE LA RESOLUCION 03183 DE 2007, DA FE QUE LA
PRESENTE FOTOCOPIA ES AUTENTICA TOMADA DE SU
ORIGINAL X _COPIA_FOTOCOPIA___ QUE TUVE A MI
VISTA Y REPOSA EN ESTA ENTIDAD

EN: EL GRUPO DE ARCHIVO GENERAL

BOGOTA, D.C., 05 DE MARZO DE 2020
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AERONAUTICA Cy VIL .
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RESOLUCION NUMERp 2 W

#04282

Continuacién de la Resolucién "Por la cual se deroga |a Resolucidn
No. 01225 del 9 de abril de 2001 Y se delegan unag funciones”

..................................................................................................................................

6. Que en mérito de Jg €Xpuestg,

RESUELVE

ARTICULO PRIMEROD. Delegar an 5 Oficina Asesora Juridica i3
representacion Judicial e la  Unidad Administrativa Especial de
Aerondutica Civil, an toda clase de actuaciones jUdiciales, Civiles,
penales, laborafes, coentenciosg adminfstrativas, policivae,

administrativas v aébitra!es, asi como en |ag actuaciones extraprocesajeg
de la misma Naturaleza,

Para tal efecto la Oficina Asesora Juridica cumplird |as Siguientes
funciones:

apoderado que se nombre con tal fin, de todos Igs asuntos
judiciales asj cemo de los requerimientos Y actos administrativos
proferidos por las diferentes autoridades administrativas y de

2. Promover [gg pProcesos ante |a Jurisdiccién Ordinaria, Contencioseo
Administrativa, Autaridades Administrativas, de  Policia v

ARTICULD SEGUNDO: Delegar en g Jefe de |a inc_ina As.esora:t
Juridica de |a Unidad Administrativa Especial de Aerondutica Civil iag
» Siguientes funciones:

1. Otorgar poder a ios abogados externos contratados para que
actlen como apoderados de g Entidad, en toda clase de asuntos

Pégina 2 de 3




REPUBLICA DE COLOMBIA

EL SUSCRITO JEFE DEL GRUPO DE ARCHIVO GENERAL
DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE
AERONAUTICA CIVIL, DE CONFORMIDAD CON LA
DELEGACION DE FUNCIONES CONFERIDAS EN EL. ART
4 DE LA RESOLUCION 03183 DE 2007, DA FE QUE LA
PRESENTE FOTOCOPIA ES AUTENTICA TOMADA DE SU
ORIGINAL X COPIA_FOTOCOPIA___ QUE TUVE A MI
VISTA Y REPOSA EN ESTA ENTIDAD

EN: EL. GRUPO DE ARCHIVO GENERAL

BOGOTA, D.C., 05 DE MARZO DE 2020




Repitblica de Colombia

AERONAUTICA CIVIL

Unidad Administrativg Especial o A r}-%‘% A :

U

RESOLUCION NUMERO & -5 X
( r 4:’. 1 % z )
595

Continuacidn de la Resolucién “Por ig cual se deroga Ia Resolucidn
' No. 01225 del 9 de abril de 2001 Y se delegan unag funciones”

..................................................................................................................................

judiciales vy actuaciones ¢ tramites administrativos en que Ia
misma sea parte o deba intervenir.

2. Otorgar poder a |os abogados funcionarios de Ig Entidad, para que
actien como apoderados, en toda clase de asuntos judiciales ¥

actuaciones o tramites administrativos en que la Entidad sesa parte
o deba intervenir.

3. Suscribir los escritos a través de los cuales  se atiendan las
acciones de tutela, en que la entidad ses parte. Ante la ausencia
del Jefe de |a Oficina Asesora luridica, esta funcidn sera asumida
por el Secretario General de la Entidad.

i
PARAGRAFO: Los escritos a que hace mencidn el numeral 3 del presente
articulo, serdn proyectados por log abogados adscritos al Grupo de
Representacién ludicial, de conformidad con el reparto que realice el
Jefe del Grupa.

ARTicuLo TERCERO. La presente resolucién rige a partir de sy
comunicacidn y deroga en todas Sus partes la Resolucién No. 01225 del
9 de abril de 2001.

Dada en Bogotd, D.C., a Jog

Y 2@%f
an i 134 15
COMUNIQUESE Y CUMPLASE a‘i}. v %

G/

JAIRO ERRIOUE-VAsquEz éarpo A

AN CARLOS
rector Genera
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REPUBLICA DE COLOMBIA

EL SUSCRITO JEFE DEL GRUPO DE ARCHIVO GENERAL
DE LA TUNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE
AERONAUTICA CIVIL, DE CONFORMIDAD CON LA
DELEGACION DE FUNCIONES CONFERIDAS EN EL ART
4 DE LA RESOLUCION 03183 DE 2007, DA FE QUE LA
PRESENTE FOTOCOPIA ES AUTENTICA TOMADA DE SU
ORIGINAL _X COPIA__FOTOCOPIA____QUE TUVE A MI
VISTA Y REPOSA EN ESTA ENTIDAD

EN: EL GRUPO DE ARCHIVO GENERAL

BOGOTA, D.C., 85 DE MARZO DE 2020
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i Raioador DNG00T62. D100 S A
, icado: 2 :
Bogota D.C. febrero 9 de 2012 P Al contestar favor citar este numero
Destino: OF CINA DE TRANSPORTE AEREC
Angxos: 0- Jecibido

™

Doctora

ADRIANA SANCLEMENTE

Jefe Oficina de Transporte Aéreo

Unidad Administrativa Especial de Aeronautica Civil - UAEAC
Ciudad

SOLICITUD DE OBTENCION DEL PERMISO DE OPERACION EN LA
MODALIDAD DE AEROTAXI PARA SERVICIOS AEREOS ANDES S.A.S. -

JORGE MARIO ABADIA LLOPEZ, identificado con cédula de ciudadania ndmero
80.425.296 de Usaquén, en mi calidad de representante legal de SERVICIOS
AEREOS ANDES S.AS. y en cumplimiento del articulo 1881 del cédigo de
comercio y de los numerales 3.6.3.2.5., 3.6.3.3.1.62. y 3.6.3.3.1.7. de los
reglamentos aeronauticos de Colombia de la manera mas atenta y respetuosa
presento la siguiente solicitud de permisc de operaciéon para que se autorice a
SERVICIOS AEREOS ANDES S.A.S., la prestacién de un servicio no regular
(aerotaxi) de transporte aéreo de pasajeros, correo y carga como se describe en el
documento anexo.

Presento esta solicitud de permiso de operacién a la Unidad Administrativa
Especial de Aeronautica Civil (UAEAC) en tres (3) originales de acuerdo con o
requerido por los RAC.

Cordialmente

TR Ja S

Representante Legal




REPUBLICA DE COLOMBIA N d ¢ Z Y

RONAUTICA CI\ 164

Unidad Administrativa Espaciat

1062193.1 -2012007913

Bogota D.C, 24 de febrero de 2012

Sefior
JORGE MARIO ABADIA LOPEZ
- Representante Legal
SERVICIOS AEREOS ANDES S.A.S
Cra. 4 No.70 A 82, Of. 707.
Fax: 3122057
Bogota

Asunto: Edicto solicitud de autorizacién de constitucion.
Tramite N° 2012007622 Y

4

Apreciado Sefior:

Me permito comunicarle que !a Audiencia Publica para considerarla
solicitud presentada por Usted, en nombre de la empresa SERVICIOS
AEREOS ANDES S.A.S, se realizara el 9 de marzo de 2012, en Auditorio
del Centro de Estudios de Ciencias Aeronauticas, CEA, Avenida El
dorado No.106-95.

Adjunto copia del edicto que debera publicarse por tres (3) dias
consecutivos, en un diario de amplia circulacién nacional, impreso en la
ciudad de Bogota D.C.

Surtida la publicacion, debera allegarse a la Secretaria del Grupo un
ejemplar del periédico en el que conste tal publicacién, a méas tardar el dia
habil anterior a la celebracion de la audiencia pablica.

ente,
LLb, 0
ADRIANA SANCLEMENTE ALZATE
Jefe de Oficina de Transporte Aéreo

Cordial

Anexo (1 folio

Proyecito: {AMPARO OSPINA GUTIERREZ, Profesional dej Grupo de Servicios Aerocomerciales) {)01
Revisd:(LEONOR CRISTINA REYES ACEVEDO, Jefa de Grupo de Servicios Aerocomertiaies) -a&ﬁ
Ruta electronica: Sistema de Informacion SETA ’
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\" MNDES
. Uni SERYITMIS AL RIGY
Bogota D.C., febrero 29 de 2012 Ratieg Administrativa Eonecie
Racloade;

ZFICH
Doctora

LEONOR CRISTINA REYES ACEVEDO

Jefe de Grupo de Servicios Aerocomerciales
Oficina de Transporte Aéreo

Unidad Administrativa Especial de Aeronautica Civil
Ciudad -

REF. Observaciones al Proyecto de Constitucion Radicado No. 2012007622
Respuesta a su comunicacion 1062 — 193.1 - 2012008259 del 27 de
febrero de 2012 " o

Respetada Doctora Leonor,
En respuesta a su requerimiento de la referencia, y de conformidad con el Ord 2 de la

parte A del numeral 3.6.3.2.6 del Reglamento Aeronautico Colombiano RAC, para la
obtencién del permiso operaciéon de la empresa, nos permitimos dar alcance a su

- solicitud asi:

1.) Rutas, regiones o lugares donde se proyecte prestar el servicio (lit. f Num
3.6.3.2.5) ,
l.a empresa propone prestar servicio teniendo como base principal la ciudad
de Villavicencio y base auxiliar la ciudad de Bogota. Se debe indicar en detalle
las rutas a servir desde la base principal y auxiliar propuestas, las cuales
deben ser concordantes con las que se sefalen con las en los formularios de
analisis de rutas (los cuales no vienen en el proyecto) Para la consecucién de
estos formularios, puede comunicarse con el ingeniero Jairo Salazar de la
Secretaria de Seguridad Aérea, teléfono 2663731. Deben indicar las rutas que
van a efectuar cada uno de los equipos. si pretenden efectuar las mismas
rutas con los 2 equipos, deben sehialarlo”

Respuesta: Se realizé la consulta al ingeniero Jairo Salazar de la Secretaria de
Seguridad Aérea, de acuerdo con la recomendacion realizada por parte de la oficina del
Grupo de Servicios Aerocomerciales, en esta se obtuvo el formulario GSAC 2.0-8-12
INFORMACION ANALISIS DE AEROPUERTOS y se diligencié de acuerdo con la
explicacion obtenida por parte del Ingeniero de esta oficina, realizando el estudio de los
aeropuertos mas utilizados en la operacion y los cuales se encuentran en el formulario
adjunto presentado. '




oty

=~

CRRYITIS AL HE O

1.) Respecto a las tarifas mencionadas en el estudio (pag. 30), aclarar si el valor
de $ 7.000.000 en el aifio 2012, corresponde al ingreso por hora equipo. En
cuanto alcosto hora, la empresa sefiala un valor de $3.366.982 para el afio
2012, pero no envia las proyecciones de los otros 4 afios, asi mismo indica
que el nimero de vuelos en el periodo es de 33, pero no menciona si es por
aeronave, se podria indicar el nimero de vuelos que efectuaria a mes por
aeronave. ‘

Respuesta: La tarifa de $7.000.000,00 de pesos Sl corresponde al ingreso hora por
equipo, la tarifa es igual para ambos equipos que al ser multiplicadas por el numero de
horas proyectadas anuales obtenemos un ingreso para el afio 2012 de $2.177.000.000,
tal como se puede evidenciar en la pagina 30 del proyecto.

Ahora en cuanto al costo hora bloque tenemos que para el afio 2012 el costo hora
bloque es de $3.366.982, y dando alcance al proyecto presentado tenemos que las
proyecciones de los costos Hora Bloque para los 5 afios subsiguientes son:

Proyecciones Costos Hora Bloque.

Respecto a la aclaracion del nimero de vuelos es de 33, pero no menciona si es por
aeronave se debe indicar el niumero de vuelos que efectuarian al mes, por aeronave”,
nos permitimos manifestar lo siguiente:

En el siguiente cuadro, se presenta en el resumen que el nimero de_Hora por equipo
mes,_ es de 54, corregimos el indicador de nGmero de vuelos de 33 vuelos mensuales a
20 vuelos mensuales por equipo teniendo en cuenta la ida y regreso de la aeronaves
ya sea a la Base principal o a la auxiliar. Aspecto que se aclara en el siguiente cuadro




S

”f 750.000 200.331

156.000-

219.205

702317

”’?,291300

El proyecto se basa en el nimero de horas voladas 6 tiempo de vuelo por equipo, con
un promedio de vuelos por equipo de 20 mensuales equivalentes a 54 horas de vuelo
por mes para cada aeronave, y teniendo en cuenta que las aeronaves propuestas son
2, el total de nimero de horas mensuales de las aeronaves es de 108 horas, estos
calculos se basan en que los equipos con los que se va a prestar el servicio son iguales
BELL 212, esta similitud de aeronaves permite disminuir los costos de operacion
principaimente las partidas de mantenimiento, combustibles, seguros y otros a
continuacion presentamos el Resumen del costo de Hora Bloque para una (1)
Aeronave:




\ : 1
\v MNNDES

CoE NI AT RGN

[N

:empo de vuelo por o
equrpo mensuales R 54

Numero de vuelos -
._ensuales Coe 20

Estas aclaraciones no implican un ajuste a las cifras proyectadas ya que el proyecto
como se dijo anteriormente se basa en el nimero de horas voladas de ambos equipos

mensuaimente.

Atentos a las sugerencias y aclaraciones que se estimen convenientes y esperando
haber satisfecho sus inquietudes.

Adjunto cuadro de informacion para el andlisis de Aeropuertos, RUT y Camara y
Comercio de la Compaiiia.

Cordialmente

JORGE MARIO ABADIA LOP
Servicios Aéreos Andes SAS
Representante Legal
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T INFORMACION PARA EL ANALISIS DE AEROPUERTOS o .
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FAVOR LEER CUIDADOSAMENTE EL INSTRUCTIVD : L MLGWs NIA ! DEW= 2850 kg . dimia |
ADIUNTO AL PRESENTE DOCUMENTO | U mTaws, 120016 maricula: : FECHA 200022012 |
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co ! i
Nombre del Aeropuerto de acuerdo con Manual de Normas Rutas y Procedimientos A.T.S.y/o Jeppesen | | ! i
{ } : H ) H |
Alrport Name. | I i ! E ! i i i !
Cludad a la cual sirve ef Asropuerto de la columna # 1. { i ! { ! -
2 . - T ; : :
_ ciy. : | i i - !
(’ 3 Clase de Pista de acuerdo ¢on Ios Reglamentos Aeronauticas de Colombia RAC 6.2.1. [A,B,C,D.EF,G,H or AF ). : : : e | : ! -
|t Rurway class ( 4,8,CDEF.GHorAF). | I I : : : : : P i
Longiud de la Pista de acuerdo con Manuat de Normas Rutas y Procadimientos A.T.S o Jeppesen ,y con las comecciones contempladas en los Reglamentos Aeronauticos de Colombia en los
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- T - —
Runway Length. ! | ! [ | ; ! l | i !
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] > = . -
Fleld Elevation (Manual de N Rutas y Procedimiertos A.T.5.0r Jeppesen). 1 ] i
Temperatura para la cual serdn hechos los calculos de Rendimiento. l r ' I !
10 - - 0
Temperature for which the performance calculations will be made. L | | ! ! ';
Obstécuios en la trayectoria dal decalaje de acuerde con Manual de Nomnas Rutas y Procedimientos A, T.S. Distancias en millas néuticas y alturas el pies. : E
11 - T 0
Obsiacles on takeoff path. Distance in nr; Allitude in feet ! ’ i | | | T | . ' f i i ! i l
. g H
2 Peso Brute Méxime Cperacional del Aeropuerio ( PCM o PBMO) determinade en Ja carta de aterrizaje respecliva del Manual de Nommas Rulas y Procedimientos A.T.S. ! H i
1 - . - - - - . —
Ponarram | [ T [ [ [T 1§+ &+ T T
Anexar procedimientos especificos en dichp aeropuerio, por falla de motor después def V1.Establecido por la autaridad aeronaulica ¢ por politicas de fa Empresa. i
13 7 " 7
Specific Procedurs for engine failure at V1at this airport. Stablished by airort autority or Company Policy I i f ; i ! i
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Unidad Administrativa Espesial

1060-001.3-2012012116
Bogotd, D.C., 27 de marzo de 2012

Sefior

JORGE MARIO ABADIA L.
Representante Legal

SERVICIOS AEREQOS ANDES S.A.S
Bogota, D.C.

Apreciado sefior:

En cumplimiento del numeral 3.6.3.2.6 literal ¢) Inciso 9 de los Reglamentos
Aeronauticos de Colombia - RAC, por medio de la presente me permito
comunicarle que el Director de la Aeronautica Civil, siguiendoc Ias
recomendaciones del Grupo Evaluador de Proyectos Aerocomerciales ~ GEPA,
en Sesion 58 del 12 de marzo de 2012 Aprobd la solicitud presentada por la
empresa SERVICIOS AEREOS ANDES S.A.S, para constituirse como empresa
de fransporie aéreo no reguiar Aerotaxi, con base principal en el aeropuerto
Vanguardia de la ciudad de Villavicencio y base auxiliar en el Aeropuerta E|
Doradc de la ciudad de Bogota. El servicio sera prestado con equipo Bell 212,

As{ mismo, le comunico que para obtener el permiso de operacion, la empresa
debera cumplir cabaimente el proceso de certificacion en las condiciones
previstas en los Reglamentos y normas aeronauticas, indicandole lo siguiente:

> Que no podra efectuar operaciones de itinerario o que afecten los servicios
regulares existentes.

» Para las operaciones en aeropuertas NO CONTROLADROS en los cuales no
se preste servicio de Control de Transito Aéreo y Extincién de Incendios
(SE!) por parte de la Unidad Administrativa Especial de Aeronautica Civil,
serg responsabilidad del operador el asumir los riesgos y consecuencias que
dicha operacién implica.

De otra parte es importante recordarle lo establecido en los Reglamentos
Aeronauticos de Colombia, RAC, numeral 3.6.3.2.9, en cuanto que sefala:.”
...Requisitos adicionales. Ademas def cumplimiento de fodos los requisitos ya
seflalados, y oforgada la autorizacién, en principio para la expedicion de los
permisos de operacion se deben cumplir las siguientes condiciones: a) Que no
haya habido variaciones en cuanto a la informacidn suministrada iniciaimente a
la AEROCIVIL para la abtencién del permiso”.

iguaimente, me permito informarle que de acuerde al numeral 3.6.3.2.6 literal ¢),
inciso 10) de los RAC dentro de los diez (10) dias siguientes a la fecha de recibo
de esta comunicacion, esa empresa deberd constituir una caucién a favor de la
Unidad Administrativa Especial de Aeronautica Civil en los términos establecidos
en el numeral 3.6.3.4.3.23 de los RAC. De no presentarse la caucion en el
término previsto, la presente autorizacién quedara sin valor, de conformidad con
. Y estipulado en la norma citada.

A%
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La presente autorizacion sclo constituye un visto bueno para el desarrollo de la
operacion propuesta y por lo tanto corresponde a la empresa demostrar el
cumplimiento de todos los requisitos exigidos en los Reglamentos Aeronéuticos
de Colombia, RAC, y demas normas aplicables para iniciar el servicio propuesto,
dentro del afio siguiente a la fecha de recibe de la presente comunicacion.

De igual manera, me permito informarle que contra esta decision procede ‘el
Recurso de Reposicién en los términos establecidos en los articulos 50 y
siguientes del Cdodigo Contencioso Administrativo.

Cordialmente,

of L ST

JORGE ALGNSO QUINTANA
Secrgtario3rupo Evaluador de Proyectos Aerocomerciales (E)

c.c. Grupo Asuntos Internacionales y Regulatorios
Secretaria de Seguridad Aérea
Servicios a la Navegacion Aérea

Proyectd: Esperanza Sanchez
Revisé: Leonor C. Reyes, Jefe Grupo Servicios Aeracomerciales y Patricia Russo
Ruta electrénica: O:\ADI\Externo\2012012116
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Bogota, 23 de abril de 2012

Doctora

CLAUDIA ESGUERRA
Trasnporie Aéreo =
AERONAUTICA CIVIL

Asuito: Caucién SERVICIOS AEREOS ANDES SAS
Estimados seficres:

De acuerdo a o soficitado en comunicacién 1060-001.3-2012116 de fecha 27 de marzo de 2012,
anexamos' Caucidn a favor de la Unidad Administrativa Especial de Aerondutica Civil No.
300071080, recibo de caja 101897 y condiciories de la misma, expedida por Seguros Condor.

Cordial saludo,
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o POLIZA DE SEGURO DE CUMPLIMIENTO
EN FAVOR DE ENTIDADES ESTATALES

'SEGUROS CONDOR S.A. NIT, 890.300.465-8

Referencia ~Sucursal Expedidora Cod. Sucursal Codigo Punto Venta Ramo No.Poliza Anexo
010016219282-74 VIRTUALES BOGOTA 570 108 25 . 300071090 0 ]
.Fecha Expedicién Vigencia Desde Alas Vigencia Hasta Alas Tipo de Movimiento Hoja
Dia Aflo Dia Mes Afio Horas | Dia. = Mes Ao Horas EXPEDICION
23 l 04 l 2012 18 l 04 l 2012 00:00 | 18 I 04 ] 2013 00:00 111
DATOS DEL TOMADOR / AFIANZADO
Nombre : SERVICIOS AEREOS ANDES SAS - Ildentiﬁcacién 900.500.299-5
Direcciin : CR 4 NO. 70 A - 82 IN 4 AP 707 { Ciudad : BOGOTA, D.C., DISTRITO CAPITAL [retsfono : 3122087
Tipo de contragarantia : N° Contragarantia ¢ i

DATOS DEL ASEGURADO / BENEFICIARIO

Asegurado : UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE AERONAUTICA CiviL Identificacion : 808 899.058-3 Teléfono : 2663006

Beneficiario : UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE AERONAUTICA CIVIL Identificacién : 889.999.059-3 Teiéfono ; 2663096

OBJETQ DEL SEGURO

AMPARAR EL PAGO DE LO5 PERJUICIOS DERIVADOS DEL INCUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES CONTENIDAS EN EL CONTRATQ, REFERENTE A

| GARANTIZAR EL DESARROLLO Y CUMPLIMIENTO DEL PROYECTO, EN LOS TERMINOS QUE FUE PRESENTADO PARA OBTENER AUTORIZACION PARA

CONSTITUIR UNAR EMPRESA DE TRANSPORTE AEREO NO REGULAR DE AERQTAXI Y SU CORRESPONDIENTE PERMISO DE OPERACION DE CONFORMIDAD CON
LOS REGLAMENTOS AERCNAUTICOS COLOMBIANOS, NUMERRL 3.6.3.4.3.23.

AMPAROS
TIPO DE RIESGO: PRESTACION DE SERVICIOS
AMPAROS VIGENCIA DESDE VIGENCIA RASTA SUMA ASEGUR:ADA PRIMA
CUMPLIMIERTO 1B/04/2012 18/04/2013 85,005, 000.00 2,550,150
ACLARACIONES
Valor Prima Gastos Expedigién Total a Pagar. Fecha Limite de Pago

;-mm'zssowb § wumsesceveniintdions, 90| 23 704 1 2012

Valor Asegurado Total Valor Asegurado enlefras . =~ :
OCHENTA Y CINCO MILLONES CINGO ML PESOS M/CTE.

§ wertrertte5,005,000.00
INTERMEDIARIO COASEGURO -
Nombre Clave % de Part. Nombre Compafiia % Part. Valor Asegurado

CORREDORES DE SEGUROS CENTROSEGUROS 5012 100.00

|
b
%

010016219282

FIRMA TOMADOR

A
PIRMA AUTORIZADA

FOEMIGToT DIRECCION PARA NOTIEIGACIONES: Carrera 7 N° 74-21 - Teléfono 3182930 - Bogota D.C. JGOMEZ

manAdares Anon A




REFUEBLICA OF LOLIBIA

" AERONAUTICA CIVIL

Unidag Adriristrativa Sspecka

510319312-20110120531
Bogota, 28 de mayo de 2012

JORGE MARIO ABADIA LOPEZ
c.c 800425296
Servi‘cios Aéreos Andes S.A.S

Asunto: Proceso de Certificacién Empresa ANDES

De acuerdo con oficio GEPA en sesion 58 del 12 de marzo de 2012 del
Secretario Grupo Evaluador de Proyectos Aerc comerciales se autorizo a

s fa empresa SERVICIOS AEREQS ANDES S.A.S a constituirse como
Empresa en la modalidad de transporte aéreo no regular Aerotaxi, con
base principal en el aeropuerto de Vanguardia-Villavicencio.

Por lo anterior le informo que queda asignado GERMAN CASTIBLANCO

Inspector de Seguridad Aérea, .quien adelantara el proceso de
Certificacién de la empresa. )

Agradezco su amable atencion.

Cordialmente,

Reviso: Ing/Fray Erney Herrefio . Jefe Grupa inspeccién al\ercunavegabilidaﬂ#1
uta electrénit: WBog7iadilinternol -
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Uﬂdad Mﬂmm w

, La representante de Ia UAEAC' e

aprobacubn otorgada por €l g
Aerocomerciales — ‘GEPA y de las conducnones estip

“de 'Proyectos' )
las” en esta, asi
“mismo se recordé a la’ empresa los documentos a adjuntar durante este

plazo ‘de acuerdo al hteral d. del numeral 3. 6 326 de los RAC y se aclaré -

que no era conveniente hacer ‘cambios en cuanto a la informacion

‘suministrada inicialmente para la obtencaon del permlso de operacion.

Finalmente se informé que si la’ empresa antes del afio otorgado cumplia
con el 80% del proceso de certificacion la Oficina de Transpone Aéreo
podria conceder un permiso provusuonal de operacabn

Se dio una breve explicacién de cada una de las fases del Proceso de
Certificacién, aclarando que no. podra pasarse a_una fase. sin_haber
terminado completamente la anterior y se aclararon dudas e inquietudes al
respecto. :

Se asignaron porcentajes a las fases quedando de la S|gmente manera:
v FASE DE PRESOLICITUD 5%
v FASE DE SOLICITUD FORMAL 5%
v FASE DE DOCUMENTACION 30%
v . FASE DE DEMOSTRACION 40%
v FASE DE CERTIFICACION 20%

Se hizo entrega del paquete informativo del proceso de certificacion que
consta de lo siguiente:

v CIRCULARES INFORMATIVAS

v FORMATO IDSI

v FORMATO CRONOGRAMA DEL PROCESO DE CERTIFICACION
v

'LISTA DE MANUALES Y DOCUMENTOS REQUERIDOS PARA EL
PROCESO DE CERTIFICACION

FORMATO ESPECIFICACIONES_ DE OPERACION
LISTA DE DOCIMENTOS MEDICINA DE AVIACION.

AN

Se aclaré que para el proceso de @diﬁéacién; se reduiere trato directo
entre el Director de Control Calidad o Representante Técnico de la empresa
y el Inspector de Aeronavegabilidad de la l_JAEAC.

Avenida el Dorado No.106-95  Tel. (571) 2662211 & Fax.(571)4147079 e www.aerocivil.gov.co
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ACTA RE.UNION DE PRESOLICITUD PROCESO-DE_HCERTIFICAClON

7 !gualmentge se aclaro que para el 'p ‘;’ceso de certrf cacnon se requnere trato
dire tre el Dlrector de’ Operacuones de la empresa y el InSpe.ctor de"

- Ope _es deéla UAEAC | . |
8. Bl Jefe -del Grupo de Operac:ones aclaro que ei entrenamlento de las

tnpulacnones debe hacerse por el tipo de la aeronave operada y en

sumuladores de vuelo

9. Se aclaré que la revns:on de manuales debera hacerse conjuntamente entre
los representantes de cada area de la empresa y los inspectores de la
UAEAC respectivos.

10.Se enfatlzo por parte de la UAEAC que el proceso debera llevarse a cabo
de acuerdo con las fechas establecidas en el cronograma y que aunque

este podra’ ajustarse durante’ el prooeso 'se debera tener en cuenta que las

- actividades' del grupo de inspeccion de aeronavegablhdad se encuentran
cronolégicamente programadas, por lo que cuaiquier ajuste debera
considerar la disponibilidad del personal de la UAEAC.

11.Por Ultimo se le informé a la empresa que cualquner duda, comentano o
inquietud adicional, deberd manifestarla por escrito a esta dependencia.

Prepard: ING. GERMAN CASTIBLANCO

Avenida el Dorado No.106-95 e Tel. (571) 2662211 e Fax.(571)4147079 e www.aerocivil.gov.co




W

NOMBRE

[WNG FRAY HERRENO

' AERéNAVEGAmunAD

| CAP. JORGE REYES

12EFE GRUPOOPERACIUNE&

_'Sm Aﬂhﬂoﬁ Teoe

'f&#'m .«4’154054.

W Msm'f\

L




SN

-Kespetado Senor v- -

Hemos I‘EC]lbldO Su comumcacxén radlcada con el nﬁmero de la referencla, medlante la‘ cual.
- solicita
- requerida en el literal ¢ ordmal 10 del numeral 3.6.3.2.6 de los reglamentos aeronéuucos,

para Ia

Al respecto me penmto mformarle que medmnte oﬁcm 1060-00’1 3—2012012‘116 del 27 de

marzo-

 Crad No70 A 82,01, 707
. -'_Fax 3122057 R
‘ ~Bogota ‘

mformacxén, referente a'los tramites subsiguientes a la presentaci6n de la caucién

obtencién del pem'uso de operaaén enla modahdad de Aerotax:t

de 2012, siiscrito_ por el Secretario (e) del Grupo Evaluador de Proyectos

Aerocomerciales, esla Entidad le informé a esa sociedad, entre otros, lo siguiente:

Que para la obtem:!on del permiso de operacién, la empresa deberd cumphr
cabalmente el . proceso’ 'de certificacion en las cordiciones previstas en los
Reglamentos y normas aeronauhcas, para este’ trémite las empresas interésadas
deben ponerse en contacto con la Secretaria de Seguridad Aérea de Ia Entidad.

‘Lo establecido en los Reglamentos Aeronduticos de Colombia, RAC, numeral

3.6.3.29, respecto a que no puede haber variaciones en cuanto a la informacién
suminisirada micialmente a la AEROCIVIL para la obtencidn del permiso.
Que de acuerdo al numeral 3.6.3.2.6 literal c), inciso 10) de los Reglamentos

Aeronduticos de Colombia, dentro de los diez (10) dias siguientes a la fecha de recibo

de la comuni¢acién 060-001.3-2012012116 del 27 de marzo de 2012, esa empresa
debia constituir una caucién a favor de la Unidad Administrativa Especial de
Aerondutica Civil en los términos establecidos en el numeral 3.6.3.4.3.23 de los RAC
y que de no presentarse esta caucién en el término previsto, la autorizacién quedaria
sin valor* de ‘écnformidad con lo estipulado en la norma citada, lo cual ya fue
cumplido por la empresa.

Que la autorizacién mencionada, solo constituye un visto bueno para el desarrollo
de la operacion propuesta y por lo tanto corresponde a la empresa demostrar el
cumplimiento de todos los requisitos de orden legal, técmico, administrativo y
financiero exigidos en los Reglamentos Aeronduticos de Colombia y demés normas
aplicables para iniciar el servicio propuesto, dentro del afio siguiente a la fecha de

_-recibo de la presente comunicacion,

Conforme lo anterior, este Despacho le ha informado a la sociedad SERVICIOS AEREOS

N\
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' en ]a réso]uqén 4311 del 30 de agosto e 2010 .

NG obstante lo antenor este Despacho le comu ca‘que tem'

Reglamentos Aeronduticos de Colombla, la‘autorizacién para consutulrse como empresa de

transporte aéreo no regular Aerotaxi, coft ‘base pnncxpal enel aeropuerto Vanguardia de la’

ciudad de Villavicencio y base auxiliar en el Aeropuerto ] E Dorado de Ia ciudad de Bogots,

se encuentra vigente por el término de un (1) afio, contado a partir de la notlﬁcac:lén de la

carta del GEPA (1060~001 3-2012012116 de] 27 de marzo de 2012).

Cord1almente,

ADI‘AV A SANCLEMENTE ALZATE

. Jefe Oficina de Transporte Aéreo

c.c. Secretaria de Seguridad Aérea, Oﬁci:ia’ de Registro, Grupo Asuntos Internacionales

Proyects: Amparo Ospina £
Revist: Leonor Reyes
- Ruta electrénica: O:\ ADI\ Externo\ 2012021806

Q€] cuen 'que esa socleaad" :
. dio cump]muento con lo. exigido en el numeral 3.6.3.2.6 hteral C, indso 10 de'los
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5103-194-2012024279

Bogota, 21 de junio de 2012

Sefior: A
AERO SERVICIOS TECNICOS LTDA
REPRESENTANTE TECNICO
CARRERA 97 NO 23G-11
BOGOTA
ASUNTO: CIERRE FASE UNO (1) PROCESO DE
. | CERTIFICACION
Radicado No.: 2012035403
Fecha de radicacion: 4 junio de 2012
Estimado Sefior (a):

Me permito informarle que el formato de INTENCION DE SOLICITUD
INICIAL (IDS1) y las hojas de vida presentadas, se dan por aceptadas
dando asi por terminada la Fase No. 01 (presolicitud) correspondiente al
proceso de certificacién de su empresa Servicios Aéreos Andes S.A.S.

Para dar inicio a la segunda fase (solicitud formal), es necesario radicar
denfro de fos 5 dias habiles siguientes a la fecha de recibo de esta
comunicacion, la carta de solicitud formal y la comunicacién de asugnacnon
de los coordinadores del proceso.

Una vez radicado lo anterior, comunicaremos la fecha de la reunién formal
del proceso de certificacion en la cual la empresa debera ftraer
diligenciado ef cronograma de actividades propuesto para ser analizado y
ajustado en dicha reunién.

Cordial te,

Proyectd: G.Castiblanco
Ruta electronica: WBog7\adi\Externo\2010010798
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AERQCIVIL
Radnado 2012042773  2012/07/03 10:21 AM

- Al contestar lavor '"3'3"‘”"”!&“
Bogota, Jumio 28 de 2012, A GAUPO DE INSPECGION DE AEFONAY
ANDES-01-12 Anexos: 3 - Recibide
Sehores
JAEAC

ingeniero GERMAN CASTIBLANCO
Coronel ( R ) JORGE HUMBERTO MONTALVO
Bogota

Asunto; Solicitud Format — Proceso de Certificacion SERVICIOS AERECS
ANDES- SAS

Cerdial saludo:

Con e cbjeto de continuar cen {a fase dos det proceso ae certificacion de ix
empresa SERVICIOS AEREOS ANDES- SAS por medio de la presents nos
parmitimos indicar los dates requeridos en la Circuwlar Informativa numerc (4
5103-682-05:

a) Nombre y direccion del aplicante, indicar ias oificinas principales de la
empresa, numeros de teléfono y fax.

SERVICIOS AEREOS ANDES- SAS
Diraccion: Carrera 4 No 70°-82 Oficina 707, Bogota-Colombia
Telefonos: 3122057-3112699205-3106073476

b} Ubicacion de su base pr:nupal y sus bases auxiiares de mantenimiento,
contratc y su aicance

Base principal Aeropuerto Vanguardia Villavicencio
Base auxiliar Aeropuerto ef Dorado Bogota

c) Informacion sobre la organizacion técnica administrativa de la empresa y de
su personal ejecutivo, con sus cargos, nombres, nivel de instruccién y su
experiencia laboral en el sector aeronautico. (Mer RAC. 4512, 451.3;
486.1.7; y 4.86.1.8, segun aplique).

-

CARTA SOLIUTUD FORMAL FASE 2

R
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-fé‘géi.ORGE MARIO ABADIA | o 2eNTE GENERAL T rea 6553 | ool T
CAP HECTORABADIA | DIRECTOR DE OPERACIONES o T
JORGE ANDRES CRUZ DIRECTOR DE MANTENIMIENTO IEATES ——
| GERMAN ACOSTA DInES OR DE CONTROL DE Sl | 310565773 -

d) Informacion detallada sobre las operaciones de vueio, divididas como sigue’
1} Para todos los vuelos:

iy Numera vy tipo de aeronaves, equipo de comunicaciones y de navegacion,
instrumentos y equipo esercial que ha de utilizarse de acuerdo con las ultimas
revisiones, resoluciones y reglamentos aeronauticos;

Helicopteros Beli 212

S/N: 30798
S/N: 30815

Fabricados por Bell Helicopter Textron (BHT-212 VFR)

Las aeronaves a ser operadas por Servicios Aéreos Andes SAS cumplen con
el FAA TYPE CERTIFICATE DATA SHEET NO H4SW para operaciones
VFR

ii) Disposiciones tomadas respecto al mantenimiento propio o contraiado e
inspeccion de aeronaves y del equipo correspondiente;

inspecciones de linea hasta servicio de 100 horas, la va a realizar Servicios

Aéreos Andes SAS, de ahi en adelante el mantenimiento sera contratado a un
iercerp

i) Estado de matricula de las aeronaves si se trata de una aeronave de
matricula extranjera (operando en Colombia o Importada), adjuntar una copia
del acuerdo de arrendamiento (si aphca) Para todos los casos los datos de
registro de las aeronaves. ‘ :

Aeronaves matriculas HK

2) Para los vuelos regulares: N/A

CARTA SOLICITUD FORMAI FASE 2 ' "?'E'“ﬂ zde3
. | Facha: 28 Jumq_gﬁ )

——-
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3) Para los vuelos no regulares:
i} Zona geografica prevista

Toda la geografia colombiana
i) Bases desde las cuales se efectuaran los vuelos;

Base principal ~ Aeropuerto vanguardia Villavicencio Meta
Base auxiliar — Aeropuerto EJ Dorado, Bogota DC

i) Naturaleza de los vuelos: - Transporte comercial de pasajeros, carga, otros.
Condicion VFR :

- Transporte comercial de pasajeros, carga condiciones VFR
Modalidad de carga externa eslinga

e) Fecha en que el aplicante desea comenzar a prestar sus servicios.

Noviembre de 2012

Cordialmente:

}
/I%W ’E:
CAPITAN HEGTOR AB INZON

C.C. 3 040. 353 de Girardot Cundinamarca

ﬁ §
Pagina: 3de3 i

I CARTA SOLICITUD FORMAL FASE 2
{

Fecha: 28-Junin-12




CERTIFICACION DE EMPRESAS DE TRANSPORTE AEREQO
COMERCIAL REGULARES Y NO REGULARES

—

Clave: C1-6103-082-05 |  Revisléni02 | Fecha: 16/12/2010 Pag: 1de 16

1. PROPOSITO

Esta Circular Informativa (Ct) provee una gufa relativa a las responsabilidades, a 103
procedimientos administrativos y a los requisitos técnicos con el fin de arientar a las empresas
de transposte a€rec que desarrollen operaciones comerciales bajo el control de la UAEAC,
empresas o personas furidicas colombianas y extranjeras (segiin aplique) que sean
explotadores de aeronaves con matricula nacional o exiranjera destinadas a ser utilizadas en el
transporte aéreo comercial de pasajeros y/o carga, en una forma aceptable para la Autoridad
Aerondutica para recibir de esta forma, la aprobacion de ésta area para la obtencion del
Ceitificado de Operacién que les permita desamollar sus actividades aéreas segin la
normatividad actual vigente de la Repiblica de Colombia.

Establecer y explicar claramente el contenido de cada una de las fases involucradas en el
proceso de certificacion. Estas fases son: Presolicitud, Solicitud formal, Evaluacién de .
documentacion, demostracion e Inspeccion y Certificacion.

Indicar la documentacién técnica con la cual ias empresas deben aplicar para su certificacion
por parte de las dreas de aeronavegabilidad y de operaciones. Los requisitos, los métodos de
elaboracion y de la comecta presentacion de ésta documentacion no se contemplan en la
presente circular.

indicar {a forma correcta para la presentacion de la carta de cumplimiento y ias especiﬁcaciones
de operacién de la empresa. ‘

Esta Cl se constituye como un procedimiento informativo de caracter técnico y/o administrativo
generado por la Secretaria de Seguridad Aérea; pero no el {inico aceptable para la UAEAC. En
ningtn momento este procedimiente exime al aplicante de cumplir con las demas disposiciones
vigentes y los requisitos de la Regulacion Nacional, solicitados por otras dependencias de la
UAEAC.

2.  APLICAEILIDAD

Empresas de transparte aéreo que desarrollen operaciones en servicios aéreos comerciales de
transporte publico regular y no regular, empresas o personas juridicas colombianas y
extranjeras {segun aplique) que sean explotadores de aeronaves con matricula nacional o
extranjera destinadas a ser utilizadas en el transporte aéreo comercial de pasajeros y/o carga,
bajo el control de 1a UAEAC,
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3.  DEFINICIONES Y ABREVIATURAS

A menos que sea definido de otra forma en esta Circular Iinformativa, todas las palabras, frases,
definiciones y abreviaturas tiene igual significado que aquellos usados en los Reglamentos
Aeronauticos de Colombia (RAC). Adicionalmente las definiciones y abreviaturas listadas a
continuacion son aplicables a los procedimientos descritos en este documento.

Cl. Circular Informativa

IDSL. intencion de Solicitud Inicial.

PO Inspector Principal de Operaciones
PMI: Inspector Principal de Mantenimiento
CDO: Certificado de Operacion

4. ANTECEDENTES

Los Reglamentas Aeronduticos de Colombia en su parte cuarta numerales 4.15.2.2 y 4.15.2.3,
establece que toda empresa de transporte aéreo comercial para poder operar debe obtener de
la UAEAC un certificado de operacion para iniciar actividades de transporte aérec de pasajeros
ylo carga. Para tal efecto debera presentar una solicitud de certificado como operador comercial
(RAC 4.15.2.7) y obtener la respectiva aprobacién de la Autoridad Aercnautica.

La Organizacion de Aviacién Civil Internacional (OACI), en su Anexo 6 y su documento 8335,
recomienda que las empresas de transporte aérec comercial deben estar enmarcadas dentro
de certificados de operacion.

En el marco del proceso de certificacién ei aplicante a obtener un certificado de operacién,
consiente de ser el responsable de garantizar la seguridad de sus servicios, debe demostrar a
fa Autoridad Aeronautica que reune los requisitos para obtener un certificado de operacion y
que cuenta con la capacidad Técnico - Administrativa necesaria para desarrollar y mantener un
servicio de transporte aéreo seguro y eficaz de acuerdo a la normalidad vigente.

Por lo tanto si durante el proceso de certificacién se alcanzan los objetivos requeridos por la
entidad y el aplicante, tanto el uno como el otro habran satisfecho sus responsabilidades
respectivas, referente a la seguridad y normatividad.

5. REGULACIONES RELACIONADAS

Reglamentos Aeronauticos de Colombia RAC, parte IV, Numerales: 4.15.2.2; 4.15.2.3; 4.15.2.7
y Resolucion NUumero 02971 del 11 de agosto del 2002.
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6. OTRAS REFERENCIAS,

Otras Autoridades Aeronauticas de Certificacion, tales como FAA, PARTE 121, EASA

7.

MATERIA

Para efectos de la certificacion de aquellas empresas que actualmente se encuentran
operando, el érea de Aeronavegabilidad seguird el procedimiento establecido en la presente
circular con las siguientes salvedades:

1)

2)

3)

4)

S)

6)

7

Las empresas se certificaran segun comunicacion de la Secretaria de Seguridad Aérea. La
Secretaria de Seguridad Aérea comunicara por escrito con diez (10) dias calendarios, la
decisién de iniciar el proceso de certificacion; igualmente se informard el nombre de los
funcionarios comisionados para el efecto, los cuales seran los coordinadores del proceso
de certificacién por parte de ia UAEAC.,

Una vez comunicada ia fecha en que se debe dar comienzo al procesc de certificacion,
dentro de los cinco (8) dias calendarios siguientes, las Empresas deberdn informar por
escrito a la Secretaria de Seguridad Aérea los nambres de los empleados encargados de
atender el proceso de certificacion, quienes serén los coordinadores por pare de la
empresas del mencionado proceso.

Los coordinadores del proceso de cattificacion por parte de la UAEAC., dentro de los cinco
(5) dias restantes, elaboraran y entregardn un cronograma de trabajo gue incluira las fases
de cumplimiente de documentacion, fase de demostracién e inspeccion y fase de
certificacion, las fechas de iniciacion y finalizacién de Jas mencionadas fases del
cronagrama, de conforrnidad con las actividades, autorizaciones, habilitaciones o privilegios
fue el usuario desee que le certifiquen.

El plazo final previsto en el cronograma de frabajo para oblener el cerfificado de
operaciones no podrd exceder de tres meses. En el evento en que exista aiguna
discrepancia con respecio al cronograma de trabajo el Jefe de la Secretaria de Seguridad
aérea decidira ip pertinente,

Las medidas sancionatorias a que pudiese dar lugar dentro del proceso de certificacién de
las empresas se Hevaran a cabo conforme la reglamentacion actual vigente establecida en
1os Reglamentos Aeronéuticos de Colombia, Parte Tercera y Séptima.

No ohstante el proceso de certificacion La UAEAC, esté en la obligacion de suspender
inmediatamente de actividades de vuelo aquellas aeronaves que pongan en riesgo la
seguridad aérea.

Se entendera exclusivamente para aquellas empresas que actualmente se encuentran
operando, que podran continuar sus actividades aéreas siempre y cuando no pongan en
peligro la sequridad Aérea dei pais.
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PROCESO DE CERTIFICACION DE EMPRESAS (QUE INICIAN OPERACIONES
PROPUESTAS)

El proceso dé certificacién consiste de cinco fases, las cuales son:
7.1 PRESOLICITUD (FASE 1)

Se da inicio una vez la Oficina de Transporte Aéreo a través del Grupo Evaluador de
Proyectos emita el comrespondiente oficio de visto buenc el cual sera recibido por la
Secretaria de Seguridad Aérea y este a su vez es enviado a los jefes de los grupos de
Aeronavegabilidad y operaciones quienes designaran tanto al PMI como at POl en el
proceso de certificacion.

Se cursara una comunicacion al aplicante para informarle de la situacion y los nombres de
los inspectores a quienes tendra que dirigirse para el tramite de todos los asuntos que -
tengan que formalizar ante la UAEAC,

?.1.1 Reunién de Pre-solicitud

El aplicante demostrara en forma particular el tipo de operacién que planea Revar a cabo
en una reunion breve con personal de la Secretaria de Seguridad Aérea.

Durante ésta reunion inicial solo se discutira sobre la informacién y los requerimientos de
la certificacion. El aplicante debera conseguir aclarar cualquier duda gque tenga en el
proceso de certificacion que no haya sido claramente entendida.

712 Intencidn de ia solicitud Inicial (IDSI), Forma RAC 8400-6.

Antes de iniciar sus operaciones, ei aplicante contactara a los inspectores asignados al
proceso e informara de su aplicacion para certificarse como operador de transporte aéreo
comercial, mediante e} formato “intencion de Solicitud Inicial (IDS!)". Esta solicitud debera
ser presentada solamente después que el aplicante haya revisado apropiadamente las
regulaciones aplicables a sus propdsitos y necesidades. La solicitud es usada por la
UAEAC para evaluar fa complejidad de la operacién. Si el IDS! es inaceptable se
notificard por escrito las discrepancias encontradas y un nuevo {DSI es requerido para
continuar el proceso de certificacion.

7.2 SOLICITUD FORMAL (FASE 2)

Sélo podran aplicar formalmente aquellas empresas que cumplan con todos los requusntos
establecidos en fa fase de Presoficitud.

7.2.1 Solicitud Formal
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Esta solicitud de aplicacion debera presentarse a los inspectores asignados al proceso

PMi y POl y debe contener una posicion como sea posible sobre la fecha en que pretende

iniciar el proceso. La solicitud formal debe ser en un formsto de carta y debera contener lo

siguiente:

a) Nombre y direccion del aplicante, indicar las oficinas principales de la empresa,
nimeros de teléfono y fax. '

b) Ubicacion de su base principal y sus bases auxiliares de mantenimiento, contrato y su
alcance '

c) Informacion sobre la organizacion téchica administrativa de la empresa y de su
personal ejecutivo, con sus cargos, nombres, nivel de instruccion y su experiencia
laboral en el sector aeronautico. (Ver RAC. 4.5.1.2; 45.1.3; 4.6.1.7, y 4.6.1.8, segln
aplique). _

d) Informacion detallada sobre tas operaciones de vuelo, divididas como sigue:

1} Para todos los vuelos:

i) Ndmero y tipo de aeronaves, equipo de comunicaciones y de navegacion,
instrumentos y equipo esencial que ha de utilizarse de acuerdo con las ultimas
revisiones, resoluciones y reglamentos seronauticos;

i}y Disposiciones tomadas respecto al mantenimiento propio o contratado e
inspeccién de asronaves y del equipo comrespondiente;

iii) Estado de matricula de las aetonaves si se trata de una aeronave de matricuia
extranjera {operando en Colombia o importada), adjuntar una copia del acuerdo
de arrendamiento {si aplica). Para todos los casos los datos de registro de las
aeronaves.

2) Para los vueios regulares:

i} Rutas previstas, aerodromos regulares y de alternativa que deben utilizarse,
incluso datos sobre los procedimientos de aproximacion por instrumentos asi
como los minimos de utilizacion de aerddromo, ias instalaciones servicios de
navegacién y comunicaciones deseados;

i) Nawraleza de los vuelos Transporte comercial de pasajeros, carga, otros.
Condicion VFR, iFR;

3) Para los vuelos no regulares:
i} Zona geografica prevista
~ i) Bases desde las cuales se efectuaran los vuelos;
iii) Naturaleza de los vuelos: - Transporte comercial de pasajeros, carga, olros.
Condicién VFR, IFR.
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Nota: Se debe tener en cuenta la utilizacién para trabajos aéreos especiales el cual es
otra modalidad.

e) Fecha en que el éplicante desea comenzar a prestar sus servicios.

NOTA: Esta solicitud sera interpretada por los inspectores asignados PMI y POl en el
sentido que el aplicante tiene pleno conocimiento de los Reglamentos Aeronduticos de
Colombia y de todas las normas especificas aplicables a ios servicios que proyecta
prestar y que esta dispuesto a demostrar el método que intenta seguir para su
cumplimiento y sera el directo responsable de la aeronavegabilidad por el equipo de
aeronave que opera. :

7.2.2 REUNION DE SOLICITUD FORMAL

El objetivo de la reunion de Sclicitud Formal, es el de informar al aplicante sobre los
pasos a seguir durante ef proceso. Durante fa reuniénh todas las discrepancias u
omisiones sobre el material presentado deberan ser resueltas.

Se suministrard con detalle las explicaciones de los requerimientos especificos y se
discutirdn en general temas, planes y aspectos especificos a solicitud del interesado.

Iguaimente durante esta reunidn, el aplicante debera presentar ante la UAEAC, por
escrito, cargo, numeros telefonicos y direccion de las dos personas asignadas a coordinar
el proceso de certificacién entre la empresa y la UAEAC. La empresa designara a dos
personas como sigue:

a) Un representante de Operaciones
b} Un representante de Mantenimiento

Ambas personas deberdn tener conocimiento de las Regulaciones Aeronauticas
Colombianas, estar familiarizadas con sus respectivas areas de representacion y poseer
la suficiente autoridad para tomar decisiones.

Es importante establecer una buena comunicacion, relacion de trabajo y crear un buen
entendimiento entre la UAEAC y los representantes del aplicante. La UAEAC,
reconocera a las personas designadas por la empresa para atender el proceso de
certificacion sin condicionamiento alguno, sin embargo la autoridad aeronautica se
reserva el derecho de exigir el cambio del (los) interlocutor{es) en el caso que la
comunicacion no arroje resultados positivos al proceso.
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7.2.3 ENTREGA DE LISTA DE REQUISITOS AL OPERADOR

Durante la reunion con el aplicante, los inspectores hardn entrega de un “Cronograma”

de eventos, el cual debera ser ejecutado por ambas partes en el orden cronolégico

establecido durante todo el proceso y una copia del formato oficial de las Especificaciones
de Operacion.

7.2.3.1 CRONOGRAMA DEL PROCESO DE CERTIFICACION (FORMATO GSAC 2.0-
6.11) .

£l cronograma dei proceso de certificacion es un documento clave que muestra los items,
actividades, programas, inspecciones que se van a llevar a cabo en la certificacion.
incluye la aplicacién estimada en fechas para que en una forma logica se vaya realizando
la secuencia del proceso de certificacion, se tornaran los tiempos razonables para que los
inspectores realicen fas revisiones, inspeccionas y aprobaciches de cada item.c evento.
Si el cumplimiento de un item o evento no se da de forma safisfactoria para los
inspectores o se da en fechas posteriores a las fijadas en el cronograma, el proceso se
retrasara.

Durante la fase de Solicitud Formal y en general durante todo el proceso de certificacién
el aplicante debe tener preparados todos los documentos y manuales objetos de
evaluacion por parte de los inspectores para su aceptacion y/o aprobacién. El aplicante
siempre debe coordinar con ios inspectores asignados {PMI y POIl) sl flujo de esta
documentacion para presentacion y correccion de la misma. La comrecta presentacion de
los documentos y manuales es responsabilidad del aplicante.

No se puede proseguir a las fases siguientes sin antes tener aprobada y cerrada la fase
anterior ‘

7.24 NOTIFICACION
Si la reunidn de soficitud formal es concluida sin discrepancias significativas y la solicitud

formal es analizada y aprobada, los inspectores notificaran sobre la continuidad del
proceso y se emitira el acta de 1a reunion con ias firmas de los participantes.
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7.2.5 PRESENTACION Y RADICACION DE LA CARTA DE CUMPLIMIENTO Y
- MANUALES DESCRITOS EN LA FASE 3 (C.1. 5103-082-026)

La Carta de Cumplimiento tiene como. objeto demostrar que el aplicante tiene pleno
conocimiento de las nommas establecidas en los Reglamentos Aeronauticos de
Colombia que conciernen al tipo de operacién que pretende iniciar, asi como la forma o
método por medio de los cuales pretende cumplir con dichas Regulacaones las cuales se
ve refiejada en sus manuales (MGQ, MGM segun aplique).

Por lo tanto, el aplicante deberé elaborar la Carta de Cumplimiento enumerando todos y
cada uno de los numerales de los Reglamentos Aeronauticos de Colombia que sean
pertinentes; y la faorma an que pretende cumplir con los mismos (Ver C.). 5103-082-026).

El aplicante radicara la Carta de Cumplimiento en ia fecha establecida en el cronograma y
en duplicado. .

Los respectivos inspectores de aeronavegabilidad y operaciones dentro del tiempo
establecido, revisaran la Carta de Cumplimiento, indicando los cambios y correcciones

" necesarios y, una vez efectuados los mismos, procederdn a aprobarla y devolveria al
aplicante por medio de un oficio. Esta carta debe aprobarse antes de iniciar la fase
cuatro {(4).

7.3 EVALUACION DE DOCUMENTOS (FASE 3)
7.3.1 RECEPCION DE MANUALES - AREA DE OPERACIONES

El aplicante debera hacer entrega, en la fecha de acuerdo al cronograma, y
debidamente radicado ante el inspector de Operaciones PO, los siguientes manuales del
area de Operaciones:

a) Manual General de Operaciones (MGQ)

b) Manual de Entrenamiento incluyendo los pensums, para cada tipo de aeronave.

¢) Manual Weight & Balance para cada tipo de aeronave.

d) Manual de Mercancias Peligrosas.

e) Manuales de Vuelo para cada tipo de aeronave (AFM o AOM).

f} Minimum Equipment List (MEL)

g) Configuration Deviation List (COL)

h) Analisis de Aeropuertos

i} Manual de Combustibles

i} Plan de accién de Emergencia

k) Contratos de Operaciones (Despacho, Meteorologia, etc.)

1} Manual de Despacho (si no forma parte del Manual de Operaciones)

m) Manual de auxiliares de vuelo (sf aplica)

n) Copias de contratos de servicio.
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7.3.2 RECEPCION DE MANUALES - AREA DE MANTENIMIENTO.

El aplicante debera hacer entrega, en la fecha de acuerdo al cronograma, y debidamente

radicado ante el inspector de Aeronavegabilidad PMI, los siguientes manuales del 4rea

de Mantenimiento, para lo anterior, e! aplicante debe tener en cuenta ias orientaciones de

las circulares emitidas por la Secretaria de Seguridad Aérea para la elaboracién de los

manuales:

a) Manual General de Mantenimiento (MGM)

b) Manual de Procedimientos del programa de Confiabilidad. (opclonal)

c) Programa de andlisis y vigilancia continuada (CASS), Programa de QA
(Aseguramiento de la Calidad)

d) Por cada flota deberan presentarse los siguientes documentos:

Listado de Alteraciones Mayores, con documentacion de respaldo.
Listado de control de AD's de Aeronaves con documentacion de respaldo.
Listado de control AD's de Motores, con documentacion de respaido.
Listado de control AD's de Compaonentes, con documentacion de respaldo.
Documento y listado de control SID (si aplica)

Documento y listado de control CPCP (si aplica)

Documento y listado de control de modificaciones estructurales, con
documentacidn de respaldo.

Documento y listado de control de inspecciones estructursies.

Hoja de control de discos de motores con dosumentacion de respaldo.
Listado de control def plan de reemplazo.

Documentos de “release” de mantenimiento a las aeronaves,

Documentos de “release” de mantenimiento a motores.,

Minimum Equipment List (MEL). (si aplica)

Configuration Deviation List (CDL). (si aplica)

Control de monitoreo de Motores en vuelo. (si aplica)

Programa de Mantenimiento de Aeronaves, Motores y Componentes. (*)
Cumplimiento del Programa de Mantenimiento. (*)

I I O B I |

I I S B B N A 2N I

Todos los listados presentados ante la UAEAC deberdn estar amparados por la
documentacion necesaria para que la UAEAC pueda vetificar su cumplimiento.

7.3.3 REVISION DE MANUALES Y DOCUMENTACION - AREA DE MANTENIMIENTO

El inspector de aeronavegabilidad (PMI), efectuard la revisién de los manuales y
documentos presentados por fa empresa, con base en los tiempos establecidos en el
cronograma.

El Manual General de Mantenimiento (MGM) serd evaluado en ko siguiente (Ver RAC
4.535y464.9)
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n) Circunstancias en que ha de mantenerse la escucha por radio.
0} Procedimientos para los pilotos que observen un accidente,
p) Procedimientos de evacuacion de emergencia
g) Instrucciones para el control de peso y balance.
Se debera utilizar como referencia las indicaciones pertinantes del Anexo 6 de QAC!, en
especifico el Capitulo 11.

Los contratos de operaciones serén evaluados conforme a:

Instalaciones de bases y servicios
Servicios de pronésticos y NOTAMS
Servicios de comunicacion

Provisién de cartas aeronduticas
Servicios aeroportuarios

Contratos de entrenamientos ¢ servicios

t 18t

7.3.5 APROBACION O ACEPTACION FINAL DE MANUALES Y DDCUMENTOS -
OPERACIONES Y MANTENIMIENTO

Durante la fase de cumplimiento de documentacién, tanto los inspectores como el
aplicante mantendran una comunicacion constante, en cuanto a los cambios ¥y
correcciones indicadas a los manuales y documentos del aplicante, con el propésito de
gue estas cortecciones y cambios se efectien durante el término que el cronograma
establece para esta fase. Las indicaciones hechas por los inspectores seran-
comunicadas al aplicante por escrito; y las comecciones efectuadas por el aplicante
deberan quedar debidamente radicadas en la Secretaria de Seguridad Aérea, de manera
que se pueda establecer un control scbre el proceso de certificacion.

Una vez efectuadas todas las correcciones y cambios a los documentos y manuales , los
inspectores de operaciones y mantenimiento (POl y PMI) aprobaran y/o aceptaran, con
su firma y por medio de un oficio, dichos manuates y documentos. Esta accion concluye
la parte de "aprobacion final de manuales y documentos® y el cierre de Ja fase 3.

74 DEMOSTRACION E INSPECCION (FASE 4)

£l aplicante demostrara su capacidad Técnico — Operativa mediante una auditoria inferna
para cumplir con las nomas Aeronduticas Colombianas basado en lo establecido en sus
manuales y documentos aprobados.

Los inspectores asignados efectuaran las inspecciones que se requieran para evaluar asi la
efectividad y aplicacién de las politicas, métodos, procedimientos e instrucciones descritos
en los documentos y manuales aprobadas.

Se verificara que:

a) Aerohavegabilidad:
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Las instalaciones son las suficientes para la operacion propuesta, Esta inspeccién
abarcard las instalaciones de su base principal, las bases auxiliares y de apoyo que
utilizara el aplicante.

El organigrama de la empresa refleje el estado y funcionalidad de la misma, que el
personal técnico sea idéneo y que cuente con las capacidades y ficencias técnicas y las
adiciones correspondientes exigidas por la UAEAC para su desempefio en el drea
técnica de la empresa. _

Los equipos y herramientas sean adecuados para el mantenimiento propuesto.

Existan y se apliquen programas de capacitacién o entrenamiento para el personal
técnico y administrativo del drea técnica.

Se apliquen y se controlen correctamente todos los programas de mantenimiento e
inspeccién (procedimientos y récords) aprobados.

Las aeronaves se encuentren aeronavegables (inspeccion, mantenimiento de acuerdo -
con el programa aprobado de las aeronaves, peso y balance, control calidad, récords
que cumplan con todas las exigencias técnicas y iegales, documentacion, etc.).

Las facilidades de mantenimiento (Procedimientos, Soportes Técnico, Archive, Almacén,
Equipo para el control de la aeronavegabilidad, Herramientas Especiales recomendadas
por los fabricantes etc.), se encuentran actualizadas, calibradas, en buen estado y
cantidad suficiente, segin aplique.

Se cumplan cabalmente los procedimienios descritos en el manual general de
mantenimiento de la empresa (MGM).

Qperaciones:

Facilidades de areas de instruccion.

Listado de instructores de tierra y vuelo.

Simuiadores aceptados

Documentacion de entrenamiento

Evacuacion en tierra y agua (Si aplica)

Equipos de tierra. .

Seguimientos de vuela.

Finalmente se efectuaran los vuelos de comprobacion mediante permisos especiales de
vuelo en los cuales se verificara el estado de las aeronaves, las bases de transito para
aprobaciones de ruta, el cumplimiento de todos los procedimientos aprobados e
involucrados en el vuelo y con la participacion del personal técnico y de vuelo de la empresa.
Las rutas sobre las cuales se efectuaran los vuelos serdn establecidas por la Aeronautica
Civil, dentro de la estructura de rutas previamente aprobadas por la Oficina de Transporte
Aéreo de la UAEAC.

7.5 CERTIFICACION (FASE 5)

Una vez concluida la Fase de Demostracion e inspeccion; y habiéndose aprobado y/o
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aceptado todos los manuales, documentacion, inspecciones, vuelos de comprobacion de
rutas, etc., se procedera con la Fase de Certificacion.
Esta Fase consiste en lo siguiente:

a) Elabaracion del CDO y de las Especificaciones de Operacion por parte de los PMI - POl

b} Una vez corregidos los reportes, por medio de sus inspectores, procederdn a dar
aprobacién final a las Especificaciones de Operacién y elaboraran el Reporte Final de
Certificacion.

¢) Emision del Certificado de Aeronavegabilidad.

d) Una vez firmado el CDO por parte del Director General de fa UAEAC y aprobadas las
Especificaciones de Operacion, se enviara una copia a la Oficina de Transporte Aéreo.
Nota: EI CDO y las Especificaciones de Operacion solo se le entregaran al operador una
vez ja Oficina de transporte aéreo emita la Resolucion respectiva.

ESPECIFICACIONES DE OPERACION

Para fines de normalizacion y con el objeto de satisfacer las necesidades administrativas, las
especificaciones de Operacion deberan clasificarse en la siguiente manera (Ver 4.15.2.17 de
los RAC):

PARTE "A”™: Disposicionas Generales

PARTE “B”: Autarizaciones y Restricciones en Ruta
PARTE “C". Autorizacion y Restricciones de Aerddromos
PARTE “D": Mantenimiento

PARTE “E": Masa y Centraje (Peso y Balance)

PARTE “F": Intercambio de Equipo

PARTE “G": Arrendamiento de Equipo

PARTE “H": Servicios Aeroportuarios Especializados
PARTE “I": Base Principal de Operaciones

| 0 T T T O TR B

e) El contenido exacto de cada PARTE de las Especificaciones de Operacion variara seguin
la naturaleza y complejidad de la operacién, y de acuerdo con las disposiciones de los
RAC (RAC 4.15.2.17). Sin embargc, en términos generales deberan abarcar lo siguiente:

PARTE “A”: Disposiciones Generales:

Se especificara el nombre y direccion completa de la empresa. Los nombres del personal
adminigtrativo, con direcciones y nimeros telefonicos. Se especificara la marca, modeio,
matricula y nimero de serie de las aerchaves que se pretende operar, incluyendo el nimero
maximo de pasajeros, el sistema autorizado para el seguimiento de vuelos; y cualquier otra
autorizacién o restriccidn que no aparezca explicitamente en las demas Partes.
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PARTE “B”: Autorizacién y Restricciones en Ruta,

Se especificaran las rutas o tramos que el operador estard autorizado a operar; las
condiciones en que se le permitira desviarse de dichas rutas; las aftitudes minimas en ruta;
las condiciones en que se autorizan los vuelos VFR; y los vuelos ejecutados en el espacio
aéreo al que se apliquen las especificaciones de performance minima de navegacion
{(MNPS).

PARTE "C”: Autorizaciones y Restricciones de Aerédromo,

Se especificaran los aerédromos regulares y de alternativa que se permitira utilizar; los
procedimientos de aproximacién por instrumentos; los minimos de esta utilizacidn de
aerodromo autorizados, incluso los minimos de despegue y las condiciones operacionales
especiales que deben aplicarse a ios mismos.

PARTE “D”: Mantenimiento.

Especificar las autorizaciones especiales de mantenimiento, referente a inspecciones, fa del
equipo y la reparacion de los accesorios que lo integran, incluyendo tiempos y/o ciclos de las
partes y componentes con vida y/o tiempo limite. Esta parte debe contener lo siguiente:

i) Generalidades

it}  Divisidn de ingenieria y Mantenimiento

i} Limites de tiempo, Comprobacién, Inspeccidn y Revision.

iv)  Programa de Confiabilidad

v}  Programa de progresion o extensiones

vi}  Programa de Contratos de Mantenimiento en talleres autorizados

vii} Programa por arrendamiento de aseronaves y su mantenimiento Especificaciones de
Operacién de acuerdo al tipo de contrato (L.easing)

vill} Almacén de Partes

ix)  Autorizacion de prorateo de tiempos, programa definicion de tiempos

x)  Autorizacion de préstamo o alquiler de partes, accesorios, etc.

xi)  Autorizacion de vuelo de traslados de acuerdo al MGM

Xii) Autorizacion de Bases de Mantenimiento

xiit) Autorizacién para Talleres de soportes

xiv) Autorizacion para escuelas de mantenimiento, segin apligue (Propio o contratado)

PARTE “E": Masa y Centraje (Peso & Balance) Propio o Contratado

Debera especificarse las autorizaciones que impliquen valores de masa normalizados y el
control de la masa y del centraje. También se incluiré el método para el peso y balance; y la
frecuencia con que se debera pesar cada aerchave.
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PARTE “F”: Intercambio de Equipo.

Especifiguese en que condiciones se autoriza el intercambio de equipo de vuelo, entre el
aplicante y los demas operadores. Se especificara el tipo de equipo, ias rutas y aerédromos
que se utilizaran, el manual de operaciones del operador, jos minimos de utilizacién
aplicables y deberé definirse cual operador o explotador y en que circunstancias tendra el
controf operacional.

PARTE “G”: Arrendamiento de Equipo.

Especificar las partes an el acuerdo y la duracién de este tipo de arrendamiento (con o sin
tripulacién).Con tripulacién, la operacién serd conocida e identificada como fletamento,
Debera identificarse al operador responsable por &l control operacional, las rnutas que se
explotaran, la zona de operacion y los aergdromos previstos an el acuerdo, ¢! tipo, numero
de matricula y numero de serie de las aeronaves que se utilizaran en el arrendamiento; y la
parte responsable por el mantenimiento de las aeronaves. '
PARTE “H”: Servicios Aeroportuarios Especializados

Especificar si los Servicios Aeroportuarios en cada Aerédromo son propics ¢ subcontratados,
mostrando tipo de contrato y responsabilidad y alcance del mismo.

PARTE “|": Base Principal de Operacién

Especificar 1a localizacion de 1a base principal de operaciones y tipo de contrato o dominio.

NOTA: En la mayoria de los casos el inspector designado y sus ayudantes ahorraran mucho
tiempa y esfuerzo si trabajan en estracha colaboracién con el aplicante y su personal en ia
preparacion de las distintas partes de las Especificaciones de Operacion antes de presentar
su recomendacion al Director de Control Calidad y Director de Operaciones. No debe
olvidarse que ihcumbe al aplicante redactar ia primera version detallada de las
especificaciones de operacion y la versidn definitiva debe ser aceptable para el propio
explotador, para el inspector designado y el Director de Control Calidad y Director de
Operaciones. El inspector desighado deberd esforzarse en l3 medida de lo posible en
descubrir y resolver con antelacién todas las dificultades que puedan generar un retraso o
una posible denegacion en el momsnto en que el Director tenga gus tomar una decisidén
oficial con respecto a la solicitud.

Una vez la Empresa se cerlifique se emitird el Oficio de reporte. Para las empresas que
pretendan iniciar operaciones hasta tanto no se emita {a resolucion por parte de la Oficina de
Transporte Aeéreo y le sean entregados el CDO y las respectivas Especificaciones de
Operacion fitmadas por los inspectores designados al proceso POl y PM1, no se podra dar
ihicio a fas mismas.
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8. VIGENCIA

La presente Cl cancela, revoca o supersede fa Cl No. 101-E-04 Rev. 03 del 15 de Enero del

2003 y a partir de la publicacion de esta se recomienda seguir los procedimientos aquf
indicados.

9. CONTACTO PARA MAYOR INFORMACION

Para cualquier consulta técnica adicional con respecto a esta Circular Informativa,  dirigirse al

Jefe de Grupo inspeccion de Aeronavegabilidad de la Secretaria de Seguridad Aerea de la
UAEAC. Fax (57-1) 4147079.

En las regionales contactar al respectivo inspector PMI y al POl y/o al Grupo Control y .

Seguridad Aérea,

GURIDAD AEREA - JEFE GRUPO INSPECCION DE

Reviss . CR (R) Gibarto AlempmPenaloza
Jm&mmm&akwﬁdm

i f

Ptayem Mg’“ S&s&hg rr mth!urdb

ingpecior de Sequnded Aerey




N  FERIBLICATE COLOMBIA _
. "AERONAUTICA CIVIL
» 5103193 2012025754
Bogota, D.C. 04 de Julio de 2012
ACTA REUNION DE SOLICITUD FORMAL PROCESO DE CERTIFICACION
- SERVICIOS AEREOS ANDES SAS
A ING. SEBASTIANMEJIA | 4 eeonavEGABILIDAD (| 1, 4
INSPECTOR DE % zay
CAP. JORQE MgtgLvo | OPERACIONES N W‘Zﬁ,/ -
NOMBRE _ CARGO IRMA ,~
DIRECTOR DE "
. CAP. HECTOR ABADIA OPERACIONES .
) DIRECTOR DE CONTROL| - >
SR. GERMAN ACOSTA CALIDAD Z

Siendo las 9:00 am. se dio inicio a la reunion que tuvo lugar en la Secretaria de

Seguridad Aérea, entre los representantes de la UAEAC y la Empresa SERVICIOS

AEREOS ANDES SAS cuyos nombres, cargos y firmas se relacionan arriba, con el fin de
llevar a cabo la segunda fase del proceso de Certificacidon de dicha compafifa como
L empresa de transporte aéreo no regular, Taxi aereo. Se trataron los siguientes temas:

1. Se definid el cronograma de actividades de comun acuerdo entre los Inspectores
de la UAEAC, los coordinadores del proceso y el Gerente de la empresa.

2. Se definio la manera correcta de presentar la Carta de Cumplimiento, con base en
ia C.I. 5103-082-26.

3. Se recalcd que ios manuales se deben entregar todos juntos de acuerdo con la
lista de manuales descrita en la fase Il

4. Se aclaré que no es posible avanzar a una fase sin haber finalizado total y
satisfactoriamente la anterior.

/&, Se aclard que los manuales PROGRAMA DE USO PROBLEMATICO DE

CIERTAS SUSTANCIAS EN EL LUGAR DE TRABAJO EN LA ESFERA DE LA

AVIACION y MANUAL DE ASISTENCIA A VICTIMAS DE ACCIDENTE DE

. AVIACION se deben entregar a la divisién de Medicina de Aviacién, a la Dra.
) PATRICIA BARRIENTOS - Jefe Grupo Certificacion y Educacion Aero-Médica.

Avenida el Dorado No.106-95 o Tel. (571) 2662211 o Fax.(571)4147079  www.aerocivil.gov.co
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5103-194-2012031008
Bogota, 10 de agosto de 2012

-

Sefior:

SERVICIOS AEREOS ANDES SAS
Representante Tecnico .
CARRERA4#70A820F. 707

BOGOTA

ASUNTO CIERRE FASE DE SOLICITUD FORMAL
Radicado No: 2012046443 '
Fecha de Radicacién: | 16 de julio de 2012

Respetado Sefior:

De acuerdo con el radicado citado en el asunto y verificada la lista de
chequeo de los manuales y documentos que forman parte del proceso de
certificacion de la empresa que Ud. Representa, me permito informarie
que {a fase 02 de dicho proceso, (FASE DE SOLICITUD FINAL) ha sido
completada, dando asi paso a la fase No. 03 que corresponde a la fase
de EVALUACION DE DOCUMENTACION.

De acuerdo con el cronograma establecido, el proceso de certificacion
tiene un avance del 10 % a la fecha.

Atentamente,

e o AFLE A MDD
AST NCO AORGEH. MONTALVO
erbnavegabilidad Inspector de Operaciones

Ruta electrénica: O:\ADNExterno\2012031008
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Uridad Agminisiraliva Especial

( - 5103-109-2012033171

Bogota, D.C. 14 de Agosto 2012

- ACTA REUNION REVISION DE MGM Y MCC

REPORTES:

Revision preliminar de el MANUAL PROGRAMA DE MANTENIMIENTO (MPM)
a 1. En el control de revisiones motivar la revision -

2. La estructura del manual presentado no refieja procedlmlentos claros
para ni el crice con tarjetas que den cumplimiento.

a. Rl - g e
b. Elementos por tiempo controlado: «« = =7

3. La estructura del manual presentado no refleja procedimientos claros
que limiten las actividades de inspeccion al personal técnico o
inspecciones.

4. La estructura del manual no refleja procedimientos y relacién con
tarjetas de cumplimiento de items Requeridos por RAC

5. Incluir entre otras en las definiciones TLH, STC y nombre de [a razén
social como definicion en nombre corto.

i

CONCLUSIONES:

- Se acordod que los representantes de Andes S.A.S efectuaran una revision total del
MANUAL PROGRAMA DE MANTENIMIENTO (MPM), cumpliendo los reportes
anteriores para llevar continuar con el proceso de revisién por parte de la UAEAC.

PreparG: ING. GERMANCA

@

Ruta electronica: O\ADINExterno\2012033171

Avenida el Dorado No.106-95 e Tel (571) 2662211 » Fax.(571)4147079 e www.aerocivil.gov.co




( 5103-109-2012033171

Bogota, D.C. 14 de Agosto 2012

- ACTA REUNION REVISION DE MGM Y MCC

AS!STENTES
» _POR PARTE DE LA UAEAC A i
| NOMBRE - . CARGO /- FIRMA
e ING. GERMAN INSPECTOR DE _
. CASTIBLANCO AERONAVEGABILIDAD ‘
Ne
_POR PARTE DE ANDESSAS -
| "NOMBRE _ R " CARGO _ " _FIRMA 7.
lNG GERMAN ACOSTA DR CONTROL %7-
CALIDAD 74
/

Ruta electronica: ONADNEXterno\2012033171

Avenida el Dorado No.106-95 e Tel, (571) 2662211 & Fax.(371)4147079 e www.aerocivil.gov.co

16i




5103-194-2012032488

Bogot3, 22 de agosto de 2012

POR PARTE DE LA UAEAC R
NOMBRE "~ CARGO / FIRMA
ING. GERMAN INSPECTOR DE
CASTIBLANCO AERONAVEGABILIDAD
Nl
I4
POR PARTE DE ° " ANDES S.AS '*
NOMBRE — CARGO FIRMA
ING. JORGE ANDRES DIRECTOR DE
CRUZ MANTENIMIENTO M’
AN A i
ING.GERMAN ACOSTA DR. CONTROL % -
CALIDAD

A4S




Prepar6: ING. GERMAN C

TRABAJO.:

Revision MANUAL GENERAL DE MANTENIMIENTO (MGM) versus
MANUAL CARTA DE CUMPLIMIENTO (MCC)

. En el MGM capitulo de PERSONAL. Se efectud edicién

conjunta parcial en los requisitos y responsabilidades para el
TLH, queda pendiente por parte del operador editar el
documento para dar cumplimiento a los demas requerimientos.

. En el MGM capitulo INTRODUCTORIO Se efectué edicién

conjunta parcial para motivar el cambic que da lugar a fa
revisiéon, queda pendiente por parte del operador editar el
documento para dar cumplimiento a los demas requerimientos.

. En el MGM capitulo de PERSONAL no se hallo un

procedimiento para el entrenamiento de! personal del
ALMACEN. Se efectué edicidén conjunta parcial. Queda
pendiente por parte del operador editar el documento para dar
cumplimiento a los demdés requerimientos.

. En el MGM capitulo 1 Se efectud edicién conjunta parcial del

numeral AERONAVE AERONAVEGABLE. Queda pendiente por
parte del operador editar el documento para dar cumplimiento a
los demas requerimientos.

CONCLUSIONES:

Se acordd que los representantes de Andes S.A.S efectuaran la edicion
de los aspectos nombrados anteriormente para continuar con la fase del

Ruta electrénica: O\ADNExterno\2012032488
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5103-194-2012034891
Bogota, 06 de septiembre de 2012
ASISTENTES v
POR PARTE DE LA UAEAc" e .
NOMBRE . |77 CARGO .. N\FIRMA
ING. GERMAN INSPECTOR DE \
. CASTIBLANCO AERONAVEGABILIDAD N\ \
| PoReARTEDE | apissAs .
- “NOMBRE .. f : c oo FIRMA/ T
ING. GERMAN ACOSTA DR CONTROL _ %
CALIDAD -
/




TRABAJOS:

Revision MANUAL DE MANTENIMIENTO

—

1.
2.

En el control de revisiones de debe motivar la revision

no se hallo estructura procedimental que permita evaluar de manera
expedita los contenidos del manual entre otros procedimientos de:
R, rutinas, no rutinas, requerimientos regulatorios, etc.

En el capitulo introductorio no se exponen todos los procesos de
control del mantenimiento en lo relativo a OVERHALL, HARD TIME,
ON CONDITION, etc.

No se hallo un listado que relacione los acronimos utilizados en el
manual.

Se requiere que toda Revisién generada al programa sea radicada
de forma inmediata y no como la propuesta de 30 dias que figura en
el manual.

No se hallo evidencia procedimental de la separacién de
responsabilidades entre los procesos de mantenimiento y de
inspeccion.

No se hallo evidencia del cumplimiento de un programa de
mantenimiento para las alteraciones efectuadas en las aeronaves

- mediante un STC.

CONCLUSIONES:

Se acord6 que los representantes de Andes S.A.S efectuaran la edicion de
los aspectos nombrados anteriormente para continuar con la revision del

manual.
Prepard: ING. GERMAN CASTI O

Ruta electrénica: O:\ADNExterno\2f1 891




5103-193-2012039370

Bogota, 04 de octubre de 2012

-

1%

—NOWBRE

ING. GERMAN
CASTIBLANCO

INSPECTOR DE
AERONAVEGABILIDAD

N

PorpaRtEDE

~NOMBRE '

.. CARGO-

ING. GERMAN ACOSTA

BR-CONTROL
CALIDAD

ING. JORGE ANDRES CRUZ

DR. MANTENIMIENTO




TRABAJOS:
Revision MANUAL PROGRAMA DE MANTENIMIENTO

1. En el MPM no se hallo estructura procedimental que permita
relacionar los procesos del MGM.

2. Editar el capitulo 4 de acuerdo a las anotaciones éscritas en el

borrador.
3. La pagina que relaciona las tarjeta ICA en el cuadro Suppiemental
Type Approvals certificate no corresponde a la paginacion

. del MPM.

4. eltitulo del CAP.5 no corresponde al contenido.

5. el titulo del CAP.6 no cormresponde al contenido emitido por el
fabricante.

6. No se hallo evidencia del espacio para las aprobaciones a las
paginas efectivas por parte de la UAEAC y Control Calidad.

CONCLUSIONES:

Se acordd que los representantes de Andes S.A.S efectuaran la edicion
de los reportes nombrados anteriormente para continuar con la revisién
del manual y se ajustaran las fechas del cronograma de actividades.
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5101-192-13-2012042695

Bogota, Octubre 26 de 2012

Sefor:
Jorge Mario Abadia Lopez
Representante legal Servicios Aero andes S.A.S

ASUNTO: Devolucion Manuales

Respetado Sefior

De la manera mas atenta me permito hacer devoluciones de los manuales

tanto del MGO como el programa de instruccion de entrenamiento P.I.E .

para que se efectden las respectivas correcciones y asi continuar con el
‘proceso de certificacion a saber:

1.) En el.MGO no se hace referencia al manual de entrenamiento

2.) Tampoco se incluye la parte a lo referenfe al entrenamiento de los
pilotos en Flight Safety como lo menciona en el P.|.E.

3.) En el indice 8.1 pé&gina 8.1 figura certificado del fabricante y si
miramos la parte 8 vemos que dice Manual de Operaciones de la
Aeronave esta parte no esta relacionada en el indice.

4) Enel punto 10 en Procedimientos Estandar de Operacion a partir
de la pagina10.42 se encuentra ilegible su numeracion.

5.} En la parte de Procedimientes de Evacuacion de Emergencias en
la parte 11.1 Equipos de Emergencias en la pagina 11.3 no se
relacionar el neceser universal que debe llevar cada aeronave.

6.) En la parte 13 de indice aparece 13.3 equipamiento y si miraimos la
pagina 13.6 en su aparte 13.3 Equipamiento del Sistema de Carga
Externa la cual no figura asi en el indice. Lo mismo que en la
pagina 13.8 en su aparte 13.5 regulaciones normales no aparece
asi en el indice.

48




P

SO V{1

7z En el P.L.Btel capitulo 2 de generalidades su pagina no coincide
con la del indice.

83 En el P.LE para que se haga claridad en lo referente a:
- OBJETIVOS, RESPONSABLES, y el ALCANSE del respectivo
manual.

9:), En el capitulo 5 de acuerdo al irdice no coincide su numeragion.

10,) Aclarar en los capitulos 5 y 6 tanto en su contenido como su
indice en cuanto a su programa, y ademas Su numeracién se
encuentra intercalada entre los 2 capitulos.

11.) En el capitulo 7 su numeracion no coincide con la del indice.

12.) En el capitulo 8 en la parte 8-12 hace referencia a los vuelos
magnétometricos y geofisicos esta parte no pueden ser incluidos
en este manual porque se esta referenciando a trabajos especiales
y estos se autorizan unicamente previa solicitud hecha y este
aprobada por transporte aéreo. '

Cordialmente:

INSPECTOR DE OPERACIONES.

¢
CAP:

Proyecté: Jorge H Montalvo

Cordialmente,

Proyectd: Jorge H Montalvo
Ruta electrénica; O\ADNExterno\2012042695
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| N 179
SERVICIOS AEREOS ANDES SAS > ™hDES

Bogota 9 de Noviembre de 2012 Jr—
OPE-01 : Radicadc: 2012077805 201 %11/09 3:14 PM v X

Al contes'ar favor citar este n 'mero”
Destino: CRUPQ DE OPERAIONES
Capitén : Anexps: * - Recibido
JORGE HUMBERTO MONTALVO -
INSPECTOR DE OPERACIONES
SECRETARIA DE SEGURIDAD AEREA
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE AERONAUTICA CIVIL
Ciudad '

ASUNTO: MANUAL MGO Y ENTRENAMIENTO SERVICIOS AEREOS
ANDES SAS. Oficio 5101-192-132612042695

En respuesta a su oficio numero 5101-192-132012042695 de octubre 26 de
2006, me permito dar respuesta a las observaciones generadas en el oficio
del asunfo.

MGO

1. Se corrige capitulo 15 del MGO donde se hace referencia al manual de
instruccion y entrenamiento.

2. Se corrige capitulo 15 del MGO donde se hace referencia al
entrenamiento de los pilotos en Flight safety. _ :

3. Se efectud correccién correspondiente paginas 8.1y 8.2

4. Se efectud correccién correspondiente paginas 10.41 hasta 10.49
legibles

5. De acuerdo con RAC el neceser es requerido si el avion lleva a bordo
tripulacidn en la cabina. No aplicable para SERVCIOS AEREOS
ANDES SAS.

8. Se efectud correccion correspondiente paginas 13.1y 13.2

PROGRAMA DE INSTRUCCION

7. Se efectud correccion correspondiente paginas 1.1 hasta 1.9

8. Se inciuyen numerales 2.4 hasta 2.7 con la correccién correspondiente
9. Se efectud correccion correspondiente paginas 5.1 hasta 5.13

10. Se efectud correccidén correspondiente capitulos 5y 6

11. Se efectia correccidon en el indice.

12. Se elimina la referencia de dichos vuelos del capitulo 8.

Se anexan los dos manuales MGO (MANUAL GENERAL DE
OPERACIONES) Y MANUAL PROGRAMA DE INSTRUCCION Y
ENTRENAMIENTO .

Cordialmente

/ARIO ABADIA
REPRESENTANTE LEGAL
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Unidad administrativa Especial

5002.503 - 2013001442
Bogotd, 14 de enero de 2013

Sefior

JORGE MARIO ABADIA
Representante Legal - ANDES S.A.S.
Carrera 4 No. 70 A - 82 {707)

Bogota

ASUNTO: Plan de implementaciéon SMS
Cordial Saludo,

Revisados los nuevamente los documentos para dar inicio formal a la aprobacién del sistema de
i e Gestion de Seguridad Operacional se recomienda io siguiente:

— Se debe describir su la organizacion como sistema y su interfaces preferiblemente usando el

- modelo SHELL. Su Plan de Implementacion no describe puntualmente su empresa y ademas

- contiene texto copiado del plan de otra empresa (GLOBAL SERVICE AVIATION LTDA.)
situacion que fue verificada en nuestros archivos.

— Debe desarrollarse e} analisis del faltante o "anélisis de carencias" teniendo en consideracion
la posicion actual de su empresa; algunas de las respuestas no coinciden para una
organizaciéon que hasta ahora va a empezar la implementacion.

— El cronograma de implementacion por fases debe presentar fechas realistas, algunas de las
actividades de sus fases aparecen como completadas.

— Llas funciones y responsabilidades de seguridad operacional deben ser aplicables a su
organhizacion; las funciones de su plan son copia de las del otro operador previamente
mencionado.

— La medicién de la eficacia de la seguridad operacional y su propuesta de niveles aceptables
de seguridad (NASQ) es copia del otro operador previamente mencionado. Se recomienda
ampliarta para que tenga en cuenta su tipo de operacion.

—.,

(N Me permito recordarle que el Plan de Implementacion debe ser un documento original, practico y
= aplicable particularmente a su empresa; por lo tanto un buen plan debe surgir de la experiencia y
enfoque de la misma organizacidn.

= Una vez se verifique el cumplimiento de las anteriores recomendaciones, el Grupo de Gestion de
Seguridad Operacional podra aprobar el Plan de implementacion presentado por su organizacion.

Atentamente,

Anexos;
cC: Jorge Reyes - Jefe Grupe Operaciones de Vuelo
Ruta electrénica: \bog AVADNExtamo\2013001442

Clave: GDIR-3.0-12-08
Versidn: 01

Fecha: 20/09/2011
Pagina: 1 de 1
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5002.503 - 2013005330
Bogota D.C., 08 de febrero de 2013 -

Sefior .

JORGE MARIO ABADIA
Representante Legal- ANDES S AS.
Carrera 4 No. 70 A - 82 (707)

La Ciudad

ASUNTO: Plan de implementacién SMS

Cordial Saludo,

Recibido y aceptado el plan de implantacicn del SMS presentado por su organizacidn,
se da inicio formal al proceso de aprobacion del Sistema por parte de la Unidad
Administrativa Especial de Asronautica Civil Colombiana.

En vista de lo anterior, e Grupo de Gestion de Seguridad Operacional, previa
coordinacion con su empresa, efectuara una auditoria completa y formal del sistema
de Gestidon de seguridad Operacional de acuerdo al cranograma propuesto.

Adicionalmente a la mayor brevedad se requiere el envio a este Grupo de una copia
digital del Plan aceptado.y la direccién de correo electrénico v nombre de la
ersona encargada de la sequridad operacional en su empresa.

Atlentamente,

Anexos: Plan de implementacionl (1}
cC: Jorge Reyes - Jefe Grupo Operaciones de Vuelo
Ruta electronica: Whog7MADNRExIemo\20130058330

el

Clave: GDIR-3.0-12-08

Version: 01

k Fecha: 20008/2011
Phagina: 1 de 1
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REPUBLICA DE COLOMBIA

AERONAUTICA CIVIL

Unigad Administrativa Especial

1062-183.1 - 2013021834
Bogota, 24 de mayo de 2013

Sefior
JORGE MARIO ABADIA LOPEZ
Representante Legal
SERVICIOS AEREQS ANDES SAS
Cra. 1 Este No. 77 - 91 (502)
Ciudad
REF : Negativa Prérroga Autorizacion GEPA

Radicados Nos. 2013025700 y 2013026020
Respetado Sefior: - ,

Acuso recibo de sus escritos radicados bajo los nimeros de la referencia, mediante los
cuales solicita les sea concedida una prérroga de un (1) afio, al plazo inicialmente otorgado
por el Director de la Aeronautica Civil con oficio 1060-001.3 - 2012012116 del 27 de marzo
de 2.012, notificado el 2 de abril del mismo afio, para constituirse como empresa de
transporie aéreo no regular Aerotaxi, con base principal en el aeropuerto Vanguardia de la
ciudad de Villavicencio y base auxiliar en el aeropuerto E| Dorado de la ciudad de Bogota.

Sobre el particular, le manifiesto que una vez evaluada la solicitud presentada y teniendo en
cuenta: 1} Que de conformidad con el numeral 3.6.3.4.3.23 de los Reglamentos
Aeronauticos de Colombia, esa empresa contaba con un (1) afio para obtener el permiso de
operacién como empresa de transporte aéreo no regular Aerotaxi, término contado a partir
de la fecha de nofificacion de la decisién del Grupo Evaluador de Proyectos
Aerocomerciales - GEPA (2 de abril de 2012), el cual vencié el 2 de abril de 2013, 2) Que
la sociedad SERVICIOS AEREOS ANDES SAS, radicé en esta Entidad, el dia 8 de abril de
2013, la peticion de prorroga, después de la fecha de vencimiento del plazo inicialmente
concedido, y 3) Que la empresa no justifict la solicitud extemporanea de prorroga, este
Despacho no encuentra procedente autorizar fa prérroga solicitada, por lo que se procedera
a declarar el incumplimiento y la ocurrencia del siniestro con el fin de hacer efectiva la
poliza de cumplimiento de disposiciones legales de esa sociedad, de acuerdo ai numeral

3.6.3.4.3.24.1 de los Reglamentos Aeronauticos de Colombia — RAC.

_._Sin otro paricular, cordial saludo.

ANCLEMENTE ALZATE
Jefe Oficina de Transporte Aéreo

C.C. Secretaria de Sequridad Aérea, Oficina de Registro, Grupo Asuntos internacionales y Regutatorios.

Proyectd: Amparo Ospina@d.%eviséz Leonor Reyes \La .
Ruta electronica; \bogNADNE xterno\201 3021834

Clave: GDIR-3.0-12-08

. Versién: 01
: Fecha: 20/09/2011
Pagina: 1de 1
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“Resolucion por la cual se resuelve el Recurso de Reposicidn interpuesto por la
sociedad SERVICIOS AEREQOS ANDES SAS, confra la decision contehida en el
oficio 1062-193.1-2013021834 del 24 de mayo de 2013”

LA JEFE DE LA OFICINA DE TRANSPORTE AEREC ~

En uso de sus facultades y en especial las conferidas por el articulo 9°. Numeral 8°
del decreto 260 del 28 de enero de 2004, en concordancia con 1o establecido en el
articuto 1862 del Codigo de Comercio y,

CONSIDERANDO:

1. Que mediante oficio 1060-001.3-2012012116 del 27 de marzo de 2012, notificado el
02 de abril del mismo afio, se informé a 1a scciedad SERVICIOS AEREOS ANDES
S. A8, que la solicitud presentada a consideracion de la Enfidad y sometida al
procedimiento de audiencia publica, fue aprobada por el Director General de la
Entidad en Sesién 58 del 12 de marzo de 2012, para constituirse como empresa de
transporte plblico aéreo de Aerctaxi, con base principal de operacion en el
aeropuertc Vanguardia de la ciudad de Villavicencio, base auxiliar en e aeropuerto El
Dorado de la ciudad de Bogotd, y equipo Bell 212, para lo cual se le concedid un (1)
afio, contado a partir del 02 de abril de 2012, conforme lo establece el numeral
3.6.3.4.3.23 de los Reglamentos Aeronauticos de Colombia, para que la empresa
cumpliera con todos los requisitos exigidos para obtener el respectivo permiso de
operacion.

2. Que con escrita radicado en esta Entidad el 9 de abril de 2013, ia sociedad
SERVICIOS AEREOS ANDES S.AS solicité una prérroga a la autorizacion
concedida por este Despacho con oficio 1060-001.3-2012012116 del 27 de marzo i
de 2012 para constituirse como smpresa de transporte publice aéreo de Aerotaxi,
con el propésito de culminar el proceso de certificacion ante la Secretaria de
Seguridad Aérea, sefialando que se enconiraba en la fase 3 de dicho proceso. Este i
Despacho con oficio No.1062-193.4-2013021834 del 24 de mayo de 2013, teniendo :
en cuenta que la sociedad SERVICIOS AEREQS ANDES S.A.S, radict Ja petician de
prorfoga ef dia 9 de sbril de 2013, después de la fecha de vencimiento del piazo

PN
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“Resolucidn por la cual se resuelve el Recurso de Reposicion interpuesto por la sociedad
SERWVICIOS AEREOS ANDES S.A.S, contra 1a decisién contenida en el oficio 1062-
193.1-2013021834 del 24 de mayo de 2013™.

inicialmente concedido (2 de abril de 2013), y que la empresa no justificd ia
extemporaneidad de dicha peticidn, negt dicha solicitud, indicadndole a la empresa
que se procederia a declarar el incumplimiento y {a ocurrencia del siniestro con el fin
de hacer efectiva la pédliza de cumplimiento de disposiciones legales, de acuerdo al
numeral 3.6.3.4.3.24.1 de los Reglamentos Aeronéuticos de Colombia — RAC.

3. Que el sefior Jorge Mario Abadia Lopez, actuando en calidad de Representanie
Legal de la empresa SERVICIOS AEREOS ANDES S.AS, mediante escrito
radicado en esta Entidad bajo el No.2013041074 del 31de mayo de 2013, interpuso
dentro del témmino legal recurso de reposicion y en subsidio de apelacion confra la
decision proferida por este Despacho con oficic No.1062-183.1-2013021834 de! 24
de mayo de 2013, mediante el cual este Despacho negd Ia solicitud de prérroga
para que se le autorizara constituirse como empresa de transporte publico aéreo de
Aerolaxi.

PRETENSIONES
Solicita el recurrente: “...se resuelva favorablemente el recurso impetrado y en
consecuencia se revoque la decisién contenida en la comunicacion de fecha 24 de
mayo de 2013 y se otorgue ef plazo adicional de un afio para certificar a SERVICIOS
AEREOS ANDES SAS, como empresa de fransporte aéreo no regular Aerotaxi. En
caso de no resolverse favorablemente la peticidn, y sblo en ese evento solicitan se
conceda et recurso de alzada ante el funcionario competente.

CONSIDERACIONES DEL RECURSO
El recurrenta sefiala lo siguiente:
1. Qus &l dia 10 de Febrero de 2012, se radicod ante la Jefatura de iz Oficina de

Transporte Aéreo de la Aeronautica Civil, la solicitud para ia oblencidn cel
permiso de operacidn en fa modalidad de aerotaxi a fin de conslituir una nueva

(L]




P
LR
REH

REPUBLICA DE COLOMBIA

it i

HINISTERIO DE TRANSPORTE
- UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE AERONAUTICA CIVIL

Resolucidn Namero

(#gs435) 23

1 P

{1, 293

Principiv de Procedencia:
3000.452

i
Y

{';

S
i:"‘a‘,i

"Resolucién por la cual se resuelve el Recurso de Reposicion interpuesto por fa sociedad

SERVICIOS AEREDS ANDES S.A.S, conira la decisidn contenida en el oficio 1062-
183.1-2013021834 del 24 de mayo dca 2013

empresa para este propésito.

2. Posteriormente, el 24 de Febrero del mismo afio, la UAEAC coficia a la empresa

con el fin de comparecer a la audiencia pablica del GEPA a celebrarse el § de
marzo de 2012,

3. Que el dia 29 de Febrero/12, la empresa SERVIC!OS AEREQS ANDES 5.AS
como interesados directos radicaron la contestacidn a las observaciones
presentadas por fa Entidad, con el fin de adelantar fodos los tramites de

constitucidon de una nugva empresa ahora denominada Servicios Aéreos Andes
SAS.

4. Manifiesta el recurrente que en forma oportuna el dia 8 Marzo de 2012 radicaron
copias fisicas de la publicacién de los edictos requeridos para la obtencidén del
permiso respectivo.

5 En fecha Marzo 28 de 2012, ia Entidad les enviauna
comunicacion informandoles sobre sobre los 5 dias habiles para notificarse ante
la Oficina de Transporte Aéreo.

& Finalmente el dia 2 de Abril de 2012, se notifican de la aceptacion del GEPA
para iniciar el proceso de constitucion como empresa de transporie aéreo en la
modalidad de aerolaxi.

7. Sefala el recurrente, que de manera diligente y oportuna, dentro del plazo
establecido por este Despacho, en abrit 23 de 2012 se presenta la Garantia
requerida a nombre de Servicios Aéreos Andes, cuya vigencia iniciaba el 18 de
Abril de 2012 hasta el 18 de Abni de 2013

8. Asi mismo indica, que iuego de mdltiples llamadas en las cusles no obtuvieron
respuesta, y ante la incerfidurnbre sobre ei krémite a seguir, decidieron enviar &
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“Resolucion por la cual se resuelve el Recurso de Reposicion interpuesto por la sociedad
SERVICIOS AEREOQS ANDES 8.A S, contra la decisién contenida en el oficio 1062-
193.1-20130218234 del 24 de mayo de 2013,

dia 17 de Mayo de 2012 {as comunicaciones radicadas con los nlmeros 20
2030428 y 20 12030427, dirigidas a la JEFATURA DE TRANSPORTE AEREO v
a LA SECRETARIA DE SEGURIDAD AEREA, en las que advertian que ya habia
transcurrido un mes desde {a presentacién de la caucion, y a la fecha, pese a
gue se habia hablado personal y telefonicamente en varias oportunidades con el
personal de la UEAC, nadie les daba razén del inicio del proceso (se les
mencionaba que la anterior situacidn obedecia a la expedicién de una carta
interna en la que fa Oficina de Transporte Aéreu nofificaria a la Seccion de
Inspectores autarizando nuestro iniclo de proceso de cerificacién). En
consecuencia, dada la incerlidumbre y pérdida ya de un mes de plazo en &i
proceso de cerfificacién, entonces se solicitd por escrito que les fueran
advertidos los tramites sub siguientes a la presentacidn de la caucién. En esta
comunicacion precisamente se advierte a la adminisiracién que dados los
retrasos (que no eran imputables a su conducta) podrian entrar en posibles
incumplimientos.

8. Sefala el recurrente que sin embargo, y pese a la advertencia de la empresa, tal
comunicacion sélo obtiene respuesta de la Aeronautica Civil hasta el 14 de Junio
de 2012 mediante oficio 1062-193.1-2012021806, es decir gue ya para ese
momento eran mas de dos meses de pérdida de tiempo por parle de la
aeronautica sin que se les hubiese indicado en forma alguna los pasos a seguir,
y adicional a io anterior la carta enviada por esa Entidad finalmente no les
resuelve nada sobre la designacién de inspeciores de mantenimiento y
operaciones necesarios para avanzar prontamente en el proceso de certificacion.

10. De otra parte, el dia 28 de Mayo de 2012, se recibe comunicacién de parte de la
Secretaria de Seguridad Aérea, donde se les indica que el sefior German
Castiblanco queda como asignadoe al proceso de certificacion, pero ésta persona
era el asignado para lc relalivo a manienimiento, por io tanto no hay
comunicaciGn acerca del inspecier de Operaciones.
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“Resolucion por la cual se resuelve el Recurso de Reposicion interpuesto por la sociedad

SERVICIOS AEREQOS ANDES 8 A8, contra la decisidén contenida en el oficio 1062-
193.1-2013021834 del 24 de mayo de 2013".

11. Como no obtenian respuesta a la comunicacion enviada el 17 de mayo de 2012
luego de varios intenfos y soficitudes no sélo telefénicas, sino personales, en
junio 4/12 finalmente son citados por parte del Grupo de Inspeccién de
Aeronavegabilidad (Manteniniento) y Operaciones. En esa ocasién fueron
atendidos en reunién de apertura con el fin de designarles al inspector de
Operaciones.

A la reunion asistieron: Fray Herrefio Jefe del Grupo de Inspeccion de
Aeronavegabilidad, Jorge Reyes Jefe del Grupo de Operaciones, German
Castiblanco Inspector de Mantenimiento designado, Jorge Montalvo Inspecter de
Operaciones designado, y por parte de Servicios Aéreos Andes: Jorge Mario
Abadia Gerente General, Héctor Abadia Gerente de Operaciones, Jorge Andrés
Cruz Representante Técnico y German Acosta de Control de Calidad.

12. Con el fin de avanzar en el proceso, y de poder superar las
demoras exégenas no imputables a Servicios Aéreos Andes y por el contario si
atribuibles a la Aeronautica Civil, saliendo de la reunién inicial y de apertura, ese
mismo 4 de Junio/12 radicaron de manera inmediata las intenciones de solicitud
inicial (IDS!) a nombre de los cos inspectores designadeos. Para ese momento
sefalan ya habiamos perdido 2 meses valiosos de nuestro tiempo y sélo a esa
fecha la Aeronautica nos estaba indicando como adelantar los tramites
respectivos y Jo que es peor aun sblo hasta ése momenic les estaban asignando
tesponsables para el proceso de ceitificacion.

13. Continva el recurrente sefalardo que el 28 de Juniof12, radicaron la solicitud
formal del proceso de certificacion cott radicado 2012042773 y 2012035403 a
nombre de los dos inspectores tanto de Mantenimiento como Operaciones,
aclarando que en todo este tiempo no recibleron ninguna comunicacidn oficial o
exiraoficial de persona alguna o inspecior de iz UEAT que les indicara el tramite
a segquir. e

R
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“Resolucion por la cual se resuelve el Recurso de Reposicion interpuesto por la sociedad
SERVICIOS AEREQOS ANDES S A S, contra la decisién contenida en el oficic 1062-
193. 1u2[313021834 del 24 de mayo de 2013

t4. El recurrente sefiala que solo hasta el3 de Juiioiiz ({tres meses éesde &f inicio},
recibieron comunicacion oficial en la que se les citaba para asistir el 4 de Julio d
a la reunion oficial del inicio del proceso. Para esta fecha ya llevaban 3 meses e
2012 de inactividad, debido a que no eran atendidos o recibides por {a UEAC
para iniciar el proceso de manera oficial.

15. El 4 de Julio/12 efectivamente asistieron a 1a reunidn en la Aeronautica Civil, y
una vez sefiala el recurrente, de manera muy diligente entregaron el cronograma
inicial de certificacidn, el cual iniciaimente tenia fecha de final de certificacion el
dia 11 de Noviembre de 2012, pues de buena fe creian poder culminar &l
proceso para ese momento, aunque no contaban con las demoras de la entidad
para avalar cada una de las instancias del proceso. Estas fechas fueron
avaladas en su momento por ef Grupe Inspactor.

Asi mismo, en esta reunién se les indicaron por fin los pasos e instancias y
procedimientos a seguir ante la UEAC, entre los cuales se encontraba la etapa .
de entrega de manuales, estudio de fases, etc.

16. Para Julio 16712, indican que después de cerrar la fase ll, de manera casi
inmediata enfregaron oficialimente a los inspectores de mantenimiento, TODOS
£ OS MANUALES SOLICITADOS dentro de la carta de cumplimiento, come lo
son: Manuales de operaciones, Manuales de Mantenimiento, Manuales de
Calidad, Gestion de la Seguridad, Direccién de Seguridad y Supervision
Aeroportuaria y el de Direccion de Medicina de Aviacion y Operaciones, entre
otrps.

17. El dia 18 de Julio/12, se les nofifica que el Programa del uso problematice de
ciertas suslancias en el lugar del trabajo en ia esfera de la aviacién es aceplado.

18. E! mismo Julic 18/12. ies notifican que el Programa de orientacion sohre
asistencia a las victimas de accidentes de aviacién v sus familiares es aceptado.
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19. Ya para Agosto de 2012, se inicianlas reunicnes con el inspector de
mantenimiento, con el fin de iniciar |a revision absoluta de todos los manuales.

20. En Agosto 10/12, recién reciben la documentacion oficial que les permitia hacer

el cierre de la fase nGimero dos, la cual habia sido radicada el 18 de Julic de
2012 .

21. Pero ése mismo Agosto 10/12, le regresan los manuales de mantenimiento y
calidad de mantenimiento con algunas recomendaciones y no conformidades
ievantadas por e} Grupo de Inspectores de Mantenimiento.

22. En Agosto 14/12, les entregan mas recomendaciones y cambios a realizar en los
manuales de mantenimiento, carta de cumplimiento, etc.

. 23. En Agosto 22712, se hacen reuniones con el personal técnico de Servicios
- Aéreos Andes y el inspector de mantenimiento, con el fin de aclarar varias dudas
¥ seguir adelante en el trabajo da aceptacion de fos manuales de mantenimignio.

24, El dia 8 de Septiembre/12, de nuevo se realizan  reunicnes
de revisién y aclaratorias scbre os manuales de Manienimiento con el grupo de
Andes y el inspector de mantenimiento.

25. En Octubre 4/12, de nuevo hay reuniones de revisibny aclaraciones finales
sobre los manuales de mantenimiento con el grupo de Andes y el inspector de
mantenimiento.

268. Oclubre B/12, se radican los manuales de mantenimiento con todas las
aclaraciones, corfeccionesy  ro  conformidades  ievantadas, ademas de
le correccion s iz carte de cumplimients.

-
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“Reséiucic’m por {a cual se resuelve el Recurso de Reposicion interpuesto por la sociedad
SERVICIOS AEREDS ANDES 5.A.S, contra 1a decision contenida en ei oficio 1062-
183.1-201302 1834 del 24 de mayo de 2013". g
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27. En Octubre 26/12, despuésde mas de 4 meses de haber eniregado los
manuales, reciénel inspector de operaciones lesenvia algunas
recomendaciones 3 jos mismos, pero les informa que no tiene tiempo para hacer
una reunién con nosotros. :

28. Para el 6 de Noviembre/12 , se realiza la segunda reunion oficial con el inspector
de operaciones, para este entonces han franscurrido mas de 7 meses sin que se
haya logrado algin avance con esfe sefior, debido a sus constantes vigjes y
ausencias prolongadas. Siempre se excusaba por falta de tiempo, inspecciones a
otras compaiias, viajes programados, elc.

29. El dia 8 de Noviembre/12, debido a fas demoras por parte del Grupo de
Inspectores de la UEAC, sobre todo en el Grupo de Operaciones, la empresa
decidi6 hacer algunos ajustes al cronograma, y seenviacomo
fecha maxima de certificacién el 21 de marze de 2013, antes de que se

« cumpliera el afio de aprobacion para obtener el respectivo permiso de operfacion
y de nuevo todo fue avalado por los inspectores, pero pese a la plena disposicion
de la sociedad, se estaban generando muchas demoras por la falta de tiempo
por parte especiaimente del inspector de Opsraciones.

30. Fi mismo Noviembre 8/12, se radicaron de nuevo los manuales de' operac@cnes
corrigiendo todas las no conformidades, y aclarando todas las instrucciones
realizadas por el Inspector de Operaciones.

31. E] dia 18 de Diciembre/12, por viatelefonica se fe pide a la empresa gue
presenten un manual de mercancias peligrosas a parte del manua!_ generat de
-operaciones, y no sélo rapida sino diligentemente el dia 20 de Diciembre del
misme afio se radica el mismo, al Grupo de Seguridad Operacional.

R

Pero nuevamente ya en ef mes de diciembre no tuvieron mas atencién por patte
del Grupo de Operaciones por encontrarse muy ocupado segun se nos

[#2]
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“Resolucidn por la cual se resuelve el Recurso de Reposicion interpuesto por la sociedad
SERVICIOS AEREOS ANDES S.A.S, contra la decisian contenida en el oficio 1082-
183.1-2013021834 del 24 de mayo de 2013".

"o

informaba. Para esta fecha Ia paﬁe relativa a mantenimiento estaba finalizada y
lo tinico gue los demoraba cada ¢ia mas, era la parte de operaciones.

33. Sdlo hasta el 6 de Enero de 2013, les fue pedido de nueve y al ultima hora
por via verbal, copias de los Manuales de vuelo de las aeronaves, atdemas se les
solicita que de nuevo hagan un cambio al manual y que entreguen por separado
las cartas de cumplimiento, A esta fecha, seflaia el recurrente, llevaban mas de
7 meses en que habian enfregado ios manuales de operaciones y solo tenian
una caria oficial, no se habia revisado bien el manual general de operaciones por
parte del inspector, y solo recibian llamadas para pedidos verbales de cambios
de Ultima hora, Jos retardos ya en éste momento se hacian inmanejables.

34. Enero 10/13, dando respuesta al oficio del Grupo de Gestidon Operacional, se
entrega de nuevo un manual de SMS con las correcciones dej caso.

35. En Enero 14413, les envian de nuevo un cficio regresandoles el manual de SMS
con varias correcciones.

36. En Febrero 5/13, después de una llamada de nuevo de Uitima hora donde et
inspector de operaciones pide gue mucha de fa informacién contenida &n el
manual general de operaciches debe ser disgregada en ofro manuales,
presentamos este dia toda esta informacién, para esto ya se llevaban 8 meses
de haber presentado los manuales y cada dia el sefior tenia una cofreccion, pues
fa revision la hacia fraccionada va que no tenia tlempo de revisar los manuales
en un solo momento. Lo aque demuestra todo eslo, es la falla de
comunicaciones oficiales por parte del Inspector de Operaciones quien hacia su
tabor en forma esporadica y poco practica. Esle digse le hizo enirega de:
Cumplimiento de los items 48 y 50 de la carta de cumplimienio, la cual fue
enfregada en Junio 4 de 2012, para esta fecha ya llevabamos 8 meses y hasta
abora se les hacian este tipo de padidos. También se radicaron los manuales de
despacho, procedimientos en cass de accidenies, v esténdares de operacion.

[
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“Resolucién por la cual se resuelve ef Recurso de Reposicién interpuesto por 1a sociedad

SERVICIOS AEREOS ANDES 5.A.S, contra la dacision contenida en el oficio 1062-
193.1-2013021834 del 24 de mayo de 2013".

Cabe aclarar que todosestos manuales se enconfraban dentro
del primer manual general de operaciones que se presenid el dia 16 de Jujio de
2012 y que adicionalmente fuera de las llamadas de ultima hora,
no tuvieron durante los 7 meses anteriores ninguna solicitud oficial de cambio al
manual.

37. En Febrero 8 de 2013, se radica de nuevo el manual de SMS con las
- correcciones y cambios solicitados ante el Grupo de Gestién Operacional.

38. Y ese mismo 6 de Febrero/13, recibieron la acepiacion del manual de SMS.

39, Asl mismo el dia 13 de Febrero/13, se radico el Plan final pre aceptado de plan
de seguridad aeroportuaria AVSEC.

40+ Perc en Marzo 5/13, de nuevo debido a pedidos de Gltima hora por via verbal
o telefénica, segln les indicaban por falta de tiempo, se les solicitaba corregir el
manual del PAE, ése mismo dia se radican todos los cambios solicitados.

41. El 7 de Marzof13, debido a que la entrega de [as copias de los manuales de
vuels no les sirvieron, copias que por demas se habian entregado el § de febrero
de 2013, {(es decir un mes antes), por solicitud verbal se nos exigen los
originales, que se radican a esta fecha.

Finalmente el recurrente sefala que desde esa Ultima fecha del 7 de Marzo de 2013 en
fa gue se suponia que ya se encentraban listos para el clerre de la fase 3, no obluvieran
ninguna comunicacion por parte de la Aeronautica Civil, pese a ya estar listos para el
mismo y que el retraso e ineficiencia por parte del Inspector de Operaciones fue iotal,
funcionatio que al final perjudicd enormemente a Servicias Aérecs Andes, ya que a
diferencia de! inspector de Mantenimiento con quien ef tema fue resuelto en 3 meses, a
pesar ce coniar con las mismas cargas de tabsjo, las mismas empresas paia
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“Resolucidn por la cual se resueive el Recurso de Reposicion interpuesto por a sociedad
SERVICIOS AEREOS ANDES S.A.8, contra la decision contenida en el oficio 1062-
193.1-2013021834 del 24 de mayo de 2013".

inspeccionar o viajes por realizar que el Inspector de Operaciones, no pueden ser
motivo para paralizar la actividad de los ciudadanos frente a {a administracion y menos
cuando a éste Uitimo se e impone la responsabilidad de cumplir con plazos estlpa!ados
por la entidad y que transcurren inexorablemente.

e
Asi mismo indica, que la diligencia, cuidado, eficiencia y celeridad en las actuaciones de
la empresa ante esta Entidad ha sido la maxima que se pueda exigir, y que para éste
momento las aeronaves ya estan listas, es decir que la fase 4 la podrian iniciar de
manera inmediata; pero lo mas importante de todos los hechos narrados es gue
indudablemente se observan unos periodos en los cuales no hubo actividad alguna por
parte de la entidad, y que todas las demoras en el proceso son producto de la falta de

tiempo de los funcionarios competentes y en la mora en las respuestas por parte de la
DGAC.

il. CONSIDERACIONES DE DERECHO

La empresa Servicios Aéreos Andes S.A.S sefiala en el escrito de reposicion algunas
consideraciones de derecho que le compete analizar a esta dependencia a fin de
evaluar su peticién de revocar 1a decision contenida en la comunicacion de fecha 24 de
mayo de 2013,

1, PRESUNTA CONTABILIZACION ERRONEA DEL TERMING PARA SOLICITAR
LA PRORROGA DE UN ANO MAS POR PARTE DE LA AERONAUTICA CIVIL.

indica el recurrente que se esta dando una interpretacidn gue no corresponge ai
numeral 3.6.3.4.3.23 de los Reglamentos Aeronauticos de Colembia —-RAC- que reza lo
siguiente: :

“3.6.34.3.23. Los interesados fendran un plazo de un {1) afo, confado desde fa
fecha en que el Secretario dei Grupo Eveiuador de Proysctos Aerocomerciales
comunique la delerminacion de auforizar la constitucion de una sociedsd como
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empresa de servicios aérecs comerciales, para obfener el correspondiente
permisc de operacién, o en su defecto agotar completamente, al mencs, hasta la
Fase 1V del cormrespondiente proceso de certificacién. Transcurrido éste plazo y/o
su prérroga si fa hublera cumplido con lo anferior, la aulorizacion respectiva
quedara sin valor”,

e
Lo anterior debida a que la Aeronautica Civil notificé a la empresa Servicios Aéreos
Andes la autorizacién del GEPA el dia 2 de abril del afic 2012, con lo cual, al acudirse a
una formalidad legal para la publicidad de un acto administrativo, debe darse
cumplimiento de forma integral a las disposiciones de caracter administrativo para que
la decisién del GEPA adquiera fuerza ejecutoria.

2. ELEMENTOS ESENCIALES DEL ACTO ADMINISTRATIVO QUE DEBEN SER
RESPETADOS POR LA AERONAUTICA CIVIL

Se indica ademas en el escrito que “cuando la Administracion decide notificar un acto
administrativo, no sdlo ella sino el patticular destinatario, interesado o afectadc con el
misme, deben tener en cuenta que tal procedimiento debe cumplir con una serie de
requisitos que le sirvan de garantia a Ias partes que el acto en si mismo adquirira la
eficacia y firmeza, surte plenos efectos tanto para la Administracion de la gue ha
emanado el acto notificado, como para el ciudadano que, una vez notificado, al conocer
el contenido del mismo lo podra recurrir, 0 caso contrario podra desistir de los recursos
correspondientes allanandose a fa decision de la Administracion™

En tal sentido se argumenta en el escrito que para gue proceda la firmeza de un act
administrative se debe dar cumplimiento a lo previsto en el arficulo 87 del Cédigo de
Pracedimiento y de lo Contenciosc Administrativo, (Ley 1437 de 2011) que sefala;

"ARTICULO 87 FIRMEZA DE {08 ACTOS ADMINISTRATIVOS. Los acfos
sdministrafivos quedardn en firme:
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1. Cuando conira ellos no proceda ningin recurso, desde el dig siguiente al de su
notificacion, comunicacién o publicacién segin el caso.

2. Desde el dia siguiente a la publicacion, comunicacion o notificacién de la decisicn
sobre Ios recursos interpuestos. '

3. Desde el dia siguiente al def vencimiento del término para interponer los
recursos, si estos no fueron interpuestos, o se hubiere renunciado expresamente a
ellos.

4. Desde el dia siguiente al de Ja riotificacién de la aceptacién del desistimiento de
los recursos.

5. Desde el dia siguiente &l de la profocolizacion a que alude el articuio 85 para ef
silencio administrativo positivo.”

) - o~ * - . l‘.'"
Es decir, sefiala el recurrente que queda en firme el acto al dia siguiente del
vencimiento del término para interponer l0s recursos o si estos no se interpusieron o si
se hubiere renunciado expresamente a elios.

Senala ademas el recurrente que por ello si la fecha de la comunicacion de la Aerocivil
es del 27 de marzo de 2012, y fue nolificada el 2 de abril de 2012, este acio
administrative queda en firme o con fuerza ejecutoria a los cinco (5) dias habiles
siguientes es decir, queda en firme a partir del dia 12 de abril de 2012.

Se hace referencia en el recurso a lo citado por el profesor JAIME ORLANDO
SANTOFIMIO, en su librg “Acto Administrativo- Procedimiento, eficacia y validez-",
quien ha sostenido que es necesario distinguir entre fos actos de caracter general y los
de caracter particular, asi:

“..Para los primeros, técnicamente Ia firmeza estd dada por el pleno cumplimiento
de los requisifos de publicifacion... Para los segundos, especificamente, para
aqueifos que se encueniran sujetos al principio de conifradiccicn administrative,
como garantia de discusidn en inslancia gubemativa de las decisiones que afecta:

tae
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. de manera individual a los ciudadanos, el ordenamiento prevé precisas hipbtesis en
< los cuales el acto administrative se encuentra en firme y puede hacer fransito al

mundeo de la eficacia.

El articuio 62 del Cédigo Contencioso Adminisirativo, establece que el acto
administrativo se encuentra en firme en los siguientes evenfos: Cuando contra
« ellos no proceda ningun recurso; cuando los recursos inferpuesios se hayan
decidide; cuando no se interpongan recursos; cuando se renuncie
expresamente a la ulilizacién de recursos por parte de la persona
interesada;...Configurada una cualquiera de las anleriores situaciones faclicas,
fa administracion podré realizar ia fotalidad de actuaciones, procedimientos u

operaciones indispensables, para darfe cabal cumplimiento a fo dispuesto en el
acto administrativo.

...La firmeza del acto administrativo constituye el punto limite o de partida de Ia
eficacia real del acfo. Nos permite visualizar el momento primario a parfir del
cual se presume la plena configuracion de la legalidad de la decision de la
adrministracion y emana la obligacion constitucional y legaf de hacer cumpiir lo
dispuesto en Iz providencia administraliva...”

En concreto, se tiene que la Aeronautica Civil expide un acto el dia 27 de marzo de
2012 con el cual se le anuncia a SERVICIOS AERECS ANDES SAS, que el GEPA
aprobé la solicitud presentada por esta empresa para constifuirse como empresa de
transporte aéreo no regular Aerotaxi y al final de la misiva se advierte que contra tal
decisién procede el recurso de reposicion en los términes del articulo 50 y siguientes
det Godigo Contencioso Administrativo,

Manifiesta el recurrente que SERVICIOS AEREOS ANDES SAS no renuncid a términes
en &l acto de notificacion efectuado el dia lunes 2 de abril de 2012, por lo gue el acto no
B quedaba en firme a la espera de ia interposicidn cel recurso, en consscuencia solo

.’-» . i
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“Resolucion por la cual se resuelve e} Recursa de Reposicion interpuesto por la sociedad
. SERVICIOS AEREOS ANDES S.A.8, contra la decisidn contenida en el oficic 1062-
193.1-2013021834 del 24 de mayo de 2013".

hasta el 12 de abrit de 2012, es gue el acto administrative expedido por la Autoridad
Aeronautica queda en firme, en razdén a que no hubo una renuncia expresa a términos.

b

wi

Lo anterior, inexorablemente quiere decir que el plazo maximo para solicitar la prorioga
de un afio para continuar con el proceso era hasta el 12 de abril de 2013, y no podria
ser de ofro medo, pues no seria l6gico que se comenzara a contabilizar un piazo o
término cuando adn la decisién no estd en firme y no se sabe aun si ese acto
administrativo nacera a la vida juridica para poder producir los efectos deseados,

3. LA _CERTEZA DE LOS PLAZOS NO PUEDEN SER MODIFICADOS O
INTERPRETADOS ARBITRARIAMENTE POR LA ADMINISTRACION

Seftala el recurrente que: “La solicitud de promoga se encuenira ajustada a los plazos
, determinados en el Reglamenio, es necesario aclarar que si bien fos plazos son
{ tedricamente obligalorios para la adminisiracion y el particular, esto en ia realidad no se
' ha venido cumpliendo por parte de ia Aeronautica, pero no nos referimos sélo al eror
en el computo del término para otorgamos una prorroga, sino ademas en Ja lentitud con
la que algunas de las personas al interior de fa Entidad adelantan los frémites que son
de su competencia, en abierta coniradiccién a los principios propios que rigen ia
administracion publica y contenidos en el articuio 3° de la Ley 1437 de 2011 segin el
cual:

I3

. 11, En virtud def principio e eficacia, las auloridades buscaran que los
procedimienfos logren su finafidad y, para el efeclo, removerdn de oficic los
obstaculos puramente formales, evitaran decisiones infibitorias, dilaciones o
retardos y sanearn, de acuerdo con este Cddigo las irregularidades
procedimentales que se presenfen, en procura de la efectividad del derecho
maferial objeto de la actuacion administrativa.

12. Fn virftud dei principio de eccnomiz, las aufocridades deberan proceder ¢on

S 15 V -
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“Resolucién por la cual se resuelve el Recurso de Reposicion interpueste por la sociedad

SERVICIOS AEREQOS ANDES S.A.S, contra la decisién contenida en el oficio 1062-
3934 -2013021834 del 24 de mayo de 2013"

i
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ausferidad y eﬁc:encta optimizar ef uso del i:empo y de los demdas recursos,
procurando el mas alto nivel de calidad en sus actuaciones y la proteccion de los
derechos de Jas personas.

13. En virtud del principio de celeridad, las auloridades impulsaran oficiosamenie
fos procedimientos, e incentivardn of uso de las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones, a efectos de que los procedimientos se adefanten con diligencia,
dentro de los términos fegales y sin difaciones infustificadas.”

Manifiesta el recurrente que “Mieniras, fal como Jo demuestran los hechos
narrados al inicio del presente documenfo, para nosolros los plazos pese a
agobiantes, han sido cumplidos a satisfaccion, por el contrario, algunos de los
funcionarios de ésa Entidad no tuvieron inconvenienfe alguno en manifestar un
alto volumen de ftrabajo como una causa no juslificable pam excederse
refterativamente en los plazos para cumpifc con las tareas a su cargo’”.

En consecuencia, aqul no ha sido vélida la premisa sobre la cual, las partes

.. confraen las mismas obligaciones, pues resutta claro que la Aeronautica Civil no
ha cumplido con las suyas y ha puesto en una situacion de imposibie
cumplimiento a la empresa SERVICIOS AEREQOS ANDES, con fo cual ilos
refardos de meses en los que no se percibié actividad alguna por parte de ésa
entidad no pueden ser computados a nuestra cosfa y en delrimento de nuestios
derechos”.

Ha diche la Honorable Corte Constitucional al respecto:

“El debido proceso tiena un &mbito de aplicacion que se extiende a todos
ios tipos de juicios y procedimientos que mmlawn consecuencias para
los administrados, de mansra que a ¢éstos se les debe garantizar Ja
totafidad de elementos inherentes g esie derochce fundamsnial ¢ olra
parie, y especificamente en lo que hace relacién con los provedimisntos

1
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“Resolucion por fa cual se resuelve el Recurso de Reposicion interpuesto por la sociedad
SERVICIOS AEREOS ANDES S AS, contra la decision contenida en el oficio 1062-
193.1-2013021834 del 24 de mayo de 2013".

administrativos, es necesario precisar que el derecho con que cuéntan
fos ciudadanos, relativo a la posibilidad de controvertir ias decisiones que
se tomen en dicho ambito es consubstancial al debido proceso. Si bien
ambas son garantias que se derivan del principio de legalidad, son dos
caras de la misma moneda, esto es, mientras que el derecho a cuestionar
la validez de las decisiones funge como garantia posterior, las garantias
propias del derecho fundamental al debido proceso, tales como (i) el
acceso libre y en igualdad de condiciones a la justicia; (if) el acceso al
juez natural; (i} la posibilidad de gjercipio del derecho de defensa (con los
elementos para ser oido dentro del proceso); (iv) la razonabilidad de jos
plazos para el desaroilo de los procesos; y, (v) la imparcialidad,
aufonomia e independencia de los jueces y autoridades, son elementos
que deben ser garantizados durante el desarrollo de fodo el
procedimiento, y apuntan, principalmente, a brindar garaniias minimas
previas. £n efeclo, los elementos del debide procesc arriba enumerados
buscan garantizar el equilibric entre las partes, previa la expedicién de
una decisibn administrativa. Por el contraric, el derecho a cuestionar ia
validez de la misma, hace parle de las garantias posferiores a la
expedicion de la decision por parte de Ja auforidad administrativa, en tanto
cuestiona su validez juridica

(...}

ia posibitidad de contivt de un acle administrativo, mediante los recursos
de la via gubernativa y la Jurisdiccién de lo Contencioso Administrativo,
parte del presupuesto de que al interesado se le ha permilido ejercer su
derecho de defensa, al otorgérsele fa oportunidad de ser oido, aportar
pruebas y confroverfir las que le resulfen adversas. Asi pues, ia
posibilidad de recurrir y/o apelar e incluso de acudir a la jurisdiccion, no
puede confundirse con ias garantias inherentes al debido proceso y &l
derecho de defensa, sino que dichas oportunidades cumplen, en esios

e
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SERVICIOS AEREDS ANDES S.A.S, contra ja decision contenida en el oficio 1062-
183.1-2013021834 del 24 de mayo de 2013".

casos, una funcién de verificacion de validez de lo que fundamenté una
decision administrativa.” . (El resaltado es nuestro).

De acuerdo a lo anterior la empresa solicita se resuelva favorablemente el
recurso impetrado y en consecuencia se revoque la decisidn cortenida en la
comunicacién de fecha 24 de mayo de 2013 y se otorgue el plaze adicional de un
ano para. certificar a SERVICIOS AEREOS ANDES SAS, como empresa de
transporte aéreo no regular Aerotaxi.

4. Que teniendo en tuenta que la sociedad SERVICIOS AEREQOS ANDES SAS, en

el recursc presentado hizo referencia a algunos puntos, los cuales son

™~ competencia de la Secretaria de Seguridad Aérea, esta Oficina con oficia 1062-

193.1 -2013017626 del 24 de Junio de 2013, ordend la practica de pruebas ante

esa dependencia, adjuntando para el efecto copia del escrito allegado por la
empresa.

CONSIDERACIONES DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE
AERONAUTICA CIVIL PARA RESOLVER EL RECURSO

1.Respecto a los argumentos expuestos por el recurrente (numeral 8°. Hechos), ta Oficina

de Transporte Aéreo precisa en relacidn con la afirmacién hecha por la empresa
SERVICIO AEREQS ANDES SAS, en cuanto que : “Asi mismo indica, que luego de
miitiples #lamadas en fas cuales no obfuvieron respuesta, y ante fa incertidumbre
sobre el tramite a seguir, decidieron enviar el dia 17 de Mayo de 2012 las
comunicaciones radicadas con los nimeros 20 2030428 y 20 12030427, dirigidas a la
JEFATURA DE TRANSPORTE AEREQ y a LA SECRETARIA DE SEGURIDAD
AEREA, en las que advertian que ya habia transcurrido un mes desde iz preseptacion
de la caucidn, y a la fecha, pese a que se habla hablado perscnai y lelefonicaments
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en varias oportunidades con el personal de la UEAC, nadie les daba razén del inicio
del proceso (se les mencionaba que la antenor situacion obedecfa a la expedicib’n de
una carta interna en fa que Ia Oficina de Transporte Aéreo notificaria a la Seccién de
Inspectores autorizando nuestro inicia de proceso de certificacion). £n consecuencia,
dada fa incertidumbre y pérdida ya de un mes de plazo en el proceso de certificacion,
entonces se solicitd por escrifo que lss fueran advertidos fos tramites sub siguientes a
la presentacion de la caucién. En esta cormunicacion precisamente se advierte a la
adiministracién que dados los refrasos {que no eran imputables a nuestra conducta),
podrian entrar en posibies incumplimientos.”, al respecto se aclara al recurrente que la
misma comunicacion con la gue se notifica la decision adoptada por el Director
General de Ja Entidad a la empresa solicitante, es la misma comunicacién que el
interesado debe presentar ante la Secretaria de Seguridad Aérea en el framite
subsiguiente ante esa oficina de acuerdo con el procedimienta que aparece en la
pagina de la entidad de trémites en linea, y respecto a los tramites subsiguientes una
vez presentada la caucidn ante fa Oficina de Transporte Aéreo, tanto en la Parte
Tercera de los Reglamentos Aeronduticos de Colombia como en la pagina web de la
entidad y en el Sistema Unico de informacion de Tramites {SUIT), se encuentran
sefalados los pasos a seguir por parte de un interesado en oblener un permiso de
operacion en cualquier modalidad, por lo que no es de recibo para este Despacho lo
afirmado por SERVICIOS AEREQS ANDES SAS, en cuanic gue no conocian los
framites subsiguientes a la presentacién de la caucidon, el recurrente no puede
pretender que el desconocimiento de las normas y procedimientos para ser titular de
un permiso de operacion, sea la excusa para endilgarle a la autoridad aeronautica
unas demoras en su proceso de ceriificacion, el cumplimiento de los requisitos que
acreditan a una empresa de transporie aéreo deben partir de Ia iniciativa del particular,
no &s una actuacién oficiosa del ente publico, el interesado debe acudir a la entidad a
comunicar una vez le es aprobado el proyecto la intencion de adelantar de una parte el
proceso de certificacion ante la Secretaria de Seguridad Aérea y de ofra acreditar gl
cumplimiento de los demas requisitos de orden legal y administrativo que establece ia
normatividad aerondufica v disposiciones copcordantes ente ia Oficina de Transporte

12
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“Resolucin por la cual se resuelve el Recurso de Reposicion interpuesto por la sociedad
SERVICIOS AEREOS ANDES S.A_S, conira la decisidon contenida en el oficio 1062-
193.1-2013021834 del 24 de mayo de 2013".

Agreo, dependencia que conforme a sus competencias una vez verificado el
cumplimiento de los mismos expedira el respectivo permiso de operacion.

No obstante lo anterior, la Oficina de Transporte Aérec da respuesta al escriio
presentado por la empresa bajo el radicado No.2012030428 el dia 17 de mayo de
2012, con oficio No.1062 - 193.1 - 2012021806 del 05 de junia de 2012, y no el 14 de
Junio de 2012 como lo sefiala la empresa, indicandole a SERVICIOS AEREQOS
ANDES 8AS que mediante oficio 1060-001.3-2012012118 del 27 de marzo de 2012,
suscrito por el Secretario (e) del Grupo Evaluador de Proyectos Aerocomerciales, esta
Entidad habia informado a la empresa entre otros, que para la obtencién del permiso
de operacidn debia curnplir cabalmente con el proceso de certificacién en las
condiciones previstas en los Reglamentos y normas aeronauticas y que para este
tramite la empresa interesada debia ponerse en contacio con la Secrefaria de
Seguridad Aérea de la Entidad. Asi mismo se le indicd, que le correspondia a la

empresa como interesada, conocer las normas que le aplican para que le sea

concedido el permiso de operacion en la modalidad de Aerotaxi, requisitos a los que
podia acceder a través de la pagina web de la Enlidad www.asrocivil.gov.co,
numerales 3.6.3.2.6 literal d), 3.3.3.3.1.7 y 17.9.2 de los Reglamentos Aeronauticos de
Colombia, por lo que se reitera no son de recibo los argumentos expuestos por el
recurrente en cuanto que: “...ya para ese momento eran mas de dos meses de
pérdida de tiempo por parte de ia aerondutica sin que se les hublese indicado e
forma alguna los pasos a seguir, y adicional a lo antetior, la carta enviada por esa
Entidad finalmente no les resuelve nada sobre la designacion de inspectores de
mantenimiento y operaciones necesarios para avanzar prontamente en el proceso de
certificacion, en este caso, se precisa que la Oficina de Transporte Aéreo atendis el
escrito del 17 de mayo de 2012 (al que se ha venido haciende referancia) el 5 de junia
de 2012, y conforme a las competencias dadas a la misma dependencia en dicha
comunicaciéon, no podia pronunciarse sobre la designacién de inspectores de
mantenimiento y operaciones, por ser este tema competencia de fa Secretaria de
Seguridad Aérea.
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"Resoclucién por la cual se resuelve el Recurso de Reposicién interpuesto por la sociedad
SERVICIOS AEREOS ANDES S.A S, contra la decisién contenida en el oficio 1062-
193.1-2013021834 del 24 de mayo de 2013".

Precisamente, con el fin de determinar si efectfivamente se presentaron demoras y
retrasos en el desarrcllo del cronograma de certificacion que la empresa SERVICIOS
AEREOS ANDES SAS inicio ante la Sacretaria de Seguridad Aérea, mediante Auto de
fecha 24 de Junio de 2013, la Oficina de Transporte Aérec ordend la practica de
pruebas ante esa dependencia, adjuntando para el efecto copia del escrito allegado por
la empresa, para que dicha Secretaria informara sobre fo afirmado por el recurrente, en

los temas de su competencia, para o cual se solicitd atender los puntos 8 y 10 al 41 del
escrito del recurso, :

Al respecto, la Secretaria de Seguridad Aérea mediante escrito 5103.109-2013018775
del 15 de julio de 2013, en respuesta al Auto por medio del cual se ordend la practica
de pruebas, informa sobre los temas de su competencia Puntos 8 y 10 al 41 o
siguiente:

Respuesta de la Secretaria de Seguridad Aérea.

El tramite subsiguiente en la Secretaria de Seguridad Aérea, una vez rmpamda fa
aprobacion del GEPA, es continuar con el proceso de cerdificacion  siempre y cuando
el Interesade comunique su infencion de continuar con el proyecto de acuerdo
con la instruccion de tramites en linea.

“3. Cuando tenga el visto bueno por parte del secretario de! Grupo Evaluador de
Proyectos Aerocomerciales (GEPA), para radicar la solicitud escrita el usuario
debe dirigirse al Grupo Técnica donde fe recibiran la documentacion exigida y Ie
asignaran un namero de radicado.

Dirigirse a: Oficina de la entidad: Secretaria de Seguridad Aérea y Grupo Técnico
ulicados en ef Centro de Estudios d'e Ciencias Asronduticas”

{Nota publicada en pigina Web Aera civil, link tramites a empresas geronduticas

numeral 18) Gobierno en linea.
o
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“Resolucion por la cual se resuelve el Recurso de Reposicion interpuesio por la sociedad
- SERVICIOS AEREOS ANDES S.A.S, contra la decisién contenida en el oficio 1062-
193.1-2013021834 del 24 de mayo de 2013".

La Empresa, no hizo la consulta en linea, para que tuviera claro el procedimienio a
seguir y de esta manera no dejar transcurrir términos en su contra, atribuyendo esta
circunstancia a las Dependencias de la Aero civil (Transporie Aéreo y Seguridad
Aéreg). :

Punto 10, ‘

Ef recurrente manifiesta que el dia 28 de Mayo, se recibe comunicacidn de parte de la
Secretaria de Seguridad Aérea, donde se les indica que el sefior German Castiblanco
queda como asignado al proceso de cedificacidn, pero ésta persona era el asignado
para lo relativo a mantenimiento, por 1o tanto no hay comunicacion acerca del inspector
de operaciones.

Respuesta.

Es cierto.

Punto 11.

En junio 4/12 finalmente son citados por parte .del Grupe de Inspeccidn de
Aeronavegabilidad (Mantenimiento) y Operaciones. En esa ocasitén fuercn atendidos en
reunidn de apertura con el fin de designaries al inspector de Operaciones.

Respuesta.

Es cierto.

Punto 12.

Ef dia 4 de Junio/12 la empresa radicd las intenciones de solicitud inicial (IDSY) a
nombre de los dos inspectores designados. Para ese momento ya se habian perdido 2
meses y sOlo a esa fecha la Aerondutica les estaba indicando como adelantar los
tramites respectivos y les estaba asignando responsables para el procesc de
certificacion.

Resnuesta.
Ex ciatio.

PR
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"Resolucién por la cual se resuelve el Recurso de Reposicién interpuesto por a sociedad
SERVICIOS AEREOS ANDES S A8, contra la decisidn contenida en el oficio 1062-
193.1-2013021834 del 24 de mayo de 2013".

Puntfo 13,

El 28 de Junio de 2012, la empresa radicé la solicitud formal del proceso
de certificacion con radicados 2012042773 y 2012035403 a nombre de los dos
inspectores tanto de Mantenimiento como Operaciones, aclarando gque en todo este
tiempo no recibieron ninguna comunicacidn oficial o extraoficial de persona alguna o
inspector de la UEAC que les indicara el tramite a seguir.

Respuesta.

Enla reunidn del 4 de Junio de 2012, como quedd consignado en acta, se explicaron
todos los tramites relativos at proceso de certificacién y de la informacién requerida
para adelantar el proceso, sin que sea necesario interaccién con la Autoridad de
inspeccion hasta que no se radique la solicitud formal.

Punto 14.

El recurrente sefiala que solo hasta el 3 de Julio/12 {tres meses desde el inicio},
recibieron comunicacion oficial en la que se les citaba para asistir el 4 de Julic/12 a
la reunién oficial del inicio de! proceso. Para esta fecha ya llevaban 3 meses de
inactividad, debido a que no erap atendidos o rec:bsdos por la UEAC para iniciar el
proceso de manera oficial.

Respuesta.

El 27 de Junio de 2012, se efectud el cierre de la fase |, por lo tanto el proceso ya
llevaba un avance dei cinco por ciento {(5%), por lo tanto los tres meses a gue hace
alusion la Empresa no tienen la relevancia temporal que se quiere justificar.

Punto 15

El 4 de Julio de 2012 asistieron a la reunion en la Aercnautica Clvil, y entregaron el
cronograma inicial de certificacidon, el cual iniciaimente tenfa fecha de final
da certificacion el dia 11 de Noviembre de 2012, As! mismo, en esta reunidn se les
indicaron por fin 105 pasos e instancizs y procedimientos a seguir ante la UEAT, gntre
los cudles se encontraba la etapa de entrega de manuales, estudio de fases, elc.

23
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“Resolucidn por la cual se resuelve el Recurso de Reposicion interpuesto por la sociedad
SERVICICS AEREQS ANDES S.A S, contra la decision contenida en el oficic 1062-
193.1-2013021834 del 24 de mayo de 2013”.

Respuesta.

Es parcialmente cierto, en 1a reunion del 4 de Junio de 2012, como quedd consignado
en acta, se explicaron fodos los tramites relativos al proceso de certificacion, el 4 de
Julio/12 se presenta una segunda reunién y efectivamente se discute el cronograma,
con la fecha tentativa de finalizacidon para Noviembre de 2012, aunque todos los

procesos de certificacion estédn sujetos a  reprogramacién en fiempo para el
cumplimiento del tronograma.

Punto 16.

Para Julio 16 de 2012, después de cerrar la fase ll, entregaron oficialmente a los
inspectotes de manienimiento, todos l0s manuales solicitados dentro de la carta de
cumplimiento.

Respuesta.
Es cierto, la Empresa estaba cumpllendo con el cronograma, se aclara cgue la fase 1l se
cerrd el 10 de agosto de 2012,

Punto 17
El dia 18 de Julio de 2012, se les notifica que el Programa del uso problematico de
ciertas sustancias en el lugar del trabajo en la esfera de la aviacidn es aceptado.

Respuesta.
Es cierfo.

Punto 18
Ef mismo Julic 18 de 2012, fes notifican que el Programa de orientacion sobre
asistencia a las victimas de accidentes de aviacion y sus familiares es aceplado.

Respuesta.
Es cierto.

24
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“Resolucién por la cual se resuelve el Recurso de Reposicion interpuesto por la sociedad
SERVICIOS AEREQOS ANDES S A.8, contra la decision contenida en el oficio 1062-
183.1-2013021834 del 24 de mayo de 2013".
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Puato 19
En Agosto de 2012, se inician las reuriones con el inspector de mantenimiento, con el
fin de iniciar la revision absoluta de todos los manuales.

Respuesta.
Es cierto.

Punto 20
En Agosto 10 de 2012, reciben la documentacion oficial que 163 permitia hacer el cierre
de ia fase nimero dos, la cual habia sido radicada el 16 de Julio d 2012,

Respuesta.
Es cierto.

Punto 21

Pero ése mismo Agosto 10 de 2012, les regresan los manuales de mantenimiento y
calidad de mantenimiento con algunas recomendaciones y no conformidades
levantadas por el grupo de inspectores de mantenimiento,
Respuesta.

Es cierfo, pero se aclara que los manuales de aeronavegabilidad fueron revisados en
reuniones conjuntas con la Empresa, generando reportes de acuerdo a los avances
obtenidos.

T

Punto 22
En Agosto 14 de 2012, les entregan mas recomendaciones y cambios a realizar en los
manuales de mantenimiento, carta de cumplimiento, eic.

Respuesta.
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“Resolucion por la cual se resuelve el Recurso de Reposicion interpuesto por la sociedad
SERVICIOS AEREQOS ANDES S.A_S, contra la decision contenida en el oficio 1062-
193.1-2013021834 del 24 de mayo de 2013".

Es cierto, pero se aclara que los manuales de aeronavegabilidad fueron revisados en

reuniones conjuntas con la Empresa, generando reportes de acuerdo a los avances
obtenidos.

Punto 23

En Agosto 22 de 2012, se hacen reuniones con el personal técnico de Servicios Aéreos
Andes y el inspector de mantenimiento, con el fin de aclarar varias dudas y seguir
adelante en el trabajo de aceptacién de los manuales de mantenimiento.

Respuesta.
Es cierlo, pero se aclara que los manuales de aeronavegabilidad fueron revisados en

reuniones conjuntas con la Empresa, generando reportes de acuerdo a los avances
obienidos.

Puntp 24
El dia & de Septiembre, de nuevo se realizan reuniones de revision y aclaratorias sobre
los manuales de Mantenimiento con el grupo de Andes y el inspector de mantenimiento.

P
4 ~

)
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Respuesia.
Es cierlo, pero se aclara que los manuales de aeronavegabilidad fueron revisados en
reuniones conjuntas con la Empresa, generando reportes de acuerdo a los avances
obtenidos.

Punto 25 ‘
£n Octubre 4 de 2012, de nuevo hay reuniones de revision y aclaraciones finales sobre !
los manuales de mantenimiento con el grupo de Andes y el inspector de mantenimienic.

Respuesta.
Es cierto, pero se aclara que fos manuales de aeronavegabilidad fueron revisados en
reuniones conjuntas con la Empresa, generando reporfes de acuerco 2 los avances
cbtenidos.
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“Resolucién por la cual se resuelve el Recurso de Reposicion interpuesto por §a sociedad
SERVICIOS AEREQS ANDES S.A.S, contra la decision contenida en el oficic 1062-
183.1-20113021834 del 24 de mayo de 2013". ~

Punto 26
Cctubre B de 2012, se radican los manuales de mantenimiento con fodas las

aclaraciones, correcciones y no conformidades levantadas, ademas de la correccién a
la carta de cumplimiento.

Respuesta.
Es cierto.

Punto 27

En Octubre 268 de 2012, despuésde mas de 4 meses de haber eniregado los
manuales, recién el inspector de operaciones les envia algunas recomendaciones a los
mismos, pero les informa gue no tiene tiempo para reunirse con la empresa.

Respuesta.
Es cierto.

Punfo 28

Para el 6 de Noviembre de 2012, se raaliza fa segunda reunion oficial con el inspbctor
de operaciones, para este entonces han transcurrido mas de 7 meses sin que se halla
logrado algln avance con este sefior, debido a sus constantes viajes y ausencias
prolongadas. Siempre se excusaba por falta de tiemmpo, inspecciones a otras
companias, viajes programados, etc.

Respuesta.
Es cierto.

Punic 28

Et dia 8 de Noviembra de 2012 ia empresa decidié hacer aigunos ajustes
cronograma, y se ervia como fecha maxima de certificacién el 21 de marze ¢e 2073,
antes de gue se cumpliera el afio de penmisc para oblenar el raspectivo penmisd. ¥ 68
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“Resolucion por la cual se resuelve el Recurso de Reposicion interpuesto por la sociedad
SERVICIOS AEREQOS ANDES S.A.S, contra la decision contenlda en el oficio 1062-
: 193 1-2013021834 del 24 de mayo de 2013

nuevo todo fue avalado por los mspectores pero pese a !a plena disposicion de la
sociedad, se estaban generando muchas demoras por la falta de tiempo por pane
especialmente del Inspector de Operaciones.

Respuesta.
Es cierfo.

Punto 30

El mismo Noviembre 8 de 2012, se radicaron de nuevo los manuales de operaciones
corrigiendo todas las no conformidades, y aclarando todas las Instrucciones realizadas
por el Inspector de Operaciones.

Respuesta,
Es cigrto.

Punto 31

El dia 18 de Diciembre de 2012, por via telefonica se le pide a la empresa que presents
un manuat de mercancias peligrosas a parte del manual general de operaciones, o cual
fue presentado por fa empresa el dia 20 de Diciembre de 2012 al Grupo de Seguridad
Operacional. '

Respuesta.
Es cierto.

Punto 32

En diciembre de 2012 la empresa no tuvo mas atencion por parte del Grupo de
Operaciones por encontrarse muy ocupade ¢! inspector segun se les informé. Para esta
fecha ia parte relativa a mantenimiento estaba finglizada y lo Gnico gque 08 demoraba
cada dia mas, era la parte de operaciones,

Respuesta.
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“Resolucién por la cual se resuelve el Recurso de Reposicion interpuesto por 1a sociedad
SERVICIOS AEREOS ANDES S A8, confra la decisién contenida en el oficio 1062-
193.1-2013021834 del 24 de mayo de 2013".

Es cierto. Se aclara que la disponibilidad del Inspector de Operaciones estuvo sujeta
a diferentes actividades de inspeccion y vigilancia programadas.

Punto 33

Solo hasta el 6 de Enero de 2013, les fue pedido de nueve y a ultima hora
por via verbal, copias de los Manuales de vuelo de las aeronaves, ademas sg les
solicita que de nuevo hagan un cambio al manual y que entreguen por separado las
cartas de cumplimiento. A esta fecha, sefiala el recurrente, fievaban mas de 7 meses
en que habian entregado los manuales de operaciones y solo tenian una carta oficial,
no se habla revisado bien el manual general de operaciones por parte del inspector, y
solo recibian llamadas para pedidos verbales de cambios de yltima hora.

Respuesta.

La explicacion de ia Empresa, indica que hubo una intervencion del Inspector de
Operaciones en ia revision de manuales, que si bien pudo haber superado el tiempo
del cronograma, no hubg inactividad por parte del Funcionario asignado.

Punto 34
Enero 10 de 2013, dando respuesta al oficic de grupo de gsestibh operacional, se
entrega de nuevo un manual de SMS con las correcciones del caso.

Respuesta.
Es un tramite inherente al proceso de certificacion.

Punto 35
Enero 10 de 2013, dando respuesta al oficio de grupo de gestidn operacionad, se
entrega de nuevo un manual de SMS con las correcciones dai £aso.

Respuesta.
Es un tramite inherente a! procesa de certificacion y se daran hacer ios ajustes.
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“Resolucidn por la cual se resuelve el Recurso de Reposicion interpuesto por 1a sociedad
SERVICIOS AERECS ANDES S.A.S, contra la decision contenida en el oficio 1062-
193.1-2013021834 del 24 de mayo de 2013".

Punto 36

En Febrero5 de 2013, el inspector de operaciones pide que fucha de
la informacion contenida en el manual general de operaciones debe ser disgregada en
otros manuales, por lo que la empresa presentd ese dia toda esta informacion:
Cumplimiento de los items 48 y 50 de la carta de cumplimiento, la cual fue entregada en
Junic 4 de 2011. También se radicaron log manuales de despacho, procedimientos en
caso, de accidentes, yestandares de operacion. Cabe aclarar que fodes estos
manuales se encontraban dentrc del primer manual gene;ai de operaciones que se
presentd el dia 16 de Julio de 2012,

Respuesta.
Es cierfo, no hubo comunicacion oficial escrita por parie del inspector.

Punto 37
En Febrero 6 de 2013 se radica de nuevo el manual de SMS con las correcciones y
cambios solicitados ante el Grupo de Gestién Operacional.

Respuesta.
Es un trémite inherente al proceso de certificacion.

Punto 38
Fi 6 de Febrero de 2013, la empresa recibid la aceptacion del manual de SMS,

Respuestia,
Es un tramite inherente al proceso de certificacion,

Punto 39 ,
Ei gia 12 de Febrero de 2013, se radicod el Plan final pre aceptado de plan de seguridad
zeroportuaria AVSEC.

Respuesia.

o
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“Resolucion por la cual se resuelve el Recurso de Reposicidn interpuesto por la sociedad
SERVICIOS AEREOS ANDES S A.S, contra ia decisién contenida en el oficic 1062-
193.1-2013021834 del 24 de mayo de 2013".

Es un trémite inherente al proceso de certificacion.

Punto 40

En Marzo 5 de 2013, de nueve debido a pedidos de dltima hora por via verbal
o telefdnica, se les solicitaba corregir el manual del PAE, ése mismo dia se radican
todos los cambios solicitados.

Respuesta.
Es cierto.

LS

El 7 de Marzo de 2013, debido a que la entrega de las copias de los manuales de vuelo
no les sirvieron, copias que por demas se habian entregado el § de febrero (es decir un
mes antes), por solicitud verbal se nos exigen los originales, que se radican en esta
fecha.

Respuesta.
Es cierto.

La Secretaria de Seguridad Aérea marifiesta que de acuerdo con la auditaria efectuada
at Proceso de certificacion, hay lugar a reposicién de términos para la confinuacion del
proceso por un lapso de 4 meses dentro del primer aio, de acuerdo con lo establecido
en el numeral 3.6.3.4.3.23 de ios Reglamentos Aeronauticos de Colombia. Lo anterior
teniendo en cuenta, que las interrupciones se presentan por causas originadas en el no
cumplimiento oportunc del cronograma por parte del Inspector del grupo de
operaciones.

En virtud de io antes expuesio, esie Despacho dentro ¢gl proceso de analisis y
evaluacion de los argumentos expuestos por el recurrente, y no obstante no haberse
solicitado en forma expresa por parie de SERVICIOS AEREOS ANDES SAS, iz
restitucion de términos por {as demoras en que habrle podidc fncurmir la entidad,
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“Resolucion por la cual se resuelve el Recurso de Reposicion interpuesto por la sociedad
SERVICIOS AEREOS ANDES 5.A.8, contra la decision contenida en el oficio 1062-
193.1-2013021834 del 24 de mayo de 2013".

procede a dar aplicacion a los principios propios gue rigen la administracion piblica y
que se encuentran contenidos en el articulo 3° de la Ley 1437 de 2011; es asi, como 1a
Oficina de Transporie Aéreo procede a abrir a pruebas para que sea la propia
Secretaria de Seguridad Aérea la que confirme o no lo afirmado por esa empresa en los
puntos citados y una vez recopiladas las pruebas aportadas por la Secretaria de
Segyridad y en virtud del principio de eficacia, efectivamente busca que Jos
procedimientos, en este caso del proceso de certificacion que adelanta la empresa ante
la Secretaria de Seguridad Aérea con miras a obtener el correspondiente permiso de
operacién en la modalidad de aerotaxi, logre su finalidad y, para el efecto, ha removido
de oficio las dilaciones o retardos presentados y sanea las irregularidades
procedimentales que se presentaron y sobre las cuales se pronuncié la Secretaria de
Seguridad Aérea.

Asi mismo en virtud del principio de economia, esta entidad procede con eficiencia,
para que el tiempo invertido hasta ahora por la empresa en el proceso de certificacion
no pierda su efectividad, pueda continuar con el mismo y de esta manera se protejan
los derechos de SERVICIOS AEREOS ANDES S.AS.

lgualmente la entidad a través de la Oficina de Transporte Aérec en aplicacion del
principio de celeridad, ha impulsado oficiosamente el procedimiento para determinar si
hubo ¢ no demoras en el proceso de certificacion y que reiteramos no obstante no
haberse solicitado expresamente por la empresa la restitucién de términos o haber
informado antes del vencimiento del témino los inconvenientes presentados en el
proceso de certificacion, procede a ordenar [as pruebas respectivas con miras a
determinar si es o no viable reponer términos, asi las cosas no se puede afirmar gue Ia
entidad no ha side diligente, pues en itimas el recurso se interpone por la negativa de
la prorroga en lo gue al conteo de téminos se refiere, tema sobre el cual nos
pronunciaremos mas adelante, pero precisamente la entidad ha ide mas alld para
establecer con dlaridad y transparencia si las demoras que argumenta la sociedad
SERVICIOS AEREC'S ANDES SAS, efectivaments se presentaron o no, conforms  los
rechos sefalados y de esta manera evitar que el procese de certficacion adelantado

%
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“Resolucion por la cual se resuelve el Recurso de Reposicion interpuesto por la sociedad
SERVICIOS AEREQS ANDES SA. S, contra ia decisidn contenida en ei oﬁczo 1062-
163.1-2013021834 del 24 de mayo de 2013".

hasta ahora por la citada sociedad no sea efective, por lo que consideramos gue la
empresa SERVICIOS AEREOS ANDES S.AS. debib ser diligente, debid informar
oporfunamente las demoras gue se venian presentado, solicifar expresamente la
reposician de términos, para gue en la entidad se tomaran las medidas correctivas
comuo estd ocurriendo ahora y no afirmar que . “... los refardos de meses en las que no
se percibio actividad alguna por parte de ésa entidad no pueden ser computados a
nuestra costa y en detrimento de nuestros derechos”. | pues esta no fue la razdn para
negar la prorroga, el oficio No.1062-193.1-2013021834 del 24 de mayo de 2013
recurrido, se fundamenta en otros aspectos, y en ningin momento la sociedad
SERVICIOS AEREOS ANDES S A.S., justifica o pone en conogcimiento de la Oficina de
Transporie Aéreo o de la misma Secretaria de Sequridad Aérea las demoras que yenia
presentando el proceso de cerificacién y precisamente porque no se tenia
conocimiento era imposible que 14 entidad actuara, sélo con motivo de la negativa de la
prorroga la empresa informa la situacion presentada y la entidad una vez tiene
conocimiento de tos hechos, sin dilacién y reparo alguno y sin exigir como pre-reéquisito
que se haya invocado por la empresa con fa debida antelacion la reposicién de
términcs, sino en concordancia con los principios que rigen las actuaciones
administrativas procede con diligencia, remueve de oficio los obstaculos, decreta las
pruebas antes sefaladas, con el objeto que el proceso de cerlificacion de la empresa
SERVICIOS AEREOS ANDES S.AS., logre su finalidad, por estas razones ia
afirmacion de la recurrente no es de recibo para este Despacho.

Hechas estas consideraciones y teniendo en cuenta Yo sefalado por la Secretaria de
Seguridad Aérea, se puede concluir que con el fin de lograr [a finalidad de las
actuaciones administrativas y con el fin de promover el desarrollc de la empresa es
posible considerar una restitucién de témminos de acuerdo con la auditoria efectuada al
Proceso de Certificacion de la sociedad SERVICIOS AEREOS ANDES S.AS, por un
lapso de 4 meses dentro del primer afio. '




REPUBLICA DE COLONMEIA

g 3
pu— b s

MINISTERIC DE TRANSPORTE
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE AERONAUTICA CIVIL , 7 9

Resolucién Namero
Principio de Procedencia:

3000.492

},{g 0f 435 1 23 AL 0
N “Resolucion por la cual se resuelve el Recurse de Reposicion interpuesto por la sociedad
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193.1-2013021834 del 24 cie mayo de 2013".

— 2 En cuanto a !a ?RESUNTA CONTABILIZACION ERRONEA DEL_TERMINO
« PARA SOLICITAR LA PRORROGA DE UN ANO MAS POR PARTE DE LA
AERONAUT?CA CIVHL.

En cuanto a este aspecto efectivamente la Aeronautica Civil expide el acto 1060-001.3-
2012012116 del 27 de marzo de 2012 con el cual se le anuncia a SERVICIOS AEREQS
ANDES S.AS., que el Director General de ia entidad, conforme a las recomendaciones
del Grupo Evaluador de Proyectos Aerocomerciales GEPA, Aprobd la solicitud
presentada para constituirse como empresa de transpaorte aéreo ne regular Aerotaxi y al
final de la misiva se advierte que contra tal decisidn procede el recurso de reposicion en
los términos del arliculo 50 y siguientes del Codigo Contencioso Administrativo; la
sociedad SERVICIOS AEREOS ANDES S.A.S., como se ha evidenciade no renuncié a
{érminos en el acto de notificacion efectuado el dia lunes 2 de abril de 2012, por lo que
el acto en esa fecha (2 de abrilf12) no quedd en firne a la espera de la interposicion
del recurso.

Efectuado el analisis correspondiente y considerando que SERVICIOS AEREOQOS
ANDES 8AS, no renuncid expresamente a términos, y que transcurnido el tétmino legal
tampoco interpuso el recurso correspondiente, es clarc que ef cilado acfo adquiere
fuerza ejecutoria a los cinca (5) dias habiles siguientes, es decir, quadd en firme a partir
de! dja 12 de abril de 2012 y no como se sefiald en la comunicacion No.1062-193.1-
2013021834 del 24 de mayo de 2013, mediante la cual se negd la prorroga soliciiada
por la referida sociedad.

Al respecto, el Consejo de Estado ha expresado su crferio en reiteradas oportunidades
en cuanifo que el aclo administrativo existe desde que se expids, y su effcacia esia
condicionada 8 su publicacion o nofificacién. A juicic de la_Corte Conslitucional es
aceptable e criterio mencionado, segin el cual los actos administrativos existen desde
el momente en que se profieren. v su validez y eficacia eslén condicicnadas g 2

v
P

¥
k:

s
i3
~N




270

REPUBLICA OE COLOMEIA

1 Cormpi y St

-

MIRISTERID DE TRANSPORTE -
@ UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE AERONAUTICA CiVIL

Resolucidn Nimero

Principio de Procedencia:
3000.482

{; ﬁi‘r & 3§ ) 3 3 ARG, O

&
Felint, £3F50.1

“Resolucion por la cual se resuelve el Recurso de Reposicion interpuesto por la sociedad
SERVICIOS AEREQOS ANDES S A S, contra I3 decision contenida en &f oficio 1062-
193.1-2013021834 del 24 de mayo de 2013".

publicacién o notificacién, segun se fraie de un acto de caracler general, impersonal y
abstraclo, o de un aclo de cardcter particular, perscnal y concreto,

Ei acto de notificacion resulto eficaz en la medida en que el representante legal de la
empresa fue citado por la Secretaria del Grupo Evaluador de Proyecios
Aerocomerciales de la UAEA.C, para notificarse del acto administrative (oficio
No.1060-001.3-2012012116 del 27 de marzo de 2012) y el representante de la empresa
en cuestién, efectivamente acudid a notificarse del mismo, y dado que no renuncid
expresamente a téminos, la eficacia del acto administrativo quedd condicionada a que
transcurrieran los cinco (8) dias de los que disponia para interponer el recurso, at no
interponerlo, adquirdd plena firmeza el acto y la ejecutoria alude a los efectos juridicos
del mismo, es decir a pattir de alli se le debité contabilizar el {érmino de un {1) afio. Al
regphecto, &l {ratadista José Reberto Dommi al referirse a 1a gjecutoriedad de los aclos
administrativos, sefiala: “La gjecutonedad puede considerarse como una manifestacion
especial de la eficacia de los actos administrativos, en cuanto esios imponen deberes o
restricciones a los administrados, que pueden ser realizados aun confra la voluntad de
ellos, por medio de los 6rganos administrativos”

Yoo

Asi las cosas, 12 entidad debe proceder a revocar fa decisidon No,10862-183.1-
2013021834 del 24 de mayo de 2013, mediante la cual se negd Ia prorroga solicitada
por la sociedad SERVICIOS AEREDS ANDES SAS., para constifuirse como empresa
en fa modalidad de transporte aéreo no reqular aerctaxi y en aplicacion dei numeral
36.34.3.23 de ilos Reglamentos Aercnduticos de Colombia -RAC- que reza lo
siguiente: '
“3.6.3.4.3.23. Los inferesados fendréan un plazo de un (1} afio, confado desde la
fecha en gue ef Secretario def Grupo Evaluador de Proyecltos Aerocomerciaies
comunique la deferminacitn de autorizar la constitucion de una sociedad como
ernpresa de servicios aéreos comerciales, para oblener el correspondiente penmiso
de operacitn, 0 en su defects agolar completamente, al menos, hasta la Fase IV
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def co:respono’;ente procesa de ced:f CACION, Traﬁscumdo éste pfazo Yo su
promoga si fa hublera cumplido con fo anterior, la aulorizacion respectiva quedard
sin valor’,, y otorgar la préirroga solicitada, pues efectivamente la Aeronautica
Civil notificé a la empresa Servicios Aéreos Andes SA.S., la aprobacidn del
Director General segin las recomendaciones de! GEPA el dia 2 de abril del afio
2012, con lo cual, al acudirse a una formalidad legal para publicidad de un atlo
administrative debid dar cumplimiento de forma inlegral a las disposiciones de
caracter administrativo para que la decision del GEPA adquiriera fuerza ejecutoria,
y revisados los elementos esenciales del acto administrativo recurrido, cbservarnos
que a ia {uz de lo establecido en el articulo 87 del Cédigo de Procedimiento y de lo
Contencioso Administrativo (Ley 1437 de 2011), el acte quedd en firme al dia
siguiente del vencimiento del término para interponer los recursos {porgue &stos no
se interpusieron ni {3 sociedad renuncié expresamerzte a ellos), es decir el 12 de
abnl de 201 2

b N e

De esta manera la enfided da cumplimiento a las diferentes etapas procesales
invocadas por el recurrente, se esta protegiendo no solo el interés del orden juridico
sino de 1os sujetos que intervienen en un trdmite en este caso 12 sociedad SERVICIOS
AEREQS ANDES SAS. y nuevamente da aplicacion a los principios de eficacia,
celeridad, respeta el debido proceso garantizando la totalidad de elementos
inherentes a este derecho fundamental, y demas derechos, garantizande asi y
permitiendo que la citada sociedad tenga fa posibilidad de continuar con el proceso de
certificacion que viene adefantando ante la Secretaria de Seguridad Aérea y previo
cumplimiento de la totalidad de los requisitos exigidos en la normatividad aerchautica
obtener el correspondiente permiso de operacién en fa modalidad de aerotaxi

8. Por lo expuesto anieriormente,




27

REPUBLICA DE COLOMBIA

(LS e
—

MINISTERIC DE TRANSPORTE
@ UNIDAD ADRINISTRATIVA ESPECIAL DE AERONAUTICA CiVIL

Resolucion Niimero

TSI

Frincipio de Procedencia:
3000.482

? : J*{N 3‘3

ko

“Resolucién por la cual se resuelve el Recurso de Reposicién interpussto por la scciedad
- SERVICIOS AEREGS ANDES S.A.S, contra la decisién contenida en el oficio 1062-
S, - 483.1-201 3{)21834 del 24 de mayo de 2013".

h RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: Revocar la decisidn contenida en el oficic No.1062-183.1-
2013021834 del 24 de mayo de 2013, mediante la cual se negd 1a prorroga solicitada
por la sociedad SERVICIOS AEREOS ANDES SAS, para constituirse en la modalidad
de transporte agérec no regular Aerotaxi.

ARTICULO SEGUNDO Corceder en  aplicacion del numeral 36.3.4.3.23 de los
Reglamentos Aeronauticos de Colombia, 1a prorroga de un (1) afio, contado a partir del
13 de abrl de 2013, el cual vence el 12 de abril de 2014, a favor de la empresa
SERVICIOS AEREOS ANDES S.A.S, para constituirse como empresa de transporte
aéreo comercial no regular de Aerotaxi, en los mismos términos y condiciones
establecidos en el oficioc No.1060-001.3-2012012116 del 27 de marzo de 2012 y
obtener el correspondiente permiso de operacidn en ia modalidad solicitada y en los
plazos establecidos.

ARTICULDO TERCERO: Habilitar los t&rminos otorgados a la sociedad SERVICIOS
AEREOS ANDES 5.A.S por un término de cuatro (4) meses calendario lmpforrogables
- los cuales se contaran a parctir del diz siguiente al vencimiento de la prérroga, es Yecir
el termino total vence el 12 de agoste de 2014, por las razones expuesias en g parte
considerativa del presente acto administrative.

ARTICULO CUARTO : Notificar Ia presante Resolucidn, a través de la Oficina Asesora
Juridica- Grupo de Asistencia Legal, conforme a la Resolucién No.6317 del 11 de
diciembre de 2007, al sefior Jorge Mario Abadia Lépez, con C.C. No. 78.781.480
actuando en calidad de Representante Legal de la sociedad SERVICIOS AERECS
ANDES 8.A.S, o a quien haga sus veces, en la Carrera 1 Este No. 77-81 Gficina 502 en
la ciudad de Bogoté., telefonos ¢ 349121? ¢ Celular 3112688205, en los términos de los
articulos 66 y siguientes del Cddico de Procedimiento y de lo Contencloso
Administrativo.,
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*Resotucion por la cual se resuelve el Recurso de Reposicion interpuesto por la sociedad
SERVICIOS AEREOS ANDES S5.A.S, contra la decisién contenida en el oficic 1062-
183.1-2013021834 del 24 de mayo de 2013,

— - ARTICULO TERCERO:. Remitir copia de la presente resolucion a la Secretaria de
Seguridad Aérea, Oficina Asesora Juridica y a la Oficina de Transporte Aéreo - Grupos
de Asuntas Internacionales y Regulatorios y de Servicios Aerocomerciales,

ARTICULO QUINTO: Contra la presente resolucidn no procede recurso alguno.

.
NOTIFIQUESE Y CUMPLASE 5 n AL S3L
Dada en Bogota, 23 Abu. LU

]f |
[’u //L 7&?4

ADRIANA SANCLEMENTE ALZATE
Jefe Oficina de Transporte Aéreo

L. _{ H
- Proyecté.Leonor Reyes. A l/
Elatord : Amparo Osplea {1~ 4
Agosto de 2013, ’
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5103-193-2013049438
Bobota, 05 de noviembre de 2013

Sefior:

SERVICIOS AEREOS ANDES SAS
Representante Tecnico

CARRERA 4 No. 702-82 OFF 707
BOGOTA

ASUNTC: ICIERRE FASE DE EVALUACION DE DOCUMENTACION
RADICADO 2013078463 DEL 2013/10/15

Respetado Sefior:

De acuerdo con el radicado citado en el asunto y de acuerdo a la secuencia
establecida en el cronograma de actividades, me pemito informarle que la fase

de evailuacion de la documentacion de dicho proceso, (FASE 03) ha side |
completada, dando asi paso a la fase No. 04 que corresponde a ia fase de -
DEMOSTRACION E INSPECCION.

De acuerdo con el cronograma establecido, el proceso de certificacion tiene un
avance del 40 % a ia fecha.

Para poder dar inicio a la fase 04, es necesario que radique 1a auditoria interna
de su organizacién, cronograma actualizado y la solicitud de inicio de dichas
actividades.

| Ve

GERMAN ANCE MOJICA [/ “Cap. JORGE MONTALVO
hY ope U .
inspector ronavegabilidad Inspector de operaciones

Copia, carpeta del proceso, Cap Jurge Reyes
Ruta electrénica: O:\ADNExterno\2013049438
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1063- 2013058749
Bogota, 24 de diciembre de 2013

Seifor

JORGE MARIO ABADIA

Representante Legal

SERVICIOS AEREOQS DE LOS ANDES SAS
Carrzra 1 Este No. 77 — 91 Oficina 502
Teléfonos: 34912 17 —311 26992 05
Bogota D.C.

Email. jmabadia@yahoo.com

ASUNTO: Solicitud sustitucion garantia
Cordial saludo.

De la manera mas atenta le manifiesto, que la Contraloria General de la Replblica ha
informado a esta Entidad, que la Superintendencia Financiera de Colombia ordené la
liquidacién de la Comparila de Seguros “CONDOR S.A". Par tal razén, me permito
solicitarle la sustitucion de la Péliza de Seguro de Cumplimiento, No. 300071090, con
vigencia hasta el 18 de abril de 2014, expedida por la aseguradora "CONDOR S.A”,
con el fin de amparar el cumplimiento de las obligaciones derivadas de la aprobacion
para constituirse como empresa de Transporie Aérec No regular de Aerotaxi, en los
términos establecidos en el oficio No. 1060-001.2012012116 de 27 de marzo de 2012,

Dicha garantia debe presentarse dentro de diez (10) dias habiles contados desde la
fecha de recibo del presente oficio, teniendo en cuenta que el plazo para constituirse
como empresa de transporte aéreo comercnal en la citada modalidad vence el 12 de
abril de 2014.

Cordial
n 4 [

ADRIANA SuhCLEI\nENTE ALZATE
Jefe Oficina Transporte Aéreo.

Proyectd : Mayully Londafio M./Grupo de Asuntos internacionales y Regulatorios OTA
Revis6 Claudia Esguerra B./ Jefe Grupo de Asuntos Inlemacionales y Regulatorios OTA %

Ruta electrénica: Wbog MDINEXtemo\2013058749

Clave: GDIR-3.6-12-08
Version: 1

Fecha: 20/09/2011
Pagina: 1 de 1
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- 1063.14 - 2014000607
Bogota, 07 de enero de 2014

—

Sefior

JORGE MARIO ABADIA LOPEZ
Representante Legal

SERVICIOS AEREOS DE LOS ANDES SAS
Carrera 1 Este No. 77 - 91 Oficina 502
Teléfonos: 3 4912 17 — 311 268 92 05
Bogota D.C.

Email: jimabadia@yahoo com

ASUNTO: Su Solicitud Radicado 2013098803
Cordial saludo.

Referente a su solicitud de ampliacion del plazo para la entrega o sustitucion de la
péliza, que garantice el cumplimiento de las obligaciones establecidas en el
numeral 3.6.3.4.3.23 de los Reglamentos Aeronauticos de Colombia RAC, para
constituirse como empresa en la modalidad de AEROTAXI, de la manera mas
atenta, le manifiesto que este Despacho encuentra validos sus argumentos y
estima conveniente ampliarle el plazo hasta el 31 de enero de 2014, el cual es
improrrogable, para que gestione ante la Compania Aseguradora "CONDOR” el
tramite pertinente relacionado con la sustitucién o cesién de la garantia en
mencién.

Jefe (E) Oficina Transporte Aéreo.

Proyectd : Mayully Londofio M.

Ruta electronica: \\bog?\ADI\E)demo\ZOMUOOBO?

Clave: GDIR-3.0-12-08
Version: 01

Fecha: 20/09/2011
Pagina: 1 de 1
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SERVICIOS AEREOS ANDES SAS

Bogotd 14 de Enero de 2014

Doctora

CLAUDIA B. ESGUERRA BARRAGAN

Jefe Grupo Asuntos internacionales y Regulatorios
Oficina de Transporte Aéreo

AERONAUTICA CIVIL DE COLOMBIA

Civdad AERC CIVIL

'Y Radic ado; 2014005394  2014/01/24 4:.08 PM
Al cor tester favor citer este numero
Desti yo: GRUPO DE ASUNTOS INTERNACIONAL
Anar ds: 0 - Recibido

Respetada Doctora Esguerra:

De acuverdo a lo conversado en nuestra reunion llevada a cabo en su
oficina el dia 22 de Enero de 2013, me pemito reiterar nuestra firme
infencién de mantener vigentes y asegurados los riesgos que puedan
presentarse durante nuestro proceso de certificacion ante la AEROCIVIL.

Es por eso que desde que recibimos su comunicacién en la gue nos
solicitaban el cambio de la péliza e inclusive durante todo este tiempo en
que se nos concedid plazo adicional para redlizar dichas gestiones, hemos
recurrido a 4 reaseguradoras con los que iniciamos o busqueda de la
garantia solicitada, y ellas a su vez se han dirgido a cada una de las
aseguradoras del mercado haciendo el requerimiento del cambio de la
garantia sin tener ningun éxito ya que nuestra peticidn fue rechazada en
cada una de ellos. Es asi como inclusive nos dirigimos directamente a
Seguros Bolivar, con el mismo resultado.

La negativa de las aseguradoras radica en varios hechos puniuales, &l
primero de ellos comesponde a que comodguiera que nuestra garantia con
Seguros Condor tiene una vigencia hasta aboril de 2014, la pdliza no estaria
cobijada con la cesacion de efectos de la misma segin lo ordena la
Superintendencia al liquidar la compahia aseguradora, pues ello sdlo
ocurird hasta junio de 2014 para el coso de las garantias de
cumplimiento, por Io tanto no nos encontramos en esa situacién de
cesacién de efectos o finalizacion anticipada de la garantia; por esta
razén ninguna aseguradora encuentra motivos para que se tenga que
cambiar la garantia, como no lo han manifestado. Anexamos a o
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SERVICIOS AEREOS ANDES SAS

presente comwnicacidn, copia de todas las cartas en las gque nos niegan la
expedicién de la garontia. :

El segundo hecho se basa en que ya llevamos mas del 80% del proceso de
certificacion cumplido y por lo tanto ninguna aseguradora quiere asumir
un riesgo ya para findlizar el proceso y con efectos retfroactivos en cuanto
al riesgo a amparar, pues piensan gque se nos puede llegar ejecutar la
garantia por incumplimiento de hechos anieriores 0o de no cumplimiento
de la cuarta fase, cosa que nos es cierta pues las fres primeras etapas yo
se encuentran cumplidas en su totalidad y recibidas a entera satisfaccion
por la AEROCIVIL y en cuanto a la Oltima fase ésta consideramos puede ser
lo mds agil en cuanto ya hemos adelontado algunas actividades de esta
etapa.

Finalmente las aseguradoras se han negado, pues no existe un contrato
enire las partes y por lo tanto para ellos nuestras obligaciones no estdn muy
claras, es decir gue no saben gue posibilidad puede existir de no llegar a
lograr la certificacion, aunque hemos aportado toda la documentacién y
hemos explicado en todas las formas de que se frata todo el proceso.

En esa medida, es que estamos explorando oiras alternativas para
garantizar el riesgo y que estdn autorizadas por la ley; por ello ya hemos
hecho la solicitud en nuestra entidad bancaria que se nos otorgue una
garantia bancaria o se nos expida una carta de crédito stand by, con lo
cual estamos en proceso de allegar toda la documentacidon gue se nos ha
pedido, pero éste es un proceso que puede tardar un mes. -

Por Ultimo le comento que oparecid una posibilidad con Seguros del
Estado, quienes por nuestra insistencia después de haceries una visita y
explicarles detolladamente que es lo que deben asegurar y contarles
toda esta historia, estdn estudiondo la posibilidad de expedir Ia garantia
pero nuevamente nos solicitaron varios documentos que ya allegamos, por
lo pronto estamos a la espera de alguna respuesta,

Como quiera que nuestra garantia se encuentra vigente hasta el mes de
abril y que tal como lo explicamos anteriormente, la Aerondutica tiene el
riesgo asegurado a hasta ése mes, le solicitamos de la manera mas
respetuosa se nos brinde la posibilidad de continuar con la garantia con o
que actualmente de buena fe avalamos el cumplimiento del proceso de
cerilificacion, pues en nada se ven afectados ni la vigencia ni el riesgo
amparado por el hecho que la vigencia dé las garantias de cumplimiento
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expedidas por Seguros Condor sélo vayan hasta el mes de Junio, tal como
lo ordena ia Superintendencia, ya que nuestra pdliza se vence antes de
ésa fecha dada por la Superintendencia, y mds aun cuando ya estamos
en la etapa final del proceso y casi a punto de cumplir con todas las
exigencias de esa Enfidad por lo que podria ocunir que logremos la
cerfificacion antes del vencimiento de la vigencia de la actual garantia.

Nosotros somos los primeros interesados en cumplir con todos los requisitos
necesarios para lograr la certificacién de una empresa que ademds es
familiar y es conocedora de la industria aerondutica y mds que
conscientes que se requiere tener amparados todos los riesgos, por lo tanto
les solicitamos de la manera mdés respetuosa que se nos autorice para que
inmediatamente obtengamos ia nueva garantia se las hagamaos llegar, sin
gue la fecha del 31 de enero { que se nos otorgd para cambiar 'a
garantia) sea perentoria o nos ponga en una situacion de incumplimientos,
en cuanto es cierto que el riesgo sigue asegurado hasta el mes de abril vy
con el compromiso por parte nuestra de mantener asegurado el riesgo
durante todo el proceso de certificacion que es hasta el mes de agosto. Es
por ello que estamos seguros que lograremos cumplir con la entrega de Ia
nueva garantia como es nuestro compromiso,

Esperamos su amable respuesta a nuestra solicitud,

Quedamos a la espera de su amable comunicacién

Atentamente, _ \

S
d e]OerO osquera

Servicios Aéreod/Andes
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Bogoté Febrero 12 de 2014

Doctora

Claudia Esguerra

Trasporte Aereo

Unidad Administrativa Especial de Aerondutica Civil
Ciudad.

Respetada Doctora:

Por medio de la presente, adjuntamos copia de la restitucidn de la pdliza de seguro de
cumplimiento entidad estatal, amparando los numerales del RAC 3.6.3.4.3.23

Quedamos a la espera de su amable respuesta

Atentamente AEROCIVIL

Radicado: 2014010037 2014/02/12 §:42 AM
Dot SPI A TERIUTSe - pere
Anexos: 7 - Recibido B ABREC

\»_

Jorge Matio Ahadta : =

Gerente General.
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Bogota, Junio 19 de 2014

Doctora
ADRIANA SANCLEMENTE ALZATE
Jefe Oficina de Transporte Aéreo

\ CVIL
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL | . ;i‘;‘za d°"2°“°4;1:rseste s cco
' | tar favor NSPOR
ARONAUTICA GIVIL At
E S D ‘ ¢ oISt SR Apexost ¢ X0S:

ASUNTO: Solicitud De Un Plazo Adicional y Revision De
Términos

Respetada Doctora Sanclemente:

Actuando en mi calidad de Representante Legal de ia empresa SERVICIOS
AEREOS ANDES S.A.S., por medio de la presente me permito solicitar su
valiosa colaboracidn para que se revise y aclare la metodologia utilizada en la
habilitacién de los términos otorgados por esa Oficina, mediante Resolucién
04435 del 23 de agosto de 2013 y de ofro lado, se tenga en cuenta la
suspension del proceso mientras se efectuaba la cesidn de la pdliza de
cumplimiento del proyecto, todo esto dentro de un cambio coyuntural del
mercado del petroleo e hidrocarburos en los aftos 2013 y 2014.

1. Contabilizacion de la restitucion de términos

Como es de su conocimiento, debido a la demora suscitada en el proceso de
certificacion de Servicios Aéreos Andes S.A.S, ante ia Secretaria de Seguridad
Aérea, solicitamos la ampliacién del plazo para la constitucion de la empresa
conforme 1o previsto en los RAC, con el propésito de finalizar el proceso de
certificacion.
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La Oficina de Transporte Aérec mediante oficio numero 1062-193.1 -
2013021834 del dia 24 de mayo de 2013, consideré que los plazos del
proyecto se emrcontraban vencidos, y por ello negd la prorroga solicitada por
Servicios Aéreos Andes SAS, frente a este acto preéentamos recurso de
reposicion y subsidiario de apelacién ante la Oficina de Transporte Aéreo. Cabe
precisar que mientras se resolvia el recurso, no se adelant6é ninguna actividad
de parte de la Secretaria de Seguridad en el proceso de certificacién, debido a
que el oficio 1062-193.1 sefalaba que se habia vencido el plazo para poder
constituir la empresa aérea.

Es necesario analizar la decision emitida por la Oficina de Transporte Aéreo
mediante Resolucidn No 04435 de 23 de agosto de 2013, que indica:

(...} ARTICULO SEGUNDOQ: Conceder en aplicaciéon del numeral 3.6.3.4.3.23,
de los Reglamentos Aeronauticos de Colombia, fa prérroga de un (1) afio,
contado a partir del 13 de abril de 2013, ef cuaf vence ef 12 de abril de 2014, a
favor de la empresa SERVICIOS AEREQS ANDES SAS, para constituirse como
empresa de fransporte aéreo comercial no reqular de aerotaxi, en Ios mismos
términos y condiciones establecidos en el oficio No 1060-001.3-2012012116 del
27 de marzo de 2012 y obtener el correspondiente permiso de operacion en la
modalidad solicitada y en los plazos establecidos. |

ARTICULO TERCEROQ: Habifitar los términos oforgados a la sociedad
SERVICIOS AEREOS ANDES SAS por un término de cuatro (4) meses

calendario improrrogables, los_cuales se contaran a partir del dia siguiente al
vencimiento de fa prérroga, es decir ef término tofal vence el 12 de agosto de

2014, por las razones expuestas en la parte considerativa del presente acto
administrativo.” (subraya fuera de texto)

La pretensién expuesta por fa empresa en su recurso fue, que se ‘oforgue
plazo adicional de un afio para certificar a SERVICIOS AEREOS DE LOS
ANDES S.A.S como empresa de transporte aéreo no regular Aerotaxi’”.

Gl
'i RO

£
rs




Frente a esta pretensién la autoridad aerondutica manifestdé entre otras cosas
que:
‘En virtud de lo antes expuesto, este Despacho dentro def
proceso de analisis y evaluacién de fos argumentos expuestos por
el recurrente, y no obstante no haberse solicitado en forma
expresa por parte de SERVICIOS AEREQS ANDES SA.S Ia

restitucién de términos por las demoras en que habria podido
incurrir_la_entidad, procede a dar aplicacion a _los principios

propios_que rigen la_administracién publica v que se encuentran

contenidos en el articulo 3° de la Ley 1437 de 2011; es asi, como

la Oficina de Transporte Aéreo procede a abrir a pruebas para
que sea la propia Secretaria de Seguridad Aérea la que conﬁrmé
o no lo afirmado por esa empresa en los puntos citados y una vez
recopiladas las pruebas aporfadas por la Secretaria de Seguridad
y en virtud del principio de eficacia, efectivamente busca que los
procedimientos, en este caso del proceso de certificacion que
adelanta la empresa anfe la Secretaria de Seguridad Aérea con
miras a obtener el correspondiente permiso de operacién en la
modalidad de Aerotaxi, logre su finalidad y, para el efecto, ha
removido de oficio las dilaciones o retardos presentados y sanea
las irregularidades procedimentales que se presentaron y sobre
las cuales se pronunci6 la Secretaria de Seguridad Aérea.

Asi mismo en virtud del principio de economia, esta entidad
procede con eficiencia, para que el tiempo invertide hasta ahora

por la empresa en el procesc de certificacién no pierda su

efectividad, pueda continuar con el mismo y de esta manera se
- protejan los derechos de SERVICIOS AEREOS ANDES S.A.S.”

(subraya fuera de texto)
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Hecha estas consideraciones y teniendo en cuenta lo sefialado
por la Secretaria de Seguridad Aérea, se puede concluir que con
él fin de lograr la finalidad de las actuaciones administrativas y
con el fin de promover el desarroffo de !é empresa es posible
considerar una restitucion de términos de acuerdo con la auditoria
efectuada al proceso de Certificacion de la sociedad SERVICIOS
AEREQS ANDES S.A.S, por un lapso de 4 meses dentro del

.

primer afio (subraya fuera de texto)

Como se puede observar y concluir sin lugar a equivoco alguno, la Autoridad
Aeronautica restituyé dentro del término otorgado inicialmente de un (1) afio;
cuatro (4) meses a SERVICIOS AEREOS ANDES S.A.S, debido a que durante
este tiempo la empresa no pudo adelantar ninguna gestién por inactividad de la
Secretaria de Seguridad Aérea, tal y como quedd demostrado, en las pruebas
aportadas en el recurso.

Ahora bien, expuestos los hechos y el resumen de los argumentos tenidos en
cuenta por su Despacho para la restitucion de términos, al respecto, nos
permitimos expresar de manera respetuosa que la Autoridad al momento de
generar la respuesta al recurso de reposicion, no contabilizé aparentemente o
no tuvo en consideracion los cuatro meses restituidos ni los 65 dias habiles,
durante los cuales el proceso de certificacion estuvo suspendido mientras se
resolvia el recurso, pues la Secretaria de Seguridad Aérea no adelantd
ninguna actividad mientras éste era estudiado por la Oficina de Transporte

Aéreo.

Es decir, no se habilité efectivamente en el citado acto administrativo el plazo
de cuatro meses restituidos ni el plazo corrido entre el 24 de mayo y el 28 de
agosto del 2013, fecha en la cual nos notificamos personalmente del contenido
de la Resolucion 04435 del 23 de agesto de 2013, teniendo en cuenta lo
anterior, es evidente que el periodo de inactividad del proceso de certificacion
durante el afio 2013 fue aproximadamente de siete (7) meses.
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No obstante lo anterior, revisado el contenido del recurso, se indica en el
resuelve que se concedia la prorroga solicitada de (un) 1 afio, el cual deberia
vencer el 23 de agosto de 2014. Y adicionalmente habilitan cuatro (cuatro)
meses como restitucién de términos, periodo que se contabilizara a partir del
vencimiento de la prorroga concedida es decir que el plazo con prorroga y
restitucion deberia vencer el préximo 23 de diciembre de 2014, y no el 23 de
agosto, sin contar ain, los 65 dias adicionales mientras se resolvia el recurso.

Es evidente que cuando se computaron los términos gue se otorgaban a la
empresa, no se incluyé el periodo de suspension real del proceso de
certificacion; de ahi que en la practica esos cuatro meses no sea tiempo de
restitucion para la sociedad, toda vez que ya habian transcurrido cuando se
nos notificé ta decision del recurso, lo anterior tomando los plazos expresados
en el acto administrativo que indican, que el plazo de 1 afio y 4 meses vencen
el 12 de agosto de 2014, menos de un (1) afio desde el momento de la
notificacién de la decision. '

De acuerdo con lo expuesto, de manera respetuosa solicitamos a su Despacho
revisar y aclarar la contabilizacion de los plazos habilitados mediante la
Resolucion No 04435 de agosto de 2013, a fin de otorgar los cuatro (4) de
restitucién de términos después del 28 de agosto y adicionalmente, se incluyan
los tres {3) meses adicionales mientras se resolvia el recurso de reposicion, es
decir, se habiliten los siete (7) meses que estuvo suspendido efectivamente el
proceso de certificacion durante el 2013, plazos que consideramos no fueron

contabilizados adecuadamente en el citado acto administrativo.

2. Restitucion de un nuevo término

De otra parte, el 24 de diciembre de 2013 se recibid el oficio 1063 -
2013058749 de la Oficina de Transporte Aéreo en el cual manifiesta que la
Contraloria General del Republica, ha informado a la UAEAC, que la
Superintendencia Financiera decreté la liquidacion de seguros Condor S A. y
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que por este hecho se hace necesario sustituir la pdliza de. Seguros No
300071090 que ampara el proyecto de constitucidon de Servicios Aéreos Andes
SAS.

Inicialmente la Oficina concedié un término de diez (.10) dias habiles para
allegar una nueva garantia, y posteriormente, se amplio hasta el 31 de enero
de 2014, por que se presentaron varios inconvenientes para lograr la
expedicién de la garantia por parte de una nueva aseguradora, debido a que la
vigencia de la misma era hasta abril de 2014 y la liquidacion ordenada por la
Superintendencia Financiera estaba prevista para junio del 2014; de
conformidad con la interpretacion de las aseguradoras, no existia una cesacién
de los efectos de la péliza, por esta razén ninguna de ellas queria asumir este
riesgo, adicionalmente, el proceso de certificacion esta adelantado en un 80%,
lo que lo ubica en la etapa 4 y el riesgo de no constitucién de conformidad con
los RAC ya no era tan alto. Sin embargo, pese a los inconvenientes
presentados después de solucionados se allegé una nueva pdliza el dia 12 de
febrero de 2014.

En consideracion a la posibilidad de solicitar la restitucién de términos en los
procesos de constitucion de empresas cuando se causan demoras o
interrupciones no-imputables al operador, con fundamento en los humerales del
RAC 3.6.3.4.3.23., y en el numeral 3.6.3.2.6. del Reglamento Aeronautico,
Literal d) Tramite, numeral 2), subliteral v), normas que indican:

"3.6.3.4.3.23. Los interesados tendrén un plazo de un (1) afio, contado desde la
fecha en que el Secretario del Grupo Evaluador de Proyectos Aerocomerciales
comunique la determinacién de auforizar el desarrolio del proyecto como
empresa de servicios aéreos comerciales, para obtener el correspondiente
Permiso de Operacion o en su defecto, agotar completamente, al menos, hasta
la Fase 1V del correspondiente proceso de certificacion ante la Secretaria de
Seguridad Aérea de fa UAEAC. Transgurrido éste plazo y/o su préroga si la
empresa no hubiese cumplido con lo anterior, la autorizacion respectiva quedara

sin valor.
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La Oficina de Transporte Aéreo, a solicitud del interesado, podréprorfogaf dicho
plazo hasta por un lapso igual, siempre y cuando medien causas justificadas que
den lugar a la prérroga y se acredite ef fotal agotamiento de al menos la Fase /I
del proceso de certificacion, ante la Secrefarfa de Seguridad Aérea de fa
UAEAC. |

No obstante lo anterior, si durante el proceso de certificacién y/o el tramite
para la obtencién del Permiso de Operaci6n, se presentasen inferrupciones
o demoras por causas directamente imputables a la Entidad o alguna de
sus dependencias, el término o la prorroga mencionados en los dos
parrafos precedentes, se entenderan suspendidos durante el tiempo que
dure fa situacibén presentada y en consecuencia, habra lugar a Ia
reposicion de términos restando del computo tofal de los mismos, of
tiempo transcurrido bajo tales circunstanclas.” (resaftado en negrita es
nuestro)

‘v). Los conceptos anteriores deberan emitirse en un plazo méximo de quince
(15) dias. Si en el curso de fa revision integra!v de la solicitud se encuenfran
dudas, observaciones o inquiefudes que amerifen aclaracion, la dependencia
respectiva procederéd a requerir al interesado, por escrifo y por una sola vez,
toda la informacion que sea necesaria, en este caso, el plazo previsto para

emitir el concepto correspondiente se interrumpira hasta que el inferesado
alleque la informacién pendiente. Si el requerimiento no es atendido dentro

def término sefialado, se entendera que el interesado renuncia a su peticion y
en consecuencia procedera con la devolucion de los documentos”.

Nos permitimos solicitar a su despacho que evalle la restitucion de términos
por la suspensidn gque se generd del dia 24 de diciembre de 2013 al 12 de
febrero de 2014, fecha en ia cual se aportd una nueva pdliza, y en
consecuencia se habiliten treinta y tres  (33) dias adicionales al proyecto para
finalizar el proceso de certificacion.




N

3. Cambios en las condiciones de conveniencia publica y necesidad del
servicio del proyecto

Los sucesos anteriores han generado un contratiempo en el proceso de
certificacion de la empresa afectando el cronograma inicial del proyecto, pues
esperabamos estar operando en enero del afio 2013.

Este desfase en el cronograma ha causado una variacién en las condiciones de
conveniencia publica y necesidad de servicio que sustentaron el proyecto en
diciembre de 2012, lo anterior, debido a que el entorno econdmico del sector de
hidrocarburos durante el segundo semestre de 2013 y lo corrido del 2014 ha
cambiado, ha entrado en una fase coyuntural de recesién principaimente en
las actividades exploratorias de petrolec y sismicas dentro del territorio.

- Para evidenciar los cambios del proyecto, consideramos importante recordar

los argumentos presentados a la Autoridad Aeronautica en febrero de 2012:

“ b} Descripcion razonada de la conveniencia piiblica y necesidad del
servicio propuesto.

El proyecto propuesto por SERVICIOS AEREOS ANDES S.A.S como empresa
de fransporte aéreo no reqular en la modafidad de aerofaxi el cual sera
realizado con helicopteros tiende a satisfacer las necesidades que se estan
generando debido af auge de la explotacion petrolera y minera en el pais.

A continuacion nos permitimos hacer una descripcion de las caracteristicas en la
explotacion tanto minera como petrolera, lo que permitiré entender de mejor
manera la situacion actual del sector minero petrolero.

EXPLOTACION PETROLERA

Uno de los grandes temas de inversion que se ha encontrado en Colombia es ef
petroleo, o cual no es una novedad, ya que ef petrleo constituye el 40% de las
exportaciones def pais. .

De acuerdo con el informe de gestién de 2010 de la Agencia Nacional de
Hidrocarburos de Colombia {ANH), quien es la autoridad encargada de promover
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el aprovechamiento Optimo y sostenible de los recursos hidrogafburifefo# del
pafs, administrandolos infegralmente y armonizando los intereses de Ia
sociedad, el Estado y las empresas def sector, en el aflo 2010 se registré un
promedio de produccion nacional anual diaria de crudo de 785 kbpd (785.000
barrifes por dia), valor que superb en un 17% la cifra alcanzada en el afio
anterior, fa cual fue de 671 kbpd.

La comercializacién nacional diaria de gas natural durante la vigencia 2010
alcanzé el valor de 1090 Mpcd (millones de pies cubicos por dia), cifra que
rebasé los 1016 Mpcd comercializados en el 2009 en aproximadamente el 7%.
Es asi como, las cifras de produccion nacional alcanzadas tanfo para produccién
de crudo como para la comercializacion de gas fueron superiores a las metas
establecidas por el Gobiemo Nacional para la vigencia 2010, las siguientes
tablas ilustran la situacion.

{...) Tablas

A junio 30 de 2011 Ia produccin de crudo y la comercializacién del gas natural
siguen manteniendo su tendencia de crecimiento en su promedio diario anual,
pasando de 785 kbpd en el afio 2010 a 892 kbpd a junio de 2011 en la
produccion de crudo total, como se ve reflejado en el siguiente cuadro....”

De otra parte, revisadas las cifras e indicadores sobre el comportamiento del
sector de hidrocarburcs en 2013 y lo corrido del 2014, se evidencia una
variacién en las cifras inicialmente proyectadas Ecopetrol y la ANH para este
periodo. Es asi como las actividades de exploracion de petrdleo, trabajos
sismicos y desarrollos perforados en tierra han tenido una importante caida y
han crecido las operaciones en sobre el mar, afectando consecuentemente la
inversién extranjera, y los proyectos licitatorios y de contratacion en este sector,

fo cual se evidencia en varios informes econémicos, a saber:

“Informe de fa Asociacidn Colombiana de Petroleos “Actividad petrolera 2014:

buen inicio de afio para la perforacion pero tendencia decreciente en sismica y

D
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produccién Preparado por la Vicepresidencia de Asuntos Econém_i‘éos ACP Abril
2014

Aunque-existen variables que ain no estan disponibles para todo el afio 2013 en
términos generales se observa que el sector durante este afio tuvo un crecimiento
positivo en produccion, exportaciones y exploracion sismica mar afuera. Sin embargo,
se registraron reducciones en la actividad exploratoria sismica en tierra firme,
pozos exploratorios y de desarrolio y, por ende, en la inversién extranjera. Este
reporte se efabord con base en la informacion compilada por las Vicepresidencias de
Asuntos Ambientales y de Asuntos Publicos de la ACP, y las fuentes oficiales del pais en

asuntos economicos y energéticos.
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Fuente: ANH

En los dos primeros meses del afo las exportaciones de hidrocarburos
crecieron 0,2% frente al mismo periodo de 2013, alcanzando una participacion
del 58% sobre las exportaciones totales (ver gréfica 1).

Este aumento estuvo determinado por ef incremento de 12% en el volumen
exportado, especialmente en enero (+21%), el cual fue contrarrestado por la
caida de 11% en el precio de exportacioh.
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Se resalta el crecimiento de las exportaciones de gas natural {J 70%) ¥ !éé de
pefréleo (0,2%), mientras que la de los derivados de peirbieo cayeron 7%.
Aunque el principal comprador de hidrocarburos sigue siendo Esfados Unidos
(1.8 mil millones USD), este pais ha venido reduciendo notablemente su
demanda (-14% ) frente al mismo periodo de 2013).

Por el contrario, India es el pais que mas ha aumentado las compras de
hidrocarburos colombianos {+196%) frente a ene-feb/13).

En cuanto a inversion extranjera y olros indicadores de caracter
macroeconomico, a la fecha no han salido estadisticas del afio 2014.

Sin embargo, se publicaron los resultados a diciembre de 2013 donde fa
Inversién Exiranjera de Hidrocarburos cayd 9% frente al 2012, explicado por la
menor actividad sismica en tierra firme, la reduccién de fos pozos exploratorios y
de desarrollo perforados en 2013, no obstante el aumento del 7% en la
produccién de petroleo.

Por su parte, y en linea con dicho comportamiento de la produccion, el
Producto Interno Bruto del sector petrolero crecié 8% en 2013, superando el
aumento de 5% registrado en 2012 y siendo ef segundo sector que mas crecié
enla economia después de la construccion.

En materia exploratoria, al 20 de abril’14 la sismica alcanz6 10 mil kms

equivalentes (eq) (24% del programa 2014), registrando una caida de 15%

frente a lo ejecutado en el mismo periodo de 2013 (ver gréfico 2).

En tierra firme se han adquirido 4 mil kms eq. (21% def programa 2014) y en
Costa afuera se han adquirido 6 mil kms eq. (26% del programa/14).

Por tipo de operadores, las empresas privadas han realizado ef 84% de la
sismica adquirida y Ecopefrol ef restante 16%.

Parte de la caida en sismica ha estado asociada a los bloqueos en las
operaciones que al primer frimestre del afio asciende a 90  casos,
principalmente en Casanare (37) y Meta (21).

Frente alos 31 mil Kms de sismica programados pendientes de ejecutar, el
32% se encuentra en contratacion, el 36% se encuentra solicitando permisos
ante fa DIMAR, el 17% sclicitando permisos ambientales y el 15% restante
estén en proceso de constiffas previas y afrasados por problemas de orden
publico, entre ofros factores.
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Fuente: Estadisticas DANE (2014} hitp.//www.dane.qov.cofindex.php 2
Fuentes: DANE, Banco de la Republica.
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Fuentes: ACP y ANH

Para el Acuerdo Gobiemo Industria.”

De otra parte, las cifras dadas por la propia ANH fambién evidencian una
reduccién del trabajo de exploracién de petréleo, lo cual se reflejd en un
articulo de Harvard Business School de mayo de 2014, mensajes que tienen
efectos en el mercado internacional en materia de inversion:
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La caida coyuntural de las cifras de exploracion en tiera ha afectado los
contratos que SERVICIOS AEREOS ANDES SAS estimaba tener firmados
para la entrada de funcionamiento y operacion de la empresa, y si bien, en la
proyeccion de flujo de caja del proyecto se estimaba un periodo de pérdidas
(mayores costos de operacion que ingresos) de alrededor cuatro meses,
debemos tener en cuenta que los sucesos de;',cﬁtos anteriormente conlievaron
la suspension del proeceso de mas de 7 meses, y las expectativas para
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Ministro colombiano y Agencia de Hidrocarburos
difieren en cifras petroleras

La caida coyuntural de las cifras de exploracion en tierra ha afectado los
contratos que SERVICIOS AEREOS ANDES SAS ‘estimaba tener firmados
para la entrada de funcionamiento y operacion de la empresa, vy si bien, en la
proyeccidon de flujo de caja del proyecto se estimaba un periodo de pérdidas
(mayores costos de operaciéon que ingresds) de alrededor cuatro meses,
debemos tener en cuenta que los sLicesos descritos anteriormente conllevaron
la suspensidn del proceso de mas de 7 meses, y las expectativas para-
concretar operaciones aéreas durante el aftlo 2014 no son reales, y por ende,
los ingresos esperados y el flujo de caja de la empresa se veran afectados
ostensiblemente, mas alla del tiempo previsto en el flujo de cala del proyecto
presentado a la UAEAC.

Por lo anterior, consideramos oportuno mencionar que la Aeronéutica‘,
reconoce que las condiciones del mercado han cambiado sustancialmente,
pues las cifras de crecimiento fomentan la competencia, sefalando que las

empresas deben tener estrategias de negogios innovadoras basadas en la

1 GEPA en el Acta de diciembre de 2013
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flexibilidad y la eficiencia, dado que es una industria que se caracteriza por una
demanda variable, con grandes volumenes de venta pero bajos margenes de
utilidad, que es ademas muy sensible a los ciclos de la economia.

Por este motivo, y si bien comprendemos que los riesgos en el cambo de las
condiciones economicas deben ser asumidos por los empresarios, apelamos al
profundo conocimiento que tiene la Aeronautica Civil sobre el sector aéreo, por
ello, sabemos que comprenderdn la coyuntura econdmica del sector de
hidrocarburos que reafirman la conveniencia de otorgar un reajuste general en
los plazos del proyecto de SERVICIOS AEREOS ANDES S.A.S.

La finalidad es obtener el permiso de operacidn con unas condiciones
econdmicas y de mercado favorabies que nos permitan cumplir las metas que
se proyectaron al momento de presentar el proyecto impulsando el desarrolio
aeronautico del sector.

HL.PETICION

Reafirmamos el interés de Servicios Aéreos Andes SAS para continuar con el
proceso de certificacion, en los mismos términos y condiciones consagrados
en el oficio No 1060-001.3-2012012116 del 27 de marzo de 2012 de la Oficina

de Transporte Aéreo.

No obstante lo anterior, considerando los factores de coyuntura econdmica del
sector de hidrocarburos aunado a que es procedente habilitar la restitucion de
términos a SERVICIOS AEREOS ANDES SAS’ conforme se expuso en los
numerales 1 y 2 de la presente cpmunicaci()n, solicitamos de manera
respetuosa a su Despacho que evaluados los argumentos se otorgue un plazo
total adicional de ocho (8) meses contados a partir del 28 de agosto de 2014, a

fin de finalizar el proceso de certificacion en un ambiente de reactivacién del

il
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sector de hidrocarburos y con mayores expectativas de negocios, siendo el
plazo final de certificacién, el dia 28 de abril de 2015. '

—

Reiteramos nuestro interés de generar empresa y crear oportunidades de
empleo formal en el sector, por elio quedamos a su entera disposicidon para
sostener una reunion a fin de ampliar y sustentar las peticiones realizadas en la
presente comunicacién, si asi lo estima pertinente su Despacho.

|.as notificaciones las recibiré en la Carrera 1 este No 77-91 Oficina 502 en la
ciudad de Bogota, teléfonos: 3491217 o Celular 3112699205

Con sentimientos de respeto,

‘ C_ Pome
RGE MARIO ABRDIA

Representante Legat

€Al
et
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“Por la cual se aclaran los articulos 2°. y 3°. De la Resolucién No.04435 del 23 de

agosto de 2013 que resolvi6 el Recurso de Reposicién interpuesto por la sociedad

SERVICIOS AEREOS ANDES S.A.S, contra la decision contenida en el oficio 1062-
( 193.1-2013021834 del 24 de mayo de 2013”

LA JEFE DE LA OFICINA DE TRANSPORTE AEREO

En uso de sus facultades legales y en especial las conferidas en el humeral 7°. del
Articulo 16 del Decreto 260 del 28 de enero de 2004, y

CONSIDERANDO:

1. Que mediante resolucidn No. 04435 del 23 de agosto de 2013, se resolvid el recurso de
reposicién interpuesto por la sociedad SERVICIOS AEREOS ANDES S.A.S, contra la
decisién contenida en el oficio No.1062-193.1-2013021834 del 24 de mayo de 2013, el cual
negéd la prérroga de un (1) afio a ia citada sociedad para constituirse como empresa de
transporte publico aéreo de Aerotaxi, con base principal de operacién en el aeropuerto
Vanguardia de la ciudad de Villavicencio, base auxiliar en el aeropuerto El Dorado de la
ciudad de Bogota, y equipo Bell 212.

-~ 2.  Que en el articulo primero de 1a Resolucién 04435 del 23 de agosto de 2013, se revoco la
(A-,.- decision contenida en el oficio No0.1062-193.1-2013021834 del 24 de mayo de 2013,

mediante la cual se negd la prorroga solicitada por la sociedad SERVICIOS AEREOS

ANDES SAS., para constituirse como empresa en la modalidad de transporte aéreo no
L regular aerotaxi. En consecuencia, en el articulo segundo del referido acto administrativo, se
’ concedié en aplicacidn del numeral 3.6.3.4.3.23 de los Reglamentos Aeronauticos de
Colombia, la prérroga de un (1) afio, indicando que la misma se concedia a partir del 13 de
abril de 2013, la cual vence el 12 de abril de 2014, a favor de la empresa SERVICIOS
AERESO ANDES SAS, para constituirse en la modalidad antes citada.

3. Que en el articulo 3 de ia Resolucién No. 04435 del 23 de agosto de 2013, por las
razones expuestas en el citado acto administrativo, se le habilitaron a la sociedad
SERVICIOS AEREOS ANDES SAS de conformidad con lo previsto en el Numerai
3.6.3.4.3.23. de los Reglamentos Aeronduticos de Colombia RAC, cuatro (4) meses
calendario improrrogables, los cuales se contaran a partir del dia siguiente al vencimiento de
la prérroga, es decir que el término total vence el 12 de agosto de 2014, para obtener el
permiso como empresa de transporte pablico aéreo de Aerotaxi, con base principal de

2\
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“Por la cual se aclaran los articulos 2°. y 3°. De la Resolucién No.04435 del 23 de
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193.1-2013021834 del 24 de mayo de 2013”

operacién en el aeropuerto Vanguardia de !a ciudad de Villavicencio, base auxiliar en el
aeropuerto El Dorado de la ciudad de Bogota, y equipo Bell 212.

4. Que el sefior Jorge Maric Abadia Lopez, actuando en calidad de Representante Legal de la
empresa SERVICIOS AEREOS ANDES S.A.S, mediante escrito radicado en esta Entidad
bajo el N0.2014047186 del 25 de junio de 2014, solicité a la Oficina de Transporte Aéreo, se
revise y aclare la metodologia utilizada en la habilitacién de los términos otorgados
mediante Resolucién No.04435 del 23 de agosto de 2013 y de otro lado, se tenga en cuenta
la suspension del proceso mientras se efectuaba la cesiéon de ia péliza de cumplimiento del

proyecto, todo esto dentro de un cambio coyuntural del mercado del petroleo e
hidrocarburos en los afios 2013 y 2014.

5. Que el representante legal de SERVICIOS AREOS ANDES SAS, sefiala que la autoridad

"~ Aeronautica restituyé dentro dei término otorgado inicialmente de un (1) afio;, cuatro (4)
meses a SERVICIOS AEREOS ANDES S.AS., debido a que durante este tiempo la
empresa no pudo adelantar ninguna gestién por inactividad de la Secretaria de Seguridad
Aérea, tal y como quedd demostrado en las pruebas aportadas en el recurso.

6. Que la autoridad aeronautica al momento de generar !a respuesta al recurso de
reposicién, no contabilizé aparentemente o no tuvo en consideracion ios cuatro meses
restituidos ni los sesenta y cinco dias habiles, durante los cuales el proceso de certificacion
estuvo suspendido mientras se resolvia el recurso, pues la Secretaria de Seguridad Aérea
no adelanté ninguna actividad mientras éste era estudiado por la Oficina de Transporte
Aéreo; es decir, no se habilitd efectivamente en el citado acto administrativo e! piazo de
cuatro meses restituidos ni el plazo corrido entre el 24 de mayo y el 28 de agosto de 2013,
fecha en la cual se notificaron personalmente del contenido de la Resolucion 04435 del 23
de agosto de 2013, por lo que consideran el periodo de inactividad del proceso de
certificacion durante el afio 2013 fue aproximadamente de siete (7) meses.

7. Que revisado el contenido del recurso, se indica en el resuelve que se concedia la
prérroga de un (1) afio, el cual deberia vencer el 23 de agosto de 2014 y adicionalmente
habilitan cuatro (4) meses como restitucién de términos, periodo que se contabilizara a partir
del vencimiento de ia prérroga concedida, es decir que el plazo con prorroga y restituciéon
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“Por la cual-se aclaran los articuios 2°. y 3°. De la Resolucion No.04435 del 23 de
agosto de 2013 que resolvid el Recurso de Reposicién interpuesto por la sociedad
SERVICIOS AEREOS ANDES S.A.S, contra la decision contenida en el oficio 1062-
193.1-2013021834 del 24 de mayo de 2013"

( - deberia vencer el préximo 23 de diciembre de 2014, y no el 23 de agosto, sin contar adn los
65 dias adicionales mientras se resolvia el recurso y cuando se computaron los términos
que se otorgaban a la empresa, no se incluyb el periodo de suspensién real del proceso de

. certificacion; pues en la practica los cuatro meses de restitucion ya hablan transcurrido

cuando se notificaron de ia decision del recurso.

8. Que conforme a lo expuesto, la sociedad SERVICIOS AEREOS ANDES S.A.S solicita
revisar y aclarar la contabilizacién de los plazos habilitados mediante la resolucién No.
04435 de agosto de 2013, a fin de otorgar los cuatro (4) meses de restitucién de términos
después del 28 de agosto de 2013 y adicionalmente se incluyan los tres (3) meses
adicionales mientras se resolvia el recurso de reposicién, es decir se habiliten los siete (7)
meses que estuvo suspendido efectivamente el proceso de certificacion durante el afio
2013.

9. Que Ia sociedad SERVICIOS AEREOS ANDES S.A.S solicita ademés la restitucién de

- un nuevo término, senalando que el 24 de diciembre de 2013 se recibié el oficio 1063-
( 2013058749 de la Oficina de Transporte Aéreo en el cual se manifiesta que la Contraloria
General de la Republica, ha informado a la UAEAC, que la Superintendencia Financiera
decretd la liquidacion de Seguros Condor S.A, y que por este hecho se hace necesario
sustituir la pbliza de seguros N0.300071090 que ampara el proyecto de constitucion de
Servicios Aéreos Andes S.A.S., argumentando que se presentaron varios inconvenientes
para lograr la expedicion de la garantia, pero que pese a los inconvenientes presentados
después de solucionados se allegé una nueva poliza el dia 12 de febrero de 2014,
solicitando con fundamento en los numerales del RAC 3.6.3.4.3.23 y 3.6.3.2.6 se evalie la
restitucién de términos por la suspensién que se generd del dia 24 de diciembre de 2013 al
12 de febrero de 2014, fecha en la cual se aporté una nueva pdliza, y en consecuencia se
habiliten treinta y tres (33) dias adicionales al proyecto para finalizar el proceso de
certificacion.

10. Que adicionaimente sefiala la empresa SERV!CIOS AEREOS ANDES S.A.S que se
han presentado cambios en las condiciones de conveniencia publica y necesidad del
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“Por la cual se aclaran ios articulos 2°. y 3°. De la Resolucién No.04435 del 23 de
agosto de 2013 que resolvid el Recurso de Reposicion interpuesto por la sociedad
SERVICIOS AEREOS ANDES S.A.S, contra la decision contenida en el oficio 1062-
193.1-2013021834 del 24 de mayo de 2013”

servicio del proyecto, debido a que el entorno econdémico del sector de hidrocarburos
durante el segundo semestre de 2013 y o corrido del 2014 ha cambiado, ha entrado en una
fase coyuntural de recesion principaimente en las actividades exploratorias de petréleo y
sismicas dentro del territorio. Sefiala que revisadas las cifras e indicadores sobre el
comportamiento del sector de hidrocarburos en 2013 y lo corrido de 2014, presenta una
variacion sobre lo- proyectado por Ecopetrol y la ANH para este periodo; por lo que las
actividades de exploracion de petréleo, trabajos sismicos y desarrolios perforados en tierra
han tenido una importante caida y han crecido las operaciones en sobre el mar, afectando la
inversion extranjera y los proyectos licitatorios en el sector, para lo cual transcribe informes
econémicos de la Asociacién Colombiana de Petréleos entre otros.

1. Que seflala ademas al representante ljegal de la sociedad SERVICIOS AEREOS
ANDES S.A.S., que si bien comprenden que los riesgos en el cambio de las condiciones
econdémicas deben ser asumidos por los empresarios, apelan al profundo conocimiento que
la tiene la Aerondutica Civil sobre el sector aéreo, por lo que teniendo en cuenta la
coyuntura econdémica del sector de hidrocarburos reafirman la conveniencia de que se les
otorgue un reajuste general en los plazos de! proyecto de la referida sociedad.

12. Que conforme o anterior, considerando los factores de coyuntura econémica del sector
de hidrocarburos aunado a que es procedente habilitar la restitucibn de términos a
SERVICIOS AEREOS ANDES S.A.S., conforme se expuso en los numerales 1 y 2 de la
comunicacion objeto de estudio, solicita se otorgue un plazo total adicional de ocho (8)
meses contados a partir del 28 de agosto de 2014 a la citada sociedad a fin de finalizar el

proceso de certificacion en un ambiente de reactivacion del sector de h;drocarbums y con
mayores expectativas de negocios.

CONSIDERACIONES DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE AERONAUTICA
CIVIL PARA REVISAR Y ACLARAR LOS TERMINOS CONCEDIDOS A LA SOCIEDAD

SERVICIOS AEREOS ANDES S.A.S MEDIANTE LA RESOLUCION NO. 04435 DE
AGOSTO 23 DE 2013.

o 4

-




-

-

O

REPUBLICA DE COLOMBIA

et

MINISTERIO DE TRANSPORTE
@ UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE AERONAUTICA CIVIL
— ’ &b
Resoluciéon Namero . A *
Principio de ? i hg‘i't 2&@&

Procedencla: 3000.492 | & 0 & 2 g ?; )
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e Analizados los argumentos expuestos por el representante legal de la sociedad, la
Oficina de Transporte Aéreo procede a revisar y contabilizar los términos otorgados a la

empresa SERVICIOS AEREOS ANDES SAS y efectivamente le asiste razén a la

empresa, al advertir que, entre el 12 de abril de 2013, fecha en ta cual venci6 el término
de un (1) afio inicialmente concedido a la citada sociedad para constituirse como
empresa de transporte publico aéreo de Aerotaxi, con base principal de operacién en el
aeropuerto Vanguardia de la ciudad de Villavicencio, base auxiliar en el aeropuerto E!
Dorado de la ciudad de Bogota, y equipo Bell 212, y el 23 de agosto de 2013 fecha en la
cual se resolvid a través de la Resolucion No. 04435 el recurso de reposicién
interpuesto, no podia avanzarse en el proceso de certificaciéon ante la Secretaria de
Seguridad Aérea para obtener el permiso de operacién en la modalidad aprobada, es
decir hubo inactividad del proceso de certificacién por cuanto la empresa en ese lapso
no contaba con la prérroga de un (1) afio ni con los cuatro (4) meses de reposiciéon que
conforme a las pruebas aportadas y en aplicacién de lo establecido en el numeral
3.6.3.4.3.23. de los Reglamentos Aeronauticos de Colombia, le fueron concedidos .

o La Resolucion 04435 del 23 de agosto de 2013, de manera parcial reconocié esta
circunstancia en la parte motiva; pero, en la parte resolutiva, al momento de contabilizar
los términos reconocidos y adicionados, no tuvo en cuenta que la retroactividad de los
plazos no opera sobre periodos de tiempo en donde la empresa SERVICIOS AEREOS
ANDES SAS, no podia continuar con el proceso de certificacion para la obtenciéon del
permiso de operacién correspondiente.

Asi las cosas, la Resolucién 4435 del 23 de agosto de 2013 debié calcular el tiempo de
prérroga de un (1) afo a partir del 28 de agosto de 2013, fecha en la que quedo en firme el
citado acto administrativo y no entre el 13 de abril de 2013 (vencimiento del primer afio de plazo
para obtencion de permiso de operacion) y el 12 de abril de 2014, es decir, el afio de prérroga

contabilizar a partir del 28 de agosto de 2013 hasta el 28 de agosto de 2014, y los cuatro meses
de reposicion en los que se verificd conforme lo establece la norma a la que venimos haciendo
referencia que no hubo avances en el proceso de certificacion ante la Secretaria de Seguridad
Aérea por causas imputables a la UAEAC, deben iniciar el 29 de agosto de 2014 fecha en la
cual vence el afio de prorroga vy finalizar el 29 de diciembre de 2014, es decir el término total
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“Por la cual se aclaran los articulos 2°. y 3° De la Resolucion No.04435 del 23 de

agosto de 2013 que resolvié el Recurso de Reposicion interpuesto por ia sociedad

SERVICIOS AEREOS ANDES S.A S, contra la decisioén contenida en el oficio 1062-
193.1-2013021834 del 24 de mayo de 2013

vence el 29 de diciembre de 2014 y no el 28 de agosto de 2014 como se sefiald en el acto
administrativo objeto de aclaracién.

Sobre el reconocimiento de términos por cuenta de la renovacion de la péliza para cubrir
los riesgos durante el proceso de certificacion es preciso indicar lo siguiente:

» De entrada es necesario aclarar al representante legal de SERVICIOS AEREOS ANDES
S.A.S, que el reconocimiento de nuevos términos debe ser objeto de una actuacion
administrativa distinta, por cuanto esta resolucion estd encaminada (inicamente a aclarar la
contabilizacion de ios términos otorgados en la Resolucién 04435 del 23 de agosto de 2014,
respecto de la prérroga y de ia reposicién de cuatro (4) meses. No obstante io anterior y en
aplicacién de los principios orientadores de las actuaciones administrativas como son los de
economia procesal y ceferidad, se ha procedido a verificar con el Grupo de Asuntos -
Internacionales y Regulatorios de esta oficina, para determinar si el requerimiento
efectuado mediante oficio 1063-2013058749 del 24 de diciembre de 2013, enviado a
la citada sociedad informéndole que la Contraloria General de la Reptblica ha
informado a la UAEAC que la Superintendencia Financiera decreté la liquidacion de
Seguros Condor S.A.,, hecho que hizo necesaria la sustitucién de la poéliza de
seqguros No 300071090 que amparaba el proyecto de constituciéon de la referida
sociedad, trajo como consecuencia, mientras la empresa logré allegar una nueva
péliza el 12 de febrero de 2014, que el proceso de certificacion que la empresa
venia adelantando ante la Secretaria de Seguridad Aérea hubiera presentado
demoras o suspensiones que ameriten ia restitucibn de términos, (33 dias
adicionales por este motivo especifico), para cuiminar el proceso de certificacion.

« El Grupo de Asuntos Internacionales y Regulatorios ha informado lo siguiente : “ En
respuesta a su solficitud, comedidamente me permito informarle que este Grupo no
solicité a la Secretania de Seguridad Aérea suspender el proceso de certificaciéon de
la empresa SERVICIOS AEREOS ANDES SAS, mientras la empresa logré allegar

una nueva pdéliza para sustituir la pbliza de seguros No 300071090 expedida por
Seguros Céndor. ’
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“Por la cual se aclaran los articulos 2°. y 3°. De la Resolucién No.04435 del 23 de

agosto de 2013 que resolvié el Recurso de Reposicion interpuesto por la sociedad

SERVICIOS AEREOS ANDES S.A.S, contra la decisién contenida en el oficio 1062-
193.1-2013021834 del 24 de mayo de 2013°

En complemento de lo anterior, relacionamos a continuacion la gestién adelantada
frente al requerimiento y presentacién de la nueva garantia:

1.- Mediante oficio 2013058749 del 24 de diciembre de 2013 se solicit6 Ia sustitucion de
la péliza que SAA SAS, que constituyé con Seguros Céndor, y que tenia vigencia desde
el 18 de abril de 2013 al 18 de abril de 2014.

2.- Mediante oficio 2014000607 del 7 de enero de 2014 Ia OTA le concedibé plazo
hasta el 31 de enero de 2014, para que la empresa SERVICIOS AEREOS ANDES
SAS allegara la péliza a la entidad.

3.- La suslitucién de la nueva péliza se hizo efectivo desde el 31 de enero de 2014\
hasta el 15 de septiembre de 2014, tal como aparece en la nueva péliza expedida por
Seguros del Estado. ,

La sustitucion de la pdliza constituida por Servicios Aéreos Andes SAS con Seguros
Céndor, surgié como consecuencia de la Liquidacion de Seguros Céndor y en virtud de
ello fa empresa SERVICIOS AEREOS ANDES SAS, debi6 presentar una nueva pdliza.”

Conforme lo anterior, es claro que el proceso de certificacién no fue suspendido por esta razén
y la peticién por lo tanto no se enmarca en lo establecido en el Gltimo inciso del Numeral
3.6.3.4.3.23. de los RAC que establece : "...No obsfanle lo anterior, si durante el proceso de

certificacion y/o el trémite para la obtencién del Permiso de Operacion, se presentasen
interrupciones o demoras por causas directamente imputables a la Entidad o alguna de sus
dependencias, el término o la prérroga _mencionados en los dos péarrafos precedentes, se
entenderdn suspendidos durante ef fiempo que dure la situacién presenfada y en consecuencia,

habrd lugar a la reposicion de {érminos restando del cémputo total de los mismos, el tiempo
transcurrido bajo tales circunstancias.
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“Por la cual se aclaran los articulos 2°. y 3° De la Resolucion No.04435 del 23 de

agosto de 2013 que resolvid el Recurso de Reposicion interpuesto por la sociedad

SERVICIOS AEREOS ANDES S.A S, contra la decision contenida en el oficio 1062-
193.1-2013021834 del 24 de mayo de 2013"

Sobre el reconocimiento de un término adicional por las condiclones del sector de
hidrocarburos: '

e Sobre este aspecto, se precisa al representante legal de SERVICIOS AEREOS ANDES
- 8.A.8, que esta actuacion administrativa estd encaminada uUnicamente a aclarar la
contabilizacién de los términos otorgados en la Resolucién 04435 del 23 de agosto de 2014
y es necesario indicar que en ninguna parte de la normatividad aeronautica - RAC - se
estipula regla alguna sobre la concesion, a nivel particular, de plazos que respondan a
necesidades de sectores especiales de la economia colombiana como es el de
Hidrocarburos que cita la sociedad. Como puede apreciarse en el escrito presentadc por
SERVICIOS AEREOS ANDES S.A.S, el sector de hidrocarburos es dinamico y presenta
particulares desarrollos que impactan a las empresas directamente relacionadas, por lo que
se considera que la empresa incurre en un error al pretender una concesién en materia de
plazos, encuadrando cualquier motivo y situacién dentro de los hechos objeto de estudio en
la Resolucion 04435 de agosto de 2013 que como se ha venido sefialando, tiene como
unica finalidad aclarar los términos o plazos de la prérroga y de los cuatros meses de
reposicion de términos. Las fluctuaciones en indicadores del sector de hidrocarburos o de
cualquier otro sector no son circunstancias imputables a la UAEAC, y como la misma
empresa lo indica en su escrito cuando sefiala que : “... que comprenden que los riesgos en
el cambio de las condiciones econémicas deben ser asumidos por los empresarios..”; los

. argumentos expuestos no tienen el mérito como para que la autoridad aeronautica conceda
plazos adicionales por esas razones, peticion ademas que tampoco se enmarca en el ya
citado Ultimo inciso del numeral 3.6.3.4.3.23 de los RAC, norma que es muy clara al
establecer que : “...si durante el proceso de certificacion y/o el trdmite para la_obtencion del
Permiso de Operacién, se presentasen interrupciones o demoras por causas directamente
imputables a la_Entidad o alguna de sus dependencias, el témmino o la prérroga
mencionados en_los dos péamrafos precedentes, se entenderéan suspendidos durante el
tiempo que dure la situacién presentada y en consecuencia, habra lugar a la reposicién de
téminos_resfando del cémputo_ fotal de los mismos, el tiempo franscurrido bajo tales

circunstancias.”, _y que es una razon suficiente para que no pueda ser siquiera
considerado.
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“Por la cual se aclaran los articulos 2°. y 3°. De la Resolucion No.04435 del 23 de

agosto de 2013 que resolvi6 el Recurso de Reposicién interpuesto por la sociedad

SERVICIOS AEREOS ANDES S.A.S, contra la decisién contenida en el oficio 1062-
193.1-2013021834 del 24 de mayo de 2013”

Por lo expuesto anteriormente,
RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO:  Aclarar el articulo segundo de la resolucion No.04435 del 23 de
agosto de 2013, el cual quedara asi : Conceder en aplicacion del numeral 3.6.3.4.3.23 de los
Reglamentos Aeronauticos de Colombia, la prérroga de un (1) afio, contada a partir del 28 de
agosto 2013 al 28 de agosto de 2014, a favor de la empresa SERVICIOS AEREOS ANDES
S.A.S, para constituirse como empresa de transporte aéreo comercial no regular de Aerotaxi
en los mismos términos y condiciones establecidos en el oficic No. 1060-001.3-2012012116 del
27 de marzo de 2012 y obtener el correspondiente permiso de operacion en los plazos
establecidos. '

ARTICULO SEGUNDO : Aclarar el articulo tercero de la resolucion 04435 del 23 de agosto
de 2013, el cual quedara asi: Aprobar !a reposicion de términos de conformidad con lo previsto
en el ditimo inciso del Numeral 3.6.3.4.3.23 de los Reglamentos Aeronauticos de Colombia a la
empresa SERVICIOS AEREOS ANDES S.A.S por un término de cuatro (4) meses calendario
improrrogables, los cuales se contaran a partir del dia siguiente al vencimiento de la prorroga,
es decir el término total vence el 29 de diciembre de 2014, por las razones expuestas en la
parte considerativa del presente acto administrativo.

ARTICULO TERCERO: Notificar la presente Resolucién, a través de la Oficina Asesora
Juridica- Grupo de Asistencia Legal, conforme a la Resolucion No.6317 del 11 de diciembre de
2007, al sefior Jorge Mario Abadia Lépez, actuando en calidad de Representante Legal de la
empresa SERVICIOS AEREOS ANDES S.A.S,, identificado con C.C. No. 79.781.480, 0 a
quien haga sus veces, en la Carrera 1 Este No. 77-91 Oficina 502 en la ciudad de Bogota,
teléfonos 3481217 o celular 3112699205, en los términos de los articulos 67 y siguientes del
Cédigo de Procedimiento y de lo Contencioso Administrativo.

ARTICULO CUARTO: L.a presente resolucion rige a partir de su ejecutoria y contra ella
proceden los recursos de reposicion ante la Jefe de la Oficina de Transporte Aéreo y en
subsidio el de apelacién ante el Director General de la UAEAC, de conformidad con lo previsto
en el articulo 74 y siguientes del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo.
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“Por la cual se aclaran los articulos 2°. y 3°. De la Resolucion No.04435 del 23 de

agosto de 2013 que resolvié el Recurso de Reposicién interpuesto por la sociedad

SERVICIOS AEREOS ANDES S.A.S, contra la decision contenida en el oficio 1062-
193.1-2013021834 del 24 de mayo de 2013”

ARTICULO QUINTO: Una vez ejecutoriada la presente resolucién, remitir copia de la misma
a través de la Oficina Asesora Juridica, a la Secretaria de Seguridad Aérea y a la Oficina de

Transporte Aéreo - Grupos de Asuntos Internacionales y Regulatorios y de Servicios
Aerocomerciales.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
Dada en Bogota,

ADRI SANCLE NTE ALZATE
Jefe Oficina de Transporte Aéreo

Revisé: Leonor Reyes Acevedo- Jefe Grupo Servicios Aerocomerciales o R
D:\SRUBY DE LA ESPRIELLA\Servicios Aerocomerciales\2014\Recurso Servicle Aéreo Andes Revision Términos14.Doc
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GRUPO ASISTERCIA LEGAL
NOTIFICASION

2 —\ 201
Bogota 1?_de aqooo de o

El suscrito funcionario notificd personaimanta el

de fecha 1! de oaoste de 2014 |
& Dfr. Jorae Mario Abada .Lg%aec

\ ]
identificado ccr}gédula No,_ RH2329¢
en calidad de_represcrtante iecagf o

que hace referencia al presente documenio.

Netdicador Notifieado
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Lima Octubre 15 de 2014

Servicios Aéreos Andes SAS
Sr. Jorge Mario Abadia L.
Gerente Generdl

Ciudad

Estimado Jorge:

Por medio de la presente, me permmito informar que ha sucedido un cambio
respecto de los equipos que teniamos previsto entregar en la modalidad de
leasing a su empresa en Colombia. Si bien, teniamos acordado desde el inicio del
procese de cerfificacién entregar dos helicdpieros Bell 212, ie debo comunicar
que la empresa para cual venimos desarrollando estudios sismicos en la republica
del Perd nos ha otorgado una ampliacion del confrato de 5 a é meses
aproximadamente en la geronave Bell 212 S/N 30798, quedando solo disponible
la ceronave Beil 212 S/N 30615

Por tal motivo, no podemos cumplir con el acuerdo de entregar en este momento
esta aeronave a su representada, mds aun teniendo en cuenta la situacién que
existe en Colombia respecio a la baja ocupacion de este tipo de aeronaves para
el frabgjo de gas y petrdleo.

Espero que puedan enconfrar unag ceronave adicional en el mercado
infernacional, o si a nosofros se nos presenta alguna opcidén futura para poder
asistidos con otfra aeronave se los estaremos informando oportunamente,
guedamos pendientes de cudlguier avuda que podamos prestartes.

Desde ya espero que enfienda esta situacion y que la misma no les genere ningdn
fipo de inconveniente.

Atentamente
—— ’

74

-

'Wol’ron Mery P
Gerente General

375
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Unidad Administrative Especial

5103.193 - 2014053179
Bogota, 31 de octubre de 2014

~ Sefior;

SERVICIOS AEREOS ANDES SAS
REPRESENTANTE TECNICO
CARRERA 4 # 70 A 82 OF. 707
BOGOTA

Asunto. Actualizacion de cronograma y procedimientos FASE 4
Radicado: 2014078173 del 2014/10/06

Cordial saludo.

Con el propdsito de adelantar los procedimientos enumerados en la fase 4 del
cronograma de certificacién de su empresa me permmito hacer énfasis en el siguiente
aspecto:

» El cronograma radicado con la referencia del asunte se encuentra desactualizado a
la fecha por lo cual se hace necesario que presente una nueva version ajustada a Ios
tiempos reales para continuar con €l proceso

» Elitem 54 del cronograma Fase 4 Recepcion informe de auditoria internas realizada
por el alicante, debe presentarse con detalle los hallazgos, cierre de reportes y planes
de mejora, de acuerdo con los procedimientos aprobados en sus manuales a Servicio
Aéreos Andes

+ Se requiere presenta la informacion actualizada por cada aeronave de: listado de
componentes instalados controlados por tiempo o vida Util, estatus de ADs, de
aeronave, motor, hélices y componentes, listado de alteraciones y reparaciones
mayores, ejecucion del programa de mantenimiento.

¢ Asignacidn de matriculas de ia flota de aeronaves
Los demas requerimientos que figuran en le cronograma de certificacion fases 4 -

deberan presentarse y/o documentarse como aplique, en la medida que se efectué la
inspeccion.

Ruta elacirénica: Wbog7TRADNExtemo\2014053179

Clave: GDIR-3.0-12-08
Version: 01

Fecha: 20/09/2011
Pagina: 1 de 1
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5103.193 - 2014059242
Bogota, 04 de diciembre de 2014

Senor:

SERVICIOS AEREQS ANDES S.A.S
JORGE MARIO ABADIA LOPEZ
REPRESENTANTE LEGAL
CRAA4#70A820F. 707

BOGOTA

Asunto: REQUERIMIENTO PROCESQ DE CERTIFICACION

Debido a la falta de respuesta de la comunicacién con numero de radicado
5103.193. 2014053179 del 31 de octubre de 2014 en la que entre otras se

requiere la Asignaciéon de Matricula de las Aeronaves, la Jefatura del Grupo de

inspeccién de Aeronavegabilidad informa que el proximo 29 de diciembre de
2014 vence el dltimo plazo otorgado para la certificacion.

Cordialmente,

Ing. Fray Erney Herrefio Rocha
Jefe Grupo Inspeccion de Aeronavegabilidad

Copias a: ing. GUSTAVO SUAREZ Direcior;éz andares de Vuelo
Proyecio: Ing. GERMAN CASTIBLANCO PﬂM[s)__, ;

Cap. JORGE MONTALVO PO} “# 4
Ruta efectrénica: WhogMNADNExterno\2014059242

Clave: GDIR-3.0-12-08
Varsion: 0t

Fecha: 20/09/2011
Pagina: 1de 1
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Bogota D.C. Diciembre 9 de 2014,

AEROCHE 014100353 20141212 8:28 A

Rad"\cadoz‘l . e
ayor citar esie At
5 cc;:;tg#agégRETAR \ADE §EGURIDAD
AT D::em.s: Anexos. 34 - Recibido

Coronel ® ,.,f_ﬂr_muj:
Freddy Augustd Bonilla Herrera e
Secretario de Seguridad Aérea

Unidad Administrativa Especial Aeronautica Civil
La Ciudad.

Asunto: Solicitud de Ampliaciéon de Términos

Respetado Coronel Bonilla:

Por medio de la presente y de manera respetuosa nos permitimos solicitar un plazo
para continuar el proceso de certificacion en su Fase |V, adelantar la Fase V y obtener
el certificado de operacion, lo anterior, debido a que se nos presentaron
circunstancias externas sobrevinientes e imprevistas —sucesos de fuerza mayor- que
nos han generado un retraso involuntario, haciendo que sea dificil cumplir con el
cronograma inicialmente planteado a la Autoridad, este plazo es sustancial para poder
culminar de manera satisfactoria nuestro proyecto de hacer empresa, generar empleo
y tributar en Colombia.

DESCRIPCION DE LOS HECHOS

Servicios Aéreos Andes estda comprometida con su objetivo de constituirse como
empresa no regular de aerotaxi, es asi como la Fase 1l del proceso de certificacion se
encuentra cumplida y cerrada con los Manuales aprobados el 1 de noviembre de 2014.

De la Fase IV del proceso estimamos que se ha adelantado un 25% aproximadamente,
consistente en:

1. Hangares y oficinas arrendadas, se suscribié contrato de arrendamiento en
octubre de 2014,

2. Las areas se encuentran acondicionadas y listas para verificacién de Ia
Autoridad, se cuenta con muebles, estanterias, biblioteca y demas areas
exigidas por RAC para el adecuado desarrollo de operaciones aéreas.

3. Se encuentran listos para verificacion los manuales y documentacién técnica
de Andes en las respectivas oficinas

4. Actualmente se esta adelantando la auditoria interna a la empresa, la cual
estimamos finalizar el préoximo lunes ‘para presentar los resultados el
miércoles 17 de diciembre ante la UEAC
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5. Se tiene habilitado un piloto nacional con simulador vigente, y estamos a la
espera de continuar con el proceso de seleccién del personal.

6. Los status report de las aeronaves, listado de Ads, de cada motor de fa
aeronave que se encuentra en Perti para inspeccidn ya se entregaron al PM!
ing. Castiblanco.

7. E contrato de mantenimiento, ya estd en borrador y a la espera de Ia
autorizacion de parte de la UEAC para proceder con su firma.

Queda pendiente desarrollar del proceso las inspecciones fisicas de los helicopteros,
revisién de documentacidon técnica para proceder con los tramites de registro
aeronautico, inspeccidon a la base de operacién, entre otros, los cuales no se han
podido adelantar debido a una circunstancia imprevista que nos afecté e impidid
seguir con las fases posteriores, como explicaremos a continuacion.

En efecto, en Octubre 25 por una decisién auténoma y no prevista en el acuerdo
comercial con la empresa que nos dard en arrendamiento los helicopteros, nos
informaron que habian decidido prorrogar los contratos de las aeronaves en el Perd,
por Io que no se encontraban disponibles para proceder con la suscripcion de los
contratos de arrendamiento y adelantar su registro en Colombia.

Los argumentos que nos brindé el arrendador obedecen a que las circunstancias del
mercado internacional en noviembre generaron una gran caida del precio del petréleo
aunado a un exceso de oferta lo cual genera una recesion en los paises petroleros,
hechos que evidentemente han tenido una grave injerencia en Colombia, por ello, su
mejor opcion era continuar con los equipos en Peru y no avanzar con el proyecto en el
pais.

FUNDAMENTACION LEGAL

Este evento que es externo a nuestra voluntad y absolutamente imprevisible, retrasé
nuestro compromiso frente al proceso de certificacién y el cronograma presentado
ante la Autoridad Aeronautica. Como es de supener este suceso generé una revisién y
nueva negociacion con el explotador de la aeronave que duro alrededor de cuarenta
(40) dias, poniéndonos hoy en dia en una situacién de peligro por cuanto falta un
plazo corto para continuar y concluir ia fase 4 del proceso de certificacidn, e iniciar Ia
fase 5.

Aun cuando es previsible tener dentro del proceso de certificaciéon problemas o
cambios de S/N de los equipos, también es preciso afirmar que es absolutamente
imprevisible que el proveedor de las aeronaves notifique un cambio en lo acordado en
la etapa final de un proceso fase IV de certificacién, vale la pena resaltar que este
cambio nos lo informaron a mediados del mes de octubre.

Como es de conocimiento un elemento estructyral de la Fase IV del proceso de
certificacién, es tener los equipos minimos para certificar, por ello, no tenerlos genera
una grave afectacidn en el cronograma previsto, en nuestro caso, se debe tener en
consideracién que la decision de cambiar la destinacién de las aeronaves fue de un




C

Y

tercero,~arrendador de los equipos-, y de caracter sobreviniente (noviembre), hechos
ajenos a nuestra voluntad pero que tienen incidencia directa en el proceso, es sin duda
un hecho no resistible de nuestra parte, presentandose de esta forma un caso fortuito
o fuerza mayor, sobre esta materia la Corte Suprema ha manifestado al respecto™:

“Aquel estado predicable del sujeto respectivo que entrafia la imposibilidad
objetiva de evitar ciertos efectos o consecuencias derivados de la
materializacion de hechos exdgenos -y por ello a él ajenas, asi como extraiios en
el plano juridico- que le impiden efectuar determinada actuacién, lato sensu. En
tal virtud, este presupuesto legal se encontrard configurado cuando, de cara of
suceso pertinente, la persona no pueda o pudo evitar, ni eludir sus efectos”

La instituciéon de la fuerza mayor es una causal eximente de responsabilidad, y se
requiere para su configuracién que sea imprevisible e irresistible (C.C. art. 64}, en
nuestro caso estos dos elementos fueron concurrentes, y solo después de un diligente
proceso de negociacién se pudo llegar a un acuerdo con el arrendador de las
aeronaves.

En sentencia del Consejo de Estado de fecha 27 de mayo de 2004, se indica que:

“para que pueda tenerse a un hecho como caso fortuito o fuerza mayor, el juez debe
valorar una serie de elementos de juicio, que lo lleven al convencimiento de que tiene
en realidad esas connotaciones, pues un determinado acontecimiento no puede
calificarse indefectiblemente por si mismo como fuerza mayor, sino que es
indispensable ponderar todas las circunstancias que lo rodearon.

Entonces quien alega una fuerza mayor o caso fortuito debe demostrar la concurrencia
de estos dos elementos, es decir, que el hecho fue intempestivo, subito, emergente,
esto es, imprevisible, y que fue insuperable, que ante las medidas tomadas fue
imposible evitar que el hecho se presentara, esto es, irresistible,” (Consejo de Estado.
Sala de lo Contencioso Administrativo. Seccién Cuarta. C. P. juan Angel Palacio
Hincapié. Sentencia del 3 de mayo de 2007.}

Es de destacar que, ademas, el evento imprevisible e irresistible debe ser ajeno a quien
alega la fuerza mayor. Asi, al respecto, el Consejo de Estado, en providencia de Sala
Plena, sefialé:

“(...)se ha concluido que el Demandado queda exonerado si demuestra que el
dafio se produjo por una causa extrafia y externa a su voluntad, imprevista e
irresistible. También se precisé que el hecho es relevante, cuando las dos
condiciones se cumplen, pero unicamente si éste es extrafio a quien pretende
exonerarse 0 sea cuando no resulta imputable o su actividad, para lo cual se
debe tener en cuenta que la exterioridad no debe ser analizada desde el punto

L

1 Corte suprema de Justicia, Sala de Casacién Civil en su sentencia de 27 de febrero de 2009, referencla 73319-3103-002-
2001-00013-01




de vista fisico, sino juridico (Consejo de Estado, Sala Plena, C. P. Tarcisio Céceres,
noviembre 13 de 2001 Radicado 0133-01) :

Este evento fue_imprevisible, sobreviniente e irresistible, y externo a Servicios Aéreos
Andes SAS, lo cual nos llevé a negociar nuevamente las condiciones comerciales con
el arrendador de las aeronaves, argumentando que su decisién nos generaba un grave
perjuicio en Colombia frente a la Autoridad Aeronautica con importantes efectos
econdmicos colaterales para la empresa Servicios Aéreos Andes SAS, por ello, durante
mas de un mes estuvimos renegociando las condiciones y presentando un nuevo plan
de negocios, para tener nuevamente los equipos disponibles para continuar con
nuestro proceso de certificacién en su Fase IV, hecho que logramaos finalmente superar
y concretar la semana pasada en Perd con el arrendador, pero con efectos negativos
frente a los plazos ante la Aviacién Civil en Colombia.

De esta negociacion logramos preservar uno de los equipos previstos al inicio del
proceso, el helicéptero SN30811, pero el segundo helicéptero sera cambiado por otro
preservando el mismo tipo de aeronave. Este hecho sin duda es una prueba que
soporta los argumentos descritos en nuestro escrito.

Tenemos la firme voluntad y capacidad para continuar con el proceso ante Ia
Autoridad Aeronautica, y si nos conceden un plazo con fundamento en este hecho de
fuerza mayor, procederemos de manera diligente y con celeridad a:

1. Suscribir los respectivos contratos de arrendamiento de los equipos,

2. Procederemos a programar las inspecciones técnicas de las aeronaves con el
Pt

3. Adelantar los tramites de registro de los contratos para adquirir la calidad de
explotador exigida para el proceso de constitucidn de la empresa

4, Suscribir el contrato de mantenimiento técnico con la empresa Helicentro

PETICION

Teniendo en cuenta nuestra situacién, aunado al hecho de estar en festividades de fin
de afio, lo que conlleva la suspensién de términos en varias entidades, incluido el
Ministerio de Transporte y sus entidades adscritas y vinculadas, dentro de las cuales se
encuentra Aerocivil entidad que suspende desde hace varios afios los términos en
todas las actuaciones administrativas, para las fiestas de 24 y 31 de diciembre.

Adicionalmente, revisando que el PMI y el POI asignados a la empresa disfrutaran de
algunos dias de descanso, vale la pena aclarar que nos informaron que son en
diferentes periodos pero los dos tendran descanso entre el mes de diciembre y enero;
situacién ésta que permite pensar que los plazos de los tramites seran mas pausados.
Si bien es cierto, es posible asignar unos inspectores de reemplazo para el proceso,
también lo es, que éstos no conocen el tramite adelantado y no estuvieron en la




revisién de los manuales ya presentados; por lo que nos atrevemos a suponer que los
nuevos inspectores adelantaran un estudio juicioso y se tomaran el tiempo necesario
para estudiar el expediente, io que necesariamente debe retrasar el proceso también.

Por las razones descritas y apelando al interés de la entidad en promover el desarrolio
de la industria d@rea, generar empresa y motivar la generacién de empleo, tal y como
lo establecen los preceptos que regulan fas competencias y deberes de la Autoridad
Aeronadutica del Pais, nos dirigimos a usted para solicitar un plazo Gnico e
improrrogable de 50 dias habiles contados a partir de 29 de diciembre, que nos
permita recuperar este periodo y culminar a satisfaccion el proceso para lograr la
certificacién de la empresa y obtener el CDO.

Agradecemos de antemano la atencién prestada y estamos seguros de poder contar
con su colaboracién siempre encaminada a lograr que en Colombia existan mas
empresas competitivas que de manera sana y con criterios técnicos compitan y
permitan el desarrollo de esta industria.

Quedamos atentos a resolver cualquier duda adicional que se presente o a
complementar la informacion que requieran.

Cordial Saludo,

JORGE MARIO ABADIA
Representante Legal

Servicios Aéreos Andes

-

o
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1062.193.1 - 2014062697
Bogota, 26 de dicierbre de 2014

Sefor
JORGE MARIO ABADIA
Representante Legal

SERVICIOS AEREOS ANDES SAS
Carara 1 este No. 77-91, Oficina 502
imabadia@yahoo.com

Ciudad

REF: Solicitud ampliacién Términos
Tramite No.2014100353

Respetado Sefior:

Con el propésito de dar respuesta a su peticion radicada con el nimero 2014100353
del 12 de diciembre de 2014, comedidamente le solicito allegar a esta Oficina, en el
término de (1) un dia habil, prueba en donde se demuestre fa razén de la no

disponibilidad de las aeronaves,
Cordialmente,
i g

GUSTAVO MORENO CUBILLOS
Jefe Grupo Servicios Aerocomeirciales

Qv
Froyecto: Ampare Osping - Grupo Servicios Aerocomercigles, Madelyn Arévalo C.
Revisd: Gusiavo Moreno C.
Ruta eiectrdnica: Wbog A DRExierna\201301 1729
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1062-93.1 - 2015000334
Bogota, 05 de enero de 2015

-

Seiltor

JORGE MARIO ABADIA
Representante Legal

SERVICIOS AEREQS ANDES SAS
Carera 1 este No. 77-91, Oficina 502
imabadia@yahoo.com

Ciudad

REF: Ampliacion Términos.
Tramites No.2014100353 y 2014105606.

Respetado Sefjor:

Acuso recibo de sus escritos radicados en esta Entidad bajo ios Nos.2014100353
2014105606 del 12y 28 de diciembre de 2014 respectivamente, mediante los cuales
solicita y complementa la informacién requerida por esta Oficina con oficio
1062.193.1-201406297, para que se le autorice una ampliacién de términos para
constituirse como empresa de transporte aéreo no rtegular Aerotaxi, con base
principal en el aeropuerto Vanguardia de [a ciudad de Villavicencio, base auxiliar en
el Aeropuerto El Dorado de la ciudad de Bogota y equipo Bell 212, invocando la fuerza
mayor y argumentando que el proceso de cerificacion se encuentra en un 25%
aproximadamente de la Fase IV.

Sobre el particular le manifiesto que teniendo en cuenta la documentacion aportada
y las razones expuestas por ia empresa SERVICIOS AEREOS ANDES SAS,
referente a que el arrendador de las aeronaves “Servicios Aéreos Andes Perd®, les
notificé mediante carta del 15 de octubre de 2014, que no podian entregar una de
las aeronaves que habian acordado que se destinaria a la operacién en el pais bajo
la modalidad de leasing, toda vez que la empresa para la cual vienen desarrollando
estudios sismicos en la Republica det Per, les otorgd una ampiiacién del contrato
quedando disponible una sola aeronave, situacién que le generd a la sociedad
SERVICIOS AEREOS ANDES SAS, una suspensién del proceso de certificacidn en
Colombia de alrededor de 40 dias, mientras se negociaba la disposicién de una nueéva
aeronave, esta Oficina en concordancia con los principios orientadores de las
actuaciones administrativas, en especial el de eficacia, autoriza a la sociedad
SERVICIOS AEREQOS ANDES SAS, para que dentro del término de tres (3) meses
contados a partir del 30 de diciembre de 2014, culmine el proceso de certificacion y
obtenga el respectivo permiso de operacién como empresa’de transporte aéreo no
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Bogota D.C. Febrero 9 de 2015
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Fray Herrefio 'Rocha A"exos Anexos: ¢ Recutfc? -ION DE AEROY

Jefe Grupo Inspeccion de Aeronavegablhdad
Unidad Administrativa Especial Aeronautica Civil
La Ciudad.

Asunto: Su oficio 5103.193 2015004250
Solicitud de Inspeccién de aeronaves

Respetado Ingeniero:

Por medio de la presente, de manera respetuosa nos permitimos informar las
aeronaves que se incorporaran en el proceso de certificacion de ANDES SAS

1. Aeronave SN, 30615y 30245
» |ocalizada en la ciudad de Ayacucho en Pery,
* Hangar Servicios Aéreos Andes SAC
e Operador Servicios Aéreos Andes SAC

Estas aeronaves preservaran con su matricula OB, y el tramite se adelantara
de conformidad con lo previsto en los siguientes numerales del Reglamento .
Aeronautico de Colombia, a saber:

“20.3.1.8. Aceptacién de certificado de matricula extranjera.

La Oficina de Registro Aeronéutico Nacional podré aceptar el certificado
de matricula expedido por la autoridad competente de un Estado
miembro de la Organizacién de Aviacion Civil Internacional, cuando se
autorice la explotacibn permanente de aeronaves con matricula
extranjera al servicio de empresas colombinas de transporte aéreo
comercial, de conformidad con lo previsto en el articulo 1865 del Codigo
de Comercio y/o con el articulo 83 bis del Convenio sobre Aviacién Civil
Internacional. A estas aeronaves se les expedira un certificado de
“Aceptacién de Certificado de Matricula Extranjera”, documento que sera
llevado a bordo, junto con el certificado mismo de matricula extranjera y
demés documentos reglamentarios.

De la misma manera se procedera respecto de aeronaves aviacion
corporativa o ejecutiva, explotadas por personas juridicas que acrediten
negocios permanentes en el pais y en el exterior cuando sea autorizada
su permanencia a largo plazo en la republica de Colombia”.




I ~

£n concordancia con:

“20.3.1.6.1. El certificado de “Aceptacién de Cerlificado de Matricula
Extranjera” también podré otorgarse a las aeronaves de matricula
extranjéra explotadas por empresas colombianas de servicios aéreos
comerciales, cuando dichas aeronaves ~vayan a operar
permanentemente en el extranjero. En este caso, la aeronave deberé
ser incorporada en las especificaciones de operacidon del respectivo
explotador y su contrato de utilizacion debera registrarse en la Oficina de
Registro Aeronautico de la Republica de Colombia. Al efecto, no seri
necesaria la presencia e importacién de la aeronave en territorio
colombiano ni la Declaracién de importacion de la misma.

'El certificado de “Aceptacién de Certificado de Matricula Extranjera”
establecido en este numeral, no ampara ni autoriza el ingreso o la
presencia de la aeronave al territorio colombiano, ni tampoco la habilita
para efectuar operaciones hacia, en 0 desde la Republica de Colombia.
Sin peruicio del oforgamiento del cerlificado de “Aceptacion de
Certificado de Matricula Extranjera”, los documentos de abordo de /a
aeronave seran los que al efecto determine la autoridad compefente del
Estado de matricula.

En este caso y sin perjuicio de las faculfades de inspeccion y vigilancia
que le corresponden a la autoridad competente del estado de matricula,
la Autoridad Aeronautica Colombiana se reserva el derecho de
inspeccionar el mantenimiento y operacién de las aeronaves a las cuales
se refiere este numeral.”

Para el tramite de aceptacion de matricula extranjera, ya estamos adelantando
los tramites respectivos ante la Autoridad de Peru (Estado de Matricula) para
que determinen los tramites a adelantar con dicha autoridad. .

Quedamos atentos a la conformacién de la fecha de inspeccién y designacion.

de inspectores.

Cordial Saludo

Representante Legal
Servicios Aéreos Andes




5100183 2015009653
‘Bogota, 11 de marzo de 2015

. SERVICIOS AEREOS ANDES SAS
- REPRESENTANTE LEGAL

Sefor:

CARRERA 4 # 70 A 82 OF. 707
BOGOTA

Asunto: Solicitud Servicios Aéreos ANDES S.A S inspeccion de aeronaves

Hemios recibido la comunicacion radicado ADI No. 2015012485 -2015/02/16, asimismo
las comunicaciones por medio electrénico de los dias martes 24/02/2015 12:08 p. m
dirigido al PMI. German Castiblanco y martes 10/03/2015 8:04 a. m. dirigido al PMI

German Castiblanco y POI Jorge Montalvo, al analizar el tipo de operacion propuesta

me pemito informarle que no obstante, haber sido aprobado en el GEPA para
certificarse como Operador de Transporte Aéreo No Regular Aerotaxi, por !a nueva
circunstancia de operar helicGpteros con matricula extranjera sin que sean trasladados
al Pais, fa Secretaria de Seguridad Aérea se encuentra efectuando consulta interna con
la Oficina de Transporie Aéreo para definir la continuidad de! proceso de certificacion
en lales circunstancias.

Atentamente,

L]

| R
FREDDY BONILLA HERRERA
SECRETARIOQ DE SEGURIDAD AEREA

Proyect): m-umuwmt'f
Gﬁ:ymcmm?m. o o Vi M N
Herrafio Rocha Jefe Gipo glancia de abilidad. -
: o § Penagos Diractor de Esténdares da Vueio.
3. . Oficing ds Trenaports ASmo - . »
" . Cficina do Registo Ruta nica: Wbog7\ADIExtemot201 50056863
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5103.193 - 2015024346
Bogota, 13 de junio de 2015

Serfior;

SERVICIOS AEREOS ANDES S.A.S
CRA4#70A820F. 707

BOGOTA

Asunto; Respuesta radicado ADI 2015049880 de 2015/06/04.

Respetado Sefior ABADIA.

Para dar tramite a su solicitud, atentamente, me permito precisar la necesidad
de aclarar algunas de las inquietudes que Ud. ha plateado asi:

1. Aclaracién del contenido del comunicado 5103193-2015009653 de! 11 de Marzo
de 2015, por cuanto no se aclaran las dudas en el proceso relacionado con la
estrategia de certificacion. :

2. Resolver de fondo sobre la solicitud en los términos en que fue elevada la
consulta por cuanto la respuesta es herrada frente a las pretensiones de
SERVICIOS AEREOS ANDES.

3. Reposicién de términos desde el memento en que fue presentada la solicitud,
hasta que se notifique formalmente 1a respuesta.

Punto No. 1 Aclaracién del contenido del comunicado 5103193-2015009653 del
11 de Marzo de 2015, por cuanto no se aclaran las dudas en el proceso
relacionado con la estrategia de certificacion.

Respuesta:

La Secretaria de seguridad Aérea, no tiene la competencia funcional para
resolver de fondo la inquietud planteada.

Fue necesario efectuar la consulta ante la Oficina de Transporte Aéreo, al
advertir, que en su comunicado radicado 2015012495 del 2015/02/16,
manifestaron que los tramites se adelantarian de conformidad con lo
previsto en los numerales 20.3.1.6 y 20.3.1.6.1, en consecuencia, para
efectos de determinar si ello representaba un cambio en las condiciones
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de aprobacion del GEPA, era necesario contar con el concepto de la OTA.

La Oficina de Transporte Aéreo, en efecto dic respuesta y enfre otros
aspectos manifest6 que el proceso de certificaciéon “debe concluirse en las
condiciones en que fue autorizado en el oficio GEPA No. 1060-001.3-
2012012116,” ante este imperativo, para la Secretaria de Seguridad Aérea,
fue imposible designar fechas e inspectores, que era su solicitud principal
en lo que técnicamente nos corresponde.

A./‘-‘v- T o-

PR g

Punto No. 2 Resolver de fondo sobre la solicitud en los términos en que fue
elevada fa consulta por cuanto la respuesta es herrada frente a las pretensiones
de SERVICIOS AEREOS ANDES.

Respuesta:

La Secretaria de Seguridad Aérea, no resuelve de fondo lo que funcionalmente
y por competencia legal no e corresponde segun RAC 3, solo emite un “concepto
técnico’. :

Atentamente, le salicito tener en cuenta los siguientes antecedentes, para que
tenga presente porqué la Secretaria no puede acceder favorablemente a su
peticién:

-Hasta Diciembre de 2014, Ustedes se encontraban en fase 1l del proceso de
certificacion y previamente fueron requeridos para actualizar el cronograma y se
les hizo énfasis en aportar la asignaciéon de matricula de aeronaves, a lo cual
Ustedes presentaron razones de fuerza mayor sobre [a no disponibilidad de una
de las aeronave (Comunicado No. 2014100353 del 12 de Diciembre de 2014) y
solicitan ampliacién de términos.

-Por lo anterior, a la Oficina de Transporte Aéreo, el dia 22 de Diciembre de 2014,
mediante comunicacién con radicado ADI 5103.193-2014036136, se le hizo una
relacién de la cronologia del proceso de certificacion, igualmente se hizo
referencia a la comunicacion 5103-193-2014059242 del 4 de Diciembre de 2014
que se hablia enviado a la Empresa reiterando y recordando el vencimiento de
término del plazo y la falta de respuesfa sobre la asignacién de matricula de
aeronaves que ya se habia solicitado mediante comunicaciéon No. 5103-193-
2014053179 del 31 de Octubre de 2014, y se le advirtié a la OTA, que se veia
poco probable la culminacién del proceso.

-Sobre la consulta efectuada a la OTA, a Ustedes, se les hizo saber mediante
comunicado 5103.183.2014082520 del 24 de Diciembre de 2014.

-La Oficina de Transporte Aéreo, mediante comunicado 1062-93.12015000334
del 5 de enero de 2015, dio respuesta entendiendo las circunstancias de fuerza
mayor con las aeronaves y prorrogé el plazo por un término de tres (3) meses.
-ANDES S.A.S, dentro de este témmino solicitaron inspeccién-a una aeronave
mediante comunicados No. 20150005537 de enero 23 de 2015, posteriormente,
el 28 de Enero de 2015 comunicado No. 2015006932 y comunicade 2015009006
del 2015/02/04 en los cuales se cambi6 fecha de inspeccién proponiendo del 10
al 12 de Febrero de 2015 y nuevamente envian un comunicado con fecha 3 de

Clave: GDIR-3.0-12-08
Version: 01 I

Fecha: 20/09/2011

Pagina: 2de 4




REPUBLICA DE COLOMBIA
AERONAUTICA CIVIL

Unkiagd Adniinistrativa Espedsl

bid

Febrero de 2015 via correo electrénico cambiaron fechas de inspeccion
proponiendo 17 al 19 de Febrero de 2015.

-A estas comunicaciones se dio respuesta mediante comunicacion ;
5103.193.2015004250 del 6 de Febrero de 2015, solicitando informacién sobre /
las matricutas de las aeronaves, lugar de localizacion y operador actual. l
-A la anterior solicitud, Uds. dieron respuesta mediante comunicado 2015012495 \'
de 2015/02/16 , en el cual se relacionan los serie niUmeros de aeronaves y 1
localizaciéon, pero informan que conservaran la matricula extranjera OB
relacionando el numeral 20.3.1.6 y 20.3.1.6.1 RAC 20, es decir que operarian en
el extranjero con matricula extranjera. _ : i
-Lo anterior, generé la consulta efectuada a la Oficina de Transporte Aéreo
mediante comunicado 5103.183.2015008577 del 19 de Febrero de 2015, para
determinar la viabilidad de la operacién ya que no se darfa cumplimiento a RAC
3.6.3.27.1.1 RAC 3., situacion que fue informada a Ustedes mediante
comunicacion 5103.193.2015009653 del 11 de Marzo de 2015.

-La Oficina de Transporte Aéreo, emiti6 concepto el 17 de Marzo de 2015.
Mediante comunicacion 1062.193.1 -2015005644, cuyas conclusiones fueron
comunicadas a Uds. en el oficio No. §103.193-2015017355 del 6 de Mayo de
2015,

-Ustedes solicitan aclaracion mediante comunicado 2015049880 del 2015/06/04
al cual se le da tramite con [a presente respuesta.

Se reitera que esta Secretaria no es la competente para resolver de fondo, en
cuanto que si pretendia incorporar las aeronaves en el proceso de certificacion,
bajo numeraies 20.3.1.6. y 20.3.1.6.1, es necesario que se aclare esta
circunstancia definitivamente ante la Oficina de Transporte Aéreo, para ver si se
afecta o0 no la propuesta inicial aprobada por el GEPA y si se afecta el
cumplimiento del numeral 3.6.3.2.7.1.1, la Secretaria, simplemente, ha
transmitido las conclusiones de la Oficina de Transporte Aéreo y elio no
constituye una “respuesta errada en la interpretacién” como lo afirman, porque
ustedes plantearon una “estrategia de certificaciéon” que la Oficina de
Transporte Aéreo considero que “no solamente sale del marco normativo sino
que ademas conlleva variaciones en cuanto a la informacion suministrada en el
proyecto inicialmente presentado y aprobado por el GEPA en cuanto a las bases
(principal y auxiliar) y la operacién nacional propuesta apartdndose de lo
establecido en el numeral 3.6.3.2.9 de los Reglamentos Aeronauticos de
Colombia” :

Punto No.3. Reposicion de términos desde el momento en que fue presentada
fa solicitud, hasta que se notifique formalmente Ila respuesta.

Respuesta:

Si Ustedes tienen en cuenta, en la comunicacién 1062-93.1-2015000334 del 5

de enero de 2015, la Oficina de Transporte Aéreo, les concedié un término de

tres (3) meses, es asi que ella es la competente funcional, para atender la

intencién propuesta. .
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Por Cltimo, la Secretaria de seguridad Aérea, queda atenta a la decisién final que

la Oficina de Transporte Aéreo se sirva dar a su solicitud, para lo cual, De Oficio, /

se da traslado de su peticion.

-

__ Cordial sa

GUSTAVO AKYBERTO SUAREZ PENAGOS
SECRETARIO DE SEGURIDAD AEREA (E)

Copias &: Oficina de Transporie Aéreo
Proyectd: German Castiblance PMI
Jorge Montatvo PO} ﬁa

Revisd: Alexis Suarez Garcia P~
Copias:  Oficina de Transparie Aéreo,
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1062-93.1 - 2015026522

Bogota, 13 de julio de 2015

Sefior ~

JORGE MARIO ABADIA
Representante Legal

. SERVICIOS AEREOS ANDES SAS
Carera 1 este No. 77-81, Oficina 502
Imabadia@yahoo.com

Ciudad

Asunto: Aclaracion comunicado y Reposicién Términos.

Respetado Sefior:

Con nuestro cordial saludo, nos permitimos dar alcance al comunicado de esta
Entidad 2015009653 del 11 de marzo del afio en curso, expresando que este
oficio es una respuesta de tramite a su escrito radicado con el No.2015012495

del 16 de febrero de 2015, pues la respuesta de fondo se encuentra contenida-

en el oficio 5103.193 - 2015017355 del 6 de mayo de 2015, la cual nos
permitimos aclarar, indicando que el numeral 3.6.1.1 de los Reglamentos
Aeronauticos de Colombia, establece: “Las empresas colombianas debidamente
autorizadas para prestar servicios aéreos comerciales de transporte publico,
podrén dentro de los limites del respectivo permiso de operacion, y previa
existencia de un contrato que permita la operacion de la aeronave por un
explotador colombiano, operar servicios internos e internacionales con aeronave
de matricula extranjera”, prevision que no aplica a la empresa SERVICIOS
AEREOS ANDES SAS, por cuanto esa sociedad se encuentra hasta ahora
adelantando el proceso de certificacion, y como tal, no cuenta con la autorizacion
sefalada en la norma, que no es otra que el permiso de operacién, sea este
provisional o definitivo.

Adicionalmente, los numerales 20.3.1.6 y 20.3.1.6.1 de los Reglamentos
Aeronauticos de Colombia, son aplicables a empresas colombianas de servicios
- aéreos comerciales, es decir, empresas que ya cuentan con permiso de

. poperacion, caso que tampoco aplica a la empresa SERVICIOS AEREOS ANDES
SAS, quien hasta ahora se encuentra optando por una certificacién para
posteriormente aplicar a un permiso de operacion.

No obstante lo anterior, encontramos aceptable su solicitud de reponer términos
para lo cual se reconocen dos (2) meses, contados a partir de la fecha de la ﬁ
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REPUBLICA DE COLOMBIA
AERONAUTICA CIVIL

Unidad Asministrativa Especial

presente comunicacion para que la empresa SERVICIOS AEREOS ANDES SAS,
culmine el proceso de certificacién en las condiciones autorizadas en el oficio GEPA
No.1060 - 001.3 - 2012012116 del 27 de marzo de 2012.

Sin otro partieular, cordial saludo,

EDUARDO ENRIQUE TOVAR ANEZ
Jefe Oficina de Transporte Aéreo

CC: Secretaria de Seguridad Aérea

Proyectd. Amparo Ospina G.- Profasianal Grupo Servicios Aerocomerciales. @"7'
Reviso Gustava Moreno C.- Jefe Grupo Servicios Aerocomertiales. ﬁ‘)
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REPUBLICA DE COLOMBIA

" RERONAUTICA CIVIL

Unidad Administrativa Especial

1062-93.1- 2015050042
Bogota, 30 de noviembre de 2015

Sefior

JORGE MARIO ABADIA
Representante Legal

SERVICIOS AEREOS ANDES SAS
Carera 1 este No. 77-91, Oficina 502
Imabadia@yahoo.com

Ciudad

Asunto: Solicitud suspension términos.

Tengo el agrado de saludarlo, sefior Abadia, y manifestarle que en relacién con el
radicado citado en el asunto, una vez evaluados los argumentos expuestos por la
empresa para que le sea autorizada una suspensién de términos con el propésito de
cumplir con el proceso de certificacién en la modalidad de Aerotaxi, nos permitimos

Tramite 2015059430 del 6 de julio de 2015.

efectuar las siguientes observaciones:

Dando alcance al oficio 5103.193 - 2015024346 del 19 de junio de 2015
remitido por la Secretarfa de Seguridad Aérea a esa empresa, en el cual hace
una relacién de la cronologia del proceso de certificacion, evidenciando los
inconvenientes que ha presentado SERVICIOS AEREOS ANDES SAS para
la disponibilidad de las aeronaves, situacion que conllevé a que la empresa
solicitara una ampliacion de términos invocando la fuerza mayor, le
manifestamos que no compartimos su argumento referente a que las demoras
que ha sufrido el proceso de certificacion han sido por circunstancias
imputables a esta Entidad; al contrario, se evidencia una amplia disposicion
para resolver oportunamente cada una de sus solicitudes y es la Unidad Ia
que advierte, mucho antes de cumplirse los plazos, sobre [a falta de respuesta
a los diferentes requerimientos formulados en el proceso de certificacion.

Consecuente con lo sehalado en el parrafo que precede, esta Oficina
encontré fundadas las razones de fuerza mayor invocadas y los documentos
aportados por la sociedad SERVICIOS AEREOS ANDES SAS, donde se
evidenciaba la imposibilidad de contar con las aeronaves para el proceso de

certificacién y mediante oficio 2015000334 del 05 de enero de 2015, resuelve -

favorablemente la solicitud de ampliacién de términos por tres (3) meses
solicitada, no solo para presentar las aeronaves al ya citado proceso sino para
culminarlo en las condiciones en que fue aprobada por la Unidad con oficio
GEPA 1060 - 001.3 - 20120121186 del 27 de marzo de 2012.

No obstante la ampliacién de plazos antes indicada, la sociedad SERVICIOS
AEREQS ANDES SAS mediante radicado 2015012495 del 16 de febrero del
2015, informa sobre [as aeronaves que se incorporaran en el proceso de
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De igual manera, sobre los adelantos presentados en el proceso de !
\ . certificacion por parte de la empresa SERVICIOS AEREQS ANDES SAS, en 3

\ : ¢} fiempo de reposicion autorizado por esta Oficina con escrito 1062-83.1 -

2015026522 del 13 de julio de 2015, el cual vencié el 13 de septiembre del

afo en curso, la Secretaria de Seguridad Aérea conceptué mediante correo

electronico del 26 de noviembre del afio en curso, lo siguiepte: .."a

certificacién de la empresa SERVICIOS AEREOS ANDES SAS como Taxi

Aéreo quedo en la FASE 4, presentando requerimiento de inspeccién de

aeronave, y debido al cambio en las condiciones de certificacién que la

empresa proponia con dos aeronaves sin ingresarlas al pais en

contraposiciéon de lo- autorizado en el GEPA (operaciéon en base principal

Villavicencio), no se dio tramite a la inspeccién. El proceso quedo en receso,

B la empresa solicité prorroga adicional y la Oficina de Transporte Aéreo le

( ‘ concedié dos meses, periodo en el cual la empresa ANDES nunca se

manifestd ante la Secretaria de Seguridad Aérea con fa intencién de reactivar

la fase 4 y proceder con la inspeccién de aeronaves, facilidades de

~ . mantenimiento, etc. Asi las cosas, la empresa ANDES inicio FASE 4 en su

proceso de certificacion como Taxi aéreo pero no la culmino.”

Canforme con lo expresado, no podemos resolver favorablemente su pedido

," de suspension del proceso de certificacion, precisando eso si, que de acuerdo
con la reposicion de tiempo autorizada con escrito 1062-93.1 - 2015026522
det 13 de julio de 2015, el término vencid el 13 de Septiembre de 2015.

Sin otro particular, cordial saludo,
\Xr \-Q_/v’

EDUARDO ENRIQUE TOVAR ANEZ
Jefe Oficina de Transporte Aéreo

("\\
)

CC: Secretarfa de Seguridad Aérea

Proyecté: Amparo Ospina G. - Profesional Grupo Servicios Aerocomerciales. i.l".a?«
— Revis6: Claudia B. Esguerra B. - Jefe Grupo Servicios Aeracomerciales.
Ruta electrénica; Wog7\ADNExterno\2015050042

Clave: GDIR-3.0-12-08

Version: 01

DB Fecha: 20/09/2011
Pigina: 3de 3

www.aerocivil.gov.co




