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JUZGADO SEXTO ADMINISTRATIVO DEL CIRCUITO DE BOGOTA
CARRERA 57 No. 43 - 91, PISO 40

Bogota D.C., veinticinco (25) de febrero de dos mil veintidés (2022)

Expediente No.: 11001-33-34-006-2022-00060-00
ACCIONANTE: SURAMERICANA DE TRANSPORTES S.A.
ACCIONADOS: SUPERINTENDENCIA DE TRANSPORTE
Accion: TUTELA

Fallo primera instancia.

Procede el Despacho a emitir sentencia en la accion de tutela promovida por la

sociedad Suramericana de Transportes S.A. contra la Superintendencia de

Transporte.

|. ANTECEDENTES

HECHOS EN QUE SE FUNDA LA ACCION

Los hechos expuestos por la sociedad accionante y relevantes para el fondo del

asunto, se sintetizan asi:

Que el 11 de mayo de 2021 le fue notificada la Resolucién No. 3985 de esa
anualidad, mediante la cual la Superintendencia de Transporte revocé de
oficio las Resoluciones Nos. 10041 del 7 de abril de 2016, 32244 del 19 de
julio de 2016 y 3825 del 21 de febrero de 2017, ordenando ademas el archivo
de la investigacion administrativa sancionatoria adelantada en su contra

mediante el acto administrativo No. 25068 del 27 de noviembre de 2015.

Como consecuencia de lo anterior, interpuso derecho de peticién ante la
Superintendencia de Transporte el dia 6 de diciembre de 2021, conforme al
procedimiento para la devolucion de dineros recaudados por concepto de

multas administrativas revocadas.

Manifiesta que a la fecha no ha recibido repuesta formal al derecho de
peticion interpuesto a pesar de haber transcurrido el término sefalado en el
“Decreto Legislativo 806 de 2020”.

PRETENSIONES



Solicita la sociedad accionante sea tutelado su derecho fundamental de peticion y

como consecuencia de ello pretende:

“Solicito la proteccién inmediata al derecho fundamental a mi derecho (sic) de
peticion, el cual fue vulnerado por LA SUPERINTENDENCIA DE TRANSPORTE
por lo tanto disponga lo pertinente, a fin de que el ACCIONADO se pronuncie acerca
de la solicitud enviada.”

ll.  ACTUACION PROCESAL

La accion de tutela fue radicada el 14 de febrero de 2022, a través de la plataforma
dispuesta por el Consejo Superior de la Judicatura y repartida a este Despacho.!
Mediante proveido del dia 15 de ese mismo mes y afio se admitié ordenando notificar
por correo electrénico al Superintendente de Transporte,2 concediéndole el término
de dos (2) dias para pronunciarse sobre el ejercicio de la accion. Ese mismo dia fue
notificado el auto admisorio, mediante el envio de correo electronico dirigido al

mencionado funcionario.3

De otra parte, por auto de 18 de febrero de 20224, se ordend vincular a la sociedad
Central de Inversiones S.A. — CISA, ordenado su notificacion personal en forma
electronica al tiempo de otorgarle el término de cuarenta y ocho (48) para que rinda
informe respecto de los hechos consignados en el escrito de tutela al igual que de lo

manifestado en repuesta a esta por la Superintendencia de Transporte.

lIl. INTERVENCION DE LAS ENTIDADES ACCIONADAS

SUPERINTENDENCIA DE TRANSPORTES®

Dio respuesta a la accion de tutela por intermedio de apoderada judicial, la cual

argumento:

En relacion con los hechos esgrimidos por la actora, el primero y segundo son
ciertos ya que en efecto radico derecho de peticion bajo el No. 20215342014252 de
fecha 6 de diciembre de 2021, frente a lo cual afirma haber dado repuesta mediante

1 Archivo 03 Acta de Reparto, expediente digital.
2 Archivo 05 expediente digital.
3 Archivo 06 expediente digital.
4 Archivo 08 expediente digital.
5 Archivo 07 expediente digital.
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el oficio No. 20225400093381 del 17 de febrero de 2022, a través de la direccion de

correo electrénico gerencia@suratrans.com aportada por la peticionaria.

Que dicha repuesta consistio en informar de la remision por competencia de la
peticion a Central de Inversiones S.A. — CISA mediante oficio No. 20225400093371
del 17 de febrero de 2022, resaltado que la respuesta otorgada no implica la

aceptacion de lo solicitado.

Por tanto, alude a la configuracion de la carencia actual de objeto por hecho
superado en relacion con la peticion interpuesta por la accionante el 6 de diciembre
de 2021 ya que de acuerdo con los preceptos jurisprudenciales definidos por la
Corte Constitucional, salvaguardo el derecho fundamental de peticion del tutelante
durante el tramite de la presente accion de tutela a través de la repuesta emitida el
17 de febrero de 2022, misma que afirma fue puesta en conocimiento de la
solicitante asi como de la remision por competencia efectuada a Central de
Inversiones S.A. — CISA.

Que el pronunciamiento efectuado cumple y garantiza los elementos constitutivos
del derecho fundamental de peticion, en tanto la respuesta fue de fondo, precisa y
congruente con lo peticionado y puesta en conocimiento de la accionante, por lo
gue al haber observado las garantias constitucionales de la peticionaria no hay lugar

a dar viabilidad a las pretensiones incoadas en el escrito de tutela.

Por las anteriores razones, solicita sea denegado el amparo tutelar.

CENTRAL DE INVERSIONES S.A. — CISA®

Contesté la accion de tutela a través de apoderada general mediante oficio No. CE-
GJIN-067 de fecha 22 de febrero de 2022, en el cual como argumentos de su

defensa expuso:

En lo que atafie a los hechos expuestos por la accionante, afirma no constarle el
hecho primero y estarse a lo probado en el amparo, en relacién con los hechos
segundo y tercero manifiesta ser parcialmente ciertos ya que la peticion fue

interpuesta ante la Superintendencia de Transporte y la misma le fue trasladada por

6 Archivo 10 expediente digitalizado, folios 2 al 9.
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competencia el dia 17 de febrero de 2022 por cuanto su contenido versa sobre la
solicitud de devolucion de sumas de dineros canceladas como pago de la obligacion
que le fue cedida por la referida Superintendencia segun el acuerdo de pago al que

llegé la sociedad accionante en sede de gestion de cobro coactivo.

Que aun se encuentra dentro del término legal para emitir una respuesta de fondo
conforme lo prevé el articulo 21 de la Ley 1755 de 2015; no obstante, refiere haberse
pronunciado de fondo el dia 21 de febrero de 2022 y haber notificado tal decision a

la peticionaria por correo electrénico en esa misma fecha.

Sefala que es necesario efectuar algunas presiones sobre el titulo ejecutivo y la
facultad del cobro persuasivo respecto de la obligacion contenida en un acto
administrativo, para lo cual resalta que conforme a lo previsto en el articulo 41 del
Decreto 101 de 2000, modificado por el articulo 3 del Decreto 2741 de 2001, se
deleg6 en la Superintendencia de Transporte la funcion de vigilar, inspeccionar y
controlar la aplicacién y el cumplimiento de las normas que reglamentan el sistema

de transito y trasporte e investigar y sancionar las violaciones a éstas.

Que en ejercicio de tal atribucion la entidad recibi6 el informe Unico de infracciones
al transporte No. 229813 suscrito el 11 de septiembre de 2013 por las autoridades
de transito y transporte, donde se relaciond la carga transportada via terrestre por
la empresa de trasporte automotor de carga Suramericana de Transportes S.A. y
en donde se registré sobrepeso en lo trasportado; por lo cual mediante la Resolucién
No. 10041 del 7 de abril de 2016 impuso sancion a la referida sociedad consistente
en un multa de cinco (5) salarios minimos legales mensuales vigentes para el afio
2013, conforme al literal d del articulo 46 de la Ley 336 de 1996, modificado por el
articulo 8 de la Resolucién 41000 de 2004 proferida por el Ministerio de Transporte
y de la conducta establecida en el articulo 1, cédigo 60 de la Resolucion 10800 de
2003.

Refiere que contra la anterior decision fueron interpuestos los recursos de
reposicion y apelacién, mismos que se resolvieron mediante las Resoluciones Nos.
32244 del 19 de julio de 2016 y 3825 del 21 de febrero de 2017, respectivamente.

Indica que de conformidad con lo previsto en el articulo 370 de la Ley 1819 de 2016
modificado por el articulo 5° de la Ley 1066 de 2006, le es dable efectuar el
procedimiento de cobro coactivo respeto de la sancién impuesta a la referida
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sociedad, en tanto las entidades publicas que tengan a su cargo de manera
permanente el ejercicio de actividades y funciones administrativas o la prestacion
de servicios del Estado y en virtud de ello recauden rentas o caudales publicos del
nivel nacional, territorial asi como lo 6rganos y entidades con régimen especial,
podran vender la cartera coactiva que tengan a su cargo a la entidad estatal
colectora de activos publicos Central de Inversiones CISA S.A. conforme al
procedimiento establecido en el Estatuto Tributario, razén por la cual mediante
Contrato Interadministrativo Marco de Compra de Cartera No. CM-040-2017 de
fecha 14 de junio de 2018 la Superintendencia de Transporte cedioé en su favor el
titulo debidamente ejecutoriado el cual contiene una obligacion clara expresa y
exigible contra la sociedad Suramericana de Transportes S.A. respecto de la multa

gue se le impuso mediante la Resolucién No. 10041 del 7 de abril de 2016.

Alude a la improcedencia de la accion de tutela, en tanto no ha vulnerado el derecho
de peticidn cuya proteccion reclama la sociedad accionante ya que sus actuaciones
se han ejercido conforme a la ley procesal y sustancial vigente prevaleciendo los
postulados y garantias constitucionales, teniendo en cuenta que, tal como lo ha
manifestado la Corte Constitucional el objeto del amparo es la proteccion efectiva,
inmediata, correcta y subsidiara de los derechos fundamentales cuando quiera que
estos resulten vulnerados o amenazados siempre que sea utilizada como un
mecanismo preferente y sumario en blsqueda de su protecciéon conforme a lo

previsto en el articulo 86 de la Constitucién Politica.

Reitera una vez mas que tuvo conocimiento de la peticidn interpuesta solo hasta el
dia 17 de febrero de 2022, en razén al traslado que por competencia efectuéd la
Superintendencia de Transporte por lo que aln se encuentra dentro del término para
emitir un pronunciamiento, conforme a lo previsto en el articulo 21 de la Ley 1755
de 2015; ante lo cual concluy6 que, la accién constitucional no supera el andlisis de
procedibilidad a efectos de producir un amparo del derecho de peticion incoado,
maxime si se tiene en cuenta que tramito la solicitud de devolucion de los recursos
informandole debidamente a la peticionaria que para tal fin debe aportar: i) Solicitud
escrita y firmada en la que se confirme el valor de la devolucién y que la misma sea
dirigida a CISA S.A., ii) copia del documento de identificacién del representante legal
de la sociedad solicitante, iii) certificado de existencia y representacion legal y iv)
certificacion de la cuenta bancaria a donde se van a direccionar los recursos
deprecados la cual debe estar a nombre de la sociedad peticionaria, devolucién que
afirma es procedente en un 100% teniendo en cuenta que la revocatoria del acto
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administrativo que impuso la sancién se emiti6 con posterioridad al pago de la
obligacién impuesta.

Que en relacioén con la solicitud de devolucién de los recursos en forma indexada,
afirma que tal pretension resulta improcedente toda vez que, en las clausulas del

acuerdo de pago celebrado no se contempla tal circunstancia.

Por tanto, solicita se declare improcedente la accion de tutela en tanto la misma

carece de fundamento u objeto.

IV. CONSIDERACIONES

1. COMPETENCIA

Este Despacho es competente para conocer de esta accion segun lo preceptuado
en el articulo 37 del Decreto 2591 de 1991 en concordancia con el Decreto 333 del

6 de abril de 2021, que modificé las reglas de reparto de la accién de tutela.

2. PROBLEMA JURIDICO

De acuerdo con lo planteado por la sociedad accionante en el escrito de tutela,
corresponde al Despacho establecer si la Superintendencia de Transporte y Central
de Inversiones S.A. — CISA han vulnerado el derecho fundamental de peticion al
presuntamente no haber dado una repuesta de fondo y congruente a la peticidon
interpuesta el 6 de diciembre de 2021, a través de la cual se solicitd la devolucién
de los dineros pagados como consecuencia de la sancion que le fue impuesta en la
Resolucion No. 10041 de 2016 y que fue revocada mediante la Resolucion No. 3985
del 10 de mayo de 2021.

3. MARCO JURISPRUDENCIAL Y LEGAL

3.1. DERECHO FUNDAMENTAL DE PETICION

El derecho de peticion estd consagrado en la Constitucion Politica de Colombia
como fundamental, es decir, hace parte de los derechos de la persona humana y su
proteccion judicial inmediata puede lograrse mediante el ejercicio de la accion de
tutela.
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El articulo 23 de la Constitucion Politica lo defini6 como la posibilidad que se
reconoce a toda persona de presentar solicitudes respetuosas a las autoridades, y
conlleva el derecho a obtener una pronta resolucién frente a lo solicitado, segun la
jurisprudencia, este constituye una via expedita de acceso directo a las autoridades,
gue exige que se emita un pronunciamiento de fondo, oportuno y concreto, respecto

de lo manifestado por el peticionario.

La Ley Estatutaria 1755 de junio 30 de 2015, que regulé el Derecho Fundamental
de Peticion y sustituyo un titulo del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo

Contencioso Administrativo, en su articulo 14 sefala:

“Articulo 14. Términos para resolver las distintas modalidades de peticiones. Salvo
norma legal especial y so pena de sancion disciplinaria, toda peticion debera
resolverse dentro de los quince (15) dias siguientes a su recepcién. Estard sometida
a término especial la resolucion de las siguientes peticiones:

1. Las peticiones de documentos y de informacion deberan resolverse dentro de los
diez (10) dias siguientes a su recepcion. Si en ese lapso no se ha dado respuesta
al peticionario, se entendera, para todos los efectos legales, que la respectiva
solicitud ha sido aceptada y, por consiguiente, la administracion ya no podra negar
la entrega de dichos documentos al peticionario, y como consecuencia las copias se
entregaran dentro de los tres (3) dias siguientes.

2. Las peticiones mediante las cuales se eleva una consulta a las autoridades en
relacién con las materias a su cargo deberan resolverse dentro de los treinta (30)
dias siguientes a su recepcion.

PARAGRAFO. Cuando excepcionalmente no fuere posible resolver la peticion en
los plazos aqui sefialados, la autoridad debe informar esta circunstancia al
interesado, antes del vencimiento del término sefalado en la ley expresando los
motivos de la demora y sefialando a la vez el plazo razonable en que se resolvera o
dara respuesta, que no podra exceder del doble del inicialmente previsto. (...)”

En relacion con el tramite a las peticiones presentas en forma incompleta el articulo

17 de la norma en cita, prevé:

“Articulo 17. Peticiones incompletas y desistimiento tacito. En virtud del principio de
eficacia, cuando la autoridad constate que una peticién ya radicada esta incompleta
0 que el peticionario deba realizar una gestion de tramite a su cargo, necesaria para
adoptar una decisiéon de fondo, y que la actuacién pueda continuar sin oponerse a
la ley, requerird al peticionario dentro de los diez (10) dias siguientes a la fecha de
radicacion para que la complete en el término maximo de un (1) mes.

A partir del dia siguiente en que el interesado aporte los documentos o
informes requeridos, se reactivara el término para resolver la peticion.
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Se entenderd que el peticionario ha desistido de su solicitud o de la actuacién
cuando no satisfaga el requerimiento, salvo que antes de vencer el plazo concedido
solicite prorroga hasta por un término igual.

Vencidos los términos establecidos en este articulo, sin que el peticionario haya
cumplido el requerimiento, la autoridad decretara el desistimiento y el archivo del
expediente, mediante acto administrativo motivado, que se notificard
personalmente, contra el cual Unicamente procede recurso de reposicion, sin
perjuicio de que la respectiva solicitud pueda ser nuevamente presentada con el
lleno de los requisitos legales.”

(Resaltado por el Despacho)

De otra parte, cuando la entidad o el particular considera no ser el competente para
pronunciarse respecto de lo peticionado, en observancia a lo previsto en el articulo
21 de la ley en cita, debera remitir la peticion al competente dentro de los cinco (5)
dias siguientes a su recepcion, caso en el cual el término para emitir una respuesta
de fondo contara a partir del dia siguiente a la recepcion de la autoridad competente.

La norma es del siguiente tenor literal:

“Articulo 21. Funcionario sin competencia. Si la autoridad a quien se dirige la
peticion no es la competente, se informara de inmediato al interesado si este actla
verbalmente, o dentro de los cinco (5) dias siguientes al de la recepcion, si obré por
escrito. Dentro del término sefialado remitira la peticion al competente y enviara
copia del oficio remisorio al peticionario 0 en caso de no existir funcionario
competente asi se lo comunicara. Los términos para decidir o responder se contaran
a partir del dia siguiente a la recepcion de la Peticion por la autoridad competente.”

En cuanto al contenido y alcance del derecho, la Corte Constitucional ha explicado

de manera reiterada que’:

“El derecho de peticién se vulnera si no existe una respuesta oportuna a la peticion
elevada. Ademas, que ésta debe ser de fondo. Estas dos caracteristicas deben estar
complementadas con la congruencia de lo respondido con lo pedido. Asi, la
respuesta debe versar sobre aquello preguntado por la persona y no sobre un tema
semejante o relativo al asunto principal de la peticion. Esto no excluye que ademas
de responder de manera congruente lo pedido se suministre informacion relacionada
gue pueda ayudar a una informacion plena de la respuesta dada.

El derecho de peticién sélo se ve protegido en el momento en que la persona
que elevo la solicitud conoce su respuesta. (Negrillas y subrayas del
Despacho)

Se hace necesario reiterar que no se considera como respuesta al derecho de
peticién aquella presentada ante el juez, puesto que no es él el titular del derecho.”

7 Sentencia T-308 de abril 11 de 2003, M.P. Rodrigo Escobar Gil.
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Conforme a lo anterior, tal como lo ha sefialado la Corte Constitucional, son
elementos y requisitos del derecho de peticion que forman parte de su nucleo
esencial, que la respuesta a la peticion sea pronta y oportuna, que resuelva el
asunto de fondo, de manera clara, precisa, y congruente con lo solicitado, y que la
respuesta emitida se dé a conocer al ciudadano que ha solicitado el derecho.

3.2. DERECHO DE PETICION EN EL MARCO DEL ESTADO DE
EMERGENCIA ECONOMICA, SOCIAL Y ECOLOGICA.

El Gobierno Nacional mediante Decreto 417 del 17 de marzo de 2020, declaro6 el
Estado de Emergencia Econdmica, Social y Ecolbgica en todo el territorio nacional
por el término de treinta (30) dias, con el fin de conjurar la grave calamidad publica
que afecta al pais por causa del COVID-19.

El Ministerio de Salud y Proteccion Social mediante la Resolucion No. 00304 del 23
de febrero de 2022, prorrog6 hasta el 30 de abril de 2022 la emergencia sanitaria
decretada mediante Resolucién 385 de 2020 y prorrogada a su vez por las
Resoluciones 844, 1462 y 2230 de esa anualidad y 222, 738, 1315y 1913 de 2021

Asi las cosas, el Decreto 491 de 28 de marzo de 20208, sefialé que los términos
establecidos en el articulo 14 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo relacionados para resolver las peticiones, resultan
insuficientes, dadas las medidas de aislamiento social adoptadas por el Gobierno
Nacional en el marco de los hechos que dieron lugar a la emergencia econémica,
social y ecoldgica, y las capacidades de las entidades para garantizarle a todos sus
servidores, los controles, herramientas e infraestructura tecnolégica necesarias
para llevar a cabo sus funciones mediante el trabajo en casa; razon por la cual, se
hizo necesario ampliar los términos para resolver las distintas modalidades de
peticiones, con el proposito de garantizar a los peticionarios una respuesta

oportuna, veraz, completa, motivada y actualizada.

En ese orden de ideas, dispuso en el articulo 5 del referido Decreto 491 de 28 de

marzo de 2020, lo siguiente:

8 “Por el cual se adoptan medidas de urgencia para garantizar la atencion y la prestacién de los servicios por
parte de las autoridades publicas y los particulares que cumplan funciones publicas y se toman medidas para
la proteccion laboral y de los contratistas de prestacion de servicios de las entidades publicas, en el marco del
Estado de Emergencia Econémica, Social y Ecolégica.”
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“Articulo 5. Ampliacion de términos para atender las peticiones. Para las peticiones
gue se encuentren en curso o que se radiquen durante la vigencia de la Emergencia
Sanitaria, se ampliaran los términos sefialados en el articulo 14 de la Ley 1437 de
2011, asi:

Salvo norma especial toda peticion debera resolverse dentro de los treinta (30) dias
siguientes a su recepcion. Estard sometida a término especial la resolucion de las
siguientes peticiones:

(i) Las peticiones de documentos y de informacion deberan resolverse dentro de los
veinte (20) dias siguientes a su recepcion.

(i) Las peticiones mediante las cuales se eleva una consulta a las autoridades en
relacion con las materias a su cargo deberan resolverse dentro de los treinta y cinco
(35) dias siguientes a su recepcion.

Cuando excepcionalmente no fuere posible resolver la peticién en los plazos aqui
sefalados, la autoridad debe informar esta circunstancia al interesado, antes del
vencimiento del término sefialado en el presente articulo expresando los motivos de
la demora y sefialando a la vez el plazo razonable en que se resolvera o dara
respuesta, gue no podra exceder del doble del inicialmente previsto en este articulo.

En los demas aspectos se aplicara lo dispuesto en la Ley 1437 de 2011. Paragrafo.
La presente disposicién no aplica a las peticiones relativas a la efectividad de otros
derechos fundamentales.”

4. DE LAS PRUEBAS APORTADAS:

4.1. Porlaaccionante:

- Certificado de existencia y representacion legal (fls. 7 a 17 archivo 1, expediente

digital).

- Toma de pantalla del correo electrénico de fecha 6 de diciembre de 2021 a
través del cual se envio el derecho de peticion de devolucién de dineros
cancelados por la multa que le fue impuesta (fls. 18 y 19 archivo 1, expediente
digital).

- Derecho de peticion interpuesto el 6 de noviembre de 2021, junto con sus

anexos (fls. 20 a 37 archivo 1, expediente digital).

- Correo electrénico de confirmacion de la radicacion de la peticion, a la cual
se le asigno el No. 2021534201452 (fls. 107 y 108 archivo 1, expediente digital).
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Aviso de notificacion de fecha 19/04/2016 respecto de la Resolucion No.
10041 del 07/04/2016 por la cual se falla una investigacién administrativa (fis.

38 archivo 1, expediente digital).

Resolucion No. 010041 del 7 de abril de 2016 “Por la cual se falla una
investigacion administrativa iniciada mediante Resoluciéon No. 25068 del 27 de
noviembre de 2015 en contra de la empresa de servicio publico de transporte
terrestre automotor de carga Suramericana de Transportes SA, identificada con NIT
8600052980-6” (fls. 39 a 61 archivo 1, expediente digital).

Resolucién No. 37244 del 19 de julio de 2016 “Por la cual se resuelve el recurso
de reposicion interpuesto por la empresa de Servicio Publico de Transporte
Terrestre de Carga, Suramericana de Transportes SA N.I.T. 860052980-6 Contra la
Resoluciéon No. 010041 del 07 de abril de 2016” (fls 64 a 72 archivo 1, expediente

digital).

Resolucion No. 3825 del 21 de febrero de 2017 “POR LA CUAL SE RESUELVE
EL RECURSO DE APELACION INTERPUESTO CONTRA LA RESOLUCION NO.
10041 DEL 07 DE ABRIL DE 2016, POR MEDIO DE LA CUAL SE SANCIONO A
LA EMPRESA DE TRANSPORTE DE SERVICIO PUBLICO TERRESTRE
AUTOMOTOR DE CARGA SURAMERICANA DE TRASPORTES S.A. CON NIT
860.052.980-6” (fls. 74 a 87 archivo 1, expediente digital).

Resolucién No. 3985 del 10 de mayo de 2021 “Por la cual se revocan de oficio
las Resoluciones numero 10041 del 7 de abril de 2016, 32244 del 19 de julio de
2016 y 3825 del 21 de febrero de 2017 y se archiva la investigacion administrativa

iniciada mediante la Resolucién nimero 25068 del 27 de noviembre de 2015” (fls.

88 a 93 archivo 1, expediente digital).

Oficio de fecha 16 de noviembre de 2018 suscrito por Central de Inversiones
S.A. — CISA, através del cual se propone un acuerdo de pago respecto de la

multa impuesta (fls. 94 y 95 archivol, expediente digital).

Copia de las consignaciones de sumas de dinero efectuadas con ocasién de

la multa impuesta (fls. 96 a 98 archivo 1, expediente digital).
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Paz y salvo de fecha 6 de mayo de 2019, emitido por CISA-S.A. (fl. 99 archivo

1, expediente digital).

Certificacion Bancaria emitida por Bancolombia el 26 de noviembre de 2020

(fl. 200 archivo 1, expediente digital).

Registro Unico Tributario (fls. 101 a 106 archivo 1, expediente digital).

Por la Superintendencia de Transporte

Oficio No. 20225400093371 de fecha 17 de febrero de 2022, por el cual se
traslada por competencia la peticion interpuesta bajo el radicado No.
20215342014252 de fecha 6 de diciembre de 2021, a Central de Inversiones
S.A. — CISA (fls. 7 archivo 07, expediente digital).

Pantallazo del correo electrénico de remision del oficio No. 20225400093371
de fecha 17 de febrero de 2022 (fls. 8 y 9 archivo 07, expediente digital).

Oficio No. 20225400093381 de fecha 17 de febrero de 2022 que da
respuesta a la peticion interpuesta el 6 de diciembre de 2021 (fis. 10y 11 archivo

07, expediente digital).

Pantallazo del correo electréonico de remisiéon del oficio No. 20225400093381
de fecha 17 de febrero de 2022 (fl. 12 archivo 07, expediente digitalizado).

Central de Inversiones S.A. — CISA

Copia del contrato Marco de Compraventa de Cartera No. 1050 de 2017
celebrado entre la Superintendencia de Transporte y Central de Inversiones
S.A. — CISA (fls. 10 a 17 archivo 10, expediente digital).

Copia de las Resoluciones Nos. 010041 del 7 de abril de 2015, 32244 del 19
de julio de 2016 y 3825 del 21 de febrero de 2017, por medio de las cuales
se impuso sancion a la sociedad Suramericana de Transportes S.A. y se
resolvié recurso de reposicidon y apelacion, respetivamente, junto con sus

constancias de notificacion y ejecutoria (fls. 18 a 70 archivo 10, expediente digital)
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- Oficio No. 678413 de fecha 21 de febrero de 2022, que da respuesta a la
peticion interpuesta (fls. 71 a 72 archivo 10, expediente digital).

- Pantallazo del correo electronico de remision del oficio No. 678413 de fecha

21 de febrero de 2022 (fl. 73 archivo 10, expediente digital).

- Certificado de existencia y representacion legal (fis. 74 a 121 archivo 10,

expediente digital).

5. EL CASO CONCRETO

En el presente asunto la sociedad Suramericana de Transportes S.A., a través de
su representante legal pretende se ampare su derecho fundamental de peticion
ordenando a la Superintendencia de Transporte dar una repuesta de fondo al
derecho de peticién interpuesto el dia 6 de diciembre de 2021, bajo el radicado No.
2021534201452, mediante el cual solicitd la devolucién de los dineros sufragados
por conceto de la multa que le fue impuesta mediante la Resolucién No. 10041 del
7 de abril de 2016, por cuanto la misma fue revocada por el acto administrativo No.
3985 del 10 de mayo de 2021.

La Superintendencia de Transporte manifiesta no haber vulnerado el derecho
fundamental de peticidén de la sociedad accionante ya que mediante la comunicacion
No. 20225400093381 de fecha 17 de febrero de 2022, dio respuesta de fondo a lo
solicitado en la peticiébn radicada el 6 de diciembre de 2021 bajo el No.
20215342014252, en el sentido de que fue remitida por competencia a Central de
Inversiones S.A. — CISA mediante el oficio No. 20225400093371 del 17 de febrero
hogafio de conformidad con lo previsto en el articulo 21 de la Ley 1755 de 2015, en
tanto que, la cartera que contiene la obligacion contentiva de la multa que le fue
impuesta a la hoy tutelante fue cedida a dicha empresa en virtud del contrato
interadministrativo marco de compraventa de cartera No. 1050 de 2017 (CM-040-

2017), razon por la cual, alude a la configuracion de un hecho superado.

Por su parte Central de Inversiones S.A. — CISA, en repuesta al amparo solicitd se
declare su improcedencia por cuanto afirma no haber vulnerado el derecho
fundamental de peticion de la sociedad tutelante ya que sus actuaciones efectuadas
en relacion con el cobro coactivo de la multa impuesta se han ajustado a la ley

procesal y sustancial vigente, ademas que, si bien la peticion de devolucion de
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recursos fue interpuesta el 6 de diciembre de 2021, la misma solo conocida hasta
el 17 de febrero de 2022, en virtud al traslado que de la misma hiciera por
competencia la Superintendencia de Transporte, por lo que afirma estar aun dentro
de los términos legales para emitir un pronunciamiento de fondo conforme al articulo
21 de la Ley 1755 de 2015.

Sin embargo, sefiala que dio respuesta de fondo a la peticion interpuesta el 6 de
diciembre de 2021 a través de la cual se le puso de presente el procedimiento a
seguir y las documentales que debe aportar a fin de obtener la devolucién del dinero
que cancel6 por concepto de la multa que le fue impuesta a través de acuerdo de
pago y que posteriormente la Superintendencia revocd, por lo que afirma ser
procedente la devolucién en un 100% de lo pagado. Aduce que se configura un

hecho superado ante la falta de objeto de la accion de tutela.

Previo a abordar el estudio de fondo que se debe efectuar en el presente asunto,
respecto de la solicitud de improcedencia que del amparo depreca Central de
Inversiones S.A.- CISA con sustento en que sus actuaciones en relacién con el
proceso de ejecucion y cobro de la multa impuesta a la accionante se han
adelantado conforme a la normatividad aplicable con observancia de las garantias
y postulados constitucionales y no haber vulnerado los derechos fundamentales de
la accionante, el Despacho considera que no se configura causal de improcedencia,
toda vez que el motivo en el que se fundo el ejercicio de la accion de tutela es la
presunta falta de repuesta a la peticion interpuesta el dia 6 de diciembre de 2021,
con el fin de obtener la devolucién de la suma de dinero que cancel6 respecto de la
multa que le fue impuesta y posteriormente revocada, sin que se esté controvierto

procedimiento administrativo alguno.

Aclaro lo anterior, reitera el Despacho una vez mas que la sociedad accionante
alude a la vulneracion de su derecho fundamental de peticion, al presuntamente no
haber recibido una repuesta de fondo respecto de la peticion que interpuso el dia 6
de diciembre de 2021, a través de la cual pretende la devolucion de los recursos
pagados por ocasion de la multa que le impuso la Superintendencia de Transporte

y que tiempo después la entidad revoco.

Pues bien, de las pruebas allegas al expediente es posible establecer que la
sociedad Suramericana de Trasportes S.A. el dia 6 de noviembre de 2021, a través

de correo electrénico interpuso derecho de peticién ante la Superintendencia de
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Transporte, mediante el cual solicitd la devolucién de la suma de $3.525.000
pagados por concepto de la multa impuesta mediante la Resolucion No. 10041 del
7 de abril de 2016, la cual fue posteriormente revocada mediante la Resolucion No.
3985 del 10 de mayo de 2021, tal como se advierte del contenido de la peticion
visible a folios 22 a 27 y de la constancia de su radicado que obra a folios 10, 107 y
108 del archivo 01 del expediente digitalizado de tutela.

Que en repuesta a la anterior peticion la Directora Financiera de la Superintendencia
de Transporte mediante el oficio No. 20225400093381 de fecha 17 de febrero de
2022; manifesto (fls. 10 y 11 archivo 07, expediente digitalizado):

“En respuesta al radicado indicado en el asunto, por medio del cual, (...), solicito la
devolucién de los dineros pagados por concepto de la Multa Administrativa impuesta
por medio de la Resolucion No. 10041 del 7 de abril de 2016, considerando que la
misma fue revocada de oficio por esta Superintendencia; e manera atenta, esta
Direccién Financiera se permite indicar lo siguiente:

Una vez verificada la informacién disponible en las bases de datos de la Entidad, se
evidencié que a través de la Resolucién No. 10041 del 7 de abril de 2016, esta
Superintendencia de Transporte impuso Multa (...) por valor de $2.947.500.

(...) debido al incumplimiento en el pago de la referida obligacion, esta
Superintendencia en virtud del contrato interadministrativo marco de compraventa
de cartera N° 1050 de 20217 (CM-040-2017 para CISA), cedi6 a Central de
Inversiones S.A. CISA la obligacién correspondiente a la Resolucién No. 10041 del
7 de abril de 2016, a afectos de que dicha entidad realizara las acciones de cobro
correspondientes , motivo por el cual se modifico el estado de la obligacion en la
Consola C-Taux a “VENTA CISA” con el fin de identificar que la misma no hace parte
de la cartera de la Superintendencia de Transporte.

(...) para el pago de la referida obligacion, (...) suscribi6 acuerdo de pago con
Central de Inversiones S.A. CISA; acuerdo que fue debidamente cancelado (...).

Asi las cosas, y en vista que fue Central de Inversiones S.A. — CISA la encargada
de recaudar los saldos correspondientes a la Resolucion 10041 del 7 de abril de
2016, es ante dicha Entidad que la vigilada debe presentar la solicitud de devolucion
de saldos. En embargo, se informa que, con el fin de que se dé celeridad a la
solicitud presentada, la misma fue trasladada a dicha Entidad por medio del oficio
No. 20225400093371.”

En efecto, la Superintendencia de Transporte aporté el oficio No. 202225400093371
de fecha 17 de febrero de 2022 dirigido a la Coordinadora de Cobro Coactivo de
Central de Inversiones S.A. — CISA, de cuyo contenido literal se extrae el siguiente

apartado(fl. 7 archivo 17, expediente digital):

Exp. No. 11001-33-34-006- 2022-00060-00
Accionante: Suramericana de Transportes S.A.
Accion de Tutela



16

“Por corresponder a un asunto competencia de esa Entidad; de manera atenta, esta
Direccion Financiera traslada la peticion con radicado nimero 20185603603042 del
6 de diciembre de 2021, por medio de la cual la empresa Suramericana de
Transportes S.A. (...), solicitd la devolucién de los recursos pagados por concepto
de la Multa Administrativa impuesta mediante la Resolucion 10041 del 7 de abril de
2016, posteriormente revocada por esta Superintendencia de Transporte a través
de la Resolucion 3985 del 11 de mayo de 2021, (...)

Lo anterior, teniendo en cuenta que:

- La Resolucion 10041 del 7 de abril de 2016 fue cedida a Central de
Inversiones S.A., en virtud del Contrato interadministrativo Marco de
Compraventa de Cartera No. 1050 de 2017 (CM-040-2017) (...), siendo
dicha Entidad la encargada de efectuar las acciones de cobro
correspondientes (...)

- (...) que, el pago de la referida obligacion se realizé a través de un acuerdo
de pago celebrado con ustedes (...).”

El Despacho constata que los oficios Nos. 20225400093381 y 202225400093371
de fecha 17 de febrero de 2022 dirigidos a la tutelante Suramericana de Transportes
S.A. y a Central de Inversiones S.A. -CISA, respectivamente, fueron remitidos por
correo electronico en esa misa fecha tal como se verifica de los pantallazos de su

remision visibles a folios 12, respecto de la sociedad tutelante a la direcciéon

gerencia@suratrans.com y 8, en lo que atafie a la remision por competencia

efectuada a CISA S.A. al correo electrénico damorocho@cisa.gov.co, del archivo

07 del expediente digitalizado de tutela.

De acuerdo con las anteriores trascripciones, lo primero que debe advertir el
Despacho es que el numero de radicado de la peticidon que se indica en el oficio No.
202225400093371 de fecha 17 de febrero de 2022 dirigido a la Coordinadora de
Cobro Coactivo de la Central de Inversiones S.A. — CISA no corresponde al de la
peticion interpuesta por la sociedad accionante, por cuanto el asignado a la misma
fue el 20215342014252 y no el 20185603603042, sin embargo revisada la demas
informacion alli contenida se puede constatar que se trata en efecto de la peticion

objeto del presente amparo.

Ademas, tal como se indicO en el marco conceptual y legal de la presente
providencia, el articulo 21 de la Ley 1755 de 2015 preveé que en el evento en el cual
una entidad ante la cual se interpone una peticién carezca de competencia para
emitir una repuesta de fondo, debera dentro del término de los cinco (5) dias
siguientes a su recepcion remitirla a la que considere sea la competente para
atenderla, en el presente asunto dicho plazo no fue cumplido por parte de la
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Superintendencia de Transporte ya que tan soOlo efectu6 la remision por
competencia de la peticion a Central de Inversiones S.A. — CISA mediante oficio No.
20225400093381 el dia 17 de febrero de 2022 esto es 51 dias después de su
radicacion tomando en consideracion que esta se interpuso el 6 de diciembre de

2021, desconociendo los postulados normativos citados en procedencia.

Por tanto, el Despacho exhortara a la Superintendencia de Transporte a fin de que
en lo sucesivo observe en forma estricta los términos previstos en la Ley 1755 de
2015, referentes a la respuesta que deba emitir a las peticiones interpuestas ante
esta por los ciudadanos en aras de evitar una eventual vulneracion o puesta en

peligro de los derechos fundamentales.

Asi las cosas, el término de treinta (30) dias con que cuenta Central de Inversiones
S.A. — CISA para dar respuesta de fondo a la peticion interpuesta por la sociedad
tutelante, corren a partir del 18 de febrero de 2022 conforme a lo previsto en la parte
final del citado articulo 21 de la Ley 1755 de 2015 que reglament6 el derecho
fundamental de peticién y en tal sentido sustituyé el Titulo 1l del Cdédigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

No obstante, Central de Inversiones S.A. — CISA una vez recibi6 el traslado de la
peticion por competencia, mediante oficio No. 678413 de fecha 21 de febrero de

2022, se pronuncio en el siguiente sentido (fls. 71y 72 archivo 10, expediente digital):

“(...) por medio de la presente me permito poner en su conocimiento: Que mediante
acuerdo contenido en Contrato Interadministrativo marco de compraventa de
Cartera celebrado entre la Superintendencia de Puertos y Transportes y Central de
Inversiones S.A. CM-040-2017 del 14 de junio de 2018, se cedio titulo debidamente
ejecutoriado, el cual contiene obligacion clara, expresa y actualmente exigible, en
contra SURAMERICANA DE TRANSPORTES S.A. (...).

Obligaciones que se encuentran contenidas en la Resolucion No. 10041 del 7 de
abril de 2016, debidamente ejecutoriada el 10 de marzo de 2017(...), por una suma
de DOS MILLONES NOVECIENTOS CUARENTA Y SIETE MIL QUINIENTOS
PESOS M/CTE ($2.947.500).

El titular de la obligacién celebra acuerdo de pago con la entidad Central de
Inversiones S.A. CISA el dia 11 de enero de 2019 por valor de TRES MILLONES
QUINIENTOS VEINTICINCO MIL PESOS M/CTE ($3.525.000) (...), efectuado a
través de consignaciones realizadas en la entidad bancaria BANCOLOMBIA, el cual
fue verificado en el aplicativo de cobranza de Central de Inversiones S.A. — CISA.
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Ahora bien, de acuerdo con la validacion realizada por CENTRAL DE
INVERSIONES S.A. CISA de la obligacién a cargo de SURAMERICANA DE
TRANSPORTES S.A. identificada con NIT.860052980 y Teniendo en cuenta la
sentencia 11001-03-06-000-2018-00217-00 de la Sala de Consulta y Servicio Civil
del Consejo de Estado, en la cual se declara la nulidad parcial del Decreto 3366 de
2003 y el decaimiento de la Resolucion 10800 de 2003, con base en los cuales se
realizaron sanciones por parte de la Superintendencia de Puertos y Transporte
constituidas en resoluciones, la Superintendencia de Puertos y Transporte
PROCEDIO A REVOCAR la siguiente resolucion en su contra:
e Resolucion 10041 del 07 de abril de 2017.

(...)
Por lo anterior frente a las peticiones por parte de SURAMERICANA DE
TRASPORTES S.A. Central de Inversiones procede a responder asi:

1. Para proceder con el tramite de devolucion, el cual se realizar4d por pago
electrénico, es necesario nos haga llegar via correo electronico
cobrocoactivo@sica.gov.co la siguiente informacion de manera completa:

e Solicitud escrita y firmada por usted, dirigida a nuestra entidad, confirmando
el valor de la devolucion por la suma de TRES MILLONES QUINIENTOS
VEINTICINCO MIL PESOS M/CTE ($3.525.000) junto con los recibos de
pago.

e Copia cédula de ciudadania del representante legal de SURAMERICANA DE
TRANSPORTES S.A.

e Copia de Camara de Comercio de la entidad SURAMERICANA DE
TRANSPORTES S.A.

e Certificacion de cuenta, a la que se realizara el pago electrénico. Aclarando
gue, para proceder con el tramite, la cuenta debe estar a nombre del
peticionario.

2. Frente a la peticion de indexacion es importante indicar los siguiente:
A (..)
(...)

D. (...), de acuerdo con las clausulas pactadas dentro del acuerdo de pago no
se evidencia que se hubiere estipulado que en caso de llegarse a generar una
devolucion se deberia indexar el valor cancelado.

Es importante resaltar es que para efectuar la devolucion de los recursos por
parte de CISA, la empresa (...) debe adjuntar todos los documentos
mencionados, para iniciar los trdmites pertinentes con el &rea encargada, toda
vez que realizada la validacion de documentos aportados por el titular en el
derecho de peticién se evidencia que hace falta copia de la cédula de ciudadania
del Representante Legal de SURAMERICANA DE TRANSPORTES S.A.”

De acuerdo con la respuesta contenida en el oficio No. 678413 de fecha 21 de
febrero de 2022 suscrito por la Coordinadora de Cobro Coactivo de Central de

Inversiones S.A. -CISA, el Despacho advierte que esta dentro del término previsto
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en el articulo 17 de la Ley 1755 de 2015° y luego de determinar la viabilidad de la
devolucion de la suma de dinero pagada por concepto de la multa que le fue
impuesta a la sociedad tutelante por la Superintendencia de Transporte, deprecada
en la peticion del 6 de diciembre de 2021 y que le fuera traslada por competencia el
17 de febrero de 2022, requirio a la tutelante a fin de que complete la misma en el
sentido de aportar los documentos que alli le fueron indicados, luego es evidente
gue ante ese escenario en el presente asunto no se configura la vulneracion al
derecho fundamental de peticidon cuya proteccién depreca la accionante ya que, de
acuerdo con la norma citada la peticionaria contard con un (1) mes para
complementar su solicitud, sin embargo una vez complementada la misma el
término para emitir una repuesta de fondo se reanudara al dia siguiente de su
radicacion, el cual debe ser observado por Central de Inversiones S.A. a fin de que
emita repuesta de fondo a la peticion y con ello evitar conculcar los derechos
fundamentales de la tutelante.

Finalmente corresponde determinar si la comunicacion No. 678413 de fecha 21 de
febrero de 2022, emitida por Central de Inversiones S.A. — CISA fue puesta en
conocimiento de la sociedad peticionaria, para lo cual, segun el pantallazo de envio
que obra a folio 73 del archivo 10 del expediente digitalizado se verifica que la misma
se remiti6 via correo electronico a las siguientes direcciones:

juridico@suratrans.com 'y gerencia@suratrans.com , mismos que fueron

anunciados para recibir notificaciones en el derecho de peticion interpuesto.

En consecuencia, el Despacho denegara la accion de tutela interpuesta por la
sociedad Suramericana de Transportes S.A. al no configurarse la vulneracion o

amenaza de los derechos fundamentales cuya proteccion se solicita.

En mérito de lo expuesto, el JUZGADO SEXTO ADMINISTRATIVO DEL CIRCUITO
JUDICIAL DE BOGOTA D.C., administrando justicia en nombre de la Republica y

por autoridad de la Ley,

RESUELVE

9 “Articulo 17. Peticiones incompletas y desistimiento tacito. En virtud del principio de eficacia, cuando la
autoridad constate que una peticion ya radicada esta incompleta o que el peticionario deba realizar una gestion
de tramite a su cargo, necesaria para adoptar una decision de fondo, y que la actuacion pueda continuar sin
oponerse a la ley, requerira al peticionario dentro de los diez (10) dias siguientes a la fecha de radicacion para
gue la complete en el término maximo de un (1) mes.”
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PRIMERO: DENIEGASE la accién de tutela promovida por la sociedad
Suramericana de Transportes S.A. contra la Superintendencia de Transporte,

de conformidad con las razones expuestas en la parte motiva de esta decision.
SEGUNDO: NOTIFIQUESE a las partes por correo electronico.

TERCERO: REMITASE el expediente a la Honorable Corte Constitucional para su

eventual revision, en caso de que la decision no sea impugnada.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE A\

!

\

MAYFRHN PADILLRA_L
JUEZ

vasL A  —
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Mayfren Padilla Tellez
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