REPUBLICA DE COLOMBIA
RAMA JUDICIAL

JUZGADO 9° ADMINISTRATIVO DEL CIRCUITO JUDICIAL DE BOGOTA D.C.
SECCION SEGUNDA

Bogotd D.C., veintidds (22) de julio de dos mil veinte (2020).

Radicacién: 110013335 009 2020 00135 00

Accionante: MARIA CONCHA SARMIENTO BARRETO

Accionado: ADMINISTRADORA COLOMBIANA DE PENSIONES-
COLPENSIONES

ACCION DE TUTELA
(Sentencia de primera instancia)

El despacho decide la solicitud de tutela de la senora Maria Concha
Sarmiento para proteger su derecho fundamental de peticidén, Minimo Vital
y vida digna que aduce que ha sido vulnerado por la Administradora
Colombiana de Pensiones Colpensiones

I ANTECEDENTES

1.1. La solicitud de tutela

La senora Maria Concha Sarmiento promovid solicitud de amparo, con el fin
de obtener:

<< (...) ordenar a la Administradora Colombiana de Pensiones-
Colpensiones corregir historia laboral de acuerdo a los certificados
aportados por AFP Porvenir.

(...] ordenar a Ila Administradora Colombiana de Pensiones-
Colpensiones, se tenga en cuenta los certificados expedidos por la AFP,
Porvenir de los aportes solicitados entre los periodos de febrero de 1997
al mes de abril 1999>>,

1.2. Hechos

La accionante manifestd, que, desde el mes de septiembre de 2019, ha
tratado de que COLPENSIONES corrija su historia laboral, de acuerdo a los
aportes que tenia en la Administradora de Fondo de Pensiones y Cesantias
Porvenir S.A.
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Asi mismo indico, que la Administradora de Pensiones Porvenir, entregd
certificados de los aportes que estaban en su poder, y que ya se habian
entregado a Colpensiones.

Ademds, indicd que el dia 24 de septiembre del 2019, solicitd ante
Colpensiones, correccion de su historia laboral anexando los respectivos
certificados y asi de esa manera poder obtener las semanas cotizadas para
sU pension de vejez

El dia 29 de octubre del 2019, a través del oficio No. 2019_14599662,
Colpensiones Informd, que la respuesta a su solicitud, seria emitida dentro de
los préximos 60 dias, mientras se realizaba el procedimiento respetivo para
este tipo de solicitudes

En consecuencia, el dia 12 de noviembre de la misma anualidad, y dando
alcance a la peticidén radicada por la aqui accionante, Colpensiones a
través del oficio No.2019_14599662, comunica que fueron corregidos
algunos periodos, pero los periodos comprendidos entre febrero de 1997 y
abril de 1999 requieren documentacion para ser acreditados

Por esa razén la senora Maria Concha, decidié radicar un recurso de queja
ante la misma entidad para que le solucionaran su peticidon, anexando
nuevamente y de manera actualizada los certificados aportados por AFP
Porvenir,

Por consiguiente, la petente, manifiesta que se le esta vulnerando su
derecho de peticidon, minimo vital y vida digna

1.3. Tramite procesal

La solicitud de tutela fue radicada el 07 de julio de 2020, admitida por
el despacho el dia 07 de julio y notificada el mismo dia.

1.4. Oposicion

ADMINISTRADORA COLOMBINA DE PENSIONES COLPENSIONES rindié informe

de futela el 09 de julio de 2020 en el que senalo:

v Manifestd que la actora Maria Concha Sarmiento Barreto
presentd pefticion el 29 de octubre de 2019 bajo BZ
2019_14599662 solicitando correccion de su historia laboral.

v' Igualmente adujo que la peticion, fue debidamente atendida

con el Oficio del 12 de noviembre de 2019, en el cual se explicd
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a la accionante la situacion presentada frente a cada uno de

los ciclos requeridos.

v Ademds, manifestd que de nuevo presentd peticion el 7 de
febrero de 2020 bajo radicado PQRS BZ 2020_1766362, en la que
solicitaba nuevamente tramite a la correccién de historia
laboral; peticidon que fue debidamente atendida con el Oficio
del 26 de febrero de 2020 por el cual se indicd a la actora, lo

siguiente:

<<{(...) Los ciclos 1995-03 a 1997-01 solicitados con el empleador
J M MARTINEZ Y CIA LTDA NIT 860062444, se encuentran

correctamente acreditados en su historia laboral

(...) Por ofra parte, se encontraron inconsistencias en su
informacién de tfraslado, por lo que se procedid a ejecutar los
diferentes procesos de correccidon y actualizaciéon, a fin de
normalizar el Historial de Traslados, lo que ocasiono demoras

adicionales en el proceso de correccion de historia laboral>>,

v Igualmente exteriorizo verificadas las bases de datos de
COLPENSIONES y conforme a los soportes suministrados, se
observa que la entidad ha recibido los aportes y el archivo de
la Historia Laboral por parte de Ila AFP PORVENIR
correspondiente a los ciclos 1997-03 a 1998-02, 1998-04 a 1999-
03 y 1999-05, no obstante el cargue de los mismos se hace
mediante procesos automadticos establecidos con las diferentes
AFP, razén por la cual estan realizando el procesamiento de

dicha informacidon a fin de normalizar la Historia Laboral.

v También resalto que en algunos casos los archivos pueden
contener errores que impiden el cargue oportuno de los ciclos
requeridos, lo cual debe ser conciliado con la respectiva AFP, y

gue eventualmente puede ocasionar demoras adicionales.
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v' En consecuencia, ostentd que COLPENSIONES atendié las
peticiones presentadas por la senora Maria Concha Sarmiento
Barreto, sin que a la fecha obre solicitud pendiente de resolver
y se evidencia alguna otra peticion radicada por parte de la

accionante

v' Finalmente solicitdé que se declare la carencia actual del objeto
por hecho superado como quiera que la entidad ya atendid de
fondo la solicitud presentada por la agqui accionante y que dio
lugar a la accion de tutela de la referencia, por lo que ha de

considerarse que se configuré un hecho superado.

ADMINISTRADORA COLOMBIANA DE PENSIONES remiti6 mensaje el dia 17

julio en el que senalod:

v' Remito oficio de fecha Julio 16 de 2020 BZ 2020_6881585, mediante el
cual la direccidn de historia laboral remite la siguiente informaciéon a

la aqui accionante

que, al validar la base de sistemas de informacién y bases de datos,
la senora Maria Concha presenta una vinculacion inicial al Régimen
de Ahorro Individual con Solidaridad— RAIS efectiva a partir del 1995
03- 01; posteriormente, registra retorno al Reégimen de Prima Media —
RPM efectivo el 1999-07-01. De acuerdo con lo anterior, la
responsabilidad del recaudo de aportes, fiscalizacion, gestion de
cobro y custodia de la informacion entre el 01 de marzo de 1995y el
30 de junio del1999 se encuentra en cabeza del fondo privado AFP
PORVENIR.

v El proceso de recuperacion de aportes se realiza teniendo en cuenta
las fechas de dfiliacion al RAIS, procediendo entonces a recuperar
por TRASLADO todos los aportes cotizados en vigencia de la dfiliacion
en el RAIS. Por otra parte, cuando el ciudadano se encontraba

vdlidamente dfiliado al RPM y el aporte por error del empleador fue
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cotizado en un Fondo Privado, deberd ser recuperado mediante el

proceso establecido para aportes de NO VINCULADOS.
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Captura de pantalla - Vinculaciones SIAFP CC, 51598407
v' Por lo anteriormente expuesto se le informa a la petente las razones

concretas por las cuales se generaron el proceso de recuperacion
por traslado los aportes vinculados a la AFP PORVENIR. Por esta razdn
ha presentado inconsistencias en las semanas reportadas en su
historia laboral hasta la fecha. Asi mismo se informa que al finalizar
este proceso interadministrativo, de ser procedente se hardn las
actualizaciones en su historia laboral a que haya lugar y conforme al
frasladado de aportes que haga la AFP PORVENIR.

1.5. Medios de Prueba

e Oficio No.2019_14599662 de fecha 12 de noviembre de 2019
e Oficio de fecha 26 de febrero de 2020

e Oficio de fecha 16 de julio de 2020

e Solicitud radicada el 24 de septiembre de 2019

Il CONSIDERACIONES

2.1. Competencia

El Despacho es competente para resolver este caso conforme con los
articulos 86 de la Constitucion Politica y 37 del Dec. 2591/91 conc. con el
numeral 2° del arficulo 1° del Decreto 1983 de 2017, pues la accidon se dirigid
contra una contra una autoridad publica de orden nacional.

2.2. Procedencia de la tutela

El articulo 86 de la Constitucion Politica, desarrollado por el Decreto 2591 de
1991, establecié la tutela como un mecanismo para reclamar, ante los
jueces en todo momento y lugar, mediante un procedimiento preferente y
sumario, la proteccidon inmediata de derechos constitucionales
fundamentales, cuando estos resulten vulnerados o amenazados por la
accion y omision de cualquier autoridad publica o de los particulares.
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Adicionalmente, el articulo é del referido decreto 2591 regld improcedente
cuando existan otros recursos 0 mecanismos de defensa judicial, salvo que
se pretenda evitar un perjuicio iremediable o estos resulten ineficaces
(mecanismo subsidiario); para proteger derechos que puedan ser atendidos
por medio de habeas corpus o derechos colectivos; y cuando la violaciéon
del derecho ha originado un dano consumado.

Entonces, se lee que la accidén de tutela es un mecanismo subsidiario,
residual, preferente y sumario para obtener la intervencion inmediata del
juez constitucional en aras de proteger derechos fundamentales.

La jurisprudencia constitucional establece criterios para tiempos razonables
de respuesta efectiva acerca de un tema de seguridad social:!

“(i) 15 dias habiles para todas las solicitudes en materia pensional -
incluidas las de reqgjuste— en cualquiera de las siguientes hipdtesis: a) que
el interesado haya solicitado informacion sobre el trdmite o los
procedimientos relativos a la pension; b) que la autoridad publica
requiera para resolver sobre una peticion de reconocimiento,
reliquidacion o reajuste un término mayor a los 15 dias, situacion de la
cual deberd informar al interesado senalandole lo que necesita para
resolver, en qué momento responderd de fondo a la peticion y por qué
no le es posible contestar antes; c) que se haya interpuesto un recurso
contra la decision dentro del framite administrativo.

(i) 4 meses calendario para dar respuesta de fondo a las solicitudes en
materia pensional, contados a partir de la presentacion de la peticion,
con fundamento en la aplicacion analégica del articulo 19 del Decreto
656 de 1994 alos casos de peticiones elevadas a Cajanal;

(iii) 6 meses para adoptar todas las medidas necesarias tendientes al
reconocimiento y pago efectivo de las mesadas pensionales, ello a partir
de la vigencia de la Ley 700 de 2001.

Cualquier desconocimiento injustificado de dichos plazos legales, en
cualquiera de las hipdtesis sehaladas, acarrea la vulneracion del
derecho fundamental de peticion. Ademds, el incumplimiento de los
plazos de 4 y 6 meses respectivamente amenaza la vulneracion del
derecho a la seguridad social.” (Negrilla y subrayado dentro del texto).

Asi mismo, el Consejo de Estado ha definido reglas para las enfidades
encargadas de administrar los recursos destinados a pagar esa prestacion:2

“(i) Quince (15) dias para comunicar al solicitante el estado del tramite
respectivo (articulo 14 de la Ley 1755 de 2015): (i) Cuatro (4) meses para
resolver o decidir de fondo sobre el reconocimiento de la pension

1 Corte Constitucional, Sentencia T-702 de 2013, MP: Nilson Pinilla Pinilla.
2 Sala de lo Contencioso Administrativo, Seccidon Segunda, Subseccién B, Sentencia del 17
de febrero de 2011, expediente 2010 431, MP: Gerardo Arenas Monsalve.
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solicitada (segun interpretacion analdgica del articulo 19 del decreto
656 de 1994), salvo que se trate del reconocimiento de pensién de
sobrevivientes, cuyo término en virtud del articulo 1°de laley 717 de 2001
es de dos (2) meses. (iii) Seis (6) meses para realizar el pago efectivo de
las respectivas mesadas pensionales (articulo 4 de la ley 700 de 2001)."”
Negrilla dentro del texto.

En efecto. La tutela procede en este caso porque la actuacion que inicie
cualquier persona para obtener un pronunciamiento de la autoridad se
encuentra regulada por las normas del derecho de peticidon, que goza de
proteccion judicial a fravés de este mecanismo fundamental.3

Ahora bien, de acuerdo con lo afirmado por la senora Maria Concha, lo que
busca con la solicitud es que se corrija la historia laboral. Lo cual implica que
procede la accidn de tutela para examinar de fondo la situacion, con el fin
de evitar la configuracidn de un perjuicio iremediable a sus derechos
fundamentales4.

2.3. Asunto a resolver

El Despacho deberd determinar, primero, si se vulnerd el derecho de
peticidn a la accionante al no dar respuesta de fondo a la solicitud del 24
de septiembre de 2019 para corregir historia laboral

Sin embargo, encuentra el despacho, que, en el informe de tutela, la
accionada manifestd que dio respuesta a lo solicitado por la accionante el
dia 12 de noviembre de 2019, 26 de febrero de 2020 y posteriormente el 16
de julio de la misma anualidad. Por lo que se deberd analizar si se resolviod
de fondo, de manera clara, precisa y congruente con la situacion
planteada por la petente.

En segundo lugar, analizard si se vulnerd los derechos fundamentales al
minimo vital y vida digna de la accionante

2.4. Discusion

La tutela tiene como objeto primordial la proteccion inmediata de los
derechos fundamentales vulnerados a través de un procedimiento
preferente y sumario, mediante el cual es posible establecer si se ha
presentado una accion u omision de una autforidad publica o de un
particular en los casos previstos en la ley, causando con ello un agravio a los
derechos invocados por el causante.

2.5 Solucidn al caso

3 Corte Constitucional, sentencia C-951 de 2014, MP: Martha Victoria Sdchica Méndez.

4 Articulo 86 de la Constitucion Politica.
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En atencidn a los elementos de juicio obrantes en el expediente, el
despacho encuentra lo siguiente:

Que la accidnate manifestd, que la Administradora Colombiana de
Pensiones Colpensiones no respondid su derecho de peticion de fondo, al
no especificarle el por qué no tenia en cuenta los aportes cotizados y
aportados por la AFP Porvenir los cuales fueron anexado con la peticion de
correccion de historia laboral

Como consecuencia de lo anterior, la Administradora informo que dio
respuesta de fondo a las peticiones radicadas por la senora Maria Concha
Sarmiento tal y como lo constata los oficios de fecha 12 de noviembre de
2019, 26 de febrero de 2020 y posteriormente el 16 de julio de 2020

lgualmente exteriorizo que, si bien los derechos fundamentales deben ser
garantizados de manera oportuna, existen unos procedimientos
administrativos que se deben llevar acabo y cumplir a cabalidad para
poder acceder a la pensidn de vejez

En ese orden de ideas, el Despacho considera que no se vulnerd el derecho
de peticidon de la accionante, dado que fue superado con la respuesta del
16 de julio de 2020, que si bien resolvié de fondo a lo solicitado.

La notificacion de la respuesta fue remitida a través del correo certificado,
con el numero de guia 87000879707 para lo cual fue anexado constancia
del envid

Por consiguiente, el Despacho declarard en el presente asunto la carencia
actual de objeto por hecho superado.

Del derecho fundamental a la vida

La proteccidon del derecho fundamental a la vida, previsto en el arficulo 11
de la Carta Politica, no se centra Unicamente en su connotacion bioldgica,
sino que se extiende a las condiciones de dignidad en que se debe
desarrollar la existencia del ser humano

Del derecho al minimo vital.

Este derecho, que se encuentra infimamente ligado con el derecho a la
vida, supone la valoracion de la satisfaccion de las necesidades minimas
de la persona, que se indica a partir del punto de vista cualitativo. Asi lo ha
entendido la Corte Constitucional en sentencia T-581A de 25 de julio de



Accién de Tutela
Referencia: 110013335 0092 2020 000135 00
Accionante: MARIA CONCHA SARMIENTO BARRETO

Accionado: COLPENSIONES

2011, en la que senald: <> (Negrilla y subraya fuera de texto) La Corte es
clara al expresar que, al garantizar el derecho al minimo vital, este se debe
analizar desde el punto de vista cuantitativo y asi verificar el disfrute de la
satisfaccion de las necesidades bdsicas, en las que no solo se cubre
alimentacion, vestuario, salud y vivienda, sino también la educacion vy la
recreacion, que permitan materializar su derecho a la dignidad humana.

Asi entonces, en lo referente a los derechos fundamentales al minimo vital,
y la vida no se advierten elementos de hecho o derecho que permita
deducir la existencia de la vulneracion a los mismos. Es decir, dado que no
se aportd ningun elemento de juicio tendiente a demostrar la situacion
factica alegada en torno a la vulneraciéon de los derechos fundamentales
en mencién, que requiera de la inmediata intervencidn del Juez
Constitucional.

Por estas razones, el despacho encuentra que la proteccion a los derechos
de la accionante no puede tener el alcance a su solicitud, para que se
ordene la correccidn de la historia laboral, debido a que debe respetar un
procedimiento para acceder ala pensidon de vejez

En mérito de lo expuesto, el Juzgado Noveno Administrativo del Circuito
Judicial de Bogotd administrando justicia en nombre de la RepuUblica y por
autoridad de la Ley,

FALLA:

PRIMERO: DECLARAR |la CARENCIA ACTUAL DE OBJETO POR HECHO
SUPERADO, respecto a la peticion elevada el 24 de septiembre de 2019,
conforme lo expuesto en la parte considerativa.

SEGUNDO: DENEGAR Ia proteccidon solicitada, de los derechos
fundamentales minimo vital y vida digna invocados por la Maria Concha
Sarmiento Barreto, segun lo expuesto en la parte motfiva de esta
providencia.

TERCERO: NOTIFIQUESE esta sentencia a las partes. A la accionada mediante
mensaje de datos que incluya el texto integro de esta decision dirigido al
buzon electrénico oficial. A la accionante a través del medio mds expedito.

CUARTO: IMPUGNABILIDAD. Esta sentencia es susceptible de impugnacion
ante el Tribunal Administrativo de Cundinamarca dentro de los tres dias
siguienfes a su nofificacion a tfravés del correo electronico
[admin0?bta@notificacionesri.gov.co,
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QUINTO: Una vez ejecutoriada REMITASE el expediente a la Corte
Constitucional, para su eventual revision (articulo 31 del Decreto 2591 de
1991).

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

|

4 S A

GUILLERMO POVEDA PERDOMO
Juez

(Firma escaneada conforme al articulo 11 del Decreto 491 del 28 de marzo de
2020 del Ministerio de Justicia y del Derecho?)

DDZ

3 <pe las firmas de los actos, providencias y decisiones. Durante el periodo de aislamiento preventivo
obligatorio las autoridades a que se refiere el articulo 1 del presente Decreto, cuando no cuenten con firma
digital, podrdn vdlidamente suscribir los actos, providencias y decisiones que adopten mediante firma
autégrafa mecdnica, digitalizadas o escaneadas, segun la disponibilidad de dichos medios. Cada autoridad
serd responsable de adoptar las medidas internas necesarias para garantizar la seguridad de los documentos
que se firmen por este medio>.



