REPUBLICA DE COLOMBIA
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JUZGADO 9° ADMINISTRATIVO DEL CIRCUITO JUDICIAL DE BOGOTA D.C.
SECCION SEGUNDA

Bogotd D. C., dieciocho (18) de agosto de dos mil veinte (2020).

Referencia: 110013335 009 2020 00169 00
Accionante: CESAR AUGUSTO PINZON CORREA
Accionado: NACION — MINISTERIO DE TRANSPORTE Y OTRO

ACCION DE TUTELA
(Sentencia de primera instancia)

El Despacho decide la tutela del senor César Augusto Pinzén Correq,
actuando como presidente de la Veeduria de Moviidad, en la que
adujo fue vulnerado su derecho de peticion porparte de la Nacion -
Ministerio de Transporte, Procuraduria General de la Nacidén, Superintendencia
de Transporte y Distrito Capital - Secretaria Distrital de Movilidad.

I. ANTECEDENTES
1.1.  Escrito de tutela

El accionante, actuando en nombre propio, presentod solicitud de amparo con
la Unica pretension:

<<Me permito deprecar ante su Despacho, ordenar al Accionado dar
respuesta a la solicitud que se interpuso en los términos legales y
constitucionales, de tal manera que se pueda entender de fondo TODO LO
SOLICITADO, con base en lo confemplado en la norma y en hechos
verificables, en materia de derecho de peticion.

Se requiere con urgencia, que la Superintendencia Financiera se pronuncie
sobre la recaudacion que ejercen los bancos, sobre ordenes de
comparecer, las cuales no tienen mérito ejecutivo, ni se constituyen en titulo
ejecutivo; en ningun caso.>>
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Como fundamento fdactico de su pretension, adujo que elevd derecho de
peticion por via electronica, el cual a la fecha no ha recibido respuesta de
fondo.

1.2. Tramite procesal

La solicitud fue radicada el 31 de julio de 2020, se admitié el dia 03 de agosto
y el 18 del mismo mes y ano se dispuso a vincular a la Superintfendencia
Financiera de Colombia.

1.2.1. Informe de Secretaria Distrital de Movilidad, Procuraduria General de
la Nacion y Superintendencia de Transporte.

Las enfidades de manera semejante manifestaron su falta de competencia en
el presente asunto y argumentan que en su archivos y despachos no figura
peticion relacionad con el caso, por lo que solicitan ser desvinculadas del
trdmite tutelar.

1.2.2. Informe de la Superintendencia Financiera de Colombia

Esta entidad rindid¢ informe detallado en el cual manifestd que, al revisar la
base de datos encontrd que el accionante habia radicado dos peticiones
que fueron tramitadas de la siguiente manera:

1. Peticidn No. 2020130669-000 recibida el 11 de junio de 2020 y resuelta de
fondo con oficio del 29 de julio de 2020, debidamente noftificado al
correo electrénico presidencia@veeduriademovilidad.org.

2. Peticion No. 2020173364-000 radicada el 27 de julio de 2020. Esta
solicitud realmente corresponde a una queja y, como ftal, el primer
trdmite para su resoluciéon fue requerir al Banco Caja Social y comunicar
al  accionante dicho requerimiento al correo electronico
presidencia@veeduriademovilidad.org. Una vez se reciba respuesta por
parte de esta entidad financiera, la queja continuard su trdmite.

Con fundamento en lo expuesto, solicitd su desvinculacion del extremo pasivo,
al considerar que no vulnerd derecho alguno.

1.2.3. Medios de Prueba
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e Formulario de registro de tradmites ante la Superintendencia Financiera,
diligenciado por el accionante.

e Escrito de Derecho de peticion radicado el 09 de junio de 2020 de manera
electréonica bajo el No. weblQ2020060993400.

e Respuestas enviadas al correo electronico del accionante, por parte de la
Superintendencia Financiera de Colombia, respecto de las pefticiones
radicadas bajo los numeros 2020173364-001-000 y 2020130669-004-000.

. CONSIDERACIONES
2.1. Competencia

El despacho es competente para resolver este caso de conformidad con los
articulos 86 de la Constitucion Politica y 37 del Decreto 2591 de 1991 en
concordancia con el articulo 1, numeral 1 del Decreto 1382 del 2000, por dirigir
la accidn contra una autoridad nacional.

2.2. Asunto porresolver

El Despacho deberd determinar, primero, si se vulnerd el derecho fundamental
de peticion al accionante al no dar respuesta a la solicitud elevada ante la
Superintendencia Financiera de Colombia.

2.3. Procedencia de la solicitud de amparo

El articulo 86 de la Constitucion Politica, desarrollado por el Decreto 2591 de
1991, establecio la tutela como un mecanismo que tiene por objeto reclamar
anfte los jueces en todo momento y lugar, mediante un procedimiento
preferente y sumario, la proteccion inmediata de derechos constitucionales
fundamentales, cuando estos resulten vulnerados o amenazados por la accidn y
omisién de cualquier autoridad publica o de los particulares.

Adicionalmente, el articulo 6 del referido Decreto 2591 senald que resulta
improcedente el ejercicio de esta cuando existan otros recursos © mecanismos
de defensa judicial, salvo que se pretenda evitar un perjuicio iremediable o
estos resulten ineficaces (mecanismo subsidiario); para proteger derechos que
puedan ser atendidos por medio de habeas corpus o derechos colectivos; vy
cuando la violacion del derecho ha originado un dano consumado, salvo que
la vulneracion continue.
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Enfonces, se lee que la accion de tutela es un mecanismo subsidiario, residual,
preferente y sumario para obtener la intervencidon inmediata del juez
constitucional en aras de proteger derechos fundamentales y procede en el
presente caso porque la actuacion que inicie cualquier persona para obtener
un pronunciamiento de la autoridad se encuentra regulada por las normas del
derecho de peticion, que goza de proteccion judicial a fravés de este
mecanismo fundamental.!

24. Derecho de peticidon

El articulo 23 de la Constitucidon Politica consagré como derecho fundamental
la posibilidad que tiene toda persona de presentar peticiones respetuosas a
las autoridades por motivos de interés general o particular y a obtener pronta
resolucion y facultd al legislador para reglamentar su ejercicio.

En desarrollo de este mandato constitucional se expidid la Ley 1755 de 2015,
establecid términos para resolver las peticiones de acuerdo a la modalidad
de cada una, siendo la regla general el término de quince (15) dias hdbiles, a
menos que se carezca de competencia para resolver o se requiera de
complementar la solicitud.

Esta disposicion normativa también senald el trdmite que debe seguir la
administracién en el momento de recibir las solicitudes y en caso de que las
mismas sean presentadas de forma incompleta, siendo procedente resaltar
que:

1. Silaley exige que la peticidon se acompane de determinados documentos
e informacién adicional, en el acto de recibo la administracion debe
indicar al peticionario aquellos aspectos de los que adolece la solicitud.

2. La autoridad administrativa debe examinar detenidamente la peticidén y no
puede solicitar al peticionario, documentos que la ley no exige.

3. En todo caso, si luego de recibida la peticion, la entidad evidencia que
esta estd incompleta o que el peticionario debe realizar algin trdmite a su
cargo deberd requerirlo dentro de los 10 dias siguientes, para que en el
término mdximo de 1 mes la complete.

Asi mismo, faculta a la autoridad para que, en caso de no ser posible resolver
la peticidon dentro del término previsto por la norma, informe al interesado los



Accién de Tutela: 2020-00169-00
Actor: CESAR AUGUSTO INZON CORREA
Accionado: SUPERINTENDENCIA FINANACIERA DE COLOMBIA

motivos de la demora y senale un plazo para su resolucion, que no podrd
exceder del doble al inicialmente previsto.

Como derecho fundamental, el interesado debe obtener resolucion pronta,
completa y de fondo sobre la misma.! Al respecto la Corte Constitucional
explico:

<El derecho de peticién se concreta (i) en la posibilidad que tiene cualquier
persona de presentar peticiones ante las autoridades; (i) en la obligacion
correlativa de las autoridades de emitir una respuesta pronta, clarq,
completa y de fondo a las solicitudes que le sean presentadas; y (iii) en la
consecuente obligacién de las autoridades de comunicar de manera
oportuna a los peticionarios su respuesta. Igualmente debe anotarse que el
derecho de peticion guarda un vinculo de conexidad con otros derechos
de igual relevancia como el derecho a la informacién y a la libertad de
expresionz>,

Y finalmente, el articulo 21 prevé que, sila autoridad confra la cual se dirige la
peticion no es la competente, deberd informase al interesado dentro de los
cinco (5) dias siguientes a la recepcion de la misma y remitirla al competente.

2.5. Caso concreto

Estd demostrado que el senor César Augusto Pinzon Correa elevo derecho de
peticion ante la Superintendencia Financiera de Colombia, por medio virtual,
radicado bajo el nUmero consecutivo weblQ2020060993400 de fecha 9 de
junio de 2020 y que, a la fecha no ha recibido respuesta de fondo, respecto
del mismo.

Si bien es cierto que, la Superintendencia Financiera de Colombia en su
informe demostré que dio respuesta y trdmite a peticion y queja radicadas por
el accionante bajo los numeros 2020173364-001-000 y 2020130669-004-000, no
es menos cierto que la peticidn que ahora carece de atencidn es la radicada
bajo el nimero weblQ2020060993400, radicada por via electronica el 9 de
junio de 2020 y que al leer el contenido de las mismas, las tres resultan

! http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley 1755 2015.html, Ley 1755 de 2015.

“Articulo 13. Toda persona tiene derecho a presentar peticiones respetuosas a las autoridades, en los términos
senalados en este cédigo, por motivos de interés general o particular, y a obtener pronta resolucién completa y
de fondo sobre la misma.”

2 Sentencia T-556/13, M.P: Luis Guillermo Guerrero Pérez
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diferentes, es decir, que no puede hablarse de un caso de reiteracidon o
similar, razén por la que esta Ultima también requiere respuesta de fondo.

Esta falta de respuesta oportuna y de fondo vulnera el derecho fundamental
de peticion del accionante y, en este sentido, hace procedente la solicitud de
amparo, razén por la cual esta Sede Judicial tutelard el referido derecho y
ordenard a la entidad accionada que, dentro del término de cinco (5) dias,
dé respuesta de fondo a la solicitud radicada bajo el numero
weblQ2020060993400, por el senor Pinzon Correa, no sin antes precisar que,
dar respuesta de fondo no significa que ésta deba ser en un sentido favorable
o adverso a la pedido, sino que cada uno de los puntos solicitados sea
contestado o sometido al procedimiento previsto en la Ley 1755 de 2015.

Ahora bien, comoquiera que la entidad realmente responsable de dar
respuesta de fondo a la peticidon radicada por el accionante es la
Superintendencia Financiera de Colombia, es evidente que las demds
vinculadas en este frdmite carecen de legitimacioén material en la causa por
pasiva y asi se declarard.

En mérito de lo expuesto, el Juzgado Noveno Adminisirativo del Circuito
Judicial de Bogotd administrando justicia en nombre de la Republica de
Colombia y por autoridad de la Ley,

FALLA:

PRIMERO: TUTELAR EL DERECHO FUNDAMENTAL DE PETICION del sefior César
Augusto Pinzon Correa, identificado con cédula de ciudadania 79.785.235,
conforme a las consideraciones expuestas.

SEGUNDO: ORDENAR a |la SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA, que
en el término de cinco (5) dias contados a partir de la notificacion de la
presente sentencia dé respuesta de fondo a la peticidon radicada bajo el
numero weblQ2020060993400, por el accionante el 9 de junio de 2020,
siguiendo los lineamientos de la parte motiva.

TERCERO: DECLARAR configurada la falta de legitimaciéon material en la causa
por pasiva de la Nacién — Ministerio de Transporte, Procuraduria General de la
Nacién, Superintendencia de Transporte y Distrito Capital - Secretaria Distrital
de Movilidad.
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CUARTO: NOTIFIQUESE esta sentencia a las partes. A la accionada mediante
mensaje de datos que incluya el texto integro de esta decisidon dirigido al
buzdn electrénico oficial y al accionante por el medio mds expedito.

QUINTO: IMPUGNABILIDAD. Esta sentencia es susceptible de impugnacion ante
el Tribunal Administrativo de Cundinamarca dentro de los tres dias siguientes a
su notificacién3. Una vez ejecutoriada REMITASE el expediente a la Corte
Constitucional, para su eventual revision (arficulo 31 del Decreto 2591 de
1991).

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

eJo A

GUILLERMO POVEDA PERDOMO

Juez
(Firma escaneada conforme al articulo 11 del Decreto 491 del 28 de marzo de 2020

del Ministerio de Justicia y del Derecho?)
YAMA

3 El escrito de impugnacion puede enviarse a los correos electronicos admin09bt@cendoj.ramajudicial.gov.co y
jadmin0%bta@notificacionesrj.gov.co.

4 <De las firmas de los actos, providencias y decisiones. Durante el periodo de aislamiento preventivo obligatorio
las autoridades a que se refiere el articulo 1 del presente Decreto, cuando no cuenten con firma digital, podrdn
vdlidamente suscribir los actos, providencias y decisiones que adopten mediante firma autdgrafa mecdnica,
digitalizadas o escaneadas, segun la disponibilidad de dichos medios. Cada autoridad serd responsable de
adoptar las medidas internas necesarias para garantizar la seguridad de los documentos que se firmen por este
medio>.
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