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ACCIONANTE: SANDRA LORENA FLOREZ GUZMAN R
ACCIONADA: ESCUELA DE ADMINISTRACION PUBLICA, ESAP o

VINCULADAS: MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL 2
MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES s "

CLASE: ACCION DE TUTELA . o N
I. ANTECEDENTES e

1. LA ACCION
En ejercicio de la accion de futela contemplada en el articulo 86 de fa Constitucion Politica, SANDRA [t
LORENA FLOREZ GUZMAN con cédula de ciudadania 42.113.119 de Pereira, solicita la proteccion de
los derechos a la informacién, a fa educacion, al buen nombre y al trabajo que estima han sido
vulnerados por la ESCUELA DE ADMINISTRACION PUBLICA, ESAP
1.1 PRETENSIONES :
La presente accion constitucional tiene por objeto que, en proteccion de los aludidos derecfios .' {.

|

1

constitucionales fundamenfales, se le exima de pagar la expedicion del histérico escolar, materias o!de

disciplinas estudiadas dentro de la especializacion en Gestion Pdblica, con firna vélida para|el
apostilfado, y que se le envie al correo electrénico registrado en el escrifo de.futela. .
FUNDAMENTOS DE HECHO

Sefiala que la ESAP, sede Bogotd, le otorgd el tftulo de Especialista en Gestion Publica lo obtuvo en

diciembre de 2006. En la celebracion de graduacion fe entregaron el dipfoma y ef acta de grado, mas

no el historico escolar. En su momento, no reclamé el histérico escolar porque en Cojombia no lo exigen

para acreditar la educacion. Sin embargo, en junio de 2012, salié del pais con su familia a través de ’ n S
programa de proteccion de la ONU por razén del riesgo que le generd su actividad profesional como - -
audifora/consultora de la Contrajoria General de la Repiblica. Iniciaimente, vivié en Argentina enfre o i i ";
Junio de 2012 y febrero de 2014. Allf, la demora en la homologacion de su titulo profesional en Medicina,
obtenida a finales de 2013, provoco que no considerara la posibilidad de homo!ogar estudios de post . f: - . . =
grado Argentina. En el 2014 se traslado a vivir a Brasil y alli también vélido el titulo de médica. En este i 4 -
pafs quiso validar ia el titulo de Especialista en Gestién Publica, y por ello, le solicité a la ESAP que le 5 R
enviaréa los programas de las disciplinas (materias} cursadas o el historico escolar. La ESAP supedifo ef b
envio de estos documentos al pago de una determinada tasa, y en la ultima respuesta anexdjla -
normativa que respalda la exigencia del pago. g !

Explict que la urgencia de obtener el aludido documento reside en que se inscribié al Doctorado en
Relaciones Internacionales en la UNESP de Brasil, que otorga beca por concurso. Sin
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embargo, le exigen acreditar formacién en areas de Gobierno y Politica Pablica, debido a que su
educacion en Medicina no se encuentra directamente refacionada con e/ citado doctorado.

Argument6 que no paga los derechos exigidos por la ESAP debido a que se encuentra en tina
“situacion critica”, porque la pandemia en Brasil no le permite conseguir trabajo y el costo de vida
es alfo. De elfa dice que dependen su hijo que adelanta estudios universitarios, su madre y una
tia que son adulfos mayores, con quienes convive. La inmobiliaria no le concede descuentos|por
ef alquiler dé la casa, pese al estado de calamidad publica que vive el pais. Considera que en
breve quedara sin recursos en un pais extranjero que afraviesa por una crisis sanitaria, politica y
econémica sin precedentes, expuestos al riesgo de un desalojo, sin poder costear cualquier ptro
gasto emergente sumado a los costos de una transferencia internacional. Tampoco dispone de
recursos en Colombia, y no tiene nadie gue pueda colaborarle, econbémica u operativamente, icon
el aludido tramite. Agrega que la falta de recursos no puede convertirse en un obstaculo para
obtener los certificados de disciplinas cursadas y del histérico escofar, pues afeciaria el derecho
fundamental a Ja informacién y constituiria una conducta discriminatoria, maxime que es la gue
le permitira el ingreso al programa de doctorado.

1.3, FUNDAMENTOS DE DERECHO

Sefiala que acude a la accién de tutela para que de manera urgente e impostergable sp le

garantice el derecho a la informacién, porque a pesar de haber recurido en innumeraples b

ocasiones al derecho de peticién, no ha tenido acceso a fa informacion. Estima que procege Jja
presente accién porque no tiene otro mecanismo capaz de garantizar el aludido derecho) de
acuerdo a la jurisprudencia acerca del principio de subsidiariedad. En punto de fa procedibifidad
de la accién cits las sentencias T-043 de 2018, T-225 de 1993, T-789 de 2003, SU-335 de 2014.
Sefiala que aporié las pruebas con el fin de demostrar que no existe algun otro medio mas efjcaz
para la proteccién de los derechos a fa informacién personal, a la educacion, al buen nombre\y af
frabajo.

Afirmé que se le ocasionaria un dafio inminente en caso de no resolverse satisfactoriamente la
presente accién. La no disponibilidad de la informacién solicitada de manera inmejiata
imposibilita, ¢ al menos fa coloca en desventaja, para ingresar a un doctorado. Ademas, su
condicién de extranjera le exige presentar los documentos suficientes para dar a conocer|con
precision fa formacién académica adquirida previamente. La pérdida de la oportunidad de adquinr
mayor cualificacion, afectaria sus oportunidades de trabajo, méaxime en su condicion de Asifada
Politica.

Agregé que ef derecho a Ja informacion ha sido establecido como un derecho fundamental en

diversos tratados infemacionales vigentes. Explicitamente cité los articulos: 19 de la Declaracién |

Universal de Derechos Humanos; 19, inc. 2°, del Pacto Internacional de Derechos Civiles y
Politicos; 13, inciso 1o del Pacto de San José de Costa Rica y la declaracion de fa UNESCO,

entre ofros. En el contexto nacional, el derecho se encuentra en el articulo 20 de la Constitucion =

Politica y Ia Ley 1712 de 2014. Trajo colacién la declaracion de la ONU, en la cual se definié el
derecho fundamental a la informacién como “ef derecho a recoger, transmitir y publicar noficias
sin trabas en todos los lugares” Considera que este derecho, en el quehacer publico, obliga a
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proveer informacién veraz, clara, suficiente, y ademas, desplegar todos Jos mecanismos
necesarios para ilustrar suficientemente al receplor; y para suprimir las indeseables asimetyias
que puedan flegar a configurar condiciones de exclusion.

2. TRAMITE

La tutela se admitié y ordené notificar a la Escuela de Administracién Pablica. Se vincul6 & los
Ministerios de Educacion Nacional y de Relaciones Exteriores, porque la vulneracion del dergcho
reside en los reglamentos en materia educativa y el status de refugiada o asilada politica en Brasil.
Asfi se estima configurado en debida forma el contradictorio.

3. CONTESTACION

3.1. ESCUELA DE ADMINISTRACION PUBLICA, ESAP
Ef Jefe de la Oficina Asesora Juridica, Camilo Tapias Perdigén, nombrado mediante Resolugién
1664 del 10 de junio de 2019 y posesionado en Acta 025 def 11 de junio de 2019, expresé que

contesta ia demanda con base en las facultades otorgadas a través de la Resolucién 1638 def 25
de julio de 2012.

En respuesta a los hechos de la tutela, expresé que el tftulo de posgrado en Especializacion en
Gestion Publica se Je otorgd a Sandra Lorena Guzman Flérez mediante acta de grado del 19 de
diciembre de 2006. En la ceremonia de graduacién, se le entregé diploma y acta de grado, mas
no el certificado de nofas porque constituye una obligacion de la ESAP en la medida que la
expedicién de este documento genera derechos pecuniarios, por disposicion del articulo 122 de
la Ley 30 de 1992 y el Acuerdo 0006 del 16 de agosto de 2016 de fa ESAP. Precis6 que tamgoco
le ha expedido los certificados de notas y de contenido programético porque Sandra Lofena
Guzméan Flérez no ha realizado el pago de los derechos pecuniarios, como se expusg en
respuesta electrénica del 13 de agosto de 2019, radicado E-2019 00990. Agregé que efla no
acredité ante fa ESAP, ni en la presente accion de tutela, su estado de vulnerabifidad econdimica
para sufragar los derechos pecuniarios, tampoco su condicion de aspirante a una beca. Informé
que el certificado de nofas tiene un costo de $11600 por semestre requerido, mientras que el
certificado contenido programatico de $3300 por asignatura, que adjunta en una tabla. Ef

de los documentos solicitados los estimé accesibles para un ciudadano con fa cualifi cafJ
profesional que ostenta la accionante, pues manifesté poseer fitulo de pregrado y posfgra
resulfta contrario a las reglas experiencias argumentar un estado de necesidad. El pago fo

que realizar todo estudiante y egresado graduado o no graduado.

Considera que la tutefa obedece a que ella no tiene cuenta bancaria activa, ni a quien deleg ren
Colombia, ademas se presenté como docente y asesora de mejoramiento curricular de la E AP
segtin lo manifestado ante la entidad mediante peticién electrénica del 29 de julio de 2019. Bstos
argumentos le parecen extrafios a la entidad, porque la actora ejercic la presente accién a zgvés
de los recursos tecnolégicos que bien podia utilizar para realizar el tramite de certificados. For fo
anterior, considera que la ESAP actia conforme a la normatividad vigente y la reglamentacion
interna - Acuerdos 006 de 16 de agosto 2016 y al 002 del 23 de febrero de 2017.
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Adujo que Ia improcedencia de la accién por incumplimiento del requisito de inmediatez y falta de
acreditacién de un dafio imeparable. La tardanza en interponer la accién deber estar justificada o
razonable de acuerdo a los siguientes criterios: i) Que existan razones vélidas para /a inactividad,
como fa fuerza mayor, el caso fortuito, la incapacidad o imposibilidad para inferponer fa tutela en

un término razonable; ij) La permanencia en la vulperacién o amenaza de los derechos i

fundamentales; iii) La situacién de debilidad manifiesta del actor, que hace desproporcionada la
carga de razonabilidad del plazo para intentar la accién. En el presente caso, observa que ha
transcurrido més de un afio desde la actuacién de expedicién de certificados que genéran
derechos pecuniarios (peticién de 19 de julio de 2019 y respuesta de 13 de agosto de 2019), dada

la supuesta premura que expone la accionante. La accionante no alegé fuerza mayor, caso
fortuito, incapacidad o imposibilidad para inferponer la tutela en un término razonable, como . [ .

tampoco acredité su debilidad manifiesta.

3.2, MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL

El Jefe de la Oficina Asesora Juridica, Luis Gustavo Fierro Maya, expresa que contesta fa |

demanda en calidad de representante judicial de fa entidad conforme a la Resolucion 014714 del

21 de agosto de 2018, y en ejercicio de la delegacion efectuada a través de la Resolucién 015068

del 28 de agosto de 2018 de acuerdo el articulo 159 de la Ley 1437 de 2011.

Sefalé que ia actora no ha elevado alguna solicitud al Ministerio de Educacién Nacional, y| los
hechos que suscitan fa presente accién de tutela competen exclusivamente a la institucién de
educacién superior, en virtud al principic de aufonomia universitaria. Adicionalmente, previsto en

el articuio 69 de la Constitucién Polftica de Colombia y desarrollado por la Ley 30 de 1992. Ep fal

virtud, las instituciones de educacién superior estan facuitades para adoptar sus correspondientes

regimenes y establecer, arbitrar y aplicar sus recursos para el cumplimiento de su mision secial )

y de su funcién institucional. El articulo 109 de la citada Ley 30, sefiala que el reglamento
estudiantil regula los derechos y deberes, y en general, determina las condiciones y requisitos
que deben cumplirse al desarroffar un programa académico y hacen parte del contratcl de
matricula que se suscribe entre el estudiante y la institucion y sus condiciones deben| ser

respetadas y atendidas por ambas partes. Esta autonomia es de ampiio alcance porgue abarca '
no séfo fos temas académicos e ideolégicos, sino que iguaimente incluye la politica administrativa ;.-

y de manejo de recursos.

Reconoce que la autonomia universitaria tiene limites fijados en las nommas que regulan la |
inspeccion y vigitancia de la educacion (Art. 67 CP), y la prestacion efectiva de los servicios {1
pablicos (Art. 150-23 CP). Sinembargo, precisa que la funcién de inspeccién y vigilancia, prevyista .

en los articulos 67 y 189 (Nums. 21, 22 y 26) de la Constitucién Politica, desarrollada por lajLey |

1740 de 2014 y los Decretos 698 de 1993, 5012 de 2009 y 1075 de 2015, tiene como propgsito

velar por la calidad de este servicio pablico, y que sus rentas se conserven y se apliquen [}
debidamente. Asf quiso decir que la actividad de vigilancia y control se desarrolia conforme a fas -
normas legales y sin vulnerar la autonomia universitaria. El Ministerio sélo interviene para co a(egfr .

situaciones que afecten la prestacién efectiva del servicio educativo, y por ello, se considera ajena
a la discusidn factica presentada en la accion y solicita fa desvinculacion.

Expediente No.: 11001 33 35 010 2020 0012000 1
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3.3. MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES.

La Directora de Asuntos Migratorios, Consulares y Servicio al Ciudadano, Fulvia Elvira Benavides
Cotes, sefiala que obra en nombre y representacion de la entidad presenta la contestacion ge la
demanda.

Comenzé por sefialar que el articulo 1° de la Convencién sobre el Estatuto de los Refugiados de
1951, enmendada por el Profocolo de 1967, define al refugiado como la persona que por temciares
no se acoge a la proteccién de su pais y prefiere salir a otra nacion y no quiera regresar 3 él;
mientras que para la Declaracién de Carfagena son las personas que han huido de sus palses
por razones de seguridad. Tanto Colombia como Brasil incorporaron dichos instrumentos al
ordenamiento juridico inferno, y en tal virtud, ef Estado que concede fa condicion de refugiadp se
compromete a vefar por sus derechos en fos términos de su legislacién nacional y el derecho
internacional que rige la matenia, a través de las entidades competentes en su pais, para el
brasilefio con ACNUR, CONARE y Caritas. Si bien, a las oficinas consulares les correspande
profeger en el Estado receptor los intereses de sus nacionales, sean personas naturales o
juridicas, lo hace denftro de Jos limites permitidos por el derecho infernacional, segun la
Convencién de Viena de 1963 Sobre Relaciones Consulares, ratificada mediante la Ley 17 de
1971, al igual que el articulo 25 (Num. 2°) el Decreto 869 de 2016 segin ef cual a fos Consulgdos
le corresponde “brindar asesorfa juridica, social y asistencia requerida por los connacionales”.
Siendo asi, afirma que ninguna Oficina Consular y en especial el Consulado de Colombia en Sao
Paulo — Republica Federativa de Brasil, tiene competencia para la realizacién de cualquier
actividad de proteccién de las personas que han sido reconocidas por ef estado brasilefio en
calidad de refugiado, méxime cuando fa demandante ostenta la condicion de refugiada en Brasif
desde el afio 2014. Asi concluye que son las autoridades del pais receptor las Ilamadﬁ a
garantizar sus derechos y cubrir sus necesidades, conforme a la normatividad de ese Estadao y el
Derecho Infernacional.

Il. CONSIDERACIONES
1. ASPECTOS GENERALES SOBRE LA ACCION DE TUTELA

Tal y como fo prevén el articulo 86 de la Constitucién Politica y el Decrefo 2591 de 199, e/
mecanismo de la accidn de tutela fue instituido para que ftoda persona por si misma of por
inferpuesta persona, reclame ante los jueces la proteccién inmediata de sus derechos
fundamentales. El origen de la amenaza o la vulneracion del derecho pueden provenir de la
accién o la omision de una autoridad piblica, o de un particular. Sin embargo, ef afectado no debe
disponer de otro medio de defensa judicial, salvé cuando este no sea idéneo o que se ejerza la
tutela para evitar un peruicio iremediable.

Con base en la anferior descripcién constitucional y legal de Jla accién de tutela, la Corte
Constitucional ha establecido unos presupuestos de procedibilidad. El propésifo es que sélo se
avance al estudio de fondo cuando se retinan los requisitos procesales de la accién. De fa
jurisprudencia, se extraen los siguientes requisitos:

o o o T e T e e

e
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(). El derecho objeto de la accién debe ser fundamental. Para el efecto, la jurisprudencig ha

considerado que el operador juridico se debe orientar por los documentos que elevan
derechos a la categoria de fundamentales. Especificamente, se debe consuitar fa Constitu
Politica, los tratados internacionales de derechos humanos, las decisiones de la G

Constitucional, y los pronunciamientos vinculantes de los organismos supranacionales

respaldo de estos documentos juridicos evita la arbitrariedad o razonamientos no acorde
sentido de la accibn.

(ii). La legitimacién en la causa por activa y por pasiva. El anélisis se dirige a ubicar “el nex
causalidad entre la vulneracién de los derechos del demandante y la accion u omision g

Jos
cion
orte
El
s af

O de
le la

autoridad o el parficular demandado™. Ese nexo permite ubicar los extremos de Ila accién. Ef
afectado serd el demandante, mientras que el demandado sera la autoridad o particular

responsable de hacer cesaren la vulneracién del derecho.

En el caso que el afectado acuda por intermedio de ofras personas se deben cumplif las
exigencias de ley. Effo aplica para cuando la accién se presente por intermedio del representante

legal, apoderado judicial, agente oficioso, o una autoridad administrativa legitimada constituc

onal

o legalmente para el efecto. Tal condicion tendré ser demostrada durante el transcursg del

tramite®.

(iii). La inmediatez’. Al respecto, la reiterada [jurisprudencia de la Corte Constitucional ha sefia

fado

que no se trata de establecer un término para interponer la accién, porque fas normas que fa

regulan permiten interponeria en cualquier iempo. Se trata, maés bien, de que el tiempo er

se inferpone la accién sea razonable, ‘oportino y justo®. La evaluacién se hace “enrﬂre la
pare

vulneracién del derecho y la interposicién de la accién™. El objetive es que ‘el a

que

constitucional no se convierta en un factor de inseguridad juridica y de posible afectacion e los

(iv) La existencia ofro mecanismo de defensa. Es bien conocido que la accién de {utela e

derechos de terceros’™. Asirmismo, se logra “combatir la negligencia, el descuido o fa incuria de

quien la ha presentado™.

S un

mecanismo subsidiario o excepcional porque sélo procede cuando no exista un mecanismo

1 Sentencia T-382 de 2016.

2 Corte Constitucional, sentencia T-176 de 2011. M.P. Gabriel Mendoza Martelo. Ver también al respecto las

sentencias T-382 de 2016. M.P. Maria Victoria Calle Correay T—1191 de 2004. M.P. Marco Gerardo Monray ¢

abra.

3 La figura inmediatez apunita a vevisar que 1o se hubiese configurado el fendmeno juridico del dafio consumatlo que
acontece “cuando la amenaza o la transgresion del derecho fundamental ya ha generado el perjuicio gue se pre tendia
evitar con el mecanismo preferente de la tutela, de manera que resulta inocuo para el juez impartir una orden en
cualquier sentido”. En todo caso, se mira se mira entre lg actuacion u omision gue amenaza o vulnera las garantias
constitucionales, y el ejercicio de la accion de tutela, no transcurra un tiempo “excesivo, irrazonable o infustificado™,

a menos que “la afectacion de devechos fundamentales que se pretende remediar sea actual” (Consultar, enire
las Sentencias T-055 de 2008 y T-021-17).
4 Sentencia T-575 de 2002

5 Sentencia T-505 de 2017

6 Sentencia T-836 de 2018

7 SU-011 de 2018

olras,
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ordinario de defensa judicial. No obstante, la Corte Constifucional ha considerado que ¢
suficiente con constatar que en el ordenamiento juridico existe ofra accion o mecanismo paj
proteccién de un derecho fundamental invocado, pues ello seria un criterio simplemente form
teérico. A su entender, se requiere, adicionalmente, determinar la eficacia o idoneidad del m
ordinario, y por otra parte, su capacidad para evitar un perjuicio irremediable.

En lo referente a la eficacia o idoneidad de Ia accién principal, se trata de determinar qu
mecanismo comiin ofrece “la misma proteccion que el juez constitucional podria otorgar a tre
del mecanismo excepcional de la tutela’®. Es decir, la accién ordinaria debe ofrecer una solu
integral al derecho comprometide y tener la capacidad de hacerfo efectivo.

20 00

) €S
a la
al o
ocdio

e ef

VES
ion

Aungue no constituye un requisito iniciar el proceso ordinario antes de acudir a la aludida ac

cién

constitucional, si se requiere que la accibn principal se encuentre vigente. Ello implica, al mismo

tiempo, “halfar fas circunstancias que excusen o justifiquen que el interesado no haya promo

los mecanismos ordinarios que tiene a su afcance™®.

En caso que el anélisis indigue que el medio principal no es actual e idéneo, procede la ac
de tutela como mecanismo directo. En caso contrario, elfo no implica declararia improcede
Ahi, el operador tendré que evaluar su procedibilidad desde el punto de vista del perjuicic
decir, que la accibén evite un perjuicio iremediable. Existen algunas pautas para saberlo
concreto, consiste en que el perjuicio sea inminente, grave, y requiera de medias urgent
impostergables'’. Si se cumplen estas condiciones, la tutefa procede en forma transitona.

vido

cion
nte.

)y ©5

En
oS €

(v) Circunstancias especiales. Los anteriores requisifos de /a accion se deben examinar a I

fuz

las circunstancias del caso, independientemente del escenario en que se ejercite la acciop de
tutela’™. En particular, el anélisis de procedibilidad seré menos riguroso 0 mas flexible frente a

quienes se encuentre en una situacion de debilidad manifiesta, ¢ en una posicion de desigu:

dad

material con respecto af resto de fa poblacién. El articulo 13 de la Constitucion Poljtica sefiala los

sujetos de especial proteccién constitucional, a fin de hacer efectivo el derecho a la igualdad
gjemplo, sefiala a los nifios y nifias, las madres cabeza de familia, las personas con discapaci

Por

dad,

$ “F] fundamento constitucional de la subsidiariedad, bajo esta perspectiva, consiste en impedir que la accipn de
tutela, gue tiene un campo vestrictivo de aplicacidn, se convieria en un mecanismo principal de proteccion 1’9 los

derechos fundamentales. . En efecto, la Constitucion y la ley estipulan un dispositivo complejo de competen

ias y

procesos judiciales que tienen como objetivo comiin garantizar el ejercicio pleno de los derechos constitucionalgs, en

consonancia con el cumplimiento de los demds fines del Estado previstos en el articulo 2 Superior. Por tantg

, NG

comprensién ampliada de la accion de tutela, que desconozca el requisito de subsidiariedad, vacia el contenido te las
mencionadas competericias y, en consecuerncia, es contraria a las disposiciones de la Carta Politica que regulgn los
instrumentos de proteccion de los derechos dispuestos al intevior de cada wna de las jurisdicciones.” (Ibiden. Ver

ademas, las sentencias T-313 de 2005 y T-1354 de 2010)
? Sentencia T-764 de 2008

10 Sentencia T-113 de 2013, segiln la cual los jueces “deben ser apreciadas en cada caso concreto, teniendo en g
las circunstancias particulares del solicitante, asi como los derechos constitucionales fimdamentales invocado.

ienta

»

11 “Dicho perjuicio se caracteriza, segun la jurisprudencia, por lo siguiente: i) por ser inminente, es decir, que s¢ trate
de una amenaza gue estd por suceder prontamente; ii) por ser grave, esto es, que el daflo o menoscabe mateyial o
moral enel haber juridico de la persona sea de gran intensidad; iii) porque las medidas que se requieren para corjurar

el perjuicio irremediable sean urgentes; y iv) porque la accién de tutela sea impostergable a fin de garantizar g
adecuada para restablecer el orden social justo en toda su integridad” (Sentencia T-011 de 2009).
22 Sentencia SU-772 de 2014

te sea | |i
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la poblacién desplazada y los adultos mayores.
2. EL CASO EN CONCRETO

Afirma SANDRA LORENA FLOREZ GUZMAN con cédula de ciudadania 42.113.119 de Per

20 00

eira,

que la Escuela de Administracién Publica Je vulnera fos derechos a la informacién, g la

educacion, al buen nombre y al trabajo, porque no le expide gratuitamente el historico curric

cular

de la especializacién en Gestion Publica, debido al estado de vulnerabilidad originado en la

pandemia del COVID-19 que padece Brasil, pais en el que reside.

La ESCUELA DE ADMINISTRACION PUBLICA sefiala que la inferesada nunca le informé
se encontraba en estado de vuinerabifidad, ni que se postularia para un programa de docton
y durante el tramite s6lo manifesté que no tenfa cuenta bancaria ni personas que le colabor,
en Colombia, y la propia preparacién académica de fa demandante desvirtiia que se encue
en sifuacién de vulnerabilidad.

Ef MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL sostiene que las instituciones de educa

que
ado,
aran
ntre

cidn

superior tienen la aufonomia, que les confiere la Constitucion y la ley, para fijar sus propios

reglamentos y administrar sus recursos, pues las faculfades de inspeccioén y vigilancia se di
a controlar que los recursos se inviertan en el servicio educativo.

El MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES considera que Bras}'l, como Estado gi
oforgo el status de refugiada a la demandante, se comprometio a velar por sus derechos e

}igen

e ef
n fos

términos de su legislacién nacional y el derecho internacional que rige la materia, a tra vés de las
entidades competentes en su pais - ACNUR, CONARE y Caritas — pues la asistencia que ofrecen

las oficinas consulares tiene como limites la legislacién nacional del pafs recepfor y los traf
interacionales.

ados

El Despacho procede a verificar que estén reunidas las condiciones de procedibilidad de la

presente accion, conforme a lo expuesto en el acapite inmediatamente anterior, porque
determina si se estudia o no la soficitud de tutela.

(i) El derecho objeto de la accion debe ser fundamental. La demandante persigue la prote¢

elfo

~Cion

de los derechos a la informacién, a la educacion, al buen nombre y al trabajo, que se encueptran
establecidos en los articulos 203, 67" 155 y 25" de ta Constitucion Politica. Si bien, algunos de
estos derechos tienen una connotacién prestacional, la Corte Constitucional ha sefialado que
cuando tiene un componente subjetivo relacionado con la dignidad humana, se deben fratar como

13 ARTICULO 20. Se garantiza a toda persona la libertad de expresar'y difundir su pensamiento y opiniones
informar y recibir informacion veraz e imparcial, y la de fundor medios masivos de comunicacion.

la de

¥ ARTICULO 67. La educacion es un derecho de la persona 'y un servicio piiblico que tiene una fincion socigl; con

ella se busca el acceso al conocimiento, a la ciencia, a la téenica, y a los demds bienes y valores de la cultura.
15 ARTICULO 15. Todas las personas tienen derecho a su intimidad personal y fomiliar y a su_buen niombi
Estado debe respetarlos y hacerlos vespetar. De igual modo, tienen derecho a conocer, actualizar y rectific

e, v el
ar las

informaciones que se hayan recogido sobre ellas en bancos de datos v en archivos de entidades piiblicas y privadas.

16 ARTICULO 25. El trabajo es un derecho y una obligacion social y goze, en todas sus modalidades, de la e,

proteccion del Estado. Toda persona tiene derecho a un trabojo en condiciones dignas y justas.

special
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verdaderos derechos fundamentales. Aunque en esltos términos se da por superado este
presupuesto de fa accion, cuando el estudio lo requiera se determinaré cuédl de los derechos

resuita comprometido con la accién u omision de la demandada.

(if) La legitimacién en la causa poractiva y por pasiva. Los extremos pasivos de la presente aceion
giran en torno a la tarifa econémica que la actora considera un obstacuio insuperable para
acceder al histérico curricular o certificado de notas y materias de la especializacién en Gestion
Publica. Obviamente, el extremo pasivo fo infegra la persona que realizé el precitado pmgrfma
de postgrado respecto del cual pretende obtenerel certificado de materias y notas que en la tutela
denomina como “histérico escolar”. El diploma aportado indica que Sandra Lorena Flérez Gu an
tiene la legitimacion por pasiva.

L a legitimacién por activa no solo recae en la Escuela de Administracién Pablica, como institycién
de educacién superior que oforgé el titulo en Especialista en Gestién Publica, y en cuanto que no
expide los respectivos certificados curriculares hasta tanto le sean cancelados por la interesada.
El Despacho considera que el extremo también debe integrarlo el Ministerio de Educgcion
Nacional como autoridad que inspecciona y vigila el servicio de educacion prestado porla ESAP,
pues la discusion gira sobre las tarifas educativas del servicio. Asimismo, la vinculacion del
Ministerio de Relaciones Exteriores obedecié al estado de vulnerabilidad que manifesté la actora
por su condicién de refugiada y la critica sifuacion de la pandemia del COVID-18 en Brasil, frente
a lo cual este Ministerio es la tinica autoridad competente para pronunciarse. En estos tér r‘nos,
se estima integrado en debida forma el contradictorio, y por consiguiente, no seréd desvinculada

ninguna de las entidades mencionas con anterioridad.

fa actuacién administrativa que le indicaba a Sandra Lorena Flérez Guzmén el costo de la
expedicion de los aludidos documentos. En concreto, se refiere a la respuesta electrénica del 13
de agosto de 2018, radicado E-2019 00990 que supedité la documental al pago del valor
determinado en los reglamentos de la entidad. Sin embargo, el Despacho considera que la
actualidad de la accién se mantiene hasta la presente fecha, porque subsiste el interés de obtener
fos certificados académicos que originan la presente accion. Adicionalmente, la inferésada
enmarca la situacién de hecho — los certificados — dentro de Ja actual pandemia y la oportupidad
de postularse a un doctorado que exige demostrar formacion en éreas de politicas publicas, como
la Especialidad en Gestién Piblica. Asf se entiende satisfecho el requisito de inmediatez.

(i) La inmediatez. Para la Escuela de Administracién Pablica, ESAP, la inmedjafez la dete C;ﬂ‘na

(iv) Subsidiariedad. Se ha visto, que Sandra Lorena Flérez Guzmén ejerce la accion de tutela con
el fin de que la eximan de los costos de los certificados materias y notas, comrespondientes a la
especializacién de Gestidn Publica. La ESAF, en su defensa, argumento que las instituciongs de
educacién superior se encuentran facultadas para exigir derechos pecuniarios por disposicion del
articulo 122'7 de la Ley 30 de 1992, en virtud a la autonomia universitaria concedida en el articulo

7 ARTICULO 122. Los derechos pecumiarios que por razones académicas pueden exigir las instituciopes de
Educacién Superior, son los siguientes:

a) Derechos de Inscripcion.

b) Derechos de Matricula.

¢) Derechos por realizacion de exdmenes de habilitacion, supletorios y preparatorios.
d} Derechos por la realizacién de cursos especiales y de ediicacion permanente.




REPUBLICA DE COLOMBIA
) RAMA JUDICIAL DEL PODER PUBLICO
JUZGADO DECINO ADMINISTRATIVO ORAL DEL CIRCUITO JUDICIAL DE BOGOTA

- SECCION SEGUNDA -
Expediente No.: 11001 33 35 010 2020 00120 00

69 de Ja Constitucién Polftica. Informé que el certificado de notas fiene un costo de $11.600, por
semesire requerido, mientras que el certificado contenido programético de $3.300 por asigna Jura,
conforme a lo reglamentado por la propia ESAP a través de Jos Acuerdos 006 de 16 de agpsto
2016 y al 002 del 23 de febrero de 2017. El Ministerio de Educacion Nacional convalidé que fa
ESAP gozaba de la autonomia universitaria para recaudar Jos recursos, y las funciones de
inspeccién y vigilancia se contraen a controlar ef destino de los recursos,

Si bien es cierto, el articulo 67 (Inc. 4°) Superior expresamente sefiala que “La educacion sera
gratuita en las instituciones del Estado, sin perjuicio del cobro de derechos académicos a qui
puedan sufragarios”, la Corfe Constitucional se pronuncié acerca de los cobros por derechos
académicos mediante Sentencia C-654 de 2007, segin fa cual la precitada normas constitucional
“no excluye, sino que presupone, la posibilidad de que las instituciones cobren derechps a
quienes tengan capacidad econdémica para pagarios” La actora alega que es debido a su
situacién econdmica por lo cual acude a la tutefa con el fin de que se le exonere del pago de los
certificados curriculares de la especializacién en Gestion Publica. Sin embargo, la Corte
Constitucional tiene una linea jurisprudencial consolidada acerca del principio de subsidiaricdad

que rige el ejercicio de la accién de tutela, que se ha construido sobre ef articulo 6° (Num. 19) del |

Decreto 2591 de 1991, segin el cual “la accién de tutela no procedera: 1. Cuando existan ptros
recursos o medios de defensa judiciales (...)". Por elfo, se procedera a examinar las altemalivas

juridicas a fa interposicién de fa accion de tutela.

En primer lugar, la actora dispone del agotamiento de la actuacién administrativa en falcual [ ™ .
exponga su situacién econémica para efectos de obtener la expedicién gratuita de los certificados

de estudios. Si bien es cierto, el articulo 5° def Decreto 2591 de 1991 expresamente dfsponl que
“L g procedencia de fa tutela en ningdn caso esté sujeta a que la accion de la auforidad p def
particular se haya manifestado en un acto juridico escrito”, no se puede perder de vista gye los
requisitos procesales de la accién son distinto a los presupuestos def derecho. En este caso, la
exoneracion de los costos de educacién no es una actuacion oficiosa de la administracién sino

que se adelante por iniciativa del interesado. En efecto, la actora debié exponer las razohes y ||
pruebas por fas cuales no tenfa la capacidad econémica para pagarios Jos derechos académicos, bR
pues sin esta soficitud no se puede dar por vuinerado algin derecho fundamental, pues la ESAP 1t
no se le podria juzgar cuando el trémite depende del administrado. En palabras de la Corte |1
Constitucional, “no se daria a fa autoridad piblica la oportunidad de hacer efectivo el defecho _-‘ﬁ

invocado por el interesado™s.

En este caso, la egresada de fa ESAP sefiala que agot6 el recurso de solicitar la expedicion -

e) Derechos de Grado.
f) Derechos de expedicion de certificados y constancias.
PARAGRAFO 1lo. Las instituciones de Educacion Superior legalmente aprobadas fijardn el valor de todos los

derechos pecuniarios de que trata este articulo y aquellos destinados a mantener un servicio médico asistencigl para .

los estudiantes, los cuales deberdn informarse al Instituto Colombiano para el Fomento de la Educacion Syperior
(Icfes) para efectos de la inspecciony vigilancia, de conformidad con la presente ley.

PARAGRAFO 2o0. Las instituciones de Educacion Superior estatales u oficiales podrén ademds de los derechos i
contemplados en este articulo, exigir olros devechos denominados derechos complementarios, los cuales no pueden |

exceder del 20% del valor de la matricitla.
18 Sentencia T-779 de 2008
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gratuita de Ia pluricitada documental de estudio. En el expediente obra la impresion del correo
electrénico al cual la ESAP se asigndé radicado E-2019-00949 de 30 de julio de 2018, por medio
del cual la actora solicité el envio de los programas de las disciplinas cursadas, el histérico escolar
y la certificacién de obtencién de matricula de honor por excefencia académica duranor,- el
segundo semestre de la especializacién. La entidad respondio ia peticion por medijo del Oficio
160.03.723 de 9 de agosto de 2019 en el sentide que exigir el pago de los costos de expedicion.
Sin embargo, al leer la peficién que originé la respuesta de la entidad, no se aprecia gue la
demandante hubiese expuesto las razones econémicas que se exponen en este juicio. Asi es, el
motivo por el cual solicito la expedicién gratuita de la aludida documental fueron de cargcter
logistico y por su condicién de ex — servidora de la ESAP, en los términos que se transcriben a
continuacion:

“Como residente fuera del pais infelizmente no tengo a quién delegar para que haga ese
trémite de manera personal y tampoco realizar cualquier tipo de pago por la emision de
dichos documentos, pues no tengo como hacer ese tipo de transacciones desde mi actual
lugar de residencia, siendo que no tengo cuenta bancaria activa en Colombia.

No obstante, habiendo sido docente y asesora de mejoramiento curricular de la ESAP,
confio en que prime la vocacion de servicio sobre fa imposicién de un requisito que en mi
caso, representa una barrera de acceso para obtener una informacién que preciso para
trémites académicos en mi actual pais de residencia”.

Esto significa que la entidad no podria ser juzgada en sede de tutela, ni en un eventual juicio ante
la jurisdiccion contenciosa administrativa, pues el juzgamiento en cualquiera de los|dos
escenarios exige que la inferesada hubiese expuesto las razones y pruebas de la fafta de /a
capacidad econdémica, a fin de garantizarle a la ESAP el derecho al debido proceso y de
contradiccion.

Asf las cosas, la presente accién sélo podria proceder para evitar un perjuicio iremediable, tal
como excepcionalmente lo establece el articulo 6° (Num 1°) ejusdem, y lo ha convalidaan la
Jjurisprudencia decantada de la Corte Constitucional. Para el efecto, la actora argumenta que fa
urgencia de obtener tales certificados reside en que se inscribio al Doctorado en Relacipnes
internacionales en la UNESP de Brasil, que oforga beca por concurso, Agregé que le exigen
acreditar formacién en areas de Gobiemo y Politica Publica, debido a que su educacion en
Medicina no se encuentra directamente relacionada con e citado doctorado, porfo que no aportar
los aludidos cefrfificados de forma inmediata, le imposibilitaria, o al menos la colocaria en
desventaja, para ingresar a un doctorado. Elfo, a su vez, conllevaria la pérdida de la oportunidad
de adquinr mayor cualificacion y un trabajo, maxime en su condicion de Asilada Politica.

Los argumentos de la demandante no pueden ser de recibo porque la decisién de realizar
estudios de postgrados no es desprevenida o impulsiva, sino que responden a una planeacion y
un proyecto de vida que surge dentro de un proceso inferno de proyeccion pmfesiona!iUna
persona formada con estudios de especializacién y maestria, como lo manifiesta la actora, no
toma la decision de doctorarse abruptamente. El Despacho no encuentra justificacion algunapara
que la actora desde el 2014, cuando ingresé como refugiada a Brasil, no hubiese comenzado a
adelantar los tramites para reunir los documentos de los estudios previos para postularse|a un

doctorado. En una época accesibilidad a las tecnologias de fa informacién y la comunicacion, y

11
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de servicios digitales, no se explica como la actera, no ha podido adelanfar las gestignes
perfinentes para obtener la anhelada documental. Aducir que los derechos a la educacion, al
trabajo y a la informacién son vulnerados porque no se le entregan gratuita e inmediatamente los
aludidos certificados, es trasladarle la responsabilidad de la gestion de su proyecto profesional a
la administracién publica y de justicia. El perjuicio iremediable no se puede dar por acredifado
cuando la actora no demostré su difigencia, incluso desde el afio que obtuvo el titulg de
Especialista en Gestién Publica de la ESAP.

Ahora, la situacién econémica y social de crisis que provocado la actual pandemia no se pyede
utilizar pafa colocar en apremio a la administracién publica y de justicia. Todos los miembros de
la sociedad hemos tenido que adaptarnos a las nuevas circunstancias, lo cual ha traducido en
restringir gastos y aplazar todas aquellas actividades que no son vitales. Es mas, en eslas
circunstancias, la funcién ptiblica concentra los esfuerzos en las personas que por su escasa
formacion no le permiten acceder a un trabajo bien remunerado. Las pruebas aportadas por la
actora revelan que siempre ha desempeifiado cargos bien remunerados, por lo que no se explica
como ahora no pueda fener recursos para asumir los costos de los aludidos certificados,
exigencia que de por si no se observa que sea desproporcionada, incluso para el mas comiin de
los ciudadanos.

Asi fas cosas, el Despacho no observa que se tenga que tomar medidas urgeniges e
impostergables para impulsar un trémite educativo, cuando la actora no demostré a qué se debié
su inactividad desde que ingresé a Brasil en el afio 2014, y con anterioridad a la crisis econémica
del COVID-19 que golpea actualmente a la sociedad mundial. Esto significa que ha sido la propia
actora quien generado esta situacién de apremio, que ahora debe asumir con responsabifidad, y
no trasladarle la carga de sus deberes como persona y ciudadana a la accién de tutela que gs un
medio de procedencia excepcional, que aplica parar verdaderos sujefos en esfadq de
vuinerabilidad en los términos previstos en el articulo 13 Superior.

Asf las cosas, fa decisién no puede ser ofra que negar por improcedente la solicitud de amparo.
Si bien, no se definié si la acfora tenfa o no derecho a eximirla de los costos para acceder g los
respectivos cettificados académicos, en los juicios de tufela si se requiere determinar si se rednen
las condiciones para que la accién sea viable. Esfe ejercicio implica un analisis de las
circunstancias de fondo en términos de procedencia. Resulta que en los procesos de tutela, a
diferencia de las demas acciones, sblo puede existir un pronunciamiento de procedibilidad af
momento de dictar sentencia Esto significa que séio por razones de improcedencia se niega la
tutela.

En mérito de lo expuesto, el Juzgado Décimo Administrativo Oral del Circuito Judicial de Bogofa,
administrando justicia, en nombre de la Republica de Colombia y por autoridad de fa ley,

FALLA:
PRIMERO. NEGAR POR IMPROCEDENTE la tutela de los derechos constifucionales

fundamentales a la educacién, a la informacion, al buen nombre y al trabajo, invocados por
SANDRA LORENA FLOREZ GUZMAN con cédula de ciudadania 42.113.119 de Pereira,| con
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cédula de ciudadania 1.020.763.415 de Bogoté D.C., conira la ESCUELA DE ADMINISTRAC
PUBLICA.

SEGUDO. NOTIFICAR a los interesados por el medio méas expedito la determinacién adop!
en este fallo, en cumplimiento de lo previsto en e/ articulo 30 del Decreto 2591 de 1991.

TERCERO. Si este fallo no fuere impugnado en término, remitase a la Corte Constitucional |

su eventual revision.

COPIESENNOTIFIQUESE Y CUMPLASE

ot LA

MARIA EUGENIA SANCHEZ RUIZ
Jueza

[ON

ada

para

grg

Po0o0 |
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