JUZGADO DOCE ADMINISTRATIVO
DE ORALIDAD DEL CIRCUITO DE BOGOTA
SECCION SEGUNDA

PROCESO ACCION DE TUTELA

RADICACION . 11001 3335 012 2020 - 00248-00 )

ACCIONANTE: CENTRO DE RECUPERACION Y ADMINISTRACION DE ACTIVOS
-CRAS.AS.-

ACCIONADOS: MINISTERIO DE VIVIENDA, CIUDAD Y TERRITORIO

Bogota D.C., 08 de octubre de 2020

Procede el Despacho a decidir la accién de tutela presentada por el CENTRO DE
RECUPERACION Y ADMINISTRACION DE ACTIVOS -CRA S.A.S, a través de
apoderado, en contra del MINISTERIO DE VIVIENDA, CIUDAD Y TERRITORIO, por la
presunta vulneracion de su derecho fundamental de peticion

HECHOS Y PRETENSIONES

Expresa el apoderado demandante que la sociedad CRA S.A.S., adquirid la cartera de
recobros de seguro de la sociedad Condor S.A- en liquidacion-. El objeto de la venta fue
la trasferencia de los derechos econdmicos que poseia la aseguradora respecto de
diferentes tomadores, por siniestros ocurridos e indemnizados. Una vez trasferidos los
derechos, CRA S.A.S. inicio el estudio de los créditos cedidos con el fin de gestionar su
cobro, dentro de los cuales se encuentra el recobro en contra del municipio de
Lenguazaque en virtud del siniestro reclamado por el INURBE por cuenta del
incumplimiento declarado en la ejecucion del proyecto de vivienda.

Agregd que, con el fin de determinar los extremos juridicos del pago de la indemnizacién
efectuado por Seguros Condor S.A., - en liquidacion-. que da nacimiento al derecho de
recobro, elevé derecho de peticion el 22 de mayo de 2020 bajo el radicado No.
2020ER0044327, ante el Ministerio de Vivienda como subrogatario legal del extinto
INURBE, quien fuera el beneficiario original de la pdliza. En dicha peticion se solicitd
copia de la siguiente documentacion:

(i) Original de la podliza de seguros CS000204, asi como el original de todas aquellas
modificaciones o prdrrogas, todas con sus respectivas actas de aprobacion;

(i) Copia auténtica de la resolucion por medio de la cual el INURBE declar6 el incumplimiento
y la ocurrencia del sinestro frente a la inversion de los subsidios familiares de vivienda en el
proyecto “Organizacion Popular de Vivienda”, desarrollado en el municipio de Lenguazaque,
Cundinamarca, con sus respectivas constancias de notificacién y de ejecutoria, con la
certificacion de ser la primera copia que presta mérito ejecutivo; inclusive que se aporte copia de
la o las resoluciones mediante las cuales se haya resuelto cualquier recurso interpuesto contra
aquella, con sus respectivas constancias de notificacion y de ejecutoria; y,

(iii) Certificacion de todos y cada uno de los pagos recibidos de Céndor S.A. en dinero, en especie
o por cualquier otra forma de extincién de las obligaciones, sea por un pago directo de aquella o
de un tercero por su cuenta, desde la fecha de ejecutoria de dichas resoluciones hasta la fecha.

Argumenta que, vencido el término legal para responder, la entidad no ha emitido ningun
pronunciamiento. En consecuencia, depreca el amparo de su derecho fundamental de
peticion ordenado a la tutelada dar respuesta a su solicitud.
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CONTESTACION

La entidad tutelada da contestacion a la presente accion sefalando que la peticion
elevada por el accionante fue atendida con Oficio No. 2020EE0074333 de fecha 28 de
septiembre de 2020. Aduce que dicha comunicacion fue enviada por correo electrénico
certificado a la direccion aportada por el peticionario.

Por lo anterior, solicita se declare la carencia actual de objeto por hecho superado.

CONSIDERACIONES

La Corte Constitucional ha sostenido que su ambito de proteccion comprende los
siguientes elementos:

e Elderecho a presentar, en términos respetuosos, solicitudes ante las autoridades,
sin que estas puedan negarse a recibirlas o tramitarlas.

e EIl derecho a obtener una respuesta oportuna, es decir dentro de los términos
establecidos en las normas correspondientes.

e Elderecho arecibir una respuesta de fondo, lo que implica que la autoridad a quien
va dirigida la solicitud de acuerdo a su competencia, se pronuncie de manera
completa y detallada sobre todos los asuntos indicados en la peticion, esto
independientemente de que la respuesta sea favorable o no a lo solicitado.

e El derecho a obtener una pronta comunicacion de lo decidido.

Caso concreto.

En el caso de marras, el propdsito de la accidn de tutela era obtener repuesta a la solicitud
de copias de la documentacion efectuada en la peticion radicada por el CENTRO DE
RECUPERACION Y ADMINISTRACION DE ACTIVOS -CRA S.A.S, a través de su
apoderado el 22 de mayo de 2020 ante el Ministerio de Vivienda.

Con la contestacion de la demanda la entidad manifiesta haber dado respuesta a lo
requerido por el tutelante, como soporte de su afirmacion allega copia del Oficio No.
2020EE0074333 de fecha 28 de septiembre de 2020 y enviado el 29 de septiembre del
2020 a los correos electrénicos sebastian.ruiz@proyectatsp.com y craltda@yahoo.es;
direcciones electronicas aportadas por el peticionario.

Revisado el precitado oficio encuentra el Despacho que, la entidad le informa al
peticionario todo lo relacionado sobre el proceso de cobro coactivo No. OAJ-001-2009,
seguido por el Ministerio de Vivienda en contra de la Aseguradora Condor S.A. No
obstante, en relacion con la copia de los documentos requeridos le manifiesta: “revisado la
totalidad del expediente correspondiente al proceso de Jurisdiccion Coactiva No. OAJ — 001 — 2009, se
pudo constatar que dentro del mismo no estan archivadas la péliza de seguros CS000204, ni las
resoluciones mediante la cuales se declard el incumplimientoy la ocurrencia del siniestro frente al proyecto
de vivienda “Organizacion Popular de Vivienda”, razén por la cual se realizard la revision de los
documentos que corresponden al archivo que en su oportunidad entregd el PAR INURBE en Liquidaciony
de estar ahi ubicados, se procedera inmediatamente a su entrega, asi como la demas informacion que se
desprenda de dicha documentacion. ”

En este punto se precisa que sobre la peticion de documentos el articulo 5° del Decreto
Ley 491 de 2020, expedido con ocasion a la emergencia sanitaria por COVID-19,
dispuso:

“ARTICULO 5. Ampliacién de términos para atender las peticiones. Para las peticiones
gue se encuentren en curso 0 que se radiquen durante la vigencia de la Emergencia
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Sanitaria, se ampliaran los términos sefialados en el articulo 14 de la Ley 1437 de 2011,
asi:

(...)

(i) Las peticiones de documentos y de informacion deberan resolverse dentro de los veinte
(20) dias siguientes a su recepcion.

(...)

Cuando excepcionalmente no fuere posible resolver la peticién en los plazos aqui
sefialados, la autoridad debe informar esta circunstancia al interesado, antes del
vencimiento del término sefialado en el presente articulo expresando los motivos de la
demora y sefialando a la vez el plazo razonable en que se resolvera o dara respuesta, que
no podré exceder del doble del inicialmente previsto en este articulo.

Bajo estas consideraciones se tiene que, el plazo para resolver la peticion de
documentos objeto de esta tutela y que fue radicada el 22 de mayo de 2020 vencio el
pasado 23 de junio de 2020. También se precisa que, el plazo adicional otorgado en el
mandado normativo cuando no es posible resolver la peticién en los términos iniciales,
expird el 21 de agosto de esta anualidad. En este sentido, si bien la entidad envia oficio
de respuesta el 29 de septiembre de 2020, se advierte que la misma no cumple con los
requisitos legales para considerarse una respuesta oportuna y completa. Ello habida
cuenta que se dio fuera del término sefialado en la norma, no se remitio la documentacion
requerida, ni se inform6 al peticionario el plazo en el cual le seria entregada la
documentacion.

En consecuencia, las inconsistencias advertidas constituyen una trasgresion al Derecho
fundamental de peticion del accionante, por lo cual se concedera su amparo. Teniendo
en cuenta que desde la fecha de respuesta han transcurrido siete dias, se otorga al
Ministerio de Vivienda 48 horas siguientes a la notificacién de esta providencia, para que
remita los documentos solicitados por el accionante en peticiéon de 22 de mayo de 2020.

En mérito de lo expuesto el JUZGADO DOCE ADMINISTRATIVO DE ORALIDAD DEL
CIRCUITO DE BOGOTA, SECCION SEGUNDA, en nombre de la Republica y por
autoridad de la Ley,

RESUELVE

PRIMERO. TUTELAR el DERECHO DE PETICION del CENTRO DE RECUPERACION
Y ADMINISTRACION DE ACTIVOS -CRA S.A. vulnerado por el MINISTERIO DE
VIVIENDA, de acuerdo con las razones consignadas en la parte considerativa de este
fallo.

SEGUNDO. ORDENAR al Ministro MINISTERIO DE VIVIENDA, remitir dentro de las
cuarenta y ocho (48) horas siguientes a la notificacion de esta providencia, los
documentos solicitados por el accionante en peticion radicada bajo el No.
2020ER0044327 de 22 de mayo de 2020.

TERCERO. NOTIFICAR la presente sentencia en los términos del articulo 30 del Decreto
2591 de 1991 a las partes.

CUARTO. ADVERTIR que este fallo puede ser impugnado, dentro de los tres (3) dias
siguientes a su notificacion, sin perjuicio de su cumplimiento
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QUINTO. REMITIR el expediente a la Honorable Corte Constitucional, sino es apelado,
para su eventual revision.

NOTIFIQUESE.

OL. TIER
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