JUZGADO DOCE ADMINISTRATIVO
DE ORALIDAD DE BOGOTA
SECCION SEGUNDA

PROCESO: ACCION DE TUTELA
RADICACION No.: 11001 3335 012 2020-00005-00
ACCIONANTE: RAFAEL DARIO MARIN CASTELLANOS
ACCIONADOS: MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL.

Bogota, D.C., 30 de enero de 2020

Procede el Despacho a decidir la accion de tutela presentada por el sefior RAFAEL DARIO
MARIN CASTELLANOS, identificado con la cédula de ciudadania No. 15.076.537 en contra
del MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL, para que le sea amparado sus derechos
fundamentales de peticion y al trabajo.

Del escrito de tutela se extractan y resaltan los siguientes:
HECHOS

El accionante presenté ante el Ministerio de Educacion Nacional, el 10 de septiembre de
2019, bajo el No. CNV-2019-0004632 (fi.22) documentos para la convalidacion de su titulo
de Posgrado de Médico Especialista en Hematologia de la Universidad de Buenos Aires-
Argentina

Que a la fecha de presentacion de esta tutela la entidad no ha emitido pronunciamiento
alguno frente a la peticion presentada y tampoco se observa en la plataforma VUMEN, que
se haya adelantado algun trémite respecto de la misma.

TRAMITE PROCESAL

Por reunir los requisitos formales del articulo 14 del Decreto 2591 de 1991, la tutela fue
admitida el 17 de enero del presente afio y notificada el mismo dia.

CONTESTACION
La entidad accionada dio contestacion a la tutela en los siquientes términos (f.19-21):

Afirmé que de acuerdo con la Resolucion N° 20797 el proceso de convalidacion de titulos
debe iniciarse a través de la pagina web del Ministerio — plataforma VUMEN.

Que el proceso de convalidacion inicia con la decision positiva de continuar el tramite, y el
término para finalizar el procedimiento se contabiliza a partir de la acreditacion del pago de

la tarifa correspondiente, la cual varia de dos o cuatro meses dependiendo si la institucion
tiene acreditacion de alta calidad o no.

Adujo el Ministerio, que con el propésito de agilizar y simplificar el tramite de convalidacion
de titulos de educacién superior, adopté diversas medidas entre las cuales se encuentran la
implementacion de mejoras en la herramienta tecnolégica que permita la realizacion del
proceso 100% virtual, la ampliacién en el namero de colaboradores y el aumento en la
calidad de sesiones de las Salas de CONACES.




Precisé que para la convalidacion de los titulos en las areas de salud, el art. 16 de la
precitada Resolucion, sefiala como requisito la evaluacién académica por parte de la Sala
del area de la Salud de la CONACES, advirtiendo que dicha Sala no sesiona
permanentemente sino de forma esporadica.

Concluyd que en el presente caso se presentaba una eximente de responsabilidad por mora
administrativa justificada, dada la imposibilidad de atender las solicitudes dentro del término
legal, en razén a la complejidad del tramite y a los requisitos especiales para su
convalidacion, entre los cuales se encuentra el examen obligatorio que debe llevar a cabo Ia
Sala para el drea de la Salud por parte de la Comision Nacional Intersectorial para el
aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior — CONACES, y la complejidad
técnica que tal estudio conlleva, derivada de la responsabilidad social reforzada que trae
consigo la homologacion de esta clase de titulos.

PROBLEMA JURIDICO

El Despacho debera establecer si se han vulnerado los derechos fundamentales de peticion
y debido proceso del accionante, como consecuencia del tramite impartido a su solicitud de
convalidacion de un titulo académico obtenido en el exterior, al superarse los términos para
dar respuesta dado el cumulo de solicitudes.

CONSIDERACIONES
1. PROCEDENCIA DE LA ACCION DE TUTELA

La accion de tutela, segun el articulo 86 de la Constitucion Politica, el Decreto 2591 de 1991
y el Decreto 306 de 1992, se ejerce para reclamar de la jurisdiccion, mediante un
procedimiento preferente y sumario, la proteccién inmediata de Jos derechos
constitucionales fundamentales cuando se vean amenazados o vulnerados por cualquier
accion u omision de las autoridades publicas o de los particulares.

El Despacho encuentra que en el presente caso, respecto de la presunta vulneracion del
derecho de peticion y del debido proceso, se satisface el requisito de procedibilidad, en
tanto se trata de la omision de una entidad pablica al no responder una peticién elevada por
la accionante.

2. DERECHOS RECLAMADOS POR EL ACCIONANTE
2.1  El derecho fundamental al debido proceso.

Respecto al derecho al debido proceso la Corte Constitucional indico en la sentencia T-150
de 2016 lo siguiente:

“El debido proceso es un derecho fundamental. Posee una estructura compleja, en tanto se
compone por un plexo de garantias que deben ser observadas en todo procedimiento
administrativo o judicial, escenarios en los que operan como mecanismo de proteccion a la
autonomia y libertad del ciudadano y limites al ¢jercicio del poder piiblico. Por ese motivo,
el debido proceso es también un principio inherente al Estado de Derecho, cuyas
caracleristicas esenciales son el ejercicio de funciones bajo pardmetros normativos
previamente establecidos y la erradicacion de la arbitrariedad.
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De lo expuesto, es posible concluir que (i) el debido proceso se desarrolla a partir del
conjunto de exigencias y condiciones previstas por la ley para adelantar un procedimiento
administrativo y judicial; (ii) estd provislo de garantias minimas definidas en la Carta
Politica y la jurisprudencia constitucional, las cuales deben ser observadas por el
Legislador al regular cada procedimiento; (iii) la extension del debido proceso al ambito
de la administracion es wuna caracteristica de especial relevancia en el disefio
constitucional del afio 1991, de manera que en todas las actuaciones de las autoridades
publicas debe asegurarse la participacion del interesado, y sus derechos de defensa y
contradiccion; pero (iv), a pesar de ello no es posible trasladar irreflexivamente el alcance
de las garantias judiciales a las administrativas porque en el segundo ambito existe una
vinculacion a dos mandatos constitucionales, que deben ser armonicamente satisfechos. De
una parte, las del articulo 29 Constitucional y de otra parte, las del debido proceso
administrativo, definidas en el articulo 209 de la Carta Politica (y actualmente
desarrolladas por el Legislador en el articulo 3° del CPACA). Por ello, el segundo es mds
agil rapido y flexible.”

2.2 El derecho fundamental de peticion

El derecho fundamental de peticion se encuentra consagrado en el articulo 23 de la
Constitucion Politica de la siguiente manera.

Articulo 23. Toda persona tiene derecho a presentar peticiones respetuosas a las
autoridades por motivos de interés general o particular y a obtener pronta resolucién. El
legislador podrd reglamentar su ejercicio ante organizaciones privadas para garantizar
los derechos fundamentales.

Por su parte, el articulo 14 de la Ley 1755 de 2015, respecto al término de solucién de las
peticiones dispuso:

Articulo 14. Términos para resolver las distintas modalidades de peticiones. Salvo
norma legal especial y so pena de sancion disciplinaria, toda peticién deberd resolverse
dentro de los quince (15) dias siguientes a su recepcion. Estard sometida a término
especial la resolucion de las siguientes peticiones:

1. Las peticiones de documentos y de informacion deberdn resolverse dentro de los diez
(10) dias siguientes a su recepcion. Si en ese lapso no se ha dado respuesta al
peticionario, se entenderd, para todos los efectos legales, que la respectiva solicitud ha
sido aceptada y, por consiguiente, la administracién ya no podrd negar la entrega de
dichos documentos al peticionario, y como consecuencia las copias se entregardn dentro
de los tres (3) dias siguientes.

2. Las peticiones mediante las cuales se eleva una consulta a las autoridades en relacion
con las materias a su cargo deberdn resolverse dentro de los treinta (30) dias siguientes
a su recepcion.

Pardgrafo. Cuando excepcionalmente no fuere posible resolver la peticion en los plazos
aqui seftalados, la autoridad debe informar esta circunstancia al interesado, antes del
vencimiento del término sefialado en la ley expresando los motivos de la demora y
seflalando a la vez el plazo razonable en que se resolverd o dard respuesta, que no podrd
exceder del doble del inicialmente previsto.

3. Del caso concreto

El procedimiento de convalidacién de titulos académicos obtenidos en el exterior se requlé
mediante la Resolucion 20797 del 2007:

Articulo 2. Proceso de convalidacion. El proceso de la convalidacicon de un titulo de
educacion superior otorgado en el exterior se debe hacer a través del sistema electrénico
VUMEN o en el que defina el Ministerio de Educacién Nacional, donde se deben radicar
los documentos requeridos que se hace mencion en los articulos 4, 5, 6, 7y 15 de la
presente resolucion. El Ministerio de Educacion Nacional, a través de su Unidad de




Atencion al Ciudadano, podrd brindar acompafiamiento para la radicacién de los
documentos.

El Ministerio de Educacion Nacional hard un andlisis previo en el que se determine la
viabilidad para que la solicitud pueda o no, iniciar el tramite de convalidacion tal como lo
describe el articulo 8 de la presente resolucion. Si se genera concepto de viabilidad
positivo, a través del mismo sistema y por correo electrénico se comunicard al solicitante
la habilitacion para el pago y una ve: efectuado, el Ministerio de Educacion Nacional
iniciard el tramite, para lo cual se realizard un examen de legalidad de la solicitud en los
términos del articulo 10 de la presente resolucion, clasificando la solicitud en alguno de
los tres criterios de convalidacion descritos en el articulo 11 de esta resolucién, para que
se realice su respectivo estudio. El Ministerio de Educacion Nacional resolverd la solicitud
mediante acto administrativo, el cual deberd ser notificado al solicitante.

Respecto a la consulta de viabilidad del tramite de convalidacion y el término para resolveria
el art. 8 dispone:

Articulo 8. Consulta de viabilidad. Mediante la presentacion o cargue de los documentos a
través de la plataforma VUMEN o en el sistema que defina el Ministerio, el ciudadano
consulta al Ministerio de Educacion Nacional sobre la viabilidad de iniciar o no el proceso
de convalidacion de un titulo. Para lo anterior, el Ministerio de Educacion Nacional
realizard una revisién de las condiciones y requisitos presentados por el solicitante, lo cual
conlleva a la verificacion de presupuestos juridicos, tales como: i) la existencia y
autorizacion de la institucion; ii) la existencia de un programa académico semejante activo
en Colombia; iii) la verificacion de la oferta educativa nacional en el sistema de
informacién de calidad de la educacion superior; y, iv) el reconocimiento oficial del titulo
como formacion de educacion superior. La consulta de viabilidad no genera costo alguno
para el ciudadano. Revisada la documentacién completa y correcta por parte del
Ministerio, el solicitante recibird una comunicacion del sistema de informacion y un correo
electronico con el concepto positivo y las indicaciones del procedimiento para realizar el
pago, asi como la tarifa que dispone el pardgrafo 2 del articulo 4 de la presente
resolucién. El concepto positivo de viabilidad no implica ni significa la convalidacion
positiva del titulo. De generarse un concepto negativo de viabilidad, el Ministerio de
Educacion Nacional, mediante comunicacion, indicaré las causas por las cuales no es
posible iniciar el tramite de convalidacion. En este caso no aplica el cobro de tarifa.
Pardgrafo 1. El término para desarrollar la consulta de viabilidad serd el establecido en
numeral 2 del articulo 14 del Cédigo de Procedimiento Administrativo v de lo Contencioso
Administrativo.
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Pardgrafo 3. En el caso que exista concepto negativo de viabilidad por parte del
Ministerio de Educacién Nacional pero el _ciudadano, en aplicacién del inciso
tercero del articulo 15 del Cidigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo. insista en radicar la solicitud de convalidacién del
respectivo titulo, podrd continuar el proceso siguiendo las instrucciones que el
Ministerio enviard con_el concepto de no viabilidad, y el ciudadano deberd
realizar el pago y cancelar la tarifa que dispone el pardgrafo 2 del articulo 4 de la
presente resolucion, la cual se aclara, no serd reembolsable.

De conformidad con lo anterior, se tiene que la entidad cuenta con el término de 30 dias,
para hacer el estudio previo y emitir concepto sobre la viabilidad del tramite de
convalidacion de titulos; no obstante, a la fecha la entidad no ha hecho pronunciamiento
alguno pese a que la solicitud de convalidacion fue radicada por el sefior Marin
Castellanos, el 10 de septiembre de 2019. (f1.22)

Aunque en la contestacion de la demanda se informé que en el caso concreto se
configuraba una mora justificada, dado el cimulo de solicitudes que superaba el margen de
accion de la entidad, el Despacho considera que en aras de garantizar los derechos de los
usuarios del Ministerio, este debe informar sobre el estado de la solicitud y, en caso de que
la entidad se encuentre en congestion, informar la cantidad de radicados que se encuentran
pendientes de solucién y que anteceden en orden o el tumo en que se encuentra la peticion,
esto en aplicacion del paragrafo del articulo 14 de la Ley 1755 de 2015 que dispone que



en ese tipo de situaciones, la autoridad debe informar al interesado la imposibilidad de emitir
respuesta dentro del término legal antes de que este venza, expresando los motivos de la
demora y sefialando a la vez el plazo razonable en que se resolvera o dara respuesta, que
no podra exceder del doble del inicialmente previsto.

En ese orden de ideas, la entidad no debid guardar silencio y excusarse en la mora
justificada, maxime si se trata del retraso de una etapa previa que impide la continuacion del
procedimiento de convalidacion de un titulo académico del actor.

En consecuencia, el Despacho considera que se han  vulnerado los derechos
fundamentales de peticion y el debido proceso del demandante habida cuenta que la falta de
respuesta a la solicitud elevada por el actor el 10 de septiembre de 2019, ha impedido el
desarrollo pleno del procedimiento contenido en la Resolucion 20797 de 2017, sobre la
convalidacion de titulos académicos obtenidos en el exterior.

Finalmente, en relacion con el derecho al trabajo no se demostré dentro del presente tramite
su vulneracion.

Por lo anterior, se amparara el derecho fundamental de Peticion, con el fin que la entidad
informe al accionante por qué no ha emitido concepto sobre la viabilidad del tramite de
convalidacion de titulo y determine el turno y fecha en el cual sera atendida la solicitud.

Adicionalmente, teniendo en cuenta la congestion alegada por la accionada debido al gran
numero solicitudes de convalidacién por resolver, asi como las abundantes acciones de
tutelas falladas en contra del Ministerio sobre el mismo asunto, se ordenara a la entidad
publicar en su pagina web, la totalidad de peticiones relacionadas con la convalidaciéon de

titulos junto con el respectivo turno asignado, esto en aras de evitar la presentaciéon masiva
de tutelas.

En mérito de lo expuesto el JUZGADO DOCE ADMINISTRATIVO DE ORALIDAD DEL
CIRCUITO DE BOGOTA, SECCION SEGUNDA, en nombre de la Republica y por autoridad
de la Ley,

RESUELVE

PRIMERO: AMPARAR e/ DERECHO FUNDAMENTAL DE PETICION del sefior RAFAEL
DARIO MARIN CASTELLANOS, identificado con la cédula de ciudadania No. 15.076.537,
de conformidad con lo anteriormente expuesto.

SEGUNDO: ORDENAR al MINISTERIO DE EDUCACION que en el término de las cuarenta
y ocho (48) horas siguientes a la notificacion de esta providencia, informe al sefior RAFAEL
DARIO MARIN CASTELLANOS por qué no ha emitido concepto sobre la viabilidad del

tramite de convalidacion de titulo y determine el turno y fecha en la cual sera atendida su
solicitud.

TERCERO: ORDENAR al MINISTERIO DE EDUCACION, que en el término de las cuarenta
y ocho (48) horas siguientes a la notificacion de esta providencia, publique en su pagina
web, la totalidad de peticiones relacionadas con la convalidacién de titulos, junto con el
respectivo turno asignado.

NOTIFICAR la presente sentencia en los términos del articulo 30 del Decreto 2591 de 1991
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a las partes.

CUARTO: ADVERTIR a las partes que este fallo puede ser impugnado, dentro de los tres
(3) dias siguientes a su notificacion, sin perjuicio de su cumplimiento.

QUINTO: REMITIR el expediente a la Honorable Corte Constitucional, si no es apelado,
para su eventual revision.

NOTIFIQUESE Y CUMP,

DA VELA SCQAﬁ IE
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