JUZGADO TRECE (13) ADMINISTRATIVO DE ORALIDAD
CIRCUITO JUDICIAL DE BOGOTA
SECCION SEGUNDA

%(wo’
Bogota D. C., diecisiete (17) de marzo de dos mil veintitrés (2023).
Proceso: ACCION DE TUTELA
Radicacion: 11001-33-35-013-2023-00073
Accionante: AURA DONERY SOLER ALBA
Accionadas: COLPENSIONES y ALIANSALUD EPS
Asunto: FALLO

Procede el Despacho a resolver la accién de tutela impetrada por la sefiora AURA
DONERY SOLER ALBA, a través de apoderada, contra la ADMINISTRADORA
COLOMBIANA DE PENSIONES (en adelante COLPENSIONES) y ALIANSALUD

E.P.S., por la presunta vulneracion de sus derechos fundamentales.

ANTECEDENTES

1. Peticion.

La apoderada de la sefiora AURA DONERY SOLER ALBA, en ejercicio de la accién
de tutela, solicita la proteccién de los derechos fundamentales a la salud, seguridad
social, minimo vital y dignidad humana de su representada, que estima vulnerados
principalmente por ALIANSALUD EPS, por cuanto (i) le negd el pago de las
incapacidades por el periodo del 31 de agosto al 29 de octubre de 2022; (i) no
corrigio los certificados de incapacidad que superaban los 180 dias, los cuales
presentaban omision en la informacién, lo que, a su vez, afecta el reconocimiento y
pago de las incapacidades por parte de COLPENSIONES; vy (iii) ademas, porque
las incapacidades numero 1224105, 1224107, 1224108 y 1224123, presentan
diferencias en sus montos y fueron pagadas tardiamente, lo que implico que aquella

EPS incurriera en mora.

En consecuencia, pretende se ordene a ALIANSALUD EPS: 1) pagar las
incapacidades por el referido periodo del 31 de agosto al 29 de octubre de 2022; 2)
realizar la aclaracion y correccion del certificado de las incapacidades que superan
los 180 dias; 3) aclarar los montos pagados por incapacidades con los indicativos
1224105, 1224107, 1224108, 1224123 de las fechas comprendidas entre el 3 de
mayo hasta el 30 de agosto de 2022; y 4) pagar los intereses generados por la mora

en el pago. Adicionalmente, se disponga que COLPENSIONES, en razbén a la
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aclaracion de los certificados de incapacidad realizada por ALIANSALUD EPS,

reconozca y pague las incapacidades que superan los 180 dias.
2. Situacion factica
La accionante sustenta la presente accion de tutela en los siguientes hechos:

-Que desde el 2 de mayo de 2022 fue diagnosticada con leucemia, enfermedad que
implica un deterioro significativo de salud, imposibilitando al paciente llevar su vida
con normalidad, puesto que su tratamiento es invasivo y delicado, ya que la

quimioterapia trae como consecuencia la inmunosupresion.

- Que desde el diagnéstico de la anterior enfermedad se han emitido incapacidades
que superan los 180 dias.

-Que si bien fueron cancelados el dia 2 de marzo de 2023 las incapacidades con
los nimeros 1224105, 1224107, 1224108, 1224123, de las fechas comprendidas
entre el 3 de mayo hasta el 30 de agosto de 2022, estos pagos presentan
inconsistencias puesto que no es claro por qué se estan cancelando valores
diferentes en cada uno pese a que el valor de cotizacion no tuvo variaciones;
ademas, dichos pagos se materializaron mucho tiempo después de su causacion,
lo que hace incurrir en mora en el pago a ALIANSALUD EPS y por lo tanto se debe

aplicar lo dispuesto en el articulo 2.2.3.4.3. del Decreto 1427 de 2022.

-Que las incapacidades con indicativos 1224110 y 1248220 de las fechas
comprendidas entre el 31 de agosto y el 29 de octubre de 2022, fueron rechazadas
bajo la causal de caducidad de conformidad con el articulo 2.2.3.3.3. del Decreto
1427 de 2022.

-Que en respuesta al derecho de peticion radicado el pasado 13 de febrero de 2023,
con el cual se solicitd el pago de las incapacidades pendientes por saldar,
ALIANSALUD EPS sefal6 que “...) no es posible proceder con la revalidacién de
las incapacidades solicitadas para el periodo 31/agosto/2022 al 28/noviembre/2022,
ya que, no se evidencia hospitalizacion continua para los periodos en los cuales
inician las incapacidades (...)”, mencionando que estas solo se podrian pagar si
estuviera incursa en la causal 1, de urgencia internacién del afiliado, lo cual
desconoce el diagnéstico y tratamiento que debe soportar en virtud de la
enfermedad que ostenta y que es de pleno conocimiento de la EPS; las premisas

por medio de las cuales no se hace reconocimiento al derecho a la seguridad social
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y al minimo vital estan basadas en reglas de procedibilidad que aterrizadas al caso
presente le estan restando importancia a derecho de caracter CONSTITUCIONAL

y desconocer por completo su situacion particular.

-Que el argumento anterior desconoce el diagnéstico de la sefiora SOLAR, quien
en la actualidad se encuentra en delicado estado de salud y en consecuencia, en
un alto grado de vwvulnerabilidad; situacion que hace aun mas urgente el
reconocimiento del pago al cual tiene pleno derecho sin ningun tipo de dilaciones
por parte de las entidades sobre las cuales recae la obligacion de cancelar lo

concerniente a las incapacidades.

-Que la accionante no puede movilizarse y gestionar los tramites y estar pendiente
del estado de las solicitudes en las administradoras, a lo que se suma que se
encontraba hospitalizada en las fechas para las cuales debia realizarse la radicacién
de los documentos; por lo que, estima, debe reconsiderarse la decision tomada en
relacion al reconocimiento del pago de las incapacidades dado que como
anteriormente se sefiala, la seguridad social es un derecho previsto en la
Constitucion nacional. Adicionalmente, la ausencia del pago de las incapacidades
vulnera derechos fundamentales porque pone en tela de juicio el derecho a la vida
digna y el minimo vital, el pago de las incapacidades son lo equivalente al salario
de la accionante y es lo que le permite sufragar sus necesidades bésicas y los

tratamientos que requiere a causa de su enfermedad.

-Que no es claro el por qué en el documento del certificado de las incapacidades
expedido por ALIANSALUD EPS con numeros de indicativo 1218222, 1218223 y
1224113 de las fechas comprendidas del 30 de octubre de 2022 al 27 de enero de

2023, se registran asi:

I
13| Enermedad | g21 [1218222 poror2022 2811112022 30 210 RECHAZADA
Enfermedad
14| Erlemessd | 21 1218223 l2ar11/2022 2811212022 30 240 LIQUIDADA
eneral
15| Enfermedad | g5, 11224113 ar2r2022 70112023 30 270 LIQUIDADA
General

Lo anterior, teniendo en cuenta que el pago corresponde al fondo de pensiones
COLPENSIONES, dado que estas superan los 180 dias de incapacidad, por lo que
dicho registro puede causar inconvenientes al momento del reconocimiento de esas

incapacidades haciendo incurrir en error al fondo de pensiones.
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-Que la EPS ALIANSALUD se encuentra presentando inconsistencias en la
expedicion del certificado de incapacidad puesto que se realizé la solicitud a
COLPENSIONES para el reconocimiento de las incapacidades que superan los 180
dias, sin embargo, en la respuesta emitida el pasado 15 de febrero de 2023 se
menciona que no cumple con el requisito puesto que “(...) El Certificado de
incapacidad aportado (CRI) no contiene el diagndstico, descripcion, o cédigo de la
enfermedad, esta informacion debe relacionarse en el documento de forma
descriptiva o con el cédigo compuesto de una letra y maximo tres nameros, por lo
anterior es necesario que la EPS ALIANSALUD le expida un certificado con esta
informacion(...)”. Omision de informacion que debe ser registrada en el CRI y esto
se encuentra a cargo de la EPS ALIANSALUD lo cual demuestra las constantes
irregularidades en las que incurre dicha entidad, los requisitos formales que exigen
a los usuarios para el reconocimiento de derechos los omiten sin repercusion

alguna.

-Que ademas del no pago de las incapacidades solicitadas para el periodo 31 de
agosto al 29 de octubre de 2022, la omision en la informacion que debe contener el
CRI, obligacion que estd a cargo de ALIANSALUD EPS, esta afectando el

reconocimiento del pago de las incapacidades a cargo de COLPENSIONES.

3. Actuacién Procesal

3.1. Mediante auto del 6 de marzo de 2023, este despacho avoco el conocimiento
de la presente accion de tutela, ordend notificar a los presuntos responsables de las
entidades accionadas, esto es, al presidente y ala directora de Medicina Laboral
de COLPENSIONES vy al director general de ALIANSALUD E.P.S., con traslado
de la demanda y sus anexos para que ejercieran el derecho de defensa, y como
prueba, se les solicitd rindieran un informe sobre los hechos de la presente accién

de tutela.

3.2. ALIANSALUD E.P.S. a través del oficio No. T-23294 del 9 de marzo de 2023y
remitido al correo electronico del despacho ese dia, contestd la tutela en los

siguientes términos:

Que consultada la base de datos de la entidad se evidencia que la accionante se
encuentra afiliada a esa EPS en calidad de cotizante y actualmente esta activa en
el sistema. Asimismo, refiere que esa EPS ha actuado conforme a sus obligaciones
legales sin que se evidencie la vulneracion o puesta en peligro de los derechos
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fundamentales de la accionante quien ha recibido los servicios requeridos por parte
de esa entidad.

Que ha autorizado a la accionante los servicios que le han sido ordenados por sus
tratantes de conformidad con las coberturas del Plan de Beneficios en Salud (PBS);
por lo cual se evidencia en el sistema que se ha garantizado la continuidad en la

prestacion del servicio.

Frente al pago de las incapacidades Nos. 1224110 y 1218220 con fecha de inicio
31 de agosto al 28 de noviembre de 2022, se encuentran rechazadas por caducidad,
teniendo en cuenta que fueron incapacidades generadas por fuera de la red
ALIANSALUD y Colmédica, y ademas fueron radicadas por fuera de los tiempos
definidos en el articulo 2.2.3.3.3. del Decreto 1427 de 2022, por lo que es
improcedente solicitar el pago de esas incapacidades cuando la presentacién para
la validacion se realizé de manera extemporanea conforme a lo reconocido en la

disposicion reglamentaria.

En relacion con la aclaracion y modificacion del certificado de incapacidades,
preciso que la accionante, nuevamente, yerra al desconocer lo previsto en el articulo
2.2.3.3.2 del Decreto 1427 de 2022, pues no es competencia de las EPS la
expedicion ni modificacion de los certificados de incapacidad, ya que esta labor
recae en el médico u odontélogo tratante. Ademas, las incapacidades al haber sido
generadas por la Fundacion Santa Fe, bajo la cobertura de la compariia de medicina
prepagada Allianz, impide que ALIANSALUD cuente con la facultad de realizar el

cambio de certificado no generado por una entidad que no pertenece a su red.

En lo relativo a la aclaracién de los montos pagados en las incapacidades nimeros
1224105, 1224107, 1224108 y 1224123, aseguré que estas fueron canceladas
directamente por el empleador Viajes Imperial S.A.S. en los tiempos definidos por

el Decreto 1427 de 2022 tal como se relaciona a continuacion segun solicita la

accionante:
FECHA FECHA DE DIAS Dlas VALOR
INCAPACIDAD | OFTCINA | INICIO FECHA FIN | PAGO DIAS | ACOMULADOS | RECONOCIDOS | CANCELADO
1224105 821 03/05/2022 | 01/06/2022 | 23/02/2023 | 30 30 28 - 3.111.267
1224107 821 02/06/2022 |01/07/2022 | 23/02/2023 | 30 fali ] 30 g 3.333.500
1224108 821 02/07/2022 | 31/07/2022 | 23/02/2023 | 30 Qg 30 g 3,333.500
1224123 821 01/08/2022 | 30/08/2022 | 23/02/2023 | 30 120 30 g 2.500.000

Que por lo anterior y de conformidad con el certificado de incapacidad adjunto, se

deduce que esa entidad ha cumplido a cabalidad con sus funciones, por tanto, la
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tutela no esta llamada a prosperar, ya que no se avista vulneracion alguna por su
parte en lo que a los hechos y pretensiones de la accion constitucional refiere y
solicité declarar la improcedencia de la accion de tutela, desvincular a esa entidad

y no amparar los derechos fundamentales sefialados como vulnerados.

3.3. COLPENSIONES, mediante oficio BZ2023 359521-0745603 del 10 de marzo
de 2023, suscrito por la directora de la Direccion de Acciones Constitucionales,

respondio la tutela asi:

Que revisado el expediente administrativo se observé que mediante radicado
2022 12518034 del 1° de septiembre de 2022, la EPS ALIANSALUD alleg6 a el
concepto de rehabilitacion con prondéstico favorable. Que posteriormente la
accionante mediante peticiéon 2023 1278015 del 26 de enero de 2023 solicitd el
pago de subsidios por incapacidad, solicitud que fue despachada
desfavorablemente por la Direcciéon de Medicina Laboral mediante el oficio del 26

de enero del 2023, en consideracion a lo siguiente:

Motivos de rechazo

Incapacidad Original expedida por la EPS -- MAL TIPIFICADA LA IMAGEN
Incapacidad Original expedida por la EPS -- MAL TIPIFICADA LA IMAGEN
Incapacidad Original expedida por la EPS -- MAL TIPIFICADA LA IMAGEN
Incapacidad Original expedida por la EPS - MAL TIPIFICADA LA IMAGEN
Incapacidad Original expedida por la EPS -- MAL TIPIFICADA LA IMAGEN
Incapacidad Original expedida por la EPS - MAL TIPIFICADA LA IMAGEN
Incapacidad Original expedida por la EPS -- MAL TIPIFICADA LA IMAGEN
Incapacidad Original expedida por la EPS -- MAL TIPIFICADA LA IMAGEN
Incapacidad Original expedida por la EPS -- MAL TIPIFICADA LA IMAGEN
Incapacidad Original expedida por la EPS -- MAL TIPIFICADA LA IMAGEN
Incapacidad Original expedida por la EPS -- MAL TIPIFICADA LA IMAGEN
Incapacidad Original expedida por la EPS -- MAL TIPIFICADA LA IMAGEN
Incapacidad Original expedida por la EPS -- MAL TIPIFICADA LA IMAGEN
Incapacidad Original expedida por la EPS -- MAL TIPIFICADA LA IMAGEN
Incapacidad Original expedida por la EPS -- MAL TIPIFICADA LA IMAGEN
Incapacidad Original expedida por la EPS -- MAL TIPIFICADA LA IMAGEN
Incapacidad Original expedida por la EPS -- MAL TIPIFICADA LA IMAGEN
Incapacidad Original expedida por la EPS -- MAL TIPIFICADA LA IMAGEN
Jdneapacidad Original expedida por la EPS -- MAL TIPIFICADA LA IMAGEN

Que posteriormente la accionante a traves de peticion 2023 1991942 del 7 de
febrero de 2023 solicitd nuevamente el pago de incapacidades; sin embargo,
mediante oficio del 13 de febrero de 2023 la Direccion de Medicina Laboral nego el

pago de las mismas, teniendo en cuenta lo siguiente:
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Tipo y Numero de Documento con Inconsistencia Detalle de Ia

identificacion inconsistencia Presentada inconsistencia

CC. 52745642 Certificado o No cumple requisito El certificado de
constancia actualizada incapacidad aportado
de la EPS donde no contiene el
relacione o describa diagnostico,
las incapacidades descripcion o codigo
expedidas a su cargo - de la enfermedad.
CRI Esta informacion

debe relacionarse en
el documento de
forma descriptiva o
con el codigo
compuesto de una
letra y maximo tres
nameros. Por lo
anterior €s necesario
que la EPS le expida
el certificado con esta
informacion.

CC. 52745642 Certificacion bancaria | No cumple requisito La fecha de
en la cual conste expedicion de la
nombre del banco, certificacion bancaria
nombre del titular, es mayor a 30 dias,
nuamero, tipo y estado luego no es aceptada.

de la cuenta, con
fecha de expedicion
no mavor a 30 dias

Informé que si bien la accionante aporté una serie de documentacion para el inicio
del tramite de reconocimiento de incapacidades, la misma no cumple con los
requisitos para resolver de fondo dicha solicitud; no obstante, revisado el expediente
administrativo no se observd que la accionante hubiese radicado a la fecha la
solicitud de pago de incapacidades de conformidad a lo requerido en las
comunicaciones anteriormente referidas, por lo que se puede considerar que ha
dado respuesta de fondo y suficiente a la accionante, sin confusiones ni
ambigiedades y en la que existe concordancia entre lo solicitado y lo informado,
independientemente de que se acceda o0 no a las pretensiones, pues no es

mandatario que la administracion reconozca lo pedido.

Advirtié que cuando se pretenda el pago de prestaciones econémicas, la accién de
tutela se torna improcedente, ya que esta no esta instituida para resolver cuestiones
litigiosas, sino por el contrario para proteger derechos fundamentales. Por tanto,
cuando se trata del pago de incapacidades, se estima que la tutela sera
improcedente al existir mecanismos adecuados para la discusion del derecho
economico, tal como lo ha sefialado la Corte Constitucional en sentencia T-168 de
2020.

Que el articulo 206 de la Ley 100 de 1993, establecié que el régimen contributivo
del Sistema General de Seguridad Social en Salud reconocera las incapacidades
por enfermedad general, de conformidad con la normatividad vigente que regule el
tema; el auxilio por incapacidad se define como el reconocimiento de la prestacion

de tipo econdmico y pago de la misma que hacen las EPS a sus afiliados cotizantes
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no pensionados por todo el tiempo en que estén inhabilitados fisica 0 mentalmente

para desempefiar en forma temporal su profesion u oficio habitual.

Que las incapacidades pueden ser de origen laboral o comdn, las primeras de
acuerdo con el Decreto 2943 de 2013 en su art. 1, deberan ser asumidas y pagadas
por las Administradoras de Riesgos Laborales con ocasion de un accidente de
trabajo o enfermedades laborales, desde el dia siguiente a la ocurrencia del hecho

o diagnastico.

Que la calificacién del origen de la enfermedad o accidente lo hacen las entidades
del Sistema de Seguridad Social Integral con el fin de establecer el origen de una
patologia, diferenciando si es de origen profesional (causada por la exposicién a un

factor de riesgo laboral) o si es de origen comun.

Que si se determina que la enfermedad o accidente es de origen laboral, las
prestaciones econdémicas y asistenciales en seguridad social estaran a cargo del
Sistema General de Riesgos Laborales y seran asumidas por la Administradora de
Riesgos Laborales (ARL) a la cual se encuentre afiliado el trabajador en el momento
de ocurrir el accidente o, en el caso de la enfermedad profesional, al momento de

requerir la prestacion.

Que si por el contrario, se determina que la enfermedad o accidente es de origen
comun, las incapacidades seran pagadas en sus dos primeros dias por el
empleador, desde el dia tres (3) hasta el ciento ochenta (180) estan a cargo de las
Entidades Promotoras de Salud (EPS), y el tramite tendiente a su reconocimiento
esta a cargo del empleador, conforme a lo dispuesto art. 121 del decreto 19 de 2012.

Que para poder reclamar la prestacion de incapacidades, debe cumplirse con un
requisito fundamental relacionado con la cotizacion al sistema, pues de no
encontrarse cotizando no habria lugar a acceder a tal derecho, pues esto es

taxativamente sefialado en el Decreto 780 de 2016.

Que sumado a lo anterior, con el fin de trasladar la obligacion del pago de
incapacidades para el dia 181, las EPS deben cumplir con la emision del concepto
(favorable) de rehabilitacion del ciudadano antes del dia 120 de incapacidad
temporal y remitirlo a la AFP correspondiente antes del dia 150, si bien las EPS no
estan obligadas a reconocer incapacidades superiores al dia 180, dicha entidad

debera asumir de sus propios recursos el pago de incapacidades que superen el
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dia 181 hasta el dia en que emita y entregue el concepto en mencion a titulo de

sancion.

Que una vez el fondo de pensiones disponga del concepto favorable rehabilitacion,
podra postergar el proceso de calificacion de pérdida de capacidad laboral “hasta
por 360 dias calendario adicionales a los primeros 180 de incapacidad temporal que
otorgé y pago la EPS”. Sin embargo, en caso de que la AFP decida utilizar dicha
prerrogativa, la ley prevé como condicion el pago de un subsidio equivalente a la
incapacidad temporal que venia disfrutando el trabajador. Contrario sensu, si el
concepto de rehabilitacion que recibe el fondo de pensiones por parte de la EPS, es

desfavorable, se debera proceder a calificar la pérdida de capacidad del afiliado.

Que si las incapacidades de origen comun persisten, son continuas y llegaren a
superar el dia 180, a partir del dia 181 y hasta el dia 540 su reconocimiento y pago
estara en cabeza de las Administradoras del Fondo de Pensiones en la que se
encuentren afiliados los ciudadanos, siempre que cuenten con el concepto de
rehabilitacion por parte de la EPS, y siempre que no exista interrupcién que supere
30 dias calendario de continuidad entre periodos de incapacidad, ya que en caso
de trascurrir mas de 30 dias calendario entre la una y la otra, se estaria frente a una
nueva incapacidad que originaria el pago de los dos primeros dias por parte del

empleador y a partir del tercer dia por parte de la EPS respectiva.

Que en caso de que las incapacidades originadas por enfermedad comdn que
llegaren a superar el dia 540 de incapacidad, el legislador determin6 que la entidad
que debe asumir el pago del subsidio por incapacidad del dia 541 en adelante es la
Entidad Promotora de Salud EPS, en la que se encuentre efectivamente afiliada la
persona, igualmente, facultd a las EPS para perseguir el reconocimiento y pago de
las sumas canceladas por dicho concepto ante la entidad administradora de los
recursos del Sistema General de Seguridad Social en Salud, que asumié funciones
a partir del 1° de agosto de 2017, segun lo prescrito en el articulo 1° del Decreto 546
de 2017, lo anterior también se reglamentado en el art. 2.2.3.3.1 del Decreto 1333
de 2018.

Que frente al pago de incapacidades superiores al dia 540, las EPS sélo estan
asumiendo una carga administrativa en el reconocimiento y pago de dichas
incapacidades, ya que la ley es clara al sefialar que quien en ultimas terminara
asumiendo la obligacién es el Estado, en cabeza de la entidad creada a través del

articulo 66 de la Ley 1753 de 2015, que le pagara a las EPS los dineros cancelados
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por dicho concepto. Por tanto, desde la entrada en vigencia de la mencionada ley,
el pago del subsidio por incapacidades que superan el dia 540, quedo a cargo de
las EPS y desde entonces, tienen el deber de sufragar los valores por dicho

concepto a favor del asegurado.

Que el deber legal de asumir las incapacidades originadas en enfermedad comun
gue superen los 540 dias (que, se reitera, esta a cargo de las EPS) tampoco se
encuentra condicionado a que se haya surtido la calificacion de pérdida de
capacidad laboral del afiliado, toda vez que la falta de diligencia de las entidades no
puede derivar en una carga mas gravosa para quien afronta una incapacidad

prolongada.

Que el trdmite de solicitud de pago de incapacidades debe ser agotado por el afiliado
directamente ante la entidad o en su defecto por un tercero debidamente autorizado
por el mismo. En este orden de ideas, si la solicitud es elevada por el empleador,
éste también debe contar con la autorizacién del empleado y diligenciar el formato
creado para tal fin por esta Administradora, el cual le serd suministrado en
cualquiera de los Puntos de Atencion al Ciudadano — PAC.

Que el procedimiento interno llevado a cabo por Colpensiones para el
reconocimiento y pago del subsidio de incapacidad, es arduo y minucioso, se
compone de cinco (5) etapas cuyos tiempos entre una y otra varian de conformidad
a las situaciones particulares de cada caso. Dichas etapas son: (i) validacion
documental; (ii) validacion de aportes, identificacion del dia 180 y del IBC; (iii)
validacion de pertinencia médica y administrativa; (iv) control de calidad por parte
de Colpensiones; y (v) liquidacion y pago del subsidio por incapacidad, por lo que
es claro que al tratarse de recursos que hacen parte del sistema, y en si mismo del
fondo comun, es necesario que Colpensiones realice todas las verificaciones a que
haya lugar para garantizar que los pagos que se realizan estan legalmente

soportados.

Que verificados los aplicativos y bases de datos de esta entidad, a la fecha, no se
observa radicaciéon de los documentos requeridos a la accionante para el estudio
del pago de incapacidades, en tal sentido se hace necesario que en la mayor
brevedad posible la accionante aporte la documentacion completa, en caso de que
no aporte la documental requerida por esta Administradora, se procedera con el

cierre y archivo del tramite ante el desistimiento presentado.
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Destaco que el requerimiento para consolidar el expediente pensional se puede
realizar para solicitar cualquier clase de documento indispensable para resolver de
fondo la peticidn, lo que ocurre en el presente caso, por lo que si la accionante no
aporta la documental que le fue requerida desde un principio, Colpensiones no
puede resolver de fondo la solicitud que esta reclamando, por lo que no puede
considerarse que tras la desidia de la accionante en allegar dichos documentos en
las calidades solicitadas, la responsabilidad sea de la entidad, cuando lo cierto es
que si este hubiera cumplido con su obligacion de allegar los documentos

requeridos, quizas a la fecha ya se habia resuelto la solicitud.

Que estudiados los hechos y pretensiones, asi como las pruebas allegadas con el
escrito tutelar, no se demostré la existencia de un perjuicio irremediable que haga
necesaria la intervencion del juez de tutela, por lo que solicitd denegar la accién de
tutela contra esa entidad por cuanto las pretensiones son abiertamente

improcedentes.

4. Pruebas.

Como pruebas relevantes recaudas en el expediente se destacan, entre otras, las

siguientes:

- Copia de los certificados de las incapacidades médicas expedidos el 17 de enero
de 2023, por ALIANSALUD EPS, numeros 821-1224105 por 30 dias con fecha de
inicio 5 de mayo hasta 1° de junio de 2022, por valor de $3.111.267; 821-1224107
con fecha de inicio 2 de junio hasta el 1° de julio de 2022 por valor de $3.333.500;
821-1224108 con fecha de inicio 2 de julio hasta el 31 de julio de 2022 por valor de
$3.333.500; y 821-1224123 con fecha de inicio 1° de agosto hasta el 30 de agosto
de 2022 por valor de $2.500.000 (fls. 48-51 archivo pdf 4).

-Copia del oficio del 24 de enero de 2023 con asunto respuesta requerimiento 243-
185277 caso Supersalud 20232100000578002 emitido por ALIANSALUD EPS
dirigido a la accionante AURA DONERY SOLER ALBA, en el que esa entidad, en
razon a la comunicacién trasladada por la Superintendencia Nacional de Salud el
17 de enero de 2023, le informd a la accionante que una vez realizada la revision
por parte del area de prestaciones econdmicas les fue informado que las
incapacidades 821-1224110, 821-1218220 y 821-1218222 se encuentran
rechazadas por la causal de caducidad de conformidad con el articulo 2.2.3.3.3. del

Decreto 1427 de 2022. De otra parte, que las demas incapacidades se proceden a
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liquidar quedando pendientes del pago debido a que no se habia efectuado el
registro de la cuenta bancaria de la empresa para proceder con la transferencia
electronica, informandole el tramite a realizar y los documentos que se debian

aportar (fls. 21 y 22 archivo pdf 4).

-Copia del derecho de peticion radicado por la accionante AURA DONERY SOLER
ALBA ante ALIANSALUD EPS y la SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD,
a través del cual solicito: (i) el pago de las incapacidades con indicativos 1224105,
1224107, 1224108 de las fechas comprendidas entre el 3 de mayo de 2022 hasta
el 30 de agosto de 2022 con los respectivos intereses por mora en el pago; (ii) pago
de las incapacidades con indicativos 1224110 y 1218220 de las fechas
comprendidas entre el 31 de agosto de 2022 hasta el 29 de octubre de 2022; y (iii)
realizar la aclaracion y correccion del documento de certificado de las incapacidades
expedido por ALIANSALUD EPS con numeros de indicativo 1218222, 1218223 y
1224113 de las fechas comprendidas entre el 30 de octubre de 2022 al 27 de enero
de 2027 teniendo en cuenta que el pago corresponde al fondo de pensiones dado
que estas superan los 180 dias de incapacidad y dicho registro puede causar
inconvenientes al momento del reconocimiento de dichas incapacidades haciendo

incurrir en error al fondo de pensiones (fls. 23-27 archivo pdf 4).

-Copia de la comunicacién del 15 de febrero de 2023 expedida por el Director de
Estandarizaciéon de Colpensiones remitida a la accionante en contestacion al
radicado No. 2023 1991942 del 7 de febrero de 2023, a través de la cual le informé

gue era necesario que corrigiera la siguiente informacion:

Tipo y Documento con Inconsistencia Detalle de la
Mimero de inconsistencia Presentada inconsistencia
identificacion

C.C.52745642 Certificado o No cumple El Certificado de

constancia requisito incapacidad aportado (CRI)
actualizada de la no contiene el diagnoéstico ,
EPS donde relacione descripcion, o cédigo de la
o describa las enfermedad, esta
incapacidades informacion debe
expedidas a su cargo relacionarse en el
- CRI documento de forma

descriptiva o con el codigo
compuesto de una letra y
maximo tres numeros, por
lo anterior es necesario que
la EPS le expida el
certificado con esta

informacion.

C.C. 52745642 | Certificacion bancaria | No cumple La fecha de expedicion de
en la cual conste  requisito la certificacion bancaria es
nombre del banco, mayor a 30 dias, luego no
nombre del titular, es aceptada.

numero, tipo y estado
de la cuenta, con
fecha de expedicién
no mayor a 30 dias
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Para lo cual resultaba necesario que aportara la documentacion requerida en el
término de un mes contado a partir del recibido de la comunicacion en cualquiera
de los Puntos de Atencion de la entidad y adjuntar también esa respuesta para que
los documentos se pudieran radicar por el subtramite de recepcion de documentos

adicionales (fls. 31 y 32 archivo pdf 4).

-Copia del oficio del 22 de febrero de 2023 con asunto: derecho de peticion 826-
97213 remitido a la accionante por parte de ALIANSALUD en el que, con el objetivo
de atender el requerimiento por ella radicado el 13 de febrero de 2022 a través de
la oficina virtual donde requirié validar el reconocimiento y pago de prestaciones
econdémicas, le informé que las incapacidades 821-1224105, 281-1224107, 821-
1224108 y 281-1224123 se encontraban validadas dentro de los tiempos
establecidos en la normatividad legal vigente y le aclaré que no habian sido pagadas
por cuanto el empleador no habia realizado el tramite en el sistema para el registro
de la cuenta bancaria lo cual hizo hasta el 9 de febrero de 2023, por lo que las

incapacidades se pagarian el 2 de marzo de 2023.

De otra parte, le comunicé la imposibilidad de proceder con la revalidacién de las
incapacidades solicitadas para el periodo 31 de agosto al 28 de noviembre de 2022,
ya que no se evidenciaba hospitalizacién continua para los periodos en los que
iniciaban las incapacidades, de conformidad con el siguiente cuadro:

Incapacidad Fechade Inicio Fecha de Expedicion Fecha de radicacion
821-1224110 31/08/2022 16/10/2022 17/01/2023
821-1218220 30/09/2022 16/10/2022 13/12/2022
821-1218222 30/10/2022 26/11/2022 13/12/2022

Seguidamente le informé lo relativo a la expedicion del certificado de incapacidad
de origen comun y los casos en los que era valida la expedicion de certificados de
manera retroactiva sin que la situacién de ella correspondiera a alguna de las
excepciones, ello de conformidad con los articulos 2.2.3.3.3.y 2.2.3.3.4. del Decreto
1427 de 2022, por lo que al generar el certificado que ya le habia sido enviado en
una solicitud anterior, las incapacidades registraban como liquidadas, pero no con
valor pagado, razon por la que no resultaba viable modificar el estado u observacion
gue el pago corresponde a la AFP (fls. 28-30 archivo pdf 4).
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-Copia de la certificacion de incapacidades expedida por ALIANSALUD EPS el 25
de enero de 2023, en la que se relacionan las siguientes incapacidades (fls. 33y 34

archivo pdf 4):

1| Enfermedad | 0, Nog1ss7 13012015 150012015 3 3 LIQUIDADA
General

g | Enfermedad | ooy k119413 1ai11/2015 2or11/2015 3 3 LIQUIDADA
Geaneral

g | Enfermedad | o \i128280 [p2102/2016 [p4/02/2016 3 3 LIQUIDADA
General

4| Enfermedad | oy biasaoa [1ar2/2017 2111202017 3 3 RECHAZADA
General

5| Enfermedad | oy Lionassz [24i04/2018 [1/05/2018 18 18 RECHAZADA
Geaneral

g | Enfermedad | g li214846 1010612018 [15106/2018 & 24 LIQUIDADA
General

7| Enfermedad | g5y biro4105 joaiosszo22 o1/06i2022 30 30 LIQUIDADA
General

g | Enfermedad | o» li254107 jo2i06/2022 jo1/07/2022 30 &0 LIQUIDADA
Geaneral

g | Enfermedad | o1 li224108 jp2/07/2022 [31/07/2022 30 90 LIQUIDADA
General

1o | Enfermedad | g5 hi254123 011082022 [30/0812022 30 120 LIQUIDADA
General

11 E"g'::;‘:;ad 821 [1224110 [31/08/2022 [29I09/2022 30 150 RECHAZADA

12| Erermedad | gpy lio18200 oioar2022 partorz022 30 180  [RECHAZADA

13 E"g';:;‘:;“ 821 1218222 3or0/022 281 1/2022 30 210 RECHAZADA

14| Enfermedad | oo, l018203 bart1/2022 parareo22 30 240 LIQUIDADA
Genaral

15 E"g';:;‘:;ad 821 (1224113 [20/12/2022 [27/01/2023 30 270 LIQUIDADA

-Copia del concepto médico para remision a la Administradora de Fondo de
Pensiones emitido por ALIANSALUD EPS el 29 de agosto de 2022, en el que se
identifico que hubo radicacion tardia y masiva de cuatro incapacidades el 20 de
agosto de 2022 que sumaban 120 dias acumulados y se determind un prondstico

favorable para la accionante (fls. 35y 36 archivo pdf 4).

-Copias de los comprobantes de radicacion de incapacidades radicada el 13 de
diciembre de 2022 numeros: 821-1218223 con fecha de inicio 29 de noviembre de
2022 por el término de 30 dias otorgada por atencion hospitalaria; 821-1218222 con
fecha de inicio del 30 de octubre de 2022 por el término de 30 dias por atencion
hospitalaria; 821-1218220 con fecha de inicio el 30 de septiembre de 2022 por 30
dias por atencion hospitalaria; y 821-1218214 con fecha de inicio el 3 de mayo de
2022 por 30 dias por atencion hospitalaria (fls. 37-41 archivo pdf 4).
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-Copia de los radicados de incapacidad del 2 de marzo de 2023 numeros:
00222364; 821-1232576 con fecha de inicio el 27 de febrero de 2023 por 30 dias
por atencion ambulatoria y; 00222363 (fls. 42, 44 y 46 archivo pdf 4).

-Copia del alcance de radicacion a la incapacidad niumero 821-1225755 presentada
por la accionante ante ALIANSALUD EPS el 2 de marzo de 2023, para lo cual aduj6
adjuntar: 1) comprobante de radicacion de incapacidades y licencias No. 821-
1225755; 2) devolucién de la incapacidad No. 821-1225755; 3) incapacidad médica
del 28 de enero al 26 de febrero de 2023; 4) resumen de historia clinica; 5) pdliza
de medicina prepagada Allianz; 6) carné medicina prepagada; y 7) cédula de
ciudadania (fl. 43 archivo pdf 4).

- Copia de la solicitud de correccion del certificado de incapacidades radicada por
la accionante ante ALIANSALUD EPS el 2 de marzo de 2023, en la que la
peticionaria solicitd “(...) realizar la adicién indicando el diagnéstico descripcion o
codigo de enfermedad (el c6digo compuesto de una letra y maximo tres nimeros);
de acuerdo a solicitud de Colpensiones (...), debido [a que] el expedido por su
entidad carece de esta informacién y segun Colpensiones no es posible reconocer
mis incapacidades a su cargo a falta de este codigo y descripcion (...)” (fl.47 archivo
pdf 4).

-Copia del certificado de incapacidades expedido por ALIANSALUD EPS el 7 de
marzo de 2023, que da cuenta que a la accionante se le habian expedido, hasta esa
fecha, un total de 16 incapacidades de las cuales se destaca que las incapacidades
nameros 1224110, 1218220 y 1218222 fueron rechazadas por caducidad y las
nameros 1224105, 1224107, 1224108 y 1224123, todas por 30 dias y por diferentes

valores, las cuales fueron enviadas a tesoreria (fls. 34 y 35 archivo pdf 7).

-Copia del oficio BZ2023 1278015-0270889 del 26 de enero de 2023 mediante el
gque COLPENSIONES le inform0 a la accionante las inconsistencias que encontro
respecto a las incapacidades que aportd para la determinacion del subsidio
correspondiente (fls. 24 y 25 archivo pdf 8).

-Copia del oficio del 13 de febrero de 2023, librado por COLPENSIONES dirigido a
la accionante, a través del cual esa entidad dio respuesta a la solicitud con radicado
2023 1991942 del 7 de febrero de 2023 presentada por la accionante relativa a la
determinacioén del subsidio por incapacidades y en el que esa entidad le informé a

la peticionaria que los certificados de incapacidad no contenian el diagnostico,
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descripcion o cédigo de la enfermedad, por lo que era necesario que la EPS los
expidiera con la informacion echada de menos (fls. 19 y 20 archivo pdf 8).

CONSIDERACIONES

1. De conformidad con lo establecido en el articulo 37 del Decreto 2591 de 1991, es

competente este despacho judicial para conocer de la presente accion de tutela.

La accion de tutela fue instituida en el articulo 86 de la Constitucion Politica, con la
finalidad de proteger los derechos constitucionales fundamentales de todas las
personas, cuando quiera que estos resulten vulnerados o amenazados por la accién
u omision de cualquier autoridad publica o de los particulares en la forma sefialada

por la ley.

No obstante lo anterior, la accion de tutela, conforme se ha reiterado, no es un
mecanismo capaz de reemplazar las actuaciones rituales preestablecidas, como
que tampoco las desplaza, sino que se trata, por el contrario y en razén de su
naturaleza misma, de una actuacion residual, precisamente cuando los afectados

estén desprovistos de cualquier otro medio de defensa judicial.

Este remedio extraordinario de proteccion de los derechos fundamentales de rango
de constitucional, tiene operancia mediante un procedimiento preferente y sumario,
con la intervencién del aparato jurisdiccional a través de cuyos pronunciamientos

deben tomarse las medidas necesarias para su efectiva proteccion.

2. Problema juridico.

En primer lugar, se debe precisar, que aunque la accionante invoca la proteccién de
sus derechos constitucionales fundamentales a la salud, seguridad social,
minimo vital y dignidad humana aduciendo que ALIANSALUD EPS no le ha
reconocido y pagado unos subsidios por incapacidad; le pag6 de forma tardia 'y con
montos diferentes otras incapacidades, y no corrigid6 unos certificados por
incapacidad, se advierte, conforme a esos hechos concretos y las pretensiones
formuladas, que también podria resultar comprometido el derecho fundamental de
peticion de la accionante, toda vez que de las pruebas obrantes en el plenario se
aprecia que el 2 de marzo de 2023 elevé una solicitud de correccion de certificados
de incapacidad ante esa entidad, sin que se tenga certeza si la misma ha sido
resuelta. Por consiguiente, en el caso concreto se analizara si aquella EPS

transgredio los derechos que se estiman conculcados por la sefiora SOLER, incluido
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el de peticion, asi este Ultimo no se hubiese peticionado, en atencion a que el juez

de tutela tiene la facultad de fallar extra o ultrapetita.

Asi lo ha admitido la jurisprudencia constitucional al afirmar que en materia de
tutela, existe la posibilidad de que el juez pueda ordenar la proteccion judicial de
uno o mas derechos fundamentales que se encuentren presuntamente
conculcados, asi el accionante no lo hubiese pedido expresamente en la accién de
tutela, dado que por la naturaleza de la misma el juez no debe circunscribirse
Gnicamente a las pretensiones que cualquier persona exponga en la respectiva
demanda, sino que su labor debe estar encaminada a garantizar la vigencia y la
efectividad de los preceptos constitucionales relativos al amparo inmediato y
necesario de los derechos fundamentales. Por ello, considera que no solo resulta
procedente, sino que en algunas ocasiones se torna indispensable que los fallos
sean extra o ultra petita; lo contrario, equivaldria a que la administracion de justicia
tendria que desconocer el mandato contenido en el articulo 2° superior y el espiritu
mismo de la Constitucion Politica, y, por ende, los derechos constitucionales

fundamentales como el cimiento del Estado social de derecho.

De conformidad con la anterior situacion factica, el problema juridico se contrae a

dos:

1). Determinar si la presente accion resulta procedente para ordenar a
ALIANSALUD E.P.S pagar a la accionante unos subsidios por incapacidad y los
intereses derivados del pago tardio de los mismos, aclarar los montos pagados por
concepto de incapacidades, asi como para ordenar a COLPENSIONES el

reconocimiento y pago de unos subsidios por incapacidad.

2). Establecer si a la accionante se le ha vulnerado su derecho fundamental de
peticion por la presunta omision de ALIANSALUD EPS al no haber dado respuesta
de fondo, dentro de los términos de ley, a una solicitud relacionada con la correccion

de unos certificados de incapacidad médica.

2.1. De laimprocedencia de la accion de tutela.

El articulo 6° del Decreto 2591 de 1991, establece cuales son las causales de

improcedencia de la tutela, de la siguiente manera:

“(...)
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Articulo 6°. Causales de improcedencia de la accién de tutela. La accion de tutela
no procedera:

1. Cuando existan otros recursos o medios de defensa judiciales, salvo que
aquélla se utilice como mecanismo transitorio para evitar un perjuicio
irremediable. La existencia de dichos medios sera apreciada en concreto, en cuanto a
su eficacia, atendiendo las circunstancias en que se encuentra el solicitante.

2. Cuando para proteger el derecho se pueda invocar el recurso de habeas corpus.

3. Cuando se pretenda proteger derechos colectivos, tales como la paz y los demas
mencionados en el articulo 88 de la Constitucion Politica. Lo anterior no obsta, para que
el titular solicite la tutela de sus derechos amenazados o violados en situaciones que
comprometan intereses o derechos colectivos siempre que se trate de impedir un
perjuicio irremediable.

4. Cuando sea evidente que la violacién del derecho origind un dafio consumado, salvo
cuando continde la accién u omisién violatoria del derecho.

5. Cuando se trate de actos de caracter general, impersonal y abstracto (...)” — Negrillas
fuera de texto -

Asi, es claro que la accion de tutela ha sido concebida Unicamente para dar solucion
eficiente a situaciones de hecho creadas por actos u omisiones que implican la
trasgresion o la amenaza de un derecho fundamental, respecto de las cuales el
sistema juridico no tiene previsto otro mecanismo susceptible de ser invocado ante
los jueces a objeto de lograr la proteccién del derecho. Es decir, tiene cabida dentro
del ordenamiento constitucional para dar respuesta eficiente y oportuna a
circunstancias, en que por carencia de previsiones normativas especificas, el
afectado queda sujeto -de no ser por la accién de tutela- a una clara indefensién
frente a los actos y omisiones de quien lesiona un derecho fundamental. De ahi que
la tutela no es procedente cuando exista un medio judicial apto para la defensa del
derecho transgredido o amenazado, salvo que se utilice como mecanismo

transitorio para evitar un perjuicio irremediable al actor.

En la sentencia SU-355 de 2015%, la Corte Constitucional unificé el requisito de la
subsidiariedad de la tutela, formulando dos sub reglas: (i) regla de exclusion de
procedencia vy, (ii) regla de procedencia transitoria. La primera subregla puede
presentar dos facetas; por una parte, se hace referencia a que la accion de amparo
es improcedente cuando el accionante cuente con otros mecanismos judiciales e
idoneos para la proteccion de sus derechos, y por otra, que es procedente en forma
definitiva ante la inexistencia de tales mecanismos. La segunda presupone la
existencia de los mecanismos ordinarios, empero, por la situaciéon particular en que
se encuentra la parte actora y en aras de evitar la consumacién de un perjuicio

irremediable, el juez constitucional debe conceder el amparo de forma transitoria,

! Corte Constitucional, Sala Plena, sentencia del 11 de junio de 2015, Mp. Mauricio Gonzalez Cuervo.
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hasta tanto la autoridad competente se pronuncie de forma definitiva sobre el

asunto.

Frente a la improcedencia de la accion de tutela para solicitar el pago de auxilios
econdémicos y subsidios por incapacidad, la Corte Constitucional, en sentencia T-
161 de 20192, sefalo:

“(...)

3.2.4 Ahora bien, respecto al reconocimiento y pago de derechos de caracter
econdmico surgidos de una relacion laboral, como los auxilios por incapacidad, esta
Corporacion ha sefialado que, en principio, no procede la accion tutela. Ello, por
cuanto el conocimiento de ese tipo de solicitudes implica la valoracién de
aspectos legales y probatorios que muchas veces desborda las competencias
del juez constitucional?.

En efecto, el articulo 2° del Codigo Procesal del Trabajo y la Seguridad Social,
modificado por el articulo 622 de la Ley 1564 de 2012, fij6 en cabeza de la jurisdiccion
ordinaria, en sus especialidades laboral y de la seguridad social, la competencia para
resolver “las controversias relativas a la prestacién de los servicios de la seguridad
social que se susciten entre los afiliados, beneficiarios o usuarios, los empleadores y
las entidades administradoras o prestadoras, salvo los de responsabilidad médica y los
relacionados con los contratos”.

Por su parte, la Ley 1438 de 2011 en el literal g de su articulo 1264 prevé un tramite
administrativo ante la Superintendencia Nacional de Salud, donde se establece, dentro
de las funciones jurisdiccionales que tiene dicho 6rgano de control ,“conocer y decidir
sobre el reconocimiento y pago de las prestaciones econémicas por parte de las EPS
o del empleador”.

3.2.5 No obstante lo anterior, en lo que se relaciona especificamente con el
reconocimiento de incapacidades, este Tribunal hareconocido la procedenciade
laaccion de tutela, por considerar que el no pago de dicha prestacion econémica
desconoce no solo un derecho de indole laboral, sino también, supone la
vulneracion de otros derechos fundamentales habida cuenta de que en muchos
casos, dicho ingreso constituye la Unica fuente de subsistenciaparaunapersona
y su nucleo familiar, siendo el amparo constitucional el medio mas idéneo y
eficaz para lograr una proteccién real e inmediata. En palabras de la Corte:

“El no pago de una incapacidad médica constituye, en principio, el
desconocimiento de un derecho de indole laboral, pero puede generar, ademas,
la violacion de derechos fundamentales cuando ese ingreso es la Unica fuente
de subsistencia para una persona y su familia. No sé6lo se atenta contra el
derecho al trabajo en cuanto se hacen indignas las condiciones del mismo sino
gue también se puede afectar directamente la salud y en casos extremos poner
en peligro la vida, si la persona se siente obligada a interrumpir su licencia por
enfermedad y a reiniciar sus labores para suministrar el necesario sustento a los
suyos’.

(-..)" — Negrillas y subrayado fuera de texto -

2.2. De los derechos fundamentales que se podrian llegar a ver

comprometidos en el sub lite.

2 Corte Constitucional, Sala Séptima de revision, sentencia del 9 de abril de 2019, Mp. Cristina Pardo Schlesinger.

3 Corte Constitucional, sentencia T-662 de 2016 (M.P Gloria Stella Ortiz Delgado) y T-693 de 2017 (M.P Cristina Pardo
Schlesinger).

4 Por medio del cual se modificé el articulo 41 de la Ley 1122 de 2007.

5 Sentencia T -311 de 1996 (M.P José Gregorio Hernandez Galindo), T- 972 de 2013 (M.P Jaime Araujo Renteria), T-693 de
2017 (M.P Cristina Pardo Schlesinger).
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2.2.1. Derecho ala salud

La Corte Constitucional ha sido enfatica en sefalar que, pese a que no esta
consagrado de manera expresa como derecho fundamental en la Constitucion
Politica, la salud tiene naturaleza iusfundamental autbnoma que comporta una doble

connotacion, (i) de derecho constitucional, y, (ii) de servicio publico.

En sentencia T-737 de 2013, en lo que respecta a dicha garantia, la Corte

Constitucional preciso:

“(...)

Segun el articulo 49 de la Constitucion Politica, la salud tiene una doble connotacién -
derecho constitucional y servicio publico-. En tal sentido, todas las personas deben
poder acceder al servicio de salud y al Estado le corresponde organizar, dirigir,
reglamentar y garantizar su prestacién de conformidad con los principios de eficiencia,
universalidad y solidaridad.

(...)

Se observa una clara concepcién en la jurisprudencia de esta Corte acerca del caracter
de derecho fundamental de la salud que envuelve un contenido prestacional. Partiendo
de este presupuesto, le corresponde al Estado como principal tutor dotarse de los
instrumentos necesarios para garantizar a los ciudadanos la prestaciéon de la salud en
condiciones que lleven consigo la dignidad humana, por lo que ante el abandono del
Estado, de las instituciones administrativa y politicas y siendo latente la amenaza de
transgresion, el juez de tutela debe hacer efectiva su protecciébn mediante este
mecanismo, sin excepcion.

(...)

El derecho a la salud es un derecho fundamental y tutelable, que debe ser garantizado
a todos los seres humanos igualmente dignos, siendo la accion de tutela el medio
judicial mas idéneo para defenderlo, en aquellos casos en los que la persona que
requiere el servicio de salud es un sujeto de especial proteccién constitucional.

...y

En concordancia con lo anterior, el derecho a la salud, establecido en el articulo 49
de la Constitucion Politica, fue desarrollado legislativamente como un derecho
fundamental a través de la Ley Estatutaria 1751 de 2015, en cuyo articulo 2°

dispone:

“(...)

Articulo 2°. Naturaleza y contenido del derecho fundamental a la salud. El derecho
fundamental a la salud es auténomo e irrenunciable en lo individual y en lo colectivo.

Comprende el acceso a los servicios de salud de manera oportuna, eficaz y con calidad
para la preservacion, el mejoramiento y la promocién de la salud. El Estado adoptara
politicas para asegurar la igualdad de trato y oportunidades en el acceso a las
actividades de promocion, prevencion, diagnéstico, tratamiento, rehabilitacion y
paliacion para todas las personas. De conformidad con el articulo 49 de la Constitucion
Politica, su prestacién como servicio publico esencial obligatorio, se ejecuta bajo la
indelegable direccion, supervisién, organizacion, regulacion, coordinacion y control del
Estado

..y
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2.2.2 Derecho ala seguridad social.

Respecto del derecho a la seguridad social, consagrado en el articulo 48 de la
Constitucion Politica, debe decirse que si bien se encuentra enlistado dentro de los
DESC (Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales), los cuales son naturaleza
prestacional, y su exigibilidad no puede ser inmediata a través de la accion de tutela,
sino que su aplicacion es progresiva por parte del Estado, lo cierto es que la Corte
Constitucional ha reconocido su raigambre iusfundamental, pues es irrenunciable y

el Estado debe garantizarlo a todos los habitantes.

La Corte Constitucional en desarrollo del derecho fundamental a la seguridad social,

en sentencia del 1° de febrero de 20126, sefalo:

“...)

El derecho a la seguridad social, en la medida en que es de importancia fundamental para
garantizar a todas las personas su dignidad humana es un verdadero derecho
fundamental cuyo desarrollo, si bien ha sido confiado a entidades especificas que
participan en el sistema general de seguridad social fundado por la Ley 100 de 1993,
encuentra una configuracién normativa preestablecida en el texto constitucional (articulo
49 superior) y en los tratados internacionales que hacen parte del bloque de
constitucionalidad; cuerpos normativos que dan cuenta de una categoria iusfundamental
intimamente arraigada al principio de dignidad humana, razén por la cual su
especificacion en el nivel legislativo se encuentra sometida a contenidos sustanciales
preestablecidos (...)”

2.2.3. Derecho al minimo vital.

El articulo 1° de la Constitucion Politica dispone que Colombia es un Estado Social
de Derecho fundado en el respeto de la dignidad humana, la cual, como lo ha
manifestado la Corte Constitucional, tiene un triple nucleo esencial identificable: (i)
el derecho a escoger un plan de vida (vivir como quiera); (ii) el derecho a recibir por
parte del Estado unas condiciones minimas de existencia (vivir bien), y (iii) el

derecho a recibir un trato acorde con su condicion humana (vivir sin humillaciones).

En efecto, la dignidad humana ademas de ser uno de los ejes axiolégicos del Estado
Social de Derecho colombiano, se erige como un mandato constitucional y un deber
positivo, segun el cual todas las autoridades del Estado deben, en la medida de sus
posibilidades juridicas y materiales, realizar todas las conductas relacionadas con
sus funciones constitucionales y legales, a fin de lograr las condiciones para el

desarrollo efectivo de los ambitos de proteccion de la dignidad humana.

6 Corte Constitucional. Sentencia T-032 -12 Magistrado Ponente: Jorge Ignacio Pretelt Chaljub
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Al respecto, la Corte Constitucional, en Sentencia T-881 del 17 de octubre de 20027

preciso:

“(...) Para la Sala una sintesis de la configuracion jurisprudencial del referente o del
contenido de la expresion “dignidad humana” como entidad normativa, puede
presentarse de dos maneras: a partir de su objeto concreto de proteccion y a partir de
su funcionalidad normativa.

Al tener como punto de vista el objeto de proteccion del enunciado normativo “dignidad
humana”, la Sala ha identificado a lo largo de la jurisprudencia de la Corte, tres
lineamientos claros y diferenciables: (i) La dignidad humana entendida como autonomia
0 como posibilidad de disefiar un plan vital y de determinarse segun sus caracteristicas
(vivir como quiera). (ii) La dignidad humana entendida como ciertas condiciones
materiales concretas de existencia (vivir bien). Y (iii) la dignidad humana entendida
como intangibilidad de los bienes no patrimoniales, integridad fisica e integridad moral
(vivir sin humillaciones).

De otro lado al tener como punto de vista la funcionalidad, del enunciado normativo
“dignidad humana”, la Sala ha identificado tres lineamientos: (i) la dignidad humana
entendida como principio fundante del ordenamiento juridico y por tanto del Estado, y
en este sentido la dignidad como valor. (ii) La dignidad humana entendida como
principio constitucional. Y (iii) la dignidad humana entendida como derecho fundamental
autébnomo.

(...)

16. A partir de esta serie de pronunciamientos de la Corte Constitucional, la Sala
concluye que el referente concreto de la dignidad humana esta vinculado con tres
ambitos exclusivos de la persona natural: la autonomia individual (materializada en la
posibilidad de elegir un proyecto de vida y de determinarse segun esa eleccion), unas
condiciones de vida cualificadas (referidas a las circunstancias materiales necesarias
para desarrollar el proyecto de vida) y la intangibilidad del cuerpo y del espiritu
(entendida como integridad fisica y espiritual, presupuesto para la realizacién del
proyecto de vida).

Estos tres ambitos de proteccion integran, entendidos en su conjunto, el objeto
protegido por las normas constitucionales desarrolladas a partir de los enunciados
normativos sobre “dignidad”, principalmente el contenido en el articulo 1 (Colombia es
un Estado social de derecho, organizado en forma de Republica unitaria,...fundada en
el respeto de la dignidad humana...), y de manera secundaria los contenidos en los
articulos 25 (Toda persona tiene derecho a un trabajo en condiciones dignas y justas),
42 (la honra, la dignidad y la intimidad de la familia son inviolables) y 51 (Todos los
colombianos tienen derecho a vivienda digna).

17. Sin embargo, para la construccion de las normas en funcién del objeto de proteccion
delimitado, la Corte no se ha valido Unicamente de los enunciados normativos de los
articulos 1, 25, 42 y 51 en los cuales las palabras “dignidad” y “dignas”, ya como
sustantivo, ya como adjetivo, aparecen de manera literal; la Corte, por el contrario, ha
recurrido a la delimitacién de los referidos &mbitos de proteccion, a partir de maltiples
enunciados normativos o disposiciones constitucionales. llustrativo es el caso de la
contenida en el articulo 12 (Nadie sera sometido a desaparicion forzada, a torturas ni a
tratos o penas crueles inhumanos o degradantes) de la cual la Corte, junto con el
enunciado normativo del “respeto a la dignidad humana” ha extraido la norma
consistente en el derecho fundamental a la integridad fisica y moral.

...y

De lo anterior se colige que la proteccion del derecho a la vida no se centra

Gnicamente en su connotacion bioldgica, sino que se extiende a las condiciones de

7 Corte Constitucional, Sentencia T-881/02, Mp. Eduardo Montealegre Lynett.
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dignidad en que se debe desarrollar la existencia del ser humano. Se concibe como
un derecho principalisimo, a partir del cual surgen y se amparan los otros derechos
fundamentales. Este comporta no solo la existencia fisica del ser humano sino la
garantia de que ostente un minimo de condiciones materiales de existencia, acordes
con el merecimiento humano, lo cual también viene entendido como minimo vital

de subsistencia.

Sobre el derecho al minimo vital, la jurisprudencia de la Corte Constitucional ha
resaltado?:

“(...)

Asi las cosas, esta Corporacion ha reiterado en su jurisprudencia que el minimo vital es
un derecho fundamental ligado estrechamente a la dignidad humana, pues “constituye
la porcién de los ingresos del trabajador o pensionado que estan destinados a la
financiacion de sus necesidades bésicas, como son la alimentacion, la vivienda, el
vestido, el acceso a los servicios publicos domiciliarios, la recreacion, la atencién en
salud, prerrogativas cuya titularidad es indispensable para hacer efectivo el derecho a
la dignidad humana, valor fundante del ordenamiento juridico constitucional”.

En este orden de ideas, también se ha sefialado que el concepto de minimo vital no se
reduce a una perspectiva cuantitativa, sino que, por el contrario, es cualitativo, ya que
su contenido depende de las condiciones particulares de cada persona. Asi, este
derecho no es necesariamente equivalente a un salario minimo mensual legal vigente
y depende del entorno personal y familiar de cada quien. De esta forma, cada persona
tiene un minimo vital diferente, que depende en Gltimas del estatus socioeconémico que
ha alcanzado a lo largo de su vida.

El derecho al minimo vital se relaciona con la dignidad humana, ya que se concreta en
la posibilidad de contar con una subsistencia digna. Encuentra su materializacion en
diferentes prestaciones, como el salario o la mesada pensional, mas no es
necesariamente equivalente al salario minimo legal, pues depende del status que haya
alcanzado la persona durante su vida. Empero, esta misma caracteristica conlleva a
que existan cargas soportables ante las variaciones del caudal pecuniario. Por lo mismo,
ante sumas altas de dinero, los cambios en los ingresos se presumen soportables y las
personas deben acreditar que las mismas no lo son y que se encuentran en una
situacion critica. Esto se desprende de las reglas generales de procedencia de la accion
de tutela contempladas en el articulo 86 de la Constitucion y en el Decreto 2591 de 1991

...y
2.2.4. Derecho alavida digna.

El articulo 1° de la Constitucion Politica dispone que Colombia es un Estado Social
de Derecho fundado en el respeto de la dignidad humana, la cual, como lo ha
manifestado la Corte Constitucional, tiene un triple nacleo esencial identificable: (i)
el derecho a escoger un plan de vida (vivir como quiera); (ii) el derecho a recibir por
parte del Estado unas condiciones minimas de existencia (vivir bien), y (iii) el

derecho a recibir un trato acorde con su condicion humana (vivir sin humillaciones).

En efecto, la dignidad humana ademas de ser uno de los ejes axiolégicos del Estado

Social de Derecho colombiano, se erige como un mandato constitucional y un deber

8 Corte Constitucional, Sala Tercera de Revision, sentencia T- 211 del 28 de marzo de 2011, Mp. Juan Carlos Henao Pérez.
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positivo, segun el cual todas las autoridades del Estado deben, en la medida de sus
posibilidades juridicas y materiales, realizar todas las conductas relacionadas con
sus funciones constitucionales y legales, a fin de lograr las condiciones para el

desarrollo efectivo de los @mbitos de proteccion de la dignidad humana.

Al respecto, la Corte Constitucional, en Sentencia T-881 del 17 de octubre de 2002°

preciso:

“(...) Para la Sala una sintesis de la configuracion jurisprudencial del referente o del
contenido de la expresion “dignidad humana” como entidad normativa, puede
presentarse de dos maneras: a partir de su objeto concreto de proteccién y a partir de
su funcionalidad normativa.

Al tener como punto de vista el objeto de proteccion del enunciado normativo “dignidad
humana”, la Sala ha identificado a lo largo de la jurisprudencia de la Corte, tres
lineamientos claros y diferenciables: (i) La dignidad humana entendida como autonomia
0 como posibilidad de disefiar un plan vital y de determinarse segln sus caracteristicas
(vivir como quiera). (ii) La dignidad humana entendida como ciertas condiciones
materiales concretas de existencia (vivir bien). Y (iii) la dignidad humana entendida
como intangibilidad de los bienes no patrimoniales, integridad fisica e integridad moral
(vivir sin humillaciones).

De otro lado al tener como punto de vista la funcionalidad, del enunciado normativo
“dignidad humana”, la Sala ha identificado tres lineamientos: (i) la dignidad humana
entendida como principio fundante del ordenamiento juridico y por tanto del Estado, y
en este sentido la dignidad como valor. (ii) La dignidad humana entendida como
principio constitucional. Y (iii) la dignidad humana entendida como derecho fundamental
auténomo.

(...)

16. A partir de esta serie de pronunciamientos de la Corte Constitucional, la Sala
concluye que el referente concreto de la dignidad humana est& vinculado con tres
ambitos exclusivos de la persona natural: la autonomia individual (materializada en la
posibilidad de elegir un proyecto de vida y de determinarse segun esa eleccién), unas
condiciones de vida cualificadas (referidas a las circunstancias materiales necesarias
para desarrollar el proyecto de vida) y la intangibilidad del cuerpo y del espiritu
(entendida como integridad fisica y espiritual, presupuesto para la realizacién del
proyecto de vida).

Estos tres &mbitos de proteccion integran, entendidos en su conjunto, el objeto
protegido por las normas constitucionales desarrolladas a partir de los enunciados
normativos sobre “dignidad”, principalmente el contenido en el articulo 1 (Colombia es
un Estado social de derecho, organizado en forma de Republica unitaria,...fundada en
el respeto de la dignidad humana...), y de manera secundaria los contenidos en los
articulos 25 (Toda persona tiene derecho a un trabajo en condiciones dignas y justas),
42 (la honra, la dignidad y la intimidad de la familia son inviolables) y 51 (Todos los
colombianos tienen derecho a vivienda digna).

17. Sin embargo, para la construccion de las normas en funcién del objeto de proteccion
delimitado, la Corte no se ha valido Gnicamente de los enunciados normativos de los
articulos 1, 25, 42 y 51 en los cuales las palabras “dignidad” y “dignas”, ya como
sustantivo, ya como adjetivo, aparecen de manera literal; la Corte, por el contrario, ha
recurrido a la delimitacién de los referidos ambitos de proteccion, a partir de mdltiples
enunciados normativos o disposiciones constitucionales. llustrativo es el caso de la
contenida en el articulo 12 (Nadie serd sometido a desaparicion forzada, a torturas ni a
tratos o penas crueles inhumanos o degradantes) de la cual la Corte, junto con el
enunciado normativo del “respeto a la dignidad humana” ha extraido la norma
consistente en el derecho fundamental a la integridad fisica y moral.

9 Corte Constitucional, Sentencia T-881/02, Mp. Eduardo Montealegre Lynett.
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C.y

De lo anterior se colige que la proteccion del derecho a la vida no se centra
Gnicamente en su connotacion bioldgica, sino que se extiende a las condiciones de
dignidad en que se debe desarrollar la existencia del ser humano. Se concibe como
un derecho principalisimo, a partir del cual surgen y se amparan los otros derechos
fundamentales. Este comporta no solo la existencia fisica del ser humano sino la
garantia de que ostente un minimo de condiciones materiales de existencia, acordes
con el merecimiento humano, lo cual también viene entendido como minimo vital de

subsistencia.

2.2.5. Del derecho de peticion.

Con relacion al derecho fundamental de peticidn, consagrado en el articulo 23 de la
Constitucion Politica, debe decirse que su naturaleza es la de un derecho publico
que faculta a las personas para acudir ante las autoridades, o las organizaciones
privadas que establezca la ley, con miras a obtener pronta resolucion a las
solicitudes respetuosas que son de su competencia; es pues, una via expedita de
acceso directo a quienes en un momento dado llevan la representacién de los

intereses del Estado.

Asi mismo, en desarrollo del articulo 23 de la Constituciéon Politica, se expido la Ley
1755 de 2015, mediante la cual se reglamentd el derecho de peticién, en cuyos

articulos 13 y 14 establecio:

“(...)

Articulo 13. Ley 1755 de 2015 Objeto y modalidades del derecho de peticién
ante autoridades. Toda persona tiene derecho a presentar peticiones respetuosas
a las autoridades, en los términos sefialados en este codigo, por motivos de
interés general o particular, y a obtener pronta resolucién completa y de fondo
sobre la misma. Toda actuacion que inicie cualquier persona ante las autoridades
implica el ejercicio del derecho de peticién consagrado en el articulo 23 de la
Constitucién Politica, sin que sea necesario invocarlo. Mediante él, entre otras
actuaciones, se podra solicitar: el reconocimiento de un derecho, la intervencion
de una entidad o funcionario, la resolucién de una situacion juridica, la prestacion
de un servicio, requerir informacién, consultar, examinar y requerir copias de
documentos, formular consultas, quejas, denuncias y reclamos e interponer
recursos. El ejercicio del derecho de peticién es gratuito y puede realizarse sin
necesidad de representacion a través de abogado, o de persona mayor cuando
se trate de menores en relacion a las entidades dedicadas a su proteccion o
formacion.

Articulo 14. Ley 1755 de 2015 Términos para resolver las distintas modalidades
de peticiones. Salvo norma legal especial y so pena de sancion disciplinaria, toda
peticion debera resolverse dentro de los quince (15) dias siguientes a su
recepcion. Estara sometida a término especial la resolucién de las siguientes
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peticiones: 1. Las peticiones de documentos y de informacion deberan resolverse
dentro de los diez (10) dias siguientes a su recepcién. Si en ese lapso no se ha
dado respuesta al peticionario, se entendera, para todos los efectos legales, que
la respectiva solicitud ha sido aceptada y, por consiguiente, la administracion ya
no podra negar la entrega de dichos documentos al peticionario, y como
consecuencia las copias se entregaran dentro de los tres (3) dias siguientes. 2.
Las peticiones mediante las cuales se eleva una consulta a las autoridades en
relacion con las materias a su cargo deberan resolverse dentro de los treinta (30)
dias siguientes a su recepcién. Paragrafo. Cuando excepcionalmente no fuere
posible resolver la peticion en los plazos aqui sefialados, la autoridad debe
informar esta circunstancia al interesado, antes del vencimiento del término
sefialado en la ley expresando los motivos de la demora y sefialando a la vez el
plazo razonable en que se resolvera o dara respuesta, que no podra exceder del
doble del inicialmente previsto.

Cabe anotar, ademas que el derecho de peticidon presupone la existencia de un

pronunciamiento pronto, oportuno, coherente e idéneo, que satisfaga

integralmente lo reclamado por el petente, ademas, dicho pronunciamiento

debe ser informado de forma eficaz al peticionario; si no se cumple con estos

requisitos se incurre en vulneracion al derecho constitucional fundamental de

peticion.

Sin embargo, el sentido de la decisién dependera de las circunstancias de cada
caso y, en esa medida, podré ser negativa o positiva, de donde se sigue que
la obligacion del Estado no es acceder estrictamente a la peticidén, sino

resolverla.

En cuanto a la proteccion del derecho fundamental de peticion, la Corte

Constitucional en Sentencia T — 043 de 2009 dispuso:

“(...)

La respuesta al derecho de peticion debe ser de fondo, oportuna, congruente y
tener notificacion efectiva. Reiteraciéon de jurisprudencia.

Esta corporacion ha sostenido que el derecho de peticion se materializa cuando la
autoridad requerida, o el particular en los eventos en que procede, emite respuesta a lo
pedido, i) respetando el término previsto para tal efecto; ii) de fondo, esto es, que
resuelva la cuestion, sea de manera favorable o desfavorablemente a los intereses del
peticionario; iii) en forma congruente frente a la peticion elevada; y, iv) comunicandole
al solicitante. Entonces, si emitida la contestacion por el ente requerido, falla alguno de
los tres presupuestos finales, se entenderd que la peticibn no ha sido atendida,
conculcandose el derecho fundamental. En tal sentido, la Corte Constitucional ha
explicado®:

“Se ha dicho en reiteradas ocasiones que el derecho de peticion se vulnera si no existe
una respuesta oportuna? a la peticion elevada. Ademas, que ésta debe ser de fondo.
Estas dos caracteristicas deben estar complementadas con la congruencia de lo
respondido con lo pedido. Asi, la respuesta debe versar sobre aquello preguntado por
la persona y no sobre un tema semejante o relativo al asunto principal de la peticién.
Esto no excluye que ademas de responder de manera congruente lo pedido se
suministre informacion relacionada que pueda ayudar a una informacion plena de la
respuesta dada.
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El derecho de peticion sélo se ve protegido en el momento en que la persona que
elevd la solicitud conoce su respuesta®. Se hace necesario reiterar que no se
considera como respuesta al derecho de peticidn aquella presentada ante el juez,
puesto que no es él el titular del derecho fundamental.

(...)-negrillas y subrayas fuera de texto-.

2.3. De las incapacidades meédicas reconocidas en el marco del Sistema
General de la Seguridad Social en Salud.

Tal como lo ha sefialado la Corte Constitucionall®, el Sistema de Seguridad Social
en Salud estableci6é una proteccion en favor de los trabajadores que, en razén de la
ocurrencia de un accidente laboral o una enfermedad, de origen comun o laboral,
se encuentren incapacitados para desarrollar sus actividades, y por ende,
imposibilitados para proveer su sustento econémico. Esa proteccion se encuentra
materializada a través de “(...) el pago de las incapacidades laborales, seguros,
auxilio y pensién de invalidez contempladas todas estas, en la Ley 100 de 19931,
Decreto 1049 de 1999, Decreto 2943 de 20132, la Ley 692 de 2005, entre otras

disposiciones (...)"3.

En lo que respecta especificamente al pago de las incapacidades laborales, la Corte

ha sefialado!* que poseen las siguientes caracteristicas:
“(...)

i) el pago de las incapacidades sustituye el salario del trabajador, durante el tiempo que
por razones médicas esta impedido para desempefiar sus labores, cuando las
incapacidades laborales son presumiblemente la Unica fuente de ingreso con que
cuenta el trabajador para garantizarse su minimo vital y el de su ndcleo familiar;

i) el pago de las incapacidades médicas constituye también una garantia del derecho
a la salud del trabajador, pues coadyuva a que se recupere satisfactoriamente, sin
tener que preocuparse por la reincorporacion anticipada a sus actividades laborales,
con el fin de obtener recursos para su sostenimiento y el de su familia; y

iii) Ademas, los principios de dignidad humana e igualdad exigen que se brinde un
tratamiento especial al trabajador, quien debido a su enfermedad se encuentra en
estado de debilidad manifiesta.

(...)" = Negrillas fuera de texto -

Asimismo, esa Corporacion ha establecido que existen tres tipos de incapacidad,

dependiendo de la disminucién de la capacidad laboral del (la) trabajador (a). Asi,

10 Corte Constitucional, sentencia T-161 de 2019, Op. Cit.

11 “porla cual se crea el sistema de seguridad social integral y se dictan otras disposiciones”

12 Por el cual se modifica el paragrafo 1° del articulo 40 del Decreto 1406 de 1999. Por el cual se adoptan unas disposiciones
reglamentarias de la Ley 100 de 1993, se reglamenta parcialmente el articulo 91 de la Ley 488 de diciembre 24 de 1998, se
dictan disposiciones para la puesta en operacién del Registro Unico de Aportantes al Sistema de Seguridad Social Integral,
se establece el régimen de recaudacion de aportes que financian dicho Sistema y se dictan otras disposiciones”.

13 Corte Constitucional, sentencia T-161 de 2019, Op. Cit.

14 Corte Constitucional, Sala Sexta de Revisién, sentencia T-490 del 5 de agosto de 2015, Mp. Jorge Ivan Palacio Palacio.
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la incapacidad puede ser (i) temporal, cuando “(...) se presenta una imposibilidad
transitoria de trabajar y alin no se han definido las consecuencias definitivas de una
determinada patologia (...)"°. (ii) Permanente parcial, en caso de que exista una
“(...) disminucién parcial pero definitiva de la capacidad laboral, en un porcentaje
igual o superior al 5%, pero inferior al 50% (...)"*8. (iii) Permanente o invalidez, que
se presenta “(...) cuando el afiliado padece una disminucion definitiva de su

capacidad laboral superior al 50% (...)"™".

Estos tres tipos de incapacidades se pueden presentar cuando el origen sea tanto
laboral, como comun. No obstante, en este caso solo se abordara el tema de las

incapacidades de origen comun, pues son las reclamadas por la accionante.

Estas incapacidades de origen comUn generan para sus beneficiarios una
prestacion econdmica, que por los primeros 180 dias se denomina “auxilio
econdmico por incapacidad™®, y corresponderd a las 2/3 del salario percibido por el
(la) trabajador (a) por los primeros 90 dias, y a la mitad del salario por el tiempo
restante. Del dia 181 en adelante, el (la) trabajador (a) tendra derecho a percibir un
“subsidio de incapacidad™?®, el cual sera equivalente a la incapacidad que venia

percibiendo, es decir, a la mitad de su salario.

En lo que respecta a quién es el competente para pagar estas incapacidades, la
Corte Constitucional ha sefialado que esto dependera del tiempo de incapacidad, y

se distribuira entre empleador, E.P.S. y A.F.P. de la siguiente forma2°:

Periodo Entidad obligada Fuente normativa

Articulo 1 del Decreto 2943 de
Diala?2 Empleador 2013

Articulo 1 del Decreto 2943 de
Dia 3 a 180 EPS 2013
Dia 181 hasta un plazo de
540 dias Fondo de Pensiones Articulo 52 de la Ley 962 de 2005
Dia 541 en adelante EPS Articulo 67 de la Ley 1753 de 2015

Ahora, existe un escenario en el que la A.F.P. se exime de pagar el subsidio de
incapacidad desde el dia 181, y se presenta cuando la E.P.S. no ha remitido a
aguella entidad el concepto de rehabilitacion después de los 180 dias iniciales, pues
conforme a lo establecido en el articulo 142 del Decreto 019 de 2012, las E.P.S.

deberan emitir dicho concepto antes de cumplirse el dia 120 de incapacidad, y

15 Corte Constitucional, sentencia T-161 de 2019, Op. Cit.
16 |dem.

7 1dem.

18 Articulo 227 del Codigo Sustantivo del Trabajo.

19 Articulo 23 del Decreto 2463 de 2011.

2 Corte Constitucional, sentencia T-161 de 2019, Op. Cit.
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enviarlo a la A.F.P. antes del dia 150. De no hacerlo, la E.P.S. correspondiente *(...)
debera pagar un subsidio equivalente a la respectiva incapacidad temporal después
de los ciento ochenta (180) dias iniciales con cargo a sus propios recursos, hasta

cuando se emita el correspondiente concepto (...)"%.
Sobre este particular, la Corte Constitucional ha sefialado lo siguiente?2:

“...)

No obstante, existe una excepcion a la regla anterior que se concreta en el hecho de
que el concepto de rehabilitacion debe ser emitido por las entidades promotoras de
salud antes del dia 120 de incapacidad y debe ser enviado a la AFP antes del dia 150.
Si después de los 180 dias iniciales las EPS no han expedido el concepto de
rehabilitacion, seran responsables del pago de un subsidio equivalente a la incapacidad
temporal, con cargo a sus propios recursos hasta tanto sea emitido dicho concepto?3.

Asi las cosas, es claro que la AFP debe asumir el pago de incapacidades desde el dia
181 al 540, a menos que la EPS haya inobservado sus obligaciones, como se expuso
en precedencia. (...)"

Ahora, no se puede perder de vista que el articulo 23 del Decreto 2463 de 2011
establece que las A.F.P. estan en la obligaciéon de pagar el subsidio por incapacidad
desde el dia 181 al 540, siempre que exista concepto favorable de rehabilitacién del
(la) trabajador (a), caso en el cual “(...) postergaran el proceso de calificacion de
pérdida de capacidad laboral hasta por 360 dias calendario adicionales a los

primeros 180 de incapacidad temporal que otorgo [y pagod] la EPS (...)"%.

Sin embargo, el hecho de que el concepto de rehabilitacibn sea desfavorable no
exime a las A.F.P. de dicho pago, sino que unicamente le impone la carga de realizar
el proceso de calificacion de pérdida de capacidad laboral lo mas rapido posible,
pues “(...) el concepto favorable o desfavorable de recuperacion, es una
determinacién médica de las condiciones de salud del trabajador y constituye un
prondstico sobre el eventual restablecimiento de su capacidad laboral (...)"?°, mas
no libera a los fondos pensionales del pago del subsidio de incapacidad. En palabras
de la Corte, el sentido del concepto de rehabilitacion que se emita “(...) Da un
margen de espera y rehusa tener por definitiva una condicion meédica con
probabilidades de rehabilitacion, sin afectar el auxilio econdmico por

incapacidad, y que se fijaron a cargo de las AFP (...)"%5.

Con base en lo anterior, la Corte Constitucional ha conminado a los fondos

pensionales para que se abstengan de negar el pago de los subsidios de

2L Inciso 6°, articulo 142 del Decreto-Ley 019 de 2012.

22 Corte Constitucional, sentencia T-161 de 2019, Op. Cit.

2 Corte Constitucional, sentencia T-401 de 2017 (M.P Gloria Stella Ortiz Delgado).

2 Corte Constitucional, Sala Quinta de Revision, sentencia T-144 del 28 de marzo de 2016, Mp. Gloria Stella Ortiz Delgado.
% |dem.

% 1dem
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incapacidad aduciendo la existencia de un concepto desfavorable de rehabilitacion.
Asi, en la sentencia T-144 de 201627, dicha Corporacion dispuso:

“(..)

De igual modo, se advertird a la AFP (...) acerca de su deber de acatar la
jurisprudencia constitucional para que, en lo sucesivo, se abstenga de negar el pago
de incapacidades posteriores al dia 180 con fundamento en que el concepto de
rehabilitacién es desfavorable. Lo anterior, por cuanto la Sala evidencia que, desde el
afio 2009, se ha decantado un precedente judicial que ha determinado que los fondos
de pensiones no pueden esgrimir el hecho de gue el concepto de rehabilitacion no es
favorable para rehusarse al pago de incapacidades, como fue expuesto de forma
extensa en el acapite correspondiente de la parte considerativa de esta sentencia.

(...)" — Subrayas fuera de texto -

Otro de los escenarios analizados por la Corte Constitucional, fue ¢ qué sucede con
los (las) trabajadores (as) que se les ha determinado la existencia de una
incapacidad permanente parcial (inferior al 50%), que no les permite acceder a una
pensién de invalidez, pero que contindan con incapacidades médicas luego de esa

calificacion.

Es esos escenarios, dicha Corporacién ha sefialado que la persona debe contar
“(...) con un mecanismo para reevaluar su porcentaje de habilidad para laborar
especialmente en aquellos casos en que el concepto de rehabilitacién que le aplica
es desfavorable, pues el porcentaje de pérdida de capacidad laboral esta
intimamente relacionado con su labor u oficio (...)"?%, y en todo caso, continuara
percibiendo el subsidio por incapacidad ya sea por parte de la A.F.P. si corresponde

a los dias 181 a 540, ora por parte de la E.P.S. si es del dia 541 en adelante.

4. Caso concreto.

4.1. De la procedencia de la accién de tutela para ordenar el pago de unos
subsidios de incapacidades y sus intereses, aclarar los montos pagados por

concepto de incapacidades.

Procede el despacho a resolver el problema juridico planteado en precedencia. Para
tal fin, en primer lugar, se analizara si la presente tutela es procedente para ordenar
el pago de unos subsidios de incapacidad, la aclaracion o correccion de los montos
pagados por otras incapacidades y el pago de intereses de mora por la cancelaciéon

tardia de ciertas incapacidades.

27 |dem
28 Corte Constitucional, sentencia T-401 de 2017, Op. Cit.
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Para esos efectos corresponde examinar la “regla de exclusion” de procedencia,
para determinar si en el presente caso la accionante cuenta 0 no con otros
mecanismos de defensa idoneos y oportunos para satisfacer sus pretensiones. En
caso de contar con ellos, se analizara la ‘regla de procedencia transitoria”, en virtud
de lo cual se deberd determinar si pese a la existencia de tales mecanismos, la
accion de tutela se torna procedente de forma transitoria, ya sea porque la parte
actora posee la calidad de persona de especial proteccion constitucional, o para

evitar la ocurrencia de un perjuicio irremediable.
(i) Regla de exclusién de procedencia.

En las pretensiones de la tutela la accionante solicita, entre otras cosas, se ordene,
por una parte, a ALIANSALUD EPS el pago de las incapacidades del periodo
comprendido entre el 31 de agosto hasta el 29 de octubre de 2022; la aclaracion de
los montos pagados en las incapacidades numeros 1224105, 1224107, 1224108 y
1224123, el pago de intereses generados por la mora en el pago de esas
incapacidades, y por otro lado, a COLPENSIONES, que proceda reconocer y pagar
las incapacidades que superan los 180 dias, una vez aquella E.P.S. hubiese

corregido las certificaciones por incapacidad.

Por consiguiente, se colige que la sefiora AURA DONERY SOLER ALBA cuenta
con otros mecanismos de defensa judicial, diferentes a la tutela, tanto para (i) lograr
el pago de los subsidios por las incapacidades del 31 de agosto al 29 de octubre de
2022 y de los intereses generados por el pago tardio de dichos subsidios, (ii) como
para solicitar la aclaracion de los montos pagados por las incapacidades nimeros
1224105, 1224107, 1224108 y 1224123 y el pago de las incapacidades superiores
a los 180 dias.

Para lo primero, la sefiora SOLER cuenta con dos mecanismos jurisdiccionales. El
primer mecanismo esta representado en el procedimiento ordinario laboral
consagrado en el Capitulo XIV del Cédigo Procesal del Trabajo (Decreto — Ley 2158
de 1948). Esto es asi porque la controversia gira en torno al pago del subsidio por
incapacidad derivado de unas incapacidades médicas, la correccion o aclaracion de
los montos pagados por otras incapacidades y el pago de los intereses moratorios
por la tardanza en el pago de unos subsidios de incapacidad, y la jurisdicciéon
ordinaria laboral esta instituida, entre otras cosas, para conocer “(...) Las

controversias relativas a la prestacion de los servicios de la seguridad social que se
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susciten entre los afiliados, beneficiarios o usuarios, los empleadores y las
entidades administradoras o prestadoras (...)"?.

El segundo mecanismo, pese a que esté en cabeza de una autoridad administrativa,
también es de raigambre judicial, en virtud de la habilitacion establecida por el
constituyente en el articulo 116 de la Constitucion Politica®. Este mecanismo esta
previsto en el literal g), articulo 126 de la Ley 1438 de 2011, el cual establece que
la Superintendencia Nacional de Salud conocera y decidird “(...) sobre el
reconocimiento y pago de las prestaciones econémicas por parte de las EPS o del

empleador (...)".

Estos mecanismos de defensa judicial constituyen una via adecuada, efectiva y
eficiente para obtener el amparo de los derechos que se consideran vulnerados,
pues dentro de estos la accionante puede allegar y solicitar las pruebas que
considere necesarias para demostrar su dicho. Es decir, se trata del espacio legal
idéneo para llevar a cabo un debate probatorio adecuado, y asi determinar si a la
sefiora SOLER ALBA le asiste o no el derecho reclamado, contando el juez natural
con las pruebas que sustentan los dichos de las partes para proferir una decision
ajustada a derecho. Situacién contraria a la que se presenta en esta tutela, donde
resulta insuficiente, por su mismo tramite perentorio, contar con un debate
probatorio exhaustivo, que permita establecer la verdadera situacion factica y

juridica del caso bajo estudio.

Para lo segundo, esto es, solicitar la aclaracion de los montos pagados por las
incapacidades nameros 1224105, 1224107, 1224108 y 1224123 y el pago de las
incapacidades superiores a los 180 dias, la accionante tiene a su alcance la sede
administrativa, ante la EPS ALIANSALUD y COLPENSIONES, respectivamente, en
la cual, en ejercicio del derecho fundamental de peticién, puede solicitar tanto
aguella informacion como el pago de dichos subsidios de incapacidades. Este
mecanismo también es una via idénea y adecuada para ventilar esas pretensiones

de la accionante.

Asi las cosas, analizada la regla de exclusion de procedencia, se colige que la
accionante cuenta con otros mecanismos de defensa judicial y administrativos
adecuados e idoneos para lograr la proteccion de sus derechos fundamentales, los

cuales puede ejercer ante la jurisdiccion ordinaria laboral y la Superintendencia

2% Numeral 49, articulo 2°, Codigo Procesal del Trabajo.

30 Articulo 116. (...)

Excepcionalmente la ley podra atribuir funcién jurisdiccional en materias precisas a determinadas autoridades
administrativas. Sin embargo no les sera permitido adelantar la instrucciéon de sumarios ni juzgar delitos. (...)"
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Nacional de Salud, y ante las mismas entidades accionadas. Por consiguiente, en
principio, la accion de tutela se tornaria improcedente por no acreditar el requisito

de la subsidiariedad.
(if) regla de procedencia transitoria

Establecida la improcedencia general de la accion de tutela como mecanismo
principal, al contar la accionante con otros medios judiciales idoéneos y adecuados,
procede el despacho a analizar si aquella resulta procedente de forma transitoria,
de encontrarse que la actora es un sujeto de especial proteccion constitucional o

para evitar la causacion de un perjuicio irremediable.

En lo que atafie a la calidad de sujeto de especial proteccion constitucional, se
aprecia que la seiiora AURA DONERY SOLER ALBA puede ser catalogada como
tal en razon al diagnéstico médico con el que cuenta, lo cual, en principio, la haria
merecedora de un trato preferente, ya que los padecimientos médicos le han
impedido laborar, por lo que los subsidios por incapacidad se constituirian en su

anico ingreso.

Sin embargo, no se puede pasar por alto que a la fecha se desconoce el estado de
salud de la accionante y si ella ha sido nuevamente incapacitada, o por el contrario,
se encuentra laborando; ademas, debe tenerse en cuenta que ALIANSALUD EPS

emitié un concepto favorable de recuperacion.

Entonces, teniendo en cuenta que segun el criterio de la Corte Constitucional
sefalado supra (sentencia T-161/19), la tutela es procedente para ordenar el pago
de auxilios econdémicos derivados de incapacidades, siempre y cuando esas
incapacidades representen el Unico ingreso de quien acude a la amparo
constitucional, y comoquiera que a la fecha se desconoce si la accionante cuenta
con los ingresos suficientes para garantizar su minimo vital, se colige que pese a su
condicion de especial proteccion constitucional, no torna procedente este
mecanismo de forma transitoria, por lo que el no pago de aquellos auxilios
econdmicos no representa, en principio una amenaza latente a sus derechos

fundamentales.

Respecto a la configuracion de un perjuicio irremediable, ha de recordarse que este

ocurre cuando existe “(...) la posibilidad cierta y préxima de un dafio irreversible
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frente al cual la decisién judicial ordinaria que resuelva el litigio pudiera resultar
tardia (...)"81.

La Corte Constitucional®? ha establecido que la existencia de un perjuicio
irremediable se debe analizar desde la Optica de cuatro elementos, relacionados
directamente con la medida a adoptar. Estos elementos son (i) la urgencia33, (ii) la

inminencia34, (iii) la gravedad?® y la (iv) impostergabilidads®.

El despacho no evidencia que en el sub lite se presenten ninguno de los elementos
previamente descritos, pues aunque se enuncian como transgredidos los derechos
fundamentales a la vida digna, salud, dignidad humana y minimo vital, lo cierto es
gue de los hechos afirmados en libelo de la demanda y de las pruebas allegadas al
plenario, no se puede inferir un dafio que esta por suceder (urgencia), el cual sea
necesario conjurar para garantizar tales derechos (inminencia), 0 que posea una
gran magnitud (gravedad), cuya proteccion se torne imperativa a traves de la accion

de tutela (impostergabilidad).

La Corte Constitucional®” ha sido reiterativa al indicar que no es viable invocar que
se causa un perjuicio irremediable, cuando no se ha hecho uso de los mecanismos

ordinarios de proteccién. Sobre este punto la citada corporacion sefalo:

“(...) es pertinente sefialar que no es dable invocar un perjuicio irremediable por quien
teniendo a su disposicion mecanismos ordinarios de proteccion no los utiliza o que pudiendo
evitarlo los deja caducar, como claramente lo sefialé esta Corporacion en la Sentencia SU-
111 de 1997. En esa ocasion dijo la Corte:

“Si existiendo el medio judicial, el interesado deja de acudir a él y, ademas, pudiendo
evitarlo, permite que su accién caduque, no podra mas tarde apelar a la accion de tutela
para exigir el reconocimiento o respeto de un derecho suyo. En este caso, tampoco la accion
de tutela podria hacerse valer como mecanismo transitorio, pues esta modalidad procesal
se subordina a un medio judicial ordinario que sirva de cauce para resolver de manera
definitiva el agravio o lesidn constitucional.

...y

31 Sentencia T-545 de 1998, de la Corte Constitucional.

32 Corte Constitucional, Sala Novena de Revision. Sentencia T-225 del 15 de junio de 1993, magistrado ponente: Vladimiro
Naranjo Mesa

3 |bidem. “(...) se presenta cuando existe una situacion “que amenaza o esta por suceder prontamente”, y se caracteriza
porque el dafio se puede desarrollar en un corto plazo, lo que impone la necesidad de tomar medidas rapidas y eficaces con
el proposito de evitar la afectacion de los derechos fundamentales de quien solicita la proteccion (...)”

34 Ibidem. (...) se identifica cuando en el caso se evidencia la necesidad apremiante de algo que resulta indispensable y sin
lo cual se ven amenazadas prerrogativas constitucionales, lo que lleva a que se ejecute una orden pronto para evitar el dafio.

% Ibidem. “(...) se identifica cuando la afectacion o la vulneracién de los derechos fundamentales del peticionario es enorme
y le ocasiona un detrimento en proporcién similar y se reconoce por la importancia que el ordenamiento legal le concede a
ciertos bienes juridicos bajo su proteccion. (...)”

% |bidem. “(...) se determina dependiendo de la urgencia y de la gravedad de las circunstancias del caso concreto, criterios
que llevan a que el amparo sea oportuno, pues si se posterga, existe el riesgo de que sea ineficaz (...)"

37 Sentencia SU-111 de 1997, M.P. Eduardo Cifuentes Mufioz.
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En tales condiciones, se puede concluir que en el presente caso tampoco existe un
perjuicio irremediable que haga viable la accion de tutela como mecanismo

transitorio.

Por lo tanto, el amparo constitucional invocado para efectos ordenar el pago de unos
subsidios de incapacidad, la aclaracion o correccion de los montos pagados por
otras incapacidades y el pago de intereses de mora por la cancelacion tardia de
ciertas incapacidades, ademéas de resultar improcedente de manera definitiva,
tampoco procede como mecanismo transitorio. Lo primero por cuanto la accionante
cuenta con otros mecanismos de defensa idoneos, eficaces y eficientes, a los cuales
puede acudir para la reclamacion de sus pretensiones. Lo segundo, porque pese a
pertenecer al grupo de especial proteccion constitucional, no se acredité la amenaza

de perjuicio irremediable que tornara la tutela procedente de forma transitoria.

Asi las cosas, en el caso bajo estudio, el despacho, por tornarse obligatorio y por
las razones expuestas en esta providencia, declarard la improcedencia de la
presente accion de tutela incoada por la sefiora AURA DONERY SOLER ALBA,
para ordenar el pago de unos subsidios de incapacidad, la aclaracion o correccion
de los montos pagados por otras incapacidades y el pago de intereses de mora por
la cancelacion tardia de algunas incapacidades.

4.2. De la presunta vulneracién del derecho de peticion.

En el caso bajo estudio, corresponde analizar si ALIANSALUD EPS vulneré el
derecho fundamental de peticién de la accionante, al no dar respuesta a la solicitud

de correccién de certificados de incapacidad.

De acuerdo con las pruebas aportadas al plenario, se tiene que, en efecto, con
derecho de peticion radicado presencialmente el 2 de marzo de 2023, la sefiora
AURA DONERY SOLER ALBA solicito a ALIANSALUD EPS la correccion de los
certificados de incapacidad N° 821 1224105 del 3 de mayo al 1° de junio de 2022,
821 1224107 del 2 de junio al 1° de julio de 2022, 821 1224108 del 2 al 31 de julio
de 2022 y 821 1224123 del 1° al 30 de agosto de 2022.

Por su parte, ALIANSALUD EPS al contestar la accion de tutela no indicé nada
respecto a la respuesta brindada a aquella peticion. Pese a ello, informo al despacho
gue resultaba improcedente aclarar o modificar los certificados de incapacidad, pues
de conformidad con el articulo 2.2.3.3.2. del Decreto 1427 de 2022, las E.P.S. no
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eran las competentes para la expedicion ni modificacion de los certificados de
incapacidad, ya que dicha facultad recaia en el médico u odontélogo tratante;
ademas, que al haber sido generadas las incapacidades por la Fundacién Santa Fe
estaba impedida para realizar los cambios pretendidos por tratarse de una entidad

que no pertenecia a su red prestadora de servicios.

Asi las cosas, resulta claro que habiéndose radicado la referida solicitud de
correccion de incapacidades por la accionante el pasado 2 de marzo de 2023, la
entidad accionada contaba con quince (15) dias para atender de fondo dicha
solicitud, es decir, que tiene como plazo maximo para contestar hasta el 27 de marzo
de 2023. De donde, se puede apreciar que para las fechas de interposicion de esta
accion -6 de marzo de 2023-, y de proferirse este fallo — 17 de marzo de 2023-, aln

no habia vencido el plazo para tal fin.

En virtud de lo anterior, el despacho encuentra que la E.P.S ALIANSALUD no ha
transgredido ni amenazado el derecho fundamental de peticion de la accionante,
por cuanto no ha desconocido los términos de ley para dar respuesta a su solicitud,
sino que, por el contrario, esta dentro del plazo conferido de quince (15) dias
eestablecido en el articulo 1° de la Ley 1755 de 2015, -sustituido por el articulo 14
de la Ley 1437 de 2011-, para atender de fondo dicha solicitud.

En consecuencia, el Despacho denegara el amparo del derecho fundamental de
peticion de la sefiora AURA DONERY SOLER ALBA, en razén de no evidenciarse

vulneracioén alguna a los derechos de la accionante.

Lo anterior sin perjuicio, de una parte, de la obligacion que tiene ALIANSALUD EPS
de dar contestacion de fondo a dicha solicitud, dentro del término antes sefialado, y
de otra parte, de la eventual posibilidad que tiene la accionante de interponer una
nueva accion en caso de no obtener respuesta de fondo y oportunamente en el

plazo correspondiente.

En mérito de lo expuesto, el JUZGADO TRECE (13) ADMINISTRATIVO DE
ORALIDAD DEL CIRCUITO JUDICIAL DE BOGOTA D. C., administrando justicia en

nombre de la Republica de Colombia y por autoridad de la ley.

RESUELVE

PRIMERO: DECLARAR improcedente la tutela impetrada por la sefiora AURA
DONERY SOLER ALBA, identificada con la cédula de ciudadania No. 52.745.642,
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contrala ADMINISTRADORA COLOMBIANA DE PENSIONES — COLPENSIONES
—y ALIANSALUD E.P.S., para ordenar el pago de unos subsidios de incapacidad,
la aclaracion o correccion de los montos pagados por otras incapacidades y el pago
de intereses de mora por la cancelacion tardia de algunas incapacidades, de

conformidad con lo expuesto en la parte motiva de este fallo.

SEGUNDO: NEGAR el amparo del derecho fundamental de peticion de la sefiora
AURA DONERY SOLER ALBA contra ALIANSALUD E.P.S. de conformidad con lo
expuesto en la parte motiva de este fallo.

TERCERO: NOTIFICAR esta providencia a las partes en la forma establecida en el
articulo 30 del Decreto 2591 de 1991, advirtiéndoles que la misma podra ser
impugnada dentro de los tres (3) dias siguientes a su notificacion, acorde con lo

previsto en el articulo 32 ibidem.

CUARTO: ENVIAR junto con la notificacibn de este fallo, el expediente
debidamente digitalizado con el fin de permitir el acceso al mismo y asi garantizar

los derechos de defensa y contradiccion de las partes involucradas.

QUINTO: REMITIR a la Corte Constitucional el expediente para su eventual
revision, en caso de no ser impugnada esta decision, dentro del término establecido
en el articulo 31 del Decreto 2591 de 1991.

SEXTO: LIBRAR por Secretaria las comunicaciones respectivas; DESANOTAR la
presente actuacion dejando las constancias a que haya lugar y ARCHIVAR el

expediente una vez regrese al Juzgado.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE.

NIRA PERDOMO OSUNA
JUEZ
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