JUZGADO TRECE (13) ADMINISTRATIVO DE ORALIDAD
CIRCUITO JUDICIAL DE BOGOTA

SECCION SEGUNDA
éfT\:
Bogoté D. C., cuatro (4) de mayo de dos mil veinte (2020).

Proceso: ACCIONDE TUTELA
Radicacién: 11001-33-35-013-2020-00084
Demandante: GERSON NARCISOBARROS OROZCO
Demandado: CAJA DE RETIRO DE LAS FUERZAS MILITARES -CREMIL-
Asunto: FALLO TUTELA

Procede el Despacho a resolver la accién de tutela impetrada por el sefnor
GERSON NARCISO BARROS OROZCO, a nombre propio, contra la CAJA DE
RETIRODE LAS FUERZAS MILITARES -CREMIL-, por la presunta vulneracion de
sus derechos fundamentales.

ANTECEDENTES

1. Peticion.

El sefior GERSON NARCISO BARROS OROZCO, en ejercicio de la accion
de tutela, solicita el amparo de sus derechos fundamentales al minimo vital y salud
en conexidad con la vida, que estima vulnerados porla CAJA DE RETIRODE LAS
FUERZAS MILITARES -CREMIL-, al no haberle consignado los valores de su
asignacion de retiro en la cuenta de ahorros del Banco DAVIVIENDA suministrada
para tal efecto, no obstante que lo solicitd en varias oportunidades y anexé la
respectiva certificacion bancana. En consecuencia, pretende que se ordene a la
entidad accionada realizar las correspondientes consignaciones en dicha cuenta y,

se continten efectuando los pagos en la misma.
2. Situacién factica
En sintesis, el accionante fundamenta la tutela en los siguientes hechos:
- Que mediante Resolucién No. 8028 del 24 de julip de 2019, la Caja de Retiro

de las Fuerzas Militares le reconoci6 asignacién de retiro, en virtud de una sentencia
proferida por el Tribunal administrativo de Cundinamarca.
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- Que con Resolucién No. 9454 el 5 de septiembre de 2019, CREMIL le

suspendi6 el pago de la asignacion de retiro hasta tanto el Ministerio de Defensa

nistrativo de suspension de la pensién de

Nacional le notificara el acto admi
diciembre de

invalidez, que cesé desde el mes de agosto de 2019, pero solo hasta

ese mismo afo se la notifico a CREMIL.

- Que a través de Resolucion No.12061 del 24 de diciembre de 2019, CREMIL

ordend tanto el restablecimiento del pago de la asignacién de retiro a su favor, como

efectuar los descuentos correspondientes a la suma dineraria que percibio por

concepto de pension de invalidez, y que debian ser reintegrados al Ministerio de

Defensa Nacional.

- Que en el mesde febrero de 2020 le fueron consignadoslos valores restantes

en la cuenta de su abogada, quien luego de realizar los descuentos relativos a

honorarios, le consigné el saldo a su favor en su cuenta de DAVIVIENDA.

- Que de acuerdo ala informacion suministrada por CREMIL, a partir de _enero

de 2020 le seria consignada a su cuenta la asignacion de retiro.

- Que en el mes de marzo del ano en curso, antes de iniciarla emergencia por
el COVID-19, se acercé a CREMIL donde le informaron que su dinero se encontraba
en acreedores varios, por cuanto le consignaron a una cuenta del Banco BBVA que
esta cancelada hace muchos afios, sin percatarse esa entidad que con la solicitud
inicial de cumplimiento de sentencia allego la certificacion bancaria de DAVIVIENDA

y, no obstante que también diligencié los formularios que le requirieron y anexo de

nuevo la misma.

- Que a finales de marzo su apoderada judicial reenvio los documentos antes

enunciados a la seccion de atencion al usuario.

- Que le dieron respuesta a la solicitud formulada por su apoderada a través
de un correo electrénico, donde le comunicaron que los valores correspondientes

ya habian sido consignados anexando os desprendibles de pago, sin embargo,
CREMIL continia consignando al banco BBVA cuando dicha cuenta ya se

encuentra cancelada.
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adeudando los meses de enero, febrero, marzo y abril,

s los dineros que recibio ya se le a
sin recibir asignacion de retiro
n la necesidad de recumir

-Que alafechale estan
nta con ningtn otro ingreso, pue
tuvo 6 meses, de agosto a febrero,
de Defensa Nacional, viéndose e
gota para poder darle sustento a su familia.

y ho cue gotaron
en razén a que €5
porlamora del Ministerio
a préstamos personalesy gota a

- Que con la actuacion caprichosa de CREMIL se le estan vulnerando sus

derechos al minimo vital y salud en conexidad con la vida.

3. Actuacion Procesal.

Mediante auto del 21 de abril de 2020, este despacho avoco el conocimiento

de la presente accion de tutela, ordeno notificar a los presuntos responsables de la

entidad accionada, esto es, al director generalyala coordinadora del Grupo del
nte de la CAJA DE RETIRO DE LAS

el traslado de la demanda y SUS
bas, se solicitd

Centro Integral del Servicio al Clie
FUERZAS MILITARES - CREMIL, remitiéndoles

gjercieran su derecho de defensa y, como prue

anexos para que
al banco BBVA de la cuenta que

informes del asunto a la entidad accionanda y,

fuviera el accionante con esé establecimiento y de los respectivos movimientos que

presentara la misma.

3.1. La CAJADE RETIRODELAS FUERZAS MILITARES -CREMIL-a traves
de apodera judicial con radicado de salida No. 134985 del 24 de abril de 2020, dio

respuesta a la presente accion de tutela, asi:

Luego de realizar un recuento de las actuaciones surtidas por la Caja de Retiro
de las Fuerzas Militares en lo concemiente al reconocimientoy posterior suspension
del pago de la asignacion de retiro del accionante, asi como de la reactivacion de
dicha prestacion, adujo que mediante memorando intemo No. 63325 el Grupo de
Némina y Embargos informo:

“(...)

Una vez verificada la situacion de los pagos del referido militar se establecié que:

:Ensro de 2020: se encuentra constituido en la cuenta de creedores Varios
ebrero de 2020: se lanzo el pago a la Cuenta del B '
anco BBVA, pago
rechazado porla causal: Cuenta no habilitada para recibir. B e £
Marzo de 2020: Se t'EnVID ala cuenta terminada en 5803 del Banco Davivienda donde
R\Jbeylar:en;gzgreséento rechazo por causal: Cuenta cerrada
ril de : Esta listo para enviar el pago a la cuenté B ivi
anco
seguramente va a presentar nuevamente rechazo. 25 Daiionday e wes
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Por lo anterior, se requiere que el peticionario valide con la entidad financiera, que la
cuenta se encuentre activay sin limitaciones para recibir los pagos, y asi evitar deesta
manera los rechazos, toda vez que esta Caja realiza los tramites de pago pero son
devueltos porlas inconsistencias que presenta la cuenta.

No obstante, nuevamente se dispuso el pago del mes de enero de 2020 de la cuenta
de Acreedores Varios, con el pago de los meses de Febrero y Marzo de 2020, a la
subdireccion Financiera.

Vale la pena seiialar que se ha insistido en la llamada al numero de celular registrado y

aparece apagado. Por otra parte, se envié comeo electrénico registrado a la entidad
para que subsane la inconsistencia con el Banco y de esta manera hacer efectivo el

pago.
{7

Por lo anterior, sefialé que la entidad no habia incurrido en ningun tipo de
desconocimiento de derechos del accionante y, que una vez el sefior GERSON
NARCISO BARROS OROZCO allegara una cuenta bancaria pensional que se

encontrara activa, se procederia a realizar el respectivo desembolso.

Agreg6 que no estaba comprobado dentro de la accién de tutela que se le esté
causando un perjuicio irremediable al accionante que hiciera procedente la accion
de tutela como mecanismo transitorio, por el contrario, lo que pretende es obviar el
tramite que le corresponde respecto a la constitucion de una cuenta pensional
activa, usurpando y extralimitando la finalidad de la accién de tutela.

En conclusién solicitd desestimar la peticion de tutela presentada por el
accionante, denegandola por improcedente, toda vez que existe legalidad en las

actuaciones efectuadas porla Caja de retiro de las Fuerzas Militares.

3.2. Con auto del 4 de mayo de 2020, previo a adoptarse la decision de fondo
se ordeno solicitar, al BANCO DAVIVIENDA informacion de las cuentas del
accionante en esa entidad financiera, movimientos y estado actual de las mismas;
ala CAJA DE RETIRO DE LAS FUERZAS MILITARES — CREMIL la remision de
soportes documentales correspondientes a los pagos de mesadasde enero a marzo
de 2020 y de las cuentas en la cuenias donde se realizaon las respectivas
consignaciones; y al sefior GERSON NARCISO BARRIOS OROZCO informe
relativo a la certiicacion cuenta bancaria de DAVIVIENDA y sobre los pagos que
hubiese recibido a la fecha.

3.4. El accionante GERSON NARCISO BARRIOS OROZCO y la CAJA DE
RETIRO DE LAS FUERZAS MILITARES -CREMIL en la fecha, dieron respuesta
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via correo electronico, al anterior requerimiento. El BANCODAVIVIENDA no remitio

ninguna informacion.
Pruebas.

Como pruebas relevantes obrantes en el expediente, se relacionan, entre

otras, las siguientes:

4.1. Copia de la certificacion de fecha 19 de junio de 2019 emitida porel Banco
Davivienda, donde consta que el sefior GERSON NARCISO BARROS OROZCO
identificado con cédula de ciudadania No. 8.784.772, posee en dicha entidad
bancaria la cuenta de ahorros “DAMAS” No. 488406263241, con fecha de apertura
del 19 de junio de 2019.

4.2 Copiade la peticion de fecha 10 de enero de 2020, radicada el 13 siguiente
en la CAJA DE RETIRO DE LAS FUERZAS MILITARES -CREMIL-, mediante la
cual la apoderada judicial del sefior GERSON NARCISO BARROS OROZCO reitero
la solicitud de pago de la asignacién de retiro elevada el 23 de marzo de 2019 por
representado, asi como la activacion de sus servicios médicos, y en el cual se

relaciona como anexo certificacion bancaria.

4.3 Copia del pantallazo del correo electronico enviado el 30 de marzo de
2020 por la apoderada del sefior GERSON NARCISO BARROS OROZCO a la
CAJA DE RETIRO DE LAS FUERZAS MILITARES —CREMIL, mediante el cual
solicité nuevamente el pago de los meses de enero a marzo de 2020 de la
asignacion de retiro a su prohijado en la cuenta del Banco Davivienda, en razon a
que CREMIL le seguia consignando en una cuenta del banco BBVA que se
encontraba saldada, pese a que el sefior BARROS OROZCO habia radicado la
certificacion bancaria de su cuenta de ahorros de DAVIDIENDA y el formulario de
CREMIL requerido para tal efecto.

4.4. Copiadel pantallazo en un folio del correo electrénico enviado el 8 de abril
de 2020 por la Profesional de Defensa de CREMIL, JULIETH ADRIANA ORTIZ
SOLANQO vy dirigido al sefior GERSON NARCISO BARROS OROZCO, donde le
informé que se habian efectuado los pagos correspondiéihtés alos meses de enero,
febrero y marzo, y como evidencia adjuntaba los desprendibles de pago. Asimismo

que debia solicitar al banco los dltimos extractos bancarios para verificar el ingreso
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de estos y su antigua cuenta bancaria, pues posiblemente dichos valores habian

sido consignados en esa cuenta.

4.5. Copiadel correo electronico enviado el 22 de abril de 2020 al Juzgado,
por el drea de Procesos Judiciales del banco BBVA, informando que una vez
verificada la base de datos de esa entidad bancaria, se evidencié que a nombre del
sefior “GERMAN" (sic) NARCISO BARROS OROZCO identificado con cédula de

ciudadania No. 8.784.772 se hallaron los siguientes productos:

PRODUCTO RADICADO ESTADO ACTUAL EMBARGOS
CUENTA DE 0130****8374 INMOVILIZADA SIN
AHORROS MOVIMIENTOS NO
PENSIONAL DESDE EL
26/09/2019
CUENTA DE 0013****2293 INMOVILIZADA SIN
AHORROS MOVIMIENTOS NO
DESDE EL
15/07/2010
CUENTA DE 0013****Qq17 INMOVILIZADA SIN
AHORROS MOVIMIENTOS NO
DESDE EL
15/07/2010

Que como las cuentas se encuentran inmovilizadas no existia registro de

movimientos para el presente afio y tampoco registro de embargos sobre las
mismas.,

4.6. Copia del informe escrito rendido bajo juramento el 4 de mayo de 2020
por el accionante GERSON NARCISO BARROS OROZCO, a solicitud de Juzgado
y remitido por correo electrénico, en el que manifesta que la certificacion bancaria
radidaca ante CREMIL correspondia a la misma que se adjunto a la presente tutela.
Y que el 24 de abril de 2020, CREMIL le habia consignado las mesadas de su
asignacion de retiro de los meses de enero y febrero de 2020 a Su cuenta

DAVIVIENDA y, la semana pasada la del mes de marzo, quedando pendiente el
pago de abril de 2020.

4.7. Copia del oficio No. 2020-36921 del 4 de mayo de 2020, suscrito la
apodera judicial de CREMIL, enviado via correo electronico en virtud del
requerimiento efectuado por este Juzgado en la fecha, con el cual anexd un
documento donde se relacionan los detalles de pago desde la plataforma OcciRed

¥ copia de la certificacion bancaria adjuntada por el accionante con la solicitud del
13 de enero de 2020.
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Que en referencia a la cuenta donde se consigno el valor de la asignacion de
retiro, debia advertir que tal informacion se generaba por el Grupo de Tesoreria de
la entidad, y que por ello, se debia hacer la solicitud ante la plataforma del Ministerio
de Hacienda para referir el pago, por lo que se daria alcance a este interrogante el

dia siguiente antes del medio dia.

4.8. Copia del documento donde aparece el detalle de las consignaciones
efectuadas por la Caja de Retiro de las Fuerzas Militares, a través de la plataforma

del Banco de Occidente, donde figura relacionado lo siguiente:

Beneficiario/ | Valor Fecha No. Producto | Entidad Estado
cliente transaccié | pago/ destino financiera
n Débito
GERSON $3,176,21 | 23/04/202 | CTA AHORROS | DAVIVIEND EXITOSO
NARCISO 5 0 48840626324 A
BARROS 1
OROZCO
GERSON $1,563,26 | 22/04/202 | CTA AHORROS | DAVIVIEND RECHAZADO-
NARCISO 1 0 05500015002 A CAUSAL Id.NO
BARROS 35803 COINCIDE
OROZCO
GERSON $1,563,26 | 29/04/202 | CTA AHORROS | DAVIVIEND EXITOSO
NARCISO 1 0] 48840626324 A
BARROS 1
OROZCO
CONSIDERACIONES

1.De conformidad con lo establecido en el articulo 37 del Decrefo 2591 de

1991, es competente éste Despacho Judicial para conocer de la presente accion de

tutela.

La accion de tutela fue instituida en el articulo 86 de la Constitucion Politica,
con la finalidad de proteger los derechos constitucionales fundamentales de todas
las personas, cuando quiera que estos resulten vulnerados o amenazados por la
accién u omisién de cualquier autoridad publica o de los particulares en la forma

sefialada por la ley.

No obstante lo anterior, fa accion de tutela, conforme se ha reiterado, no es un
mecanismo capaz de reemplazar las actuaciones rituales preestablecidas, como

que tampoco las desplaza, sino que se trata, por el contrario y en razén de su
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naturaleza misma, de una actuacion residual, precisamente cuando los afectados

estén desprovistos de cualquier otro medio de defensa judicial.

Este remedio extraordinario de proteccion de los derechos fundamentales
de rango de constitucional, tiene operancia mediante un procedimiento preferente y
sumario, con la intervencion del aparato jurisdiccional a través de cuyos
pronunciamientos deben tomarse las medidas necesarias para su efecliva

proteccion.
2. Problema juridico.

Corresponde determinar si al accionante se han vulnerado sus derechos
fundamentales al minimo vital, salud y vida por parte de la CAJA DE RETIRO DE
LAS FUERZAS MILITARES, con ocasién del pago de las mesadas de su
asignacion de retiro, de enero a abril del presente afio, en cuenta bancaria diferente

a la aportada para tal fin.
3.1. Derecho al minimo vital.

El derecho al minimo vital, si bien no se encuentra literalmente consignado en
la lista de derechos que consagra la Constitucioén Politica, lo cierto es que el mismo
ingresé6 a nuestro ordenamiento juridico por interpretacion de la Corte
Constitucional, que valiéndose de la denominada ‘clausula de derecho
innominados”, contenida en el articulo 94 Superior, la cual prescribe que la
enunciacion de los derechos y garantias contenidos en la Carta y los convenios
internacionales, no deben entenderse como negacién de otros que, siendo
inherentes a la persona humana, no figuren expresamente en la Constitucion, le

otorgé la connotacion de derecho fundamental.

El minimo vital ha sido definido por la Corte Constitucional como “un derecho
fundamental que tiene como caracteristica ser cualitativo, por lo que supone que
cada quien viva de acuerdo al estatus adquirido durante su vida. Sin embargo, esto
no significa que cualquier variacién en los ingresos implique necesariamente una
vulneracién de este derecho. Porel contrario, existe una carga soportable para cada

persona, que es mayor entre mejor haya sido la situacién economicade cada quien.
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Por esto, entre mayor sea el estatus socioeconémico, es mas dificil que vanaciones

economicas afecten el minimo vital y, por ende, la vida digna”.1

Como se vio, el minimo vital se encuentra en directa relacion con el derecho
fundamental a la vida digna, los cuales, a su vez, guardan intima dependencia con
el principio de la dignidad humana, el cual constituye un pilar del Estado Social de
derecho y posee un triple nucleo esencial identificable, a saber, elderecho a escoger
un plan de vida (vivir como quiera), el derecho a recibir por parte del Estado unas
condiciones minimas de existencia (vivir bien), y el derecho a recibir un trato acorde

con su condicion humana (vivir sin humillaciones).

La Corte Constitucional se ha referido al contenido del minimo vital, como
“(...)los requerimientos basicos indispensables para asegurar la digna su bsistencia
de la persona y su familia, no solamente en lo relativo a la alimentacion y vestuario
sino en lo referente a la salud, educacién, vivienda, seguridad social y medio
ambiente, en cuantoa factores insustituibles para la preservaciéon de unacalidad de
vida que, noobstante su modestia, corresponde a las necesidades mas elementales
del ser humano (...)"2; definicién que fue reiterada en sentencia de unificacion, al
conceptuar que “(...)constituye la porcién de los ingresos del trabajador o
pensionado que estan destinados a la financiacion de sus necesidades basicas,
como son la alimentacion, la vivienda, el vestido, el acceso a los servicios publicos
domiciliarios, la recreacion, la atencién en salud, prerrogativas cuya titularidad es
indispensable para hacer efectivo el derecho a la dignidad humana, valor fundante

del ordenamiento juridico constitucional (...)3

En cuanto al derecho al minimo vital de los pensionados, la misma

corporacion en sentencia T-338 de 2001 enfatizo:

“(...) la valoracion del minimo vital del pensionado no es una calificacion discreciond,
sino que depende de las situaciones concretas. Por consiguiente, el concepto de
minimo vital no se identifica con el salario minimo ni con una valoracion numérica de las
necesidades bioldgicas minimas por satisfacer y para subsistir, sino con la apreciacion
material del valor del trabajo realizado antes de obtener la jubilacién y de las
necesidades y propositos que la persona se plantea para él y su familia (T-439/2000);
es decir que se trata de un aspecto cualitativo y no cuantitativo. La jurisprudencia ha
considerado que son factores importantes, pero no exclusivos, para su andlisis, la edad
del pensionado y la dependencia econémica de la mesada pensional, de parte del
pensionado y su familia.

1 Corte Constitucional, sentencia SentenciaT-184 de 2009.
2 Corte Constitucinal — Sentencia T-011/98

3 Sentencia SU-995 de 1999 (M. P. Carlos Gaviria Dias)
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(...)"a -Negrilla fuera de texto.
(..

Dicho criterio ha sido reiterado en multiples oportunidades por la méaxima
autoridad de asuntos constitucionales, como se observa en la sentencia T-039 del
30 de enero de 20175 donde se puntualizo:

()

12. En conclusién, se pueden extraer las siguientes reglas constitucionales acerca del
minimo vital: (i) es un derecho que tiene un caracter mévil y multidimensional que no
depende exclusivamente del andlisis cuantitativo de ingresos y egresos de la persona;
(i) como herramienta de movilidad social, el minimo vital debe ser entendido de manera
dual, ya que ademas de ser una garantia frente ala preservacién de la vida digna,
se convierte en una medida de la justa aspiracion que tienen todos los ciudadanos de
viviren mejores condiciones y de manera mas cémoda; y (iii) en materia pensional, el
minimo vital no sélo resulta vulnerado por la falta de pago o por el retraso

ustificado _en la cancelacién de las mesadas pensional in
pago incompleto de la pensién, mas cuando se trata de sujetos de especial proteccion

constitucional. (...)" -Subrayas y negrilla fuera de texto.

Por su parte, el articulo 53 de la Constitucién Politica consagra:

)

ARTICULO 53. El Congreso expedird el estatuto del trabajo. La ley correspondiente
tendra en cuenta porlo menos los siguientes principios minimos fundamentales:

Igualdad de oportunidades para los trabajadores; remuneracién minima vital y mévil,
proporcional a la cantidad y calidad de trabajo; estabilidad en el empleo;
irenunciabilidad a los beneficios minimos establecidos en normas laborales; facultades
para transigir y conciliar sobre derechos inciertos y discutibles; situacién més favorable
al trabajador en caso de duda en la aplicacion e interpretacion de las fuentes formales
de derecho; primacia de la realidad sobre formalidades establecidas por los sujetos de
las relaciones laborales; garantia a la seguridad social, la capacitacion, el
adiestramiento y el descanso necesario; proteccion especial a la mujer, a la matemidad
y al trabajador menor de edad.

El estado garantiza el derecho al pago oportuno y al reajuste periédico de las
ensiones legales.

Los convenios intemacionales del trabajo debidamente ratificados, hacen parte de la
legislacién intema.

La ley, los contratos, los acuerdos y convenios de trabajo, no pueden menoscabar la
libertad, la dignidad humana ni los derechos de los trabajadores.

(...)" -Negrillas y subrayas fuera de texto.

Sobre el pago oportuno de las pensiones, la Corte Constitucional en
sentencia T-133 del 17 de febrero de 20056 puntualizé:

T.J

4 Sentencia T-338 de 2001 (M. P. Marco Gerardo Monroy Cabra)
5 Sentencia T-039 del 30 de enero de 2017, M.P. GLORIA STELLA ORTIZ DELGADO
6 Sentencia T-133 del 17 de febrero de 2005; M.P MANUEL JOSE CEPEDA ESPINOSA
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La jurisprudencia de esta Corporacién también ha sefialado que la indefinida y
prolongada cesacion en el pago de las mesadas pensionales hace presumir la
vulneracién del minimo vital del pensionado y de su familia. En consecuencia, la
carga de la prueba se invierte, correspondiéndole a la entidad encargada de pagar esta
prestacién desvirtuar dicha presuncién. Lo anterior, porque la falta de pago puntual y
completo de la mesada pensional, hacen imposible que el pensionado_atienda sus
necesidades basicas de caracter personal y familiar, lo que implica la violacién
del minimo vital. Segun la jurisprudencia de esta Corporacion, “a valoracién del
minimo vital del pensionado no es una calificacion objetiva, sino que depende de las
situaciones concretas del accionante. Por consiguiente, el concepto de minimo vital no
se identifica con el monto de las sumas adeudadas © con ‘una valoracion numeérica de
las necesidades biologicas minimas por satisfacer para subsistir, sino con la apreciacion
material del valor de su trabajo."[ Esto no significa que el pensionado tenga derecho a
que su pension sea tan elevada como sus aspiraciones lo exijan, sino que el minimo
vital no es equivalente a un salario minimo ni a otra suma fija, habida cuenta de que la
trayectoria laboral de cada persona y, por consiguiente, los aportes para financiar la
pension son distintos en cada evento. Asi mismo, la edad del pensionado y la
dependencia econdmica de éste de su mesada pensional son factores que deben
analizarse para determinar la procedencia del amparo constitucional.

(...)" - Negrillas y subrayas fuera de texto.

4. 3. Caso concreto

En el presente caso, el accionante estima vulnerado sus derechos
constitucionales fundamentales al minimo vital, vida dignay salud por la CAJA DE
RETIRO DE LAS FUERZAS MILITARES, en razén de no haberle consignado las
mesadas de su asighacion de retiro, causadas de enero a abril de 2020, en la cuenta

bancaria informada para ello.

De acuerdo a lo manifestado tanto en el escrito de tutela como a lo informado
por CREMIL, se tiene que el sefior GERSON NARCISO BARROS OROZCO es
beneficiario de una asignacion de retiro, que segun afirma el propio accionante le
fue reconocida con Resolucion No. 8028 del 24 de julio de 2019, en virtud de un
fallo judicial y, respecto a la cual se ordend la suspension de su pago mediante
Resolucion No. 9454 el 5 de septiembre de 2019 por parte de esa misma entidad
hasta que el Ministerio de Defensa Nacional realizara la notificacion del acto
administrativo de suspension de la pension de invalidez de la que también era

beneficiaro.

Igualmente, afirma el accionante que una vez el Ministerio de Defensa
Nacional le notific6 a CREMIL la resolucién que le extinguio la pension de invalidez,

esta Gltima a través de Resolucion No.12061 del 24 de diciembre de 2019, procedié
a reestablecer el pago de su asignacion de retiro.
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Aunado a los anteriores dichos, que para el despacho merecen plena
credibilidad por tratarse de hechos que se entienden rendidos bajo la gravedad del
juramento con la presentacion del escrito de tutela y no haber sido desvirtuados por
la entidad accionada, también se encuentra demostrado que con peticion radicada
el 13 de enero de 2020 ante CREMIL, el accionante por intermedio de apoderada
solicité el pago de su asignacién de retiro en la cuenta de ahorros del Banco
Davivienda, en razén a que esa Caja le estaba consignando los respectivos dineros
a una cuenta del banco BBVA que se encontraba cancelada y, para lo cual se
adjuntaba certificacién bancaria. Solicitud que conforme al pantallazo del correo
electrénico enviado a CREMIL el 30 de marzo de 2020 fue reiterado por la misma
fogada.

Del esta acreditado con la copia de la certificacion bancaria de fecha 19 de
junio de 2019 emitida por el Banco Davivienda, allegada tanto con escrito de tutela
como por la entidad accionada, que el sefior GERSON NARCISO BARROS
OROZCO identificado con cédula de ciudadania No. 8.784.772, es titular de la
cuenta de ahorros “DAMAS” No. 488406263241, aperturada desde el 19 de junio
de 2019, y que dicha certificacion fue la aportada ante CREMIL por el accionante

con la peticién radicada el 13 de enero de 2020 y reiterada el 30 de marzo siguiente.

Asimismo se halla probado que frente a las anteriores solicitudes, CREMIL
mediante correo electronico del 8 de abril de 2020, dio respuesta al accionante
informandole que ya se habian efectuado los pagos de su asignacion de retiro,
correspondientes a los meses de enero a marzo de 2020, y por lo tanto debia
solicitar al banco los ultimos extractos para evidenciar el ingreso o no de dichos
recursos y, a su vez, verificar en su anfigua cuenta bancaria porque posiblemente

tales valores habian sido consignados en esa cuenta.

Por otra parte, de acuerdo con la informacion suministrada por el banco BBVA
en virtud de lo solicitado por este despacho en el auto del 21 de abril de 2020, se
pudo establecer que el sefior GERSON NARCISO BARROS OROZCO tenia a su
nombre tres cuentas de ahorros que figuran “INMOVILIZADAS SIN
MOVIMIENTOS”, asi: la No. 0130****8374 desde el 26 de septiembre de 2019, Ia
No. 0013****2293 del 15 de julio de 2010 y la No. 0013****0417 desde el 15 de julio

de 2010, en cuales, por ende, no se registraron movimientos ni embargos durante
la presente vigencia.
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La CAJADE RETIRO DE LAS FUERZAS MILITARES en Ia contestacion de
la presente accion de tutela, informé al Juzgado que de acuerdo con lo comunicado

con el grupo de némina y embargos de la entidad, se establecié que la situacion de
pago de la asignacion de retiro del sefior GERSON NARCISO BARROS OROZCO,
reportaba que el pago del mes de enero de 2020 se encontraba en la cuenta de
acreedores varios, el de febrero de 2020 se habia realizado en una cuenta del
Banco BBVA siendo rechazado por la causal “cuenta no habilitada para recibir’, por
lo que el de marzo de 2020 fue consignado a una cuenta de DA VIVIENDA
terminada en 5803 presentando de nuevo rechazo por la causal de "cuenta
cerrada”, y el de abril de 2020, estaba listo para pago en la cuenta del Banco
Davivienda, donde al parecer volveria a presentarse rechazo. Por ello, se requeria
que el peticionario validara con la entidad financiera, que la cuenta estuviese acliva

y sin limitaciones para recibir los pagos, a fin de evitar los rechazos.

Posteriormente, dicha entidad accionada al dar alcance al requerimiento
efectuado por este Despacho en auto de la fecha, 4 de mayo de 2020, adjunto
documento que contiene el reporte de transacciones expedido por la plataforma
Occired del Banco de Occidente, donde se observa que durante el curso de la
presente accién de tutela se realizaron tres consignaciones con destino al

accionante y que sélo una de ellas fue rechazada por la causal “/d. NO COINCIDE".

Esta dependencia judicial, al analizar dichos soportes de pago evidencia que
el precitado rechazo obedecio a que la consignacién por valor de $1,563,261
efectuada el 22 de abril de 2020, se gird errbneamente a la cuenta No.
0550001900235803 del Banco DAVIENDA, la cual no corresponde a la relacionada
en la certificacion bancaria visible en el numeral 4.4. del acapite de pruebas, donde
se registra la cuenta de ahorros No. 488406263241 del mismo banco, a nombre del
accionante GERSON NARCISOBARROS OROZCO y que fue la aportada con su
solicitud del 13 de enero de 2020.

Y por el contrario, las consignaciones registradas como exitosas por valor
de $3,176,215 el 23 de abril de 2020 y $1,563,261 el 29 de abril de 2020, fueron
efectivamente abonadas a la precitada cuenta de ahorros No. 488406263241 del
banco DAVIVIENDA, reportada por el accionante en la referida certificacion
bancaria; de donde se evidencia, que sélo estas ultimas transacciones realizadas
por CREMIL con destino a la cuenta de ahorros reportada por el sefior BARROS

OROZCO para tal fin, se hicieron efectivas dentro del tramite esta accién, de las
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cuales se infiere por su valor, que la primera corresponderia a dos mesadas, enero
y febrero, y la dltima a la de marzo de 2020, quedando atn pendiente de pago dela

del mes de abril de 2020.

De otra parte, segun lo informado por el accionante en el curso de esla
accion, el 24 de abril del 2020 recibi6 la consignacién del pago de su asignacion de
retiro, de los meses de enero y febrero de este ario y, la semana pasada le fue
consignado el de marzo, sin que a la fecha se le hubiese pagado la mesada de abril

de 2020. Afirmacion esta que guarda coherencia con los soportes de pago de la

plataforma Occired allegados por CREMIL.

Asf las cosas, el Despacho encuentra que CREMIL incurri6 en conducta
omisiva, al no verificar en debida forma la cuenta reportada en la certificacion
bancaria allegada por el accionante para el pago de las mesadas de su asignacion
de retiro, previo a efectuar el mismo al sefor BARROS OROZCO mediante
transaccion en linea, con lo cual se retrasé injustificadamente el pago de dicha
prestacion a su beneficiario, conculcandose asi sus derechos fundamentales al
minimo vital, vida digna, a la seguridad social y al pago oportuno de las
pensiones, toda vez que se trata de la prestacién economica y social de la cual

deriva el accionante su manutencién y el sostenimiento de su nucleo familiar .

Ahora, si bien se advierte que durante el tréamite de la presente accion, se
hizo efectivo el pago de las mesadas de enero a marzo de 2020, lo cierto es que
continda la vulneracion respecto de la mesada de abril de 2020, pues pese a que
se causé el derecho para dicha mensualidad y el plazo maximo para su pago se
encuentra vencido, no se encuentra que exista justificacion valida y razonable que

excuse el no pago oportuno de las mesadas de la asignacién de retiro del

accionante.

Obsérvese que ese comportamiento se origin6 en un error administrativo, frente
al cual Ia entidad accionada demostré marcada negligencia, pues no obstante que
el accionante puso en conocimiento de la entidad concemida tal falencia, solo en
vitud de esta accién procedié enderezar parcialmente dicha imegularidad,
procediendo al pago de fres mesadas de las cuatro adeudadas, sin haber
desvirtuado la presuncion de la afectacion de los derechos invocados, respecto al

retraso en el pago de la mesada de abril de 2020.
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En tales circunstancias, se concluye que aunque los referidos derechos del
accionante fueron vulnerados con el no pago oportuno de las mesadas de su
asignacioén de retiro de enero, febrero, marzo y abril de 2020, debe precisarse
que respecto a las de enero a marzo, se presenta hecho superado en razon a que
durante el tramite de esta accion cesé la vulneracion en el pago de estas, mientras

que en relacién con la de abril continua evidentemente la transgresion.

En razén de lo anterior, se procedera por una parte a declarar improcedente
la accién en lo atinente al pago de las mesadas de enero, febrero y marzo de 2020,
por configurarse un hecho superado, al cesar la vulneracion de los derechos del

accionante respecto a dicho periodo.

Por otra parte, se concederd el amparo de los derechos fundamentales al
minimo vital. vida digna, de seguridad social y al pago oportuno de las pensiones
del sefior GERSON NARCISO BARROS OROZCO por el no pago de la mesada de
su asignacion de retiro de abril de 2020, y en virtud ello, se ordenara al director
general y a la coordinadora del Grupo del Centro Integral del Servicio al Cliente de
la CAJA DE RETIRO DE LAS FUERZAS MILITARES que en el término de
cuarenta y ocho (48) horas, contadas a partir de la notificacion del presente
fallo, realice todas las gestiones a que haya lugar para la normalizacion del pago
de la mesada de la asignacion de retiro de abril de 2020, de la cual es beneficiario
el accionante, a través de la cuenta de ahorros del Banco Davivienda No.
488406263241 reportada para tal fin y cuya certificacion bancaria obra en la entidad.
¥ en lo sucesivo las mesadas periodicas que se causen en favor del accionante
deberéan pagarse de manera oportuna y dentro de los términos de ley, con destino

ala misma cuenta o a la que beneficiario reporte.

Finalmente, si bien el accionante invoca también como vulnerado su derecho
constitucional fundamental a la salud, el Despacho de los hechos o de las pruebas
recaudadas, no avisora Su amenaza o vulneracién, y ademas aunque se enuncia
ningun reproche en concrelo se atribuye en este topico a la concernida; razon por

la cual se neqgara tutela respecto a este derecho.

En mérito de lo expuesto, el JUZGADO TRECE (13) ADMINISTRATIVO DE
ORALIDAD DEL CIRCUITO JUDICIAL DE BOGOTA D.C., administrando justicia

en nombre de la Repuiblica de Colombia y por autoridad de la ley,
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FALLA

PRIMERO: Declarar la carencia actual de objeto, por hecho superado,
en lo atinente al pago de las mesadas de la asignacién de retiro del sefior GERSON

NARCISO BARROS OROZCO correspondientes a enero, febrero y marzo de
2020, conforme a lo dispuesto en la parte motiva de la presente providencia.

SEGUNDO: TUTELAR los derechos fundamentales al minimo vital, vida
digna, seguridad social y pago oportuno de las pensiones del sefior GERSON

NARCISO BARROS OROZCO, identificado con la cédula de ciudadania N°
8.784.772, respecto al pago de la mesada de su asignacion de retiro de abril de

2020, porlo expuesto en la parte motiva de esta providencia.

TERCERO: ORDENAR al director general y a la coordinadora del Grupo
del Centro Integral del Servicio al Cliente de la CAJA DE RETIRO DE LAS
FUERZAS MILITARES, que en el término perentorio de cuarenta y ocho (48)
horas contadas a partir de la notificacion del presente fallo, procedan a realizar
todas las gestiones a que haya lugar para la normalizacion del pago de la mesada
de la asignacion de retiro de abril de 2020, de la cual es beneficiario el sefior

GERSON NARCISOBARROS OROZCO, identificado con la cédula de ciudadania
N°8.784.772, a través de la cuenta de ahorros del Banco Davivienda No.

488406263241 reportada para tal fin y cuya certificaciéon bancaria obra en esa
entidad. Y en lo sucesivo las mesadas periodicas que se causen en favor del
accionante deberan pagarse de manera oportuna y dentro de los términos de ley,

con destino a la misma cuenta o la que el beneficiario reporte.

CUARTO: IMPONER a las autoridades accionadas la obligacion de informar

del cumplimiento de las anteriores ordenes al correo electrénico del Juzgado, al
vencimiento del término concedido, remitiendo los soportes documentales que

acrediten el mismo.

QUINTO: NEGAR el amparo del derecho a la salud, conforme a lo plasmado

en las consideraciones de esta sentencia.

SEXTO: NOTIFICAR esta providencia a las partes en la forma establecida
en el articulo 30 del Decreto 2591 de 1991, advirtiéndoles que el mismo podra ser
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impugnado dentro de los fres (3) dias siguientes a su notificacién, acorde con lo

previsto en el articulo 32 ibidem.

OCTAVO: REMITIR a la H. Corte Constitucional el expediente, para su
eventual revisién, en caso de no ser impugnada esta decision, dentro del término
establecido en el articulo 31 del Decreto 2591 de 1995.

NOVENO: LIBRAR por Secretaria, las comunicaciones respectivas;
DESANOTAR la presente actuacién dejando las constancias a que haya lugary;
ARCHIVAR el expediente una vez regrese al Juzgado.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE.

YANIRA PERDOMO OSUNA
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