JUZGADO TRECE (13) ADMINISTRATIVO DE ORALIDAD
CIRCUITOJUDICIAL DE BOGOTA D. C.
-SECCION SEGUNDA -

Bogota D. C., trece (13) de mayo de dos mil veinte (2020).

Proceso ACCION DE TUTELA

Expediente 11001-33-35-013-2020-00089

Demandante EDELMIRA BEATRIZ FERNANDEZ MOSQUERA

Demandado MINISTERIO DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO, E.S.E HOSPITAL
ROSARIO PUMAREJO DE LOPEZ y PORVENIR S.A.

Vinculado ADMINISTRADORA COLOMBIANA DE PENSIONES - COLPENSIONES

Asunto FALLO

Procede el Despacho a resolver la accion de tutela impetrada por la sefiora
EDELMIRA BEATRIZ FERNANDEZ MOSQUERA, a nombre propio, contra el
MINISTERIO DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO, E.S.E HOSPITAL ROSARIO
PUMAREJO DE LOPEZ y PORVENIR S.A., por la presunta vulneracion de sus
derechos fundamentales, dentro de la cual se vincul6 a la ADMINISTRADORA
COLOMBIANA DE PENSIONES - COLPENSIONES.

ANTECEDENTES

1. Solicitud.

Mediante accion de tutela, la sefiora EDELMIRA BEATRIZ FERNANDEZ
MOSQUERA, actuando en nombre propio, solicita la proteccién de sus derechos
constitucionales fundamentales de seguridad social, dignidad humana, minimo vital,
vida digna, salud e igualdad, que estima vulnerados por el MINISTERIO DE
HACIENDA Y CREDITOPUBLICO, E.S.E HOSPITAL ROSARIO PUMAREJO DE
LOPEZy PORVENIR S.A., en razdn de no haberse conformado su historia laboral
oficial con la informacién correspondiente a los tiempos laborados y certificados en
el sector publico, lo cual estaba retardando injustificadamente el tramite de
reconocimiento de la pensién de vejez, y por el contrario, se le queria hacer una
devolucionde saldos que perjudicaba sus intereses. En consecuencia, pretende se
ordene a las accionadas realizar todas las gestiones y/o tramites administrativos
respectivos, hasta lograr la reconstruccion y/o conformacion de su historia laboral

oficial para asi lograr el reconocimiento y pago de la pension de vejez.



2. Situacion factica.

En sintesis, la accionante fundamenta la tutela en los siguientes hechos:

- Que naci6 el 2 de julio de 1961 y en la actualidad cuenta con 58 afios de
edad.

- Que entre el 17 de mayo de 1978 al 6 de febrero de 2000 el empleador de
esa época, Hospital Rosario Pumarejo de Lépez E.S.E., realizd sus aportes por

concepto de pensién en la Caja Nacional de Previsién Social (CAJANAL).

-Que al liquidarse CAJANAL su empleador de turno, PERFILES S.A.S., realiz6
sus aportes de pension de los meses de abril, mayo, junio y julio de 2005 en

Colpensiones.

- Que en el afio 2008 traslado sus aportes pensionales al Régimen de Ahorro
Individual con Solidaridad — RAIS, a través de la Administradora de Fondo de

Pensionesy Cesantias Porvenir S.A'y, su ultimo aporte fue en mayo de 2016.

- Que el 3 de marzo de 2020 el Hospital Rosario Pumarejo de LopezE.S.E., le
expidi6 Certificacion Electronica de Tiempos Laborados —-CETIL No.
202003892399994000990004 con fundamento en una solicitud por ella efectuada,

donde se especificé todo el tiempo que trabajé en dicho Hospital.

- Que el anterior certificado fue solicitado por ella a fin de que Porvenir S.A., lo
tuviera en cuenta al momento de realizar su tramite pensional, para efectos de la
conformacion de su historia laboral y, el posterior reconocimiento de su pension de

vejez.

- Que el 9 de marzo de 2020, cuando su apoderado se acercé a las
instalaciones de Porvenir S.A. a solicitar el reconocimiento y pago de la pensién de
vejez, la funcionaria que lo atendié le manifestdé que su historia laboral oficial no
estaba conformada, y que por ende, se realizaria el trdmite interno para tal efecto,
el cual quedo radicado bajo el No. 0190103037703000.

- Que por recomendaciones de la funcionaria que atendié a su apoderado,

elevo peticion el 10 de marzo de 2020 ante PORVENIR solicitando la conformacién
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y/o reconstruccion de su historia laboral para el tramite de la pensidn de vejez, a la
cual anex6 la Certificacion Electronica de Tiempos Laborados - CETIL No.
202003892399994000990004, emitida por el HOSPITAL ROSARIO PUMAREJO
DE LOPEZ.

-Que el 30 de marzo de 2020 PORVENIR dio respuesta a la anterior peticion
informando que se habia evidenciado que los tiempos comprendidos entre el
17/05/1978 al 06/02/2000 con el empleador HOSPITAL ROSARIO PUMAREJO DE
LOPEZ fueron registrados por dicha entidad para la respectiva certificacion de los
tiempos cotizados a traves del sistema de “Certificacion Electrénica de Tiempos

Laborados CETIL”, de conformidad con lo dispuesto en el Decreto 726 de 2018.

Sin embargo, que al validar esos tiempos de servicio ante la Oficina de Bonos
Pensionales del Ministerio de Hacienday Crédito Publico (OBP), no se encontraron
registrados a esa fecha, razon por la cual era necesario realizar el reproceso de la
certificacion con su empleador HOSPITAL ROSARIO PUMAREJO DE LOPEZ, a
través del sistema CETIL, para que ella continuara ante PORVENIR el trdmite de
conformacion de su historia laboral, acercdndose a la oficina méas cercana, con cita

previa.

-Que el 14 de abril de 2020 PORVENIR envid a su correo electrénico una
comunicacion suscrita por el Director de Reconocimiento de Prestaciones de esa
AFP, donde le informaron que se encontraba normalizada tanto su historia laboral
como su cuenta individual, para dar inicio a la solicitud de beneficio pensional, por
lo que le recomendaban solicitar cita para radicaciéon pensional antes de 30 dias
hébiles, pues luego de ese término su historia laboral podia cambiary deberia iniciar

nuevamente el proceso de actualizacion.

-Que el 28 de abril de 2020 un funcionario de Porvenir S.A., se comunic6 con
ella telefonicamente manifestandole que a su correo electronico le seria enviado el
instructivo para que realizara solicitud de devolucién de saldos, a lo cual le
respondio que con los aportes realizados por su empleador HOSPITAL ROSARIO
PUMAREJO DE LOPEZ, los cuales debian estar reflejados en su historia laboral
oficial, se podia observar que no era acreedora de devolucion alguna, sino de la

pension de vejez.



- Que el citado funcionario de PORVENIR le contestd que en su historia laboral
gue reposa en la Oficina de Bonos Pensionalesdel Ministeriode Hacienday Crédito
Publico, no estaban reflejados los aportes de tiempos publicos que labor6 en el
HOSPITAL ROSARIO PUMAREJODE LOPEZ, y que por lo tanto, no tenia derecho

a pension de vejez alguna.

- Que después de la referida conversacion telefonica, el mismo 28 de abril de
2020, le llegd a su correo electronico el instructivo mencionado el funcionario de
PORVENIR con el mensaje “(...) jEstas a pocos pasos de tener tu Beneficio

Pensional por Devolucion de Saldos!(...)".

-Que PORVENIR con su actuar negligente, vulnera sus derechos
fundamentales a la seguridad social, dignidad humana, minimo vital, vida digna,
salud e igualdad, ya que estando debidamente certificados los tiempos publicos
laborados en el HOSPITAL ROSARIO PUMAREJO DE LOPEZ, le esta retardando
injustificadamente el reconocimiento y pago de su pension de vejez, y por el
contrario pretende hacer devolucion de saldos, siendo a todas luces ello perjudicial

para sus intereses y los de su nucleo familiar.

3. Actuacion Procesal.

3.1. Mediante auto del 29 de abril de 2020, éste Despacho avoco el
conocimiento de la presente accion de tutela, ordenando notificar a los presuntos
funcionarios responsables de las entidades accionadas, esto es, al MINISTRO DE
HACIENDA Y CREDITO PUBLICO, al Director General de la E.S.E. HOSPITAL
ROSARIO PUMAREJOYy al Director de Reconocimiento de Prestaciones de
PROVENIR S.A., con traslado de la tutela y sus anexos para que ejercieran el
derecho de defensay, solicito como pruebas, informacion relativa sobre el presente

asunto.

3.2 EIHOSPITAL ROSARIO PUMAREJO DE LOPEZ con oficio del 4 de mayo
de 2020, dio contestacion a la tutela indicando que efectivamente en el periodo
comprendidoentre el 17 de mayo de 1978 al 6 de febrero de 2000, fueron realizados
por parte de dicho Hospital, los aportes por concepto de pension de la sefiora
EDELMIRABEATRIZFERNANDEZ MOSQUERA a CAJANAL.Y que el 3de marzo

de 2020 se genero en favor de la precitada accionante la certificacion CETIL No.



202003892399994000990004, donde constaban los tiempos laborados por aquella

en dicho centro hospitalario, del cual adjuntaba copia como prueba.

3.3. PORVENIR S.A a través de la Directora de Litigios de esa entidad
contesto la presente tutela el 5 de mayo de 2020 con memorial enviado al correo
institucional del Juzgado. Expres6 que la sefiora EDELMIRA BEATRIZ
FERNANDEZ MOSQUERA no haradicado reclamacion pensional y, como se inferia
de la pretension invocada por la accionante, lo solicitado es la reconstruccién de su

historia laboral.

Que en el Sistema de Informacién CETIL administrado por la Oficina de
Bonos Pensionales del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico se encuentra
cargada la certificacion electrénica por parte del HOSPITAL ROSARIO PUMAREJO
DE LOPEZ, en la cual se establecié que la entidad responsable es la Nacion
representada por el Ministerio de Hacienda, pues en el periodo certificado se
realizaron aportes a CAJANAL, conforme lo sefiala el articulo 121 de la ley 100 de
1993.

Que validado el Sistema Interactivo de Bonos Pensionales del Ministerio de
Hacienda y Crédito Publico, se encontré que efectivamente la entidad hospitalara
ROSARIO PUMAREJO DE LOPEZ se encontr6 asumida por la Nacion (se inserta
pantallazo de los datos alli registrados); y conforme a ello, el 5 de mayo de 2020
PORVENIR remitio correo electronico al e-mail

Jose.Hernandez@minhacienda.gov.co, a fin de que se activara como responsable

en la liquidacién del bono pensional a la Nacién.

Que una vez la Oficina de Bonos Pensionales active a la Nacién como
responsable del pago del bono pensional se podra generar nueva liquidaciondonde
asi establezca, de la cual se correrd traslado a la sefiora EDELMIRA BEATRIZ
FERNANDEZ MOSQUERA para que valide tal gestion y de encontrarse de acuerdo
firme en sefal de aceptacion la liquidacion del bono a fin de que se pueda realizar

el cobro del mismo.

Resaltdo que PORVENIR S.A, no puede solicitar el reconocimiento del bono
pensional hasta que el MINISTERIO DE HACIENDA active como responsable a la
Nacion y la accionante firme en sefial de aceptacién la liquidacion del bono, de

conformidad con lo establecido en el articulo 7 del Decreto 3798 de 2003.


mailto:Jose.Hernandez@minhacienda.gov.co

Que la pretension invocada en la presente accion constitucional relativa a
conformacion de historia laboral de la sefiora FERNANDEZ MOSQUERA se
encontraba superada, razon por la cual debia declararse improcedente esta tutela

por haber operado el fenomeno del hecho superado.

3.3. El MINISTERIODE HACIENDAY CREDITO PUBLICO, con oficio No.
2-2020-017113 del 5 de mayo de 2020 suscrito por el Jefe de la Oficina de Bonos
Pensionalesy, enviado al correo electrénico del Juzgado, en contestacion a este
tutela manifestd que esa Oficina de Bonos Pensionales — OBP- es responsable de
la liquidacion, emision, expedicion, redencién, pago o anulacion de bonos
pensionales o cupones de bonos pensionales a cargo de la Nacion. Pero la
encargada de determinar la prestacion a la cual eventualmente podria llegar a tener
derecho la sefiora EDELMIRA BEATRIZ FERNANDEZ MOSQUERA, bien sea
pension o devolucién de saldos, es la AFP PORVENIR.

Menciona que la accionante se encuentra afiliada al Régimen de Ahorro
Individual con Solidaridad -RAIS-, donde para que le sea otorgada una pensién, se
tiene en cuenta el capital acumulado, las cotizaciones efectuadas, los rendimientos
financieros de las mismas, y el bono pensional, cuando hay lugar a este; en el cual
no son determinantes la edad ni las semanas cotizadas, como lo exige el Régimen

de Prima Media con Prestacion Definida.

Que la sefiora FERNANDEZ MOSQUERA se afilié al RAIS administrado por
PORVENIR desde el 2 de mayo de 2008, razon por la cual tiene derecho a que se
emita a su nombre un bono pensional tipo A modalidad 2 por haberse trasladado al
RAIS con posterioridad a la entrada en vigenciade laLey 100 de 1993y, contar con

una historia laboral de cotizacion al ISS o a cajas publicas superior a 150 semanas.

Que conforme a la normatividad vigente, en materia de fecha de corte de
bonos pensionales, especificamente el inciso 5° del articulo 17 del Decreto 3798 de
20031, la accionante también tiene derecho al reconocimiento de un bono pensional
Tipo A Modalidad 1, que recoge los tiempos cotizados desde la fecha de corte del
Bono Pensional modalidad 2 (16/04/2005) hasta la fecha de efectividad de la

afiliacion al Régimen de Ahorro Individual con Solidaridad (RAIS)

1 Decreto 3798 de 20031 hoy recopilado en el Decreto 1833 de 2016 compilatorio de las normas del Sistema General de
Pensiones.
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Que la fecha de redencién normal de los Bonos Pensionales modalidades 1
y 2 de la accionante tendra lugar el 2 de julio de 2021, por ser época en que la
sefiora FERNANDEZ MOSQUERA alcanzaria los 60 afios de edad.

Respecto al Bono Pensional tipo A modalidad 1, de acuerdo con la
liguidacion provisional generada por el sistema interactivo del Ministerio de
Hacienda y Crédito Publico, y conforme a la historia laboral actual reportada tanto
por el ISS (hoy COLPENSIONES) como por la referida AFP, el emisor y Unico
contribuyente de esa modalidad es la ADMINISTRADORA COLOMBIANA DE
PENSIONES, y en consecuencia, la Nacion no participaba ni como emisor ni

cuotapartista en el bono pensional de dicha modalidad.

Precisa que en cuanto al Bono Pensional tipo A modalidad 2, a que tiene
derecho la accionante, conforme a la referida liquidacion provisional y a la historia
laboral de lainteresada, se evidenciaba que el emisory unico contribuyente de esa

modalidad es la Nacion, en cabeza del Ministerio de Hacienday Crédito P ublico.

Adicionalmente que la AFP PORVENIR, no habia efectuado la solicitud de
Emisién y Redencion del Bono Pensional de la sefiora EDELMIRA BEATRIZ
FERNANDEZ MOSQUERA por medio del Sistema de Bonos Pensionales del
Ministerio de Hacienda, probablemente porque la afiliada no ha aprobado la
Ligquidacion Provisional que ésta debi6 presentarle; aceptacion con la cual la AFP
guedaba facultada —de haberse efectuado- para solicitar correctamente la Emision
y Redencién del bono pensional. Asimismo, que a AFP PORVENIR contrajo la
obligacionlegal y contractual con la afiliada FERNANDEZ MOSQUERA, de reportar
alos emisores de los bonos, en este caso COLPENSIONESYy la NACION, la historia
laboral verificada y certificada de la beneficiaria del bono, a efectos de efectuar el

calculo correcto de los bonos pensionales.

De otra parte, plantea la improcedencia de esta accion para obtener el
reconocimiento de derechos de caracter econémico, como lo es el que persigue de
manera indirecta la accionante y que tiene que ver con el reconocimiento, emision

y/o pago de un bono pensional a su favor, pues asi lo han sefialado las Altas Cortes.

Por ultimo, solicitd que la integracion como litisconsorte necesario de la
ADMINISTRADORA COLOMBIANA DE PENSIONES, en su calidad de emisory

anico contribuyente del bono pensional Tipo A Modalidad 1, de la sefiora
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EDELMIRA BEATRIZ FERNANDEZ MOSQUERA y, se desestimara esta accion
respecto de la Oficina de Bonos Pensionales del Ministerio de Hacienda y Crédito

Publico.

3.4. Con auto del 12 de mayo de 2020, se ordend vincular a la presente
accion, por tener interés en las resultas del proceso a la ADMINISTRADORA
COLOMBIANA DE PENSIONES - COLPENSIONES, ordenado su notificacion.
Como pruebas se ordend solicitar a esta vinculada informacion sobre el bono
pensional del que fuera beneficiaria la accionante; al MINISTERIO DE HACIENDA
Y CREDITO PUBLICO y a PORVENIR acerca del tramite dado a la solicitud de
activacion del bono pensional de la accionante a cargo de la Nacion; y a la sefiora
EDELMIRA BEATRIZ FERNANDEZ MOSQUERA respecto a las peticiones
elevadas ante PORVENIR solicitando el reconocimiento y pago de la pensiéon de

vejez.

3.5. El 13 de mayo de 2020 tanto el MINISTERIO DE HACIENDA como la
accionante EDELMIRA BEATRIZ FERNANDEZ MOSQUERA, por correo

electrénico dieron respuesta a los anteriores requerimientos,.

3.6. La entidad vinculada, ADMINISTRADORA COLOMBIANA DE PENSIONES
- COLPENSIONES, pese a tener conocimiento de la presente accién, no hizo uso

del derecho de defensa, ni allego el informe solicitado por el Juzgado.

4. Pruebas.

Como pruebas relevantes se recaudaron las siguientes:

4.1. Aportadas por la accionante.

- Copia del oficio No. GH-TH-07.080 del 3 de marzo de 2020, suscrito por la
Profesional Universitario LEIDIS MARIA MANJARREZ DAZA del Hospital Rosario
Pumarejo de Lopez y dirigido a la sefiora EDELMIRA BEATRIZ FERNANDEZ
MOSQUERA, donde le comunicé que de acuerdo a su solicitud de semanas
cotizadas para el tramite de su pension, su historia laboral habia sido registrada en
el Sistema de Certificacion Electronica de Tiempos Laborales — CETIL, bajo la
radicacion No. 202003892399994000990004, la cual se anexaba a ese oficio.



- Copia de la Certificacion Electronica de Tiempos Laborales — CETIL No.
202003892399994000990004 con fecha de expedicién del 3 de marzo de 2020, en
la que figura como entidad certificadora el HOSPITAL ROSARIO PUMAREJO DE
LOPEZ; empleado a certificar EDELMIRA BEATRIZFERNANDEZ MOSQUERAYYy,
periodos certificados, del 17 de mayo de 1978 al 6 de febrero de 2000 de tiempo
completo, donde aparece como entidad responsable la Nacién.

-Copia del formulario de “Historia Laboral Oficial =‘Informaciéon suministrada
por la Oficina de Bonos Pensionales del Ministerio de Hacienda”, radicado por la
sefiora EDELMIRA BEATRIZ FERNANDEZ MOSQUERA ante PORVENIR el 9 de
marzo de 2020 bajo el No. 0190103037703000.

-Copia de la peticion elevada por el apoderado judicial de la sefiora
FERNANDEZ MOSQUERA el 10 de marzo de 2020 ante PORVENIR con nimero
de radicacion 0100222107128600, a través de la cual solicitd que se realizaran las
gestiones o tramites pertinentes para la conformacidn o reconstruccion de la historia

laboral de su representada a fin de que se le reconociera la pension de vejez.

-Copia de la comunicacién No. 104 sin fecha expedido por PORVENIR, con
destino al apoderado de la sefiora EDELMIRA BEATRIZ FERNANDEZ
MOSQUERA, mediante la cual le informé que se habia evidenciado que los tiempos
comprendidos entre el 17/05/1978 al 06/02/2000 con el empleador HOSPITAL
ROSARIO PUMAREJO DE LOPEZ fueron registrados por este para la
correspondiente certificacion de los tiempos cotizados a través del sistema de
Certificacion Electronica de Tiempos Laborados CETIL, de conformidad con lo
dispuesto en el Decreto 726 de 2018. Sin embargo, al validarlos ante la Oficina de
Bonos Pensionales del Ministerio de Hacienday Crédito Publico (OBP), se encontrd
que no estaban registrados a esa fecha, debiéndose realizar el reproceso de
certificacién con su empleador mediante CETIL, para continuar ante PORVENIR el

tramite de conformacion de su historia laboral, acudiendo a sus oficinas, previa cita.

-Copia del oficio No. 547 del 14 de abril de 2020 suscrito por el director de
Reconocimiento de Prestaciones de PORVENIR S.A. y dirigido a la sefora
EDELMIRA BEATRIZ FERNANDEZ MOSQUERA, informandole de normalizacién
tanto de su historia laboral como de su cuenta individual, para dar inicio a la solicitud
de beneficio pensional, invitAndola a solicitar cita para la radicacién pensional antes

de 30 dias habiles, pues luego su historia laboral podia cambiar y debia iniciar
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nuevamente el proceso de actualizacion. Y para tal efecto relaciona los canales de

atencion a través de los cuales podia agendar la cita.

-Copia de la “Historia Laboral Consolidada” expedida por PORVENIR con
fecha de generacion del 29 de abril de 2020, correspondiente a la sefiora
EDELMIRA BEATRIZ FERNANDEZ MOSQUERA, donde segun el Sistema de
Bonos Pensionales del Ministerio de Hacienda como aportes del Régimen de Prima
Media solo le figura 1.172 dias cotizados con el empleador “PERFILES S.A.S. a
COLPENSIONES del periodo comprendido entre el 16 de abril de 2005 al 30 de
junio de 2008, para un total de 158 semanasy, en el Régimen de Ahorro Individual
y Solidaridad —RAIS, se reportan 368 semanas cotizadas de mayo de 2008 a mayo
de 2016.

-Correo electronico enviado el 13 de mayo de 2020 al Juzgado por la sefiora
EDELMIRA BEATRIZ FERNANDEZ MOSQUERA, en respuesta a la informacion
solicitadacon auto del 12 de mayode 2020, donde indic6 que aln no habia radicado
solicitud alguna de reconocimiento y pago de la pension de vejez, pues cuando su
abogado se acercé a esa AFP en marzo del presente afio, le informaron que su
historia laboral oficial ain no estaba conformada y que sin dicho tramite no podia

radicar peticiones de reconocimiento pensional.

4.2. Aportadas por PORVENIR.

-Pantallazo del correo electrénico remitido por la funcionaria de la Direccion de
Previsionales de PORVENIR, Angie Carolina Ayala Floriano, el 5 de mayo de 2020
y dirigido al sefior José Guillermo Herndndez Torres funcionario del MINISTERIO
DE HACIENDA, a través del cual le solicitdé su colaboracion para “(...) la activacion
de laentidad teniendo en cuenta que no fue beneficiariode concurrencia, lo anterior

con el fin de continuar con el proceso de emisiény definicién.”

4.3. Aportadas por el MINISTERIO DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO.

-Copia de la Liquidacion Provisional del Bono Pensional Modalidad 1 de
la sefiora EDELMIRA BEATRIZ FERNANDEZ MOSQUERA de fecha 5 de mayo de
2020, del periodo comprendido entre el 16 de abril de 2005 al 30 de junio de 2008
en el que figura: () como empleador “ PERFILES LIMITADA”, (Il) tiempo valido

para bono 1.172 dias equivalentes a 167 semanas, (lll) fecha de redencion

10



normal el 2 de julio de 2021, (IV) valor neto tipo A de $ 2°065.551, (V) emisor la
Administradora Colombiana de Pensiones vy, (VI) “‘ESTADO CUPON” aparece *
PRELIQUIDACION’.

-Copia de la Liquidacién Provisional del Bono Pensional Modalidad 2 del
5 de mayo de 2020 correspondiente a la accionante del periodo comprendido entre
el 17 de mayo de 1978 al 6 de febrero de 2000, en la cual se describe (I) como
empleador el “HOSPITAL ROSARIO PUMAREJO DE LOPEZ”, (Il) tiempo valido
para bono 7.936 dias equivalente a 1.134 semanas (lll) fecha de redencion normal
el 2 de juliode 2021, (V) valor neto tipo A de $50.768.379, (V) emisor “NACION” y,
(V) FESTADO CUPON’se observa “LIQUIDACION PROVISIONAL’.

-Copia del Oficio No. 2-2020-019108 del 13 de mayo de 2020, remitido al
Juzgado via correo electronico, a través del cual el Jefe de la Oficina de Bonos
Pensionales, en respuesta al requerimiento ordenado con auto del 12 de mayo de
2020, inform6 que la entidad HOSPITAL ROSARIO PUMAREJO DE LOPEZ con
NIT 892399994 se activd en el Sistema de Bonos Pensionales del Ministerio de
Hacienda y Crédito Publico en fecha 05 de mayo de 2020 (segun print de pantalla
adjunto) y, envirtud de ello habia solicitado a la AFP PORVENIR generar una nueva
liguidacion provisional del bono pensional de la sefiora EDELMIRA BEATRIZ, con
el fin de dar cumplimiento a lo preceptuado en laLey 100 de 1993, articulo 121, en

relacion al reconocimiento, expedicidony pago de los bonos pensionales.

4.4, Aportadas por el HOSPITAL ROSARIOPUMAREJODE LOPEZ.

- Copia de la Certificacion Electrénica de Tiempos Laborales — CETIL No.
202003892399994000990004 (también allegada por la acccionante).

CONSIDERACIONES

De conformidad con lo establecido en el articulo 37 del Decreto 2591 de 1991,

es competente éste Despacho Judicial para conocer de la presente accion de tutela.

Como es sabido, la accion de tutela fue instituida en el articulo 86 de la
Constituciéon Politica, con la finalidad de proteger los derechos constitucionales

fundamentales de todas las personas, cuando quiera que éstos resulten vulnerados
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0 amenazados por la accion u omisién de cualquier autoridad publica o de los

particulares en la forma sefialada por la ley.

No obstante lo anterior, la accion de tutela, conforme se ha reiterado, no es un
mecanismo capaz de reemplazar las actuaciones rituales preestablecidas, como
gue tampoco las desplaza, sino que se trata, por el contrario y en razén de su
naturaleza misma, de una actuacion residual, precisamente cuando quiera que los

afectados estén desprovistos de cualquier otro medio de defensa judicial.

Este remedio extraordinario de proteccion de los derechos fundamentales de
rango de constitucional, tiene operancia mediante un procedimiento preferente y
sumario, con la intervencién del aparato jurisdiccional a través de cuyos
pronunciamientos deben tomarse las medidas necesarias para su efectiva

proteccion.

5. Problema juridico.

Determinar si a la accionante se le vulneran los derechos constitucionales
fundamentales a la seguridad social, dignidad humana, minimo vital, vida digna,
salud e igualdad, por parte del MINISTERIO DE HACIENDAY CREDITO PUBLICO,
HOSPITAL ROSARIO PUMAREJO DE LOPEZ y PORVENIR S.A., por no
conformar en debida forma su historia laboral oficial con los tiempos laborados y
certificados en el sector publico, y en consecuencia, retrasar el tramite del

reconocimiento pensional al pretenderse contrariamente una devolucion de saldos.

Para abordar el problema juridico planteado, se abordaran los siguientes
temas: i) del derecho a la seguridad social y su intrinseca relacion con la dignidad
humana, vida y minimo vital; ii) el derecho al debido proceso y debido proceso
administrativo en materia pensional;iii) validacion de tiempos laborados o cotizados

en tramites pensionales;y iv) analisis del caso concreto.

5.1. Del derecho a la seguridad social y su intrinseca relacién con la

dignidad humana, vida digna y minimo vital.

El articulo 1° de la Constitucion Politica dispone que Colombia es un Estado
Socialde Derecho fundado en el respeto de la dignidad humana, lacual como segun
lo ha manifestado la Corte Constitucional, tiene un triple ndcleo esencial

identificable, a saber, el derecho a escoger un plan de vida (vivir como quiera), el
12



derecho arecibir por parte del Estado unas condiciones minimasde existencia (vivir
bien), y el derecho a recibir un trato acorde con su condicién humana (vivir sin

humillaciones).

En efecto, la dignidad humana ademas de ser uno de los ejes axiologicos del
Estado Social de Derecho Colombiano, se erige como un mandato constitucional y
un deber positivo, segun el cual todas las autoridades del Estado deben, en la
medida de sus posibilidades juridicas y materiales, realizar todas las conductas
relacionadas con sus funciones constitucionales y legales, a fin de lograr las
condiciones, para el desarrollo efectivo de los ambitos de proteccion de la dignidad

humana.

Al respecto, la Corte Constitucional en Sentencia T-881 del 17 de octubre de

20022, preciso:

“...)

Para la Sala una sintesis de la configuracion jurisprudencial del referente o del contenido de
la expresion “dignidad humana” como entidad normativa, puede presentarse de dos maneras:
a partir de su objeto concreto de proteccion y a partir de su funcionalidad normativa.

Al tener como punto de vista el objeto de proteccion del enunciado normativo “dignidad
humana”, la Sala ha identificado a lo largo de la jurisprudencia de la Corte, tres lineamientos
claros y diferenciables: (i) La dignidad humana entendida como autonomia o como posibilidad
de disefiar un plan vital y de determinarse segun sus caracteristicas (vivir como quiera). (i) La
dignidad humana entendida como ciertas condiciones materiales concretas de existencia (vivir
bien). Y (iii) la dignidad humana entendida como intangibilidad de los bienes no patrimoniales,
integridad fisica e integridad moral (vivir sin humillaciones).

De otro lado al tener como punto de vista la funcionalidad, del enunciado normativo “dignidad
humana”’, la Sala ha identificado tres lineamientos: (i) la dignidad humana entendida como
principio fundante del ordenamiento juridico y por tanto del Estado, y en este sentido la
dignidad como valor. (ii) La dignidad humana entendida como principio constitucional. Y (iii) la
dignidad humana entendida como derecho fundamental auténomo.

(..)

16. A partir de esta serie de pronunciamientos de la Corte Constitucional, la Sala concluye que
el referente concreto de la dignidad humana esté vinculado con tres &mbitos exclusivos de la
persona natural: la autonomia individual (materializada en la posibilidad de elegir un proyecto
de vida y de determinarse segln esa eleccién), unas condiciones de vida cualificadas
(referidas a las circunstancias materiales necesarias para desarrollar el proyecto de vida) y la
intangibilidad del cuerpo y del espiritu (entendida como integridad fisica y espiritual,
presupuesto para la realizacion del proyecto de vida).

Estos tres ambitos de proteccién integran, entendidos en su conjunto, el objeto protegido por
las normas constitucionales desarrolladas a partir de los enunciados normativos sobre
“dignidad”, principalmente el contenido en el articulo 1 (Colombia es un Estado social de
derecho, organizado en forma de Republica unitaria,...fundada en el respeto de la dignidad
humana...), y de manera secundaria los contenidos en los articulos 25 (Toda persona tiene
derecho a un trabajo en condiciones dignas y justas), 42 (la honra, la dignidad y la intimidad
de la familia son inviolables) y 51 (Todos los colombianos tienen derecho a vivienda digna).

2 Corte Constitucional, Sentencia T-881/02, Mp.Eduardo Montealegre Lynett.
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17. Sin embargo, para la construccion de las normas en funcién del objeto de proteccion
delimitado, la Corte no se ha valido Unicamente de los enunciados normativos de los articulos
1, 25, 42 y 51 en los cuales las palabras “dignidad” y “dignas”, ya como sustantivo, ya como
adjetivo, aparecen de manera literal; la Corte, por el contrario, ha recurrido a la delimitacion
de los referidos ambitos de proteccion, a partir de mdltiples enunciados normativos o
disposiciones constitucionales. llustrativo es el caso de la contenida en el articulo 12 (Nadie
serd sometido a desaparicion forzada, a torturas ni a tratos o penas crueles inhumanos o
degradantes) de la cual la Corte, junto con el enunciado normativo del “respeto a la dignidad
humana” ha extraido la norma consistente en el derecho fundamental a la integridad fisicay
moral.

De lo anterior, se colige que la proteccion del derecho a la vida® no se centra
anicamente en su connotacion bioldgica, sino que se extiende a las condiciones de
dignidad en que se debe desarrollar la existencia del ser humano. Se concibe como
un derecho principalisimo, a partir del cual surgen y se amparan los otros derechos
fundamentales, que comporta no solo la existencia fisica del ser humano sino la
garantia de que ostente un minimo de condiciones materiales de existencia, acordes
con el merecimiento humano, lo cual también viene entendido como minimo vital

de subsistencia.

En cuanto al a seguridad social en condiciones dignas y justas? debe
mencionarse que su alcance y contenido se ha definido, de manera progresiva, con
cada uno de los pronunciamientos proferidos por la Corte Constitucional al
interpretar y aplicar sistematicamente el preambuloy los articulos 1°y 48 de la Carta
Politica. Asi ha considerado que la seguridad social es aquel derecho de todas las
personas que se concreta en virtud del vinculo establecido con arreglo a laley y que
tiene una relacién directa con el derecho al trabajo (articulo 25 CP), por cuanto
constituye una garantia a favor de quienes contraen o han mantenido una relacién

laboral.

Por ello, ha indicado que el derecho fundamental a la seguridad social
ampara a las personas que se encuentran en imposibilidad fisica 0 mental para
obtener los medios de subsistencia que les permitan llevar una vida digna a causa
de contingenciascomo la vejez, el desempleo,la enfermedad, laincapacidadlaboral
y/o la muerte; y aunque la seguridad social tiene un caracter prestacional o

econdmico, esto no da lugar a excluirlo de su reconocimiento como fundamental,

3 Articulo 11 Constitucion Politica de Colombia. B derecho ala vida es inviolable. No habra pena de muerte.
* Sentencia T-207A/18
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por cuanto todo derecho previsto en la Constitucion, sin distincion alguna, tiene esa

calidad.

5.2. Del derecho al debido proceso y debido proceso administrativo en

materia de seguridad social.

De conformidad con lo establecido en el articulo 29 de la Constitucion Politica?,
el derecho al debido proceso, se aplicara tanto a las actuaciones judiciales como a
las administrativas, lo que implica que los procedimientos y actuaciones de las
autoridades publicas queden sujetas a los preceptos y mandatos constitucionalesy

legales que correspondan segun el caso.

Segun interpretacion del maximo tribunal constitucional el debido proceso
“‘comprende una serie de garantias con las cuales se busca sujetar a reglas minimas
sustantivas y procedimentales, el desarrollo de las actuaciones adelantadas por las
autoridades en el ambito judicial o administrativo, con el fin de proteger los derechos
e intereses de las personas vinculadas, pues es claro que el debido proceso
constituye un limite material al posible ejercicio abusivo de las autoridades

estatales”™

Por ello, se ha entendido que el nucleo esencial del derecho al debido proceso
parte del principio de legalidad, como pilar fundamental en el ejercicio de las
funciones de las autoridades judiciales y administrativas, quienes estan obligadas
a respetar las formas propias de cada juicioy a asegurar |la efectividad de todas las
garantias constitucionales basicas como son el derecho de defensa, de

contradiccion, de impugnacion, etc.

Sobre la importancia que reviste el respeto de los procedimientos
administrativos en materia de seguridad social, especialmente, cuando se trate de
trdmites relacionados con solicitudes pensionales en Sentencia T-445A del 15 de
julio de 2015, se ratificé el deber que tienen las administradoras frente al afiliado de
atender con especial cuidado la informacion reportada en su historia o expediente
laboral, en razon de que las actuaciones previstas en el marco del sistema de
seguridad social constituyen garantia de la proteccion de otros derechos

fundamentales. En tal sentido puntualizo:
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“(...)

2.7.1. Al momento de resolver cualquier solicitud de caracter pensional, es obligacién
de las entidades administradoras, atender las normas y procedimientos que establece
la ley. En sentencia T-040 de 2014 se precisé que: “De lo anterior, se concluye que
los procesos administrativos en materia de seguridad social exigen a quienes los
administran una especial atencién en la resolucion de solicitudes con base en
informacion fidedigna, con base en los hechos sobre los cuales se solicita el
reconocimiento del derecho pensional, tales como la existencia de periodos
cotizados no registrados en el expediente pensional, la inexactitud o
actualizacion de ésta. La omision total o parcial de ésas circunstancias incide
negativamente contra el debido proceso, cuyo desconocimiento puede redundar contra
otros derechos, como el minimo vital o el derecho a la seguridad social”.

2.7.2. Asi mismo, concluye dicho precedente que en materia pensional el debido
proceso esta determinado por las siguientes reglas: “(i) el administrado es sujeto de
proteccién constitucional contra los actos arbitrarios o contrarios al principio de
legalidad que se producen en desconocimiento del debido proceso; (ii) el respeto de
los derechos fundamentales por parte de la administracion en la resolucién de una
peticion pensional involucra una mayor diligencia y cuidado por parte de la entidad
administradora; (iii) es incongruente la decision proferida con informacion inexacta,
méaxime siel afiliado manifiesta la existencia de un yerro en la historia pensional, solicita
su actualizacion y la entidad no corrige o verifica dicha situacion factica, (iv) los efectos
adversos de la mora patronal y de lafalta de diligencia en el cobro por parte de la AFP,
no pueden ser trasladados al afiliado, maxime cuando la omision impide la
consolidacion del derecho pensional.”

2.7.3. Del precedente citado, fluye paladinamente que los procesos administrativos que
se regulan en materia de seguridad social, exigen a quienes los realizan, una
especial atencién y cuidado, no solo en cuanto al manejo de la informacion, sino
en su tramite y notificacion. ElI cumplimiento de un debido proceso en el tramite y
actuaciones administrativas reguladas en el sistema general de pensiones, garantiza
la proteccion de derechos fundamentales como el minimo vital y la seguridad social.

(...Y-Negrillas fuera de texto-

Concretamente, en lo que tiene que ver con irregularidades en la verificacion

de semanas cotizadas, en referido precedentes enfaticamente se concluyé:

“...)

Por ende, cuando se ponen en conocimiento de la entidad administradora, hechos que
tienen relevancia o incidencia directa en el reconocimiento de la prestacion econémica
y no son atendidos diligentemente, a pesar de tratarse de situaciones que la entidad
misma esté en la posibilidad y en el deber de verificar, como la existencia de semanas
cotizadas en periodos determinados, se produce unavulneracion al debido proceso,
en cuanto se adoptara una decisién que no consulta la totalidad de los pedimentos y las
circunstancias facticas expuestas por el asegurado, esto es, surgird una decisién
incongruente.

(...)" - Resaltado fuera de texto-.

Por consiguiente, puede afirmarse que cuando dichas pautas son
inobservadas se esta frente a un ejercicio arbitrario del poder que se traduce en
afectacién al contenido esencial del derecho al debido proceso administrativo, pues
con ello se desconocen los parametros impuestos por el ordenamiento

5 Sentencia T-040 de 2014; Expediente T-4.009.703; MP MAURICIO GONZALEZ CUERVO
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constitucional para la proteccion de otros derechos fundamentales intrinsicamente

cubiertos en los tramites del sistema de seguridad social.

5.3. Validacién de tiempos laborados o cotizados para tramites

pensionales.

El Decreto 1833 del 10 de noviembre de 2016 “Por medio del cual se
compilan las normas del Sistema General de Pensiones’, respecto a la validacion

de certificaciones para fines pensionales, en el articulo 2.2.16.7.4. establece:

“(...)
ARTICULO 2.2.16.7.4. Entidades Administradoras. Son entidades administradoras:

1.1. EI ISS, hoy Administradora Colombiana de Pensiones (Colpensiones) respecto de los
bonos tipo B;

1.2. La AFP ala cual esté afiliado el trabajador, respecto a los bonos tipo A, y;

1.3. Las compaiiias de seguros, en el caso de los planes alternativos de pensiones.

(...)

Las administradoras estaran obligadas a verificar las certificaciones que expidan las
entidades empleadoras o cajas, de tal manera que cuando sean recibidas por el
emisor, s6lo sea necesario proceder a la liquidacién provisional del bono y a la
solicitud de reconocimiento de las cuotas partes, de acuerdo con lo previsto en el
articulo 2.2.16.7.8. del presente Decreto.

Asi mismo, el afiliado también podra solicitar directamente las certificaciones, las
cuales deberén ser previamente verificadas por la administradora.

(...)-Negrillas y subrayas fuera de texto-

Posteriormente el Decreto 726 del 26 de abril de 2018, modifico apartes del
precitado decreto compilatorio, y cred el Sistema de Certificacion Electronica de
Tiempos Laborados (CETIL) con destino al reconocimiento de prestaciones

pensionales.

En cuanto a la verificacion de las certificaciones dispuso:
“(...)

Articulo 2.2.9.2.1.1. Verificacion de certificaciones. Para efectos de la verificacion a
que se refiere el articulo 2.2.16.7.4. de este Decreto, o la norma que lo modifique o
incorpore, las entidades administradoras deberan constatar que las
certificaciones cumplan los requisitos formales indicados por dicha disposicion,
y que su contenido sea congruente con la informacién que posee la
administradora. Para este efecto las administradoras podran solicitar, ademas de lo
sefialado por dicha norma, el facsimil de la firma autorizada.

..y
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Ahora, en lo referente al nuevo sistemade expedirse la certificacion de tiempos
laborados, de solicitarse, los requisitos que debe cumplir, las entidades encargadas

de la mismay su registro, entre otros, establecio:

“..)

Articulo 2.2.9.2.2.1. Sistema de Certificacion Electronica de Tiempos Laborados
(CETIL). Créase el Sistema de Certificacion Electrénica de Tiempos Laborados
(CETIL), a través del cual se expediran todas las certificaciones de tiempos
laborados y salarios por parte de las entidades publicas y privadas que ejerzan
funciones publicas o cualquier otra entidad que deba expedir certificaciones de
tiempos laborados o cotizados y salarios con el fin de ser aportadas a las
entidades que reconozcan prestaciones pensionales a través del
diligenciamiento de un formulario Unico electrénico, asi como para la elaboracion
de célculos actuariales.

Articulo 2.2.9.2.1.2. Certificado de informacién laboral. Las certificaciones de
tiempo laborado o cotizado con destino alaemision de bonos pensionales o para
el reconocimiento de pensiones deberadn elaborarse en los formatos de
certificado de informacion laboral, que seran adoptados conjuntamente por los
Ministerios de Hacienda y Crédito Publico y del Trabajo, como Unicos vdlidos para tales
efectos.

(..)

Articulo 2.2.9.2.2.5. Administrador del Sistema de Certificacién Electrénica de
Tiempos Laborados (CETIL). EI administrador del Sistema de Certificacion
Electrén,ica de Tiempos Laborados (CETIL) sera la Oficina de Bonos Pensionales del
Ministerio de Hacienda y Crédito Publico (OBP), (...)

Articulo 2.2.9.2.2.6. Registro de entidades certificadoras en el Sistema de
Certificacion Electronica de Tiempos Laborados (CETIL). Las entidades
certificadoras deberan registrarse en el Sistema CETIL de acuerdo con las
instrucciones que para el efecto imparta la Oficina de Bonos Pensiona les del Ministerio
de Hacienda y Crédito Publico (OBP).

Articulo 2.2.9.2.2.7. Solicitud de certificacion de tiempos laborados. Las entidades
solicitantes registraran en el Sistema CETIL las solicitudes de certificacion de tiempos
laborados o cotizados y de salarios ingresando en el aplicativo la informacion minima
requerida que defina la Oficina de Bonos Pensiona les del Ministerio de Hacienda y
Crédito Publico (OBP).

Las entidades solicitantes solo podran requerir certificaciones de tiempos laborados o
cotizados y de salarios de sus afiliados o de las personas por las cuales deban
reconocer algin tipo de prestacion pensional, a través del Sistema CETIL.

Los ciudadanos podran solicitar directamente a la entidad certificadora, las
certificaciones de tiempos laborados o cotizados y de salarios, caso en el cual,
la entidad debe certificar a través del Sistema CETIL, y suministrar copia de la
certificacién al ciudadano para que pueda allegarla a la entidad reconocedora en
el evento en que asi lo requieran.

Articulo 2.2.9.2.2.8. Expedicion de la certificacion de tiempos laborados. y de
salarios. Sin importar el tipo de prestacién pensional que se vaya a reconocer a un
ciudadano la entidad certificadora en concordancia con lo establecido en el Titulo 11
de la Parte Primera del Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo, modificado por la Ley 1755 de 2015 tendra un plazo de quince (15) dias
habiles para el diligenciamiento del Formulario Unico Electronico de Certificacion de
Tiempos Laborados y la expedicion de la certificacion de estos tiempos y salarios. En
caso de que la Certificaciéon expedida no cumpla con la totalidad de los requisitos se
entenderd como no atendida la solicitud.

Una vez la entidad certificadora ingrese a operar de manera obligatoria en el Sistema
CETIL, la expedicion de las certificaciones de tiempos laborados y salarios se debera
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hacer a través de éste sistema. La entidad certificadora podra incluir en el Sistema
CETIL tiempos laborados y salarios, sin necesidad de que medie una solicitud.

No se podra exigir la expedicién de una nueva certificacion si ya existe una en el
Sistema CETIL y no requiere modificacién alguna.

..y

5.4. Caso concreto.

5.4.1. Cuestion previa.

En primer lugar, se debe precisar que aunque la accionante invoca la
proteccion de sus derechos constitucionales fundamentales de seguridad social,
dignidad humana, minimo vital, vida digna, salud e igualdad al considerarlos
vulnerados por no haberse conformado su historia laboral con los tiemposlaborados
en sector publico y certificados por el HOSPITAL ROSARIO PUMAREJO DE
LOPEZ, el Despacho limitara el estudio en este acapite del caso concreto,
especificamente a los derechos fundamentales de seguridad social y debido
proceso administrativo, al estimar que conforme a la resefia jurisprudencial y
normativa que se hizo en precedencia, son los que podrian resultar directamente
conculcados en este caso, asi este Ultimo no se hubiese peticionado, y en atencion

a que eljuez de tutela tiene la facultad de fallar extra o ultrapetita.

Asi lo ha admitido la jurisprudencia constitucional al afirmar que en materia
de tutela, existe la posibilidadde que el juez pueda ordenar la proteccion judicial de
uno o mas derechos fundamentales que se encuentren presuntamente
conculcados, asi el accionante no lo hubiese pedido expresamente en la accion de
tutela, dado que por la naturaleza de la mismael juez no debe circunscribirse
Unicamente a las pretensiones que cualquier persona exponga en la respectiva
demanda, sino que su labor debe estar encaminada a garantizar la vigencia y la
efectividad de los preceptos constitucionales relativos al amparo inmediato y
necesario de los derechos fundamentales. Por ello, considera que no sélo resulta
procedente sino que en algunas ocasiones se torna indispensable que los fallos
sean extra o ultra petita; lo contrario, equivaldria a que la administracion de justicia
tendria que desconocer el mandato contenido en el articulo 20 superior y el espiritu
mismo de la Constitucién Politica, y por ende, los derechos constitucionales

fundamentales como el cimiento del Estado social de derecho.
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5.4.2. Solucién de caso.

De conformidad con las pruebas allegadas se establece que el Hospital Rosario
Pumarejo de Lopez E.S.E., expidi6 Certificacion Electronica de Tiempos Laborados
—CETIL No. 202003892399994000990004 el 3 de marzo de 2020 a la sefiora
EDELMIRA BEATRIZ FERNANDEZ MOSQUERA, con reporte de los aportes
pensionales efectuados por ese empleador del 17 de mayo de 1978 al 6 de febrero
de 2000.

Segun afirmala accionante en los hechos de la tutela, su apoderado se acerco
a PORVENIR el 9 de marzo de 2020 para solicitar el reconocimientoy pago de su
pension vejez, pero alli le informaron que su historia laboral no estaba conformada,
y que por ende, se realizaria el respectivo tramite interno bajo el No.
0190103037703000. Esta radicacion conforme a los documentos aportados por la
accionante EDELMIRA BEATRIZ FERNANDEZ MOSQUERA, corresponde al
formato de “Historia Laboral Oficial™ “Informaciéon suministrada por la Oficina de

Bonos Pensionales del Ministerio de Hacienda” presentada en esa mis.

También esta demostrado que el dia siguiente 10 de marzo de 2020, la
accionante a través de su apoderado judicial radicod peticion ante PORVENIR
solicitando la conformacién o reconstruccion de su historia laboral a fin de que se le
reconociera y pagara la pension de vejez. Igualmente, conforme a comunicacion
No. 104 sin fecha expedido por PORVENIR, con destino al apoderado de la
accionante EDELMIRA BEATRIZ FERNANDEZ MOSQUERA, se le informa qgue los
tiempos laborados comprendidos entre el 17/05/1978 y el 06/02/2000 con el
empleador HOSPITAL ROSARIO PUMAREJO DE LOPEZ habian sido registrados
por es esa entidad hospitalaria para la correspondiente certificacion de tiempo
cotizados a través del sistema CETIL, pero que al validar éstos en la OBP del
Ministerio de Hacienda no estaban registrados, razén por la cual debia realizar el
reproceso de la certificacién con el citado Hospital. Comunicacién que esta que

aduce la accionante le enviada el 30 de marzo de 2020.

Se encuentra probado que PORVENIR a través del director de
Reconocimiento de Prestaciones de esa AFP con comunicacion 547 del 14 de abril
de 2020 le informo a la sefiora FERNANDEZ MOSQUERA, que dado que su historia

laboral y cuenta individual estaban normalizadas se podia dar inicio a la solicitud de
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beneficio pensional y, que para ello la invitaban a radicarla en menos de 30 dias

habiles para evitar cambiosy reiniciar el proceso.

De acuerdo con lo manifestado por la seflora EDELMIRA BEATRIZ
FERNANDEZ MOSQUERA en escrito de tutela, lo cual se entiende declarado bajo
gravedad de juramento, se tiene que mediante comunicacion telefonica del 28 de
marzo de 2020, PORVENIR S.A. le inform6 a aquella del envié a su correo
electrénico del instructivo para devolucién de saldos, debido a que en la historia
laboral de la OBP del Ministerio de Hacienday Crédito Publico no se reflejaban los
aportes de tiempos publicos laborados en el HOSPITAL ROSARIO PUMAREJODE
LOPEZ, por lo que no tenia derecho a pension de vejez; y a pesar de insistirle ella
que por el contrario tenia derecho a la pensién conforme a los aportes realizados
por dicho empleador, los cuales debian estar registrados en su historia laboral

oficial, de todas maneras al término de la llamada le fue remitido tal instructivo.

De otra parte, de las pruebas allegadas por la accionante como lo es el
documento titulado “Historia Laboral Consolidada” expedido por PORVENIR el 29
de abril de 2020y correspondiente a la sefiora EDELMIRA BEATRIZ FERNANDEZ
MOSQUERA, se puede apreciar que en el Sistema de Bonos Pensionales del
Ministerio de Hacienda registra en aportes del Régimen de Prima Media 1.172 dias
cotizados con el empleador “PERFILES S.A.S. A COLPENSIONES, por el periodo
comprendido entre el 16 de abril de 2005 al 30 de junio de 2008 para un total de
158 semanas y, en el Régimen de Ahorro Individual y Solidaridad —RAIS 368
semanas cotizadas de mayo de 2008 a mayo de 2016, sin que en este documento
se vean reflejados los aportes efectuados por el HOSPITAL ROSARIO PUMAREJO
por el periodo comprendido entre el 17 de mayo de 1978 al 6 de febrero de 2000.

Por su parte, el HOSPITAL ROSARIO PUMAREJO DE LOPEZ al contestar la
tutela asegurd que esa entidad efectud los aportes de la accionante a CAJANAL,
por los servicios prestados en este periodo comprendido entre el 17 de mayo de
1978 al 6 de febrero de 2000, y que el 3 de marzo de 2020 generé a favor de la
interesada la certificacion N° CETIL No. 202003892399994000990004, la cual daba

cuenta de dichos tiempos laborados por aquella en ese centro hospitalario.

PORVENIR a su turno, en la contestacién de lademandaremitida el 5 de mayo
de 2020 inform6 que la sefiora FERNANDEZ MOSQUERA no habia radicado

reclamacién pensional. También que al verificar en el Sistemade Informacion CETIL
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administrado por la OBP del Ministerio de Hacienda, aparecia cargada la
certificacion de tiempos laborados expedida por el HOSPITAL ROSARIO
PUMAREJODE LOPEZ, donde se establecia que entidad responsable es la Nacién
representada a cargo del Ministerio de Hacienda por los aportes realizados a
CAJANAL (incorporando a renglon seguido pantallazo en el que se observa larazon
social de dicha entidad hospitalaria con estado “INACTIVO?; y que por ello, el -5
de mayo- se habia solicitado mediante al Minhacienda la activacion de la Nacion
como responsable del pago del bono pensional de la accionante, por lo que después
de que la OBP efectuara dicha activacion se podia generar una nueva liquidacion,
de la cual se correria traslado a aquella para su validacién y aceptacion a fin de
realizar el cobro del mismo.

A su vez, el MINISTERIODE HACIENDA el 5 de mayo de 2020 al responder
esta accién inform6 que la accionante EDELMIRA BEATRIZ FERNANDEZ
MOSQUERA tiene derecho a la emision de dos bonos pensionales tipo A, uno de
ellos modalidad 1 y otro modalidad 2. La emisién de este ultimo estaba a cargo de
la Nacién en cabeza de esa cartera por haberse trasladado al RAIS con
posterioridad a la entrada en vigencia de la Ley 100 de 1993 y, tener una historia
laboral de cotizacion al ISS o a cajas publicas superior a 150 semanas. El bono
pensionaltipo A modalidad 1, recogia los tiempos cotizados desde la fecha de corte
del Bono Pensional modalidad 2 (16/04/2005) hasta la fecha de efectividad de la
afiliacion al RAIS 'y, su emisor y unico contribuyente es COLPENSIONES.
Igualmente, que la fecha de redencién normal de los Bonos Pensionales
modalidades 1y 2 en el caso de la accionante tendria lugar el 2 de julio de 2021,
por cuanto para esta fecha la sefiora FERNANDEZ MOSQUERA alcanzaria los 60
anos de edad.

Afirmoé igualmente que en respuesta a la peticion ingresada por la AFP
PORVENIR en la misma fecha -dia 5 de mayo de 2020- se generé en el sistema
interactivo de la OBP la liquidacién provisional de los referidos bonos, de
conformidad con la historia laboral actual reportada tanto por el ISS (Hoy
COLPENSIONES) como por lareferida AFP. Y talvez, PORVENIR no ha solicitado
la emisiony redencién de bono pensional de la accionante por faltar la aprobacién
de la referida liquidacion provisional que debio presentarle, pues de aceptarse esa

AFP quedaba facultada para solicitar correctamente su emision.
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Con el precitado informe el MINISTERIO DE HACIENDA adjunté como
prueba, copia de las liquidaciones provisionales de los bonos pensionales tipo A
modalidades 1y 2 de la sefiora EDELMIRA BEATRIZ FERNANDEZ MOSQUERA,

en los que se evidencia lo siguiente:

LIQUIDACION PROVISONAL BONO LIQUIDACION PROVISIONAL BONO
PENSIONAL TIPO A MODALIDAD 1 PENSIONAL TIPO A MODALIDAD 2
Periodo 16 de abril de 2005 | Periodo 17 de mayo de
comprendido al 30 de junio de comprendido 1978 al 6 de
2008 febrero de 2000
Empleador PERFILES Empleador HOSPITAL
LIMITADA ROSARIO
PUMAREJO DE
LOPEZ
Tiempo valido 1.172 dias Tiempo valido 7.936 dias
para bono equivalentes a 167 para bono equivalente a 1.134
semanas semanas
Fechade 2 de julio de 2021 Fechade 2 de julio de 2021
redencion normal redencion normal
Valor Neto $ 2°065.551 Valor Neto $50.768.379
Emisor COLPENSIONES | Emisor NACION
Estado Estado LIQUIDACION
PRELIQUIDACION PROVISIONAL

No obstante que COLPENSIONES en su condicion de vinculado no contesté
la tutela, ni rindio el informe solicitado por el despacho, se tiene que la oficina de
bonos pensionales Minhacienda también envi6 una preliquidacion del bono que le

corresponderia emitir a esta administradora.,

Aunado a lo anterior, el Ministerio de Hacienda en atencién al nuevo
requerimiento efectuado por esta dependencia judicial, con oficio No. 2-2020-
019108 de la fecha -13 de mayo de 2020-, inform6 que la entidad HOSPITAL
ROSARIO PUMAREJO DE LOPEZ con NIT 892399994 fue activada en el Sistema
de Bonos Pensionales el 5 de mayo de 2020 (segun print de pantalla adjunto), con
el fin de dar respuesta a la accién de tutela, y en virtud ello, también solicitd a la
AFP PORVENIR generar una nueva liquidacion provisional del bono pensional de
la sefiora EDELMIRA BEATRIZ FERNANDEZ MOSQUERA para dar cumplimiento
a lo preceptuado enla Ley 100 de 1993, articulo 121.

Del mismo modo, la accionante EDELMIRA BEATRIZ FERNANDEZ
MOSQUERA através de correo electronico enviado el 13 de mayo de 2020, frente
la informacion solicitada en el curso de esta accion, manifestd que aun no habia
radicado solicitud de reconocimiento pensional, debido a que a su abogado le

comunicaron en el mes de marzo pasado cuando asisti6 a las oficinas de
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PROVENIR, que su historia laboral oficial todavia no estaba conformaday, sin dicho

tramite no podia radicarse peticiones de esa clase.

Ahora, de conformidad con el Decreto 1833 de 2016 resulta claro que, entre
las obligaciones que tienen las entidades administradoras de pensiones para con
afiliados, esta la de validar las certificaciones expedidas por los empleadores para

los fines del trdmite del respectivo bono pensional.

Es mas el Decreto 726 de 2018 que creé el Sistema de Certificacion
Electronica de Tiempos Laborados (CETIL) con destino al reconocimiento de
prestaciones pensionales, sefiala que para efectos de dicha validacion debe
observarse no solo el cumplimiento de los requisitos de la misma, sino también su
contenido. Esto ultimo implica que la AFP esta obligada a realizar un cotejo de la
informacion laboral reportada en la certificacion de los tiempos laborados o
cotizados con la que reposa en sus archivos, es decir, validar con informacién
fidedigna la historia laboral oficial del afiliado, con el fin de que el emisor del bono
cuando la reciba, proceda uUnicamente a efectuar la liquidacion provisional de

manera correcta, de acuerdo a la realidad laboral de aquel.

En ese orden de ideas, considera el Despacho que le asiste razon Minhacienda
cuando sostiene que la AFP PORVENIR tiene la obligacion legal y contractual con
el afiliado de reportar alos emisores de los bonos, en este caso ADMINISTRADORA
COLOMBIANA DE PENSIONES “COLPENSIONES”y laNACION, la historia laboral
verificada y certificada de la beneficiaria del bono, informacién que es esencial para

efectuar el calculo correcto de los bonos pensionales.

Conforme a la anterior, no cabe duda que aunque la accionante FERNANDEZ
MOSQUERA con la solicitud de reconstruccion de historia laboral, radicada el 10 de
marzo de 2020 ante PORVENIR, alleg6 copia de la certificacion electronica No.
202003892399994000990004 del 3 de marzo de 2020 expedida por la E.S.E
HOSPITAL ROSARIO PUMAREJO DE LOPEZ, donde figuran los aportes
efectuados a CAJANAL del 17 de mayo de 1978 al 6 de febrero de 2000 por los
tiempos laborados en ese centro hospitalario, se advierte que esa administradora
de pensiones, se limitd a notificarle el 30 de marzo siguiente, de la necesidad de
realizar el reproceso de certificacion ante el citado empleador de esos tiempos,
aduciendo que al validarlos estaban registrados por dicha entidad certificadora en

el sistema CETIL, pero no en Oficina de Bonos Pensionales del Ministerio de
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Hacienda, sin tener en cuenta que en el articulo 2.2.9.2.2.8 del Decreto 726 de 2018,
prohibe exigir la expedicion de una nueva certificacion si ya existe una en dicho

sistema y no requiere modificacion.

Ademas al realizar esa validacién tampoco se percatdé de que en la Oficina de
Bonos Pensionaleselempleadorcertificante HOSPITAL ROSARIO PUMAREJODE
LOPEZ se encontraba en estado “INACTIVO” lo que impedia continuar no solo con
la debida conformacion de la historia laboral de la accionante, sino con el tramite de
liquidacién provisional por parte del emisor del bono pensional a cargo de la Nacion,
lo que condujo a que se promoviera en su caso por parte de la AFP PORVENIR el

inicio de devolucién de saldos, contrariando su voluntad de afiliada.

Recuérdese que la finalidad de los bonos pensionales es contribuir a la
financiacion de una pension de vejez y hacen parte del ahorro del afiliado, por lo
qgue deben reintegrarse cuando hay lugar a su devolucidon, mientras que la
devolucionde saldos es una figura que pretende el reintegro del capital ahorrado en
los eventos que se alcance la edad, pero no el tiempo de servicios o capital para
obtener una pension, por lo que el afiliado puede optar por la devolucion del capital
acumuladoen su cuenta de ahorro individual,incluidoslos rendimientos financieros,
y el valor del bono pensional, si a este hubiere lugar o continuar cotizando hasta
adquirir el derecho, lo que se ha entendido por la doctrina constitucional, es un acto

de la voluntad del filiado.

Dentro del anterior contexto, la conducta de PROVENIR deviene arbitraria,
omisiva y negligente en el tramite de conformacion de la historia laboral solicitada
por la accionante, pues por una parte, esa AFP no estaba autorizada legalmente
para imponerle una carga innecesaria a la afiliada exigiéndole una certificacion ya
existente y cargada en el sistema CETIL, ni para desconocer el fin pretendido por
la solicitante con aquella, y por otra, tampoco actudé con mayor diligenciay cuidado
frente a la validacion de los tiempos laborados al sector publico por la afiliada para
el tramite la conformacion de su historia laboral, pues ninguna gestion efectué ante
la OBP para la activacion de la entidad HOSPITAL ROSARIO PUMAREJO DE
LOPEZ en el sistema interactivo de bonos pensionales para continuar con el tramite

de preliquidacién del mismo, lo cual solo efectué estando en curso la tutela.

Omision que precisamente fue lo que condujo esa APF a desconocer la

voluntad de la pretension inicial de la accionante en cuanto a la reconstruccion y/o
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conformacion de su historia laboral oficial para buscar la posibilidad del
reconocimiento de una prestacion definitiva, como lo es la pension de vejez, que se
torna prevalente en garantia del derecho ala seguridad social frente a la devolucién
de aportes que deviene como subsidiaria®

Asi mismo, estima el despacho que si bien en el tramite de la tutela de esta
accion la AFP PORVENIR, subsané algunas de las irregularidades advertidas con
relacion al procedimiento de validacion de tiempos de laborados o cotizados por la
accionante, realizando gestion el pasado 5 de mayo de 2020 ante la OBP para la
activacion de la entidad certificadora HOSPITALROSARIO PUMAREJODE LOPEZ
en el sistema interactivo de bonos pensionales para continuar con la conformacién
de su historia laboral oficial, frente a lo que se obtuvo como respuesta la liquidacion
provisional del bono pensional a cargo de Nacion, y una preliquidacién del que
corresponde asumir a COLPENSIONES, lo cierto es que no demostré haber

notificado de estas gestiones y del resultado de las mismas a la afiliada.

Ello, resulta de sumaimportanciatratdandose de un procedimientoadministrativo
pensional, maxime cuando a aquella, después de radicada su solicitud se le notifico
de actuaciones diferentes a las aqui presentadas, y con base en informacion
inexacta respecto a la existencia de semanas cotizadas en el periodo laborado en
el sector publico, al punto de haberle informado de una supuesta normalizacion de

su expediente prestacional.

Esta situacién no solo vulnera el debido proceso administrativo, sino también el
derecho a la seguridad social. El primero, en la medida que no se le ha puesto en
conocimiento sobre el estado actual del tramite correspondiente a su solicitud de
conformacion de historia laboral ni de la validacion de los tiempos cuya certificacion
allegd con la misma. El segundo por cuanto se estaba orientando a la afiliada a dar
inicio a un trdmite -devolucion de saldos- con fines distintos a los por ella buscados
gue es obtener el reconocimiento de una pension, el cual no ha podido radicar dado
gue en la AFP le informaron que para el mismo debia solicitar previamente la

conformacion de su historia laboral.

Ahora bien, aunque para la certificacion, registro y validacion de los tiempos

laborados en el sistema CETIL, intervienen la entidad certificadora que este caso

® Corte Constitucional. Sentencia T-445A-15
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es HOSPITAL ROSARIO PUMAREJO DE LOPEZ, la OBP del Minhacienda y la
entidad administradora AFP PORVENIR, se considera que respecto a la primeray
la segunda no se advierte conducta violatoria dentro de las actuaciones surtidas en
los procedimientos desplegados con ocasion del caso de la accionante, pues se
observa que desarrollaron de acuerdo a sus competenciasy conforme a los tramites
previamente establecidos, por lo que no hay lugar a imputarles responsabilidad
alguna en los hechos de esta accion, debiéndose por ende negar la tutela contra

estos accionados.

Lo mismo sucede frente a COLPENSIONES, pues si bien fue vinculada al
presente proceso y no contestd la tutela, quedo claro que a pesar corresponderle
emitir uno de los bonos de la afiliada, ninguna injerencia tuvo en las actuaciones
objeto de censura ni existe discusion en relacién con los tiempos de cotizacién de
competencia de esta administradora, y en consecuencia se ordenard su

desvinculacion.

Mientras que respecto a PORVENIR, como se dej6 anotado en precedencia,
surge clara la vulneracion a los derechos al debido proceso administrativo y de
seguridad social de la accionante, por las actuacionesy omisiones en que incurrio
frente al tramite dado a la solicitud de conformacion de historia laboral, radicada
ante esa administradora por esta, en calidad de afiliada al sistema general de
pensiones, razon por la cual se concederd su amparo a través de este mecanismo
extraordinario. Y se denegara por el contrario la proteccion invocada respecto a los
derechos fundamentales a la dignidad humana, minimo vital, vida digna e
igualdad por no identificarse una vulneracion directa y concreta frente al nucleo
esencial de estos, conforme a la conceptualizacion efectuada en los primeros
acapites de las consideraciones de esta providencia y particularidades facticas

analizadas en este caso.

Colorario de lo anterior, en el presente caso se procedera amparar los derechos
fundamentales al debido proceso administrativo y de seguridad social de la
accionante EDELMIRA BEATRIZ FERNANDEZ MOSQUERA, vulnerados por la
AFP PORVENIR en el trdmite de conformacion de historia laboral solicitado por
esta. En virtud de lo cual se ordenara al Director de Reconocimiento de
Prestaciones de PROVENIR S.A., se proceda a notificar a la citada afiliada de
gestiones realizadas para la validacion de los tiempos laborados y certificados por
el empleador HOSPITAL ROSARIO PUMAREJO DE LOPEZ; del resultado de las
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mismas; del estado actual del tramite correspondiente a su solicitud de
conformacion de historia laboral, indicandole clara y concretamente el trdmite a
seguir en relacion con los bonos pensionales que le corresponden, para lo cual se
le concedera un término de cuarenta y ocho (48) horas, siguientes a la

notificacion del presente fallo.

Asi mismo,unavez culminelaconformacion de la historia laboral de la afiliada,
le brinde orientacién y asesoria sobre los beneficios pensionales a que tendria
derecho de acuerdo informacion laboral real, certificada, validada y registrada en
dicha historia, respetando prevalentemente el interés que le asiste a la accionante

frente a posibilidad del reconocimiento de una pension de vejez.

En mérito de lo expuesto, el JUZGADO TRECE (13) ADMINISTRATIVO DE
ORALIDADDEL CIRCUITO JUDICIAL DEBOGOTA D. C., administrando justiciaen

nombre de la Republica de Colombiay por autoridad de la ley,

RESUELVE

PRIMERO: TUTELAR los derechos constitucionales fundamentales al
debido proceso administrativoy seguridad social de la sefiora EDELMIRA BEATRIZ
FERNANDEZ MOSQUERA, identificada con la cédula de ciudadania No.
49.731.691, vulnerados por la AFP PORVENIR, por lo expuesto en la parte motiva

de esta providencia.

SEGUNDO: ORDENAR al Director de Reconocimiento de Prestaciones
de PROVENIR S.A., que en el término de cuarenta y ocho (48) horas, siguientes
a la notificacion del presente fallo, se proceda a notificar a la citada afiliada de
gestiones realizadas para la validacion de los tiempos laborados y certificados por
el empleador HOSPITAL ROSARIO PUMAREJODE LOPEZ; del resultado de las
mismas; del estado actual del tramite correspondiente a su solicitud de
conformacion de historia laboral, indicandole clara y concretamente el tramite a

seguir en relacion con los bonos pensionales que le corresponden.
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Asi mismo, una vez culmine la conformacion de la historia laboral oficial de
la afiliada, se brinde orientacion y asesoria sobre los beneficios pensionales a que
tendria derecho la accionante, de acuerdo a la informacion laboral real, certificada,
validada y registrada en dicha historia, respetando prevalentemente el interés que

le asiste a la frente a la posibilidad del reconocimiento de una pension de vejez.

TERCERO: INFORMAR del cumplimiento de la anterior orden por parte de
la accionada al Juzgado, por correo electrénico, al vencimiento de dicho término,
remitiendo los soportes documentales que acrediten las acciones desplegados para

tal fin.

CUARTO: NEGAR la accion de tutela para la proteccién de los derechos al
dignidad humana, minimo vital, vida digna e igualdad. Igualmente, respecto al
MINISTERIO DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO, a la ADMINISTRADORA
COLOMBIANA DE PENSIONES -COLPENSIONES-y al HOSPITAL ROSARIO
PUMAREJO DE LOPEZ E.S.E., de la presente accion de tutela, conforme a lo

expuesto en precedencia.

QUINTO: DESVINCULAR de la presente accion a la ADMINISTRADORA
COLOMBIANA DE PENSIONES — COLPENSIONES-, por las razones anotadas en
los considerandos de esta providencia.

SEXTO: NOTIFICAR el presente fallo via correo electronico, de conformidad
con lo establecido en el articulo 30 del Decreto 2591 de 1991, advirtiendo que el
mismo podra ser impugnado dentro de los tres dias siguientes a su notificacion

acorde con lo previsto en el articulo 32 ibidem.
SEPTIMO: ENVIAR junto con la notificacion de este fallo, el expediente

debidamente digitalizado con el fin de permitir el acceso al mismo y asi garantizar

los derechos de defensa y contradiccion de las partes involucradas.
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OCTAVO: REMITIR a la H. Corte Constitucional el expediente, para su
eventual revisién, en caso de no serimpugnada esta decisién, dentro del término
establecido en el articulo 31 del Decreto 2591 de 1995.

NOVENO: LIBRAR por Secretaria las comunicaciones respectivas,
desanotar la presente actuacién dejando las constancias a que haya lugar y archivar

el expediente una vez regrese al Juzgado.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE.
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